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Abstract  
aim:is to identify the effectiveness of conventional 
methods on changing the attitudes and behavior of 
consumers of electrical energy in Tehran 
city.Method: A residential complex in north of 
Tehran was selected and divided into behavioral, 
cognitive, combinatorial and control groups.The 
results were studied from analyzing the data of 
attitude Assessment Questionnaire and consumption 
data from counters.Results:the cognitive and 
combinational groups’ attitudes after offering 
Independent variables are significantly different in 
the cognitive field from the pre-test. there was no 
significant difference in behavioral and emotional 
fields of attitude. Change of attitude in the 
combinational group was significantly higher than 
cognitive group. Behavioral and control groups 
attitude was not significantly different from pre-
test.there was no significant difference among all 
four groups consumption with pre-test, after offering 
Independent variables.Conclusion: The results 
indicated that simultaneous use of behavioral and 
cognitive techniques is more effective in changing 
consumer attitudes than each other seperately and 
Behavioral methods merely won’t impact on 
consumer attitude, also the change in consumer 
attitude won’t necessarily lead to behavior change. 
Keywords: Attitude,behavior,consumer,Electrical 
energy 
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 همدقم
 نيا رب یعامتجا ناسانش ناور زا یرايسب داقتعا اما دراد دوجو یژرنا فرصم دنور شهاک یارب یداصتقا ددعتم یاه شور هچرگا
 فرصم دنور حلاصا لومعم یاه همانرب و اه هويش ، . . . و تاداقتعا ، اه شرگن ، اه شزرا دننام یگنهرف لماوع کرد نودب هک تسا
 ، یژرنا فرصم یزاس یقطنم رد شرگن داجيا کينکت زا هدافتسا .( 1382، ناراکمه و اين یرافص ) دوب دنهاوخ یفاکان یژرنا
 هب تبسن یفنم شرگن اي و یژرنا فرصم یيوج هفرص راتفر هب تبسن تبثم شرگن ات دنک یم شلات هک تسا یياه همانرب هعومجم
82 ، رصتنم ، یرفص ) دنک تيوقت و داجيا ار هيور یب فرصم  هدنهد هئارا یاه نامزاس فادها نيرت مهم زا یکي ، اتسار نيمه رد .(83
 هعلاطم ناونع هب ار هدننک فرصم راتفر .دشاب یم نآ یهد لکش و ناگدننک فرصم یاهراتفر و شرگن یياسانش ، تامدخ و لااک
 فيرعت دشاب یم اه هديا و براجت ، تامدخ ، لااک یراذگرانک و فرصم ، باستکا لماش هک هلدابم یاهدنيآرف و ديرخ یاه دحاو
 شرگن و اهرواب، لماوع نيا زا یکي .دنشاب یم رثوم ناگدننک فرصم راتفر رب یددعتم لماوع .( 8،8881رونيم و 1نووم )دنيامن یم
 شرگن دروم یعامتجا عوضوم اي ءیش زا صخش هبرجت هدش هتشاذگ یاج هب یفطاع و یتخانش رثا هدنهد ناشن شرگن .تسا دارفا یاه
 رت هداس ار ناگدننک فرصم یاهراتفر ینيب شيپ ، اه شرگن یياسانش .(1382، یميرک)تسا ءیش نآ ربارب رد خساپ هب ليامت کي و
 یاه هفلوم هب شرگن هيزجت ، موسرم یاه یدنب ميسقت زا یکي .دومن ميسقت فلتخم یاه هفلوم هب ار اه شرگن ناوت یم .دزاس یم
 یتخانش تيهام یاراد اه شرگن زا یضعب هک دراد نآ رب تللاد هلاسم نيا.(5،1881کناو،4رنوب) دشاب یم یراتفر و یتخانش ، یفطاع
 شرگن یارب یرتهب یاه هدننک ینيب شيپ یفطاع یاه هفلوم ، دارفا زا یخرب یارب اذل .دنتسه رتشيب یفطاع تيهام یاراد یضعب و رتشيب

 ماجنا تلاخادم .(1881،کناو ، رنوب) دوب دنهاوخ یرتهب یاه هدننک ینيب شيپ یتخانش یاه هفلوم ،رگيد یخرب یارب و دنتسه یلک
 .دومن ميسقت یتخانش و یراتفر یلک هتسد ود هب ناوت یم هاگديد کي زا ار ناگدننک فرصم راتفر و شرگن رييغت روظنم هب هدش
 شاداپ هئارا و یزاس یطرش ، نداد رارق کرحم ضرعم رد نوچمه یياه شور رب ینتبم لاومعم هنيمز نيا رد موسرم یراتفر تلاخادم
 تواضق رب ديکات و یزاس هاگآ و شزومآ یاه شور زا لاومعم زين یتخانش هنيمز رد و هدوب یزاسوگلا و فرصم راتفر زا دروخزاب ،
 راوشد و هديچيپ یا هطبار ، لمع رد راتفر و هدش نايب شرگن نيب هطبار هک تسا نآ رگيد هلاسم.دوش یم هدافتسا یعمج اي یدرف یاه
 ، دريذپ ريثات یرايسب لماوع زا دناوت یم زين راتفر و شرگن نيب هطبار ، ناسنا هديچيپ تيهام هب هجوت اب .(3،2281نتاس،7رتناه،6دير)تسا
 ،21ريمرو ،22زنگ ،28ريه ،1نلا) دنتسين لمع رد اه ناسنا یعقاو راتفر یارب یبوخ یاه هدننک ینيب شيپ هراومه اه شرگن ليلد نيمه هب

 هدننک عيزوت اي و ديلوت یاه تکرش طسوت هک یژرنا ناگدننک فرصم راتفر و شرگن رييغت روظنم هب موسرم یاه شور  .(1281
 هدش نييعت فادها هب یبايتسد رد دناوت یم هزادنا هچ ات دريگ یم رارق هدافتسا دروم یکيرتکلا یژرنا هزوح رد هژيو هب ناريا رد یژرنا
 دهاوخ نابطاخم راتفر و شرگن رييغت رب یرتشيب ريثات ، یبيکرت اي و یتخانش ، یراتفر یاه شور زا هتسد مادک زا هدافتسا ؟ دشاب رثوم
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 یاه شرگن حلاصا فرص ، قرب یورين عيزوت یاه تکرش نوچمه یياه نامزاس طسوت هلاسره هک یيلااب غلابم هب هجوت اب ؟ تشاد
 یشخب رثا شيازفا رب دناوت یم روبزم یاه لاوس خساپ نتفاي ، دوش یم یکيرتکلا یژرنا دازام فراصم شهاک و ناگدننک فرصم
 یشخبرثا یياسانش روظنم هب شهوژپ نيا .دشاب راذگرثا هدزاب مک یلو هنيزهرپ یاه حرط یارجا زا یراددوخ و هدش ماجنا تامادقا
 فادها اذل .تسا هتفرگ تروص ود نيا نيب هطبار و ناگدننک فرصم راتفر و شرگن رييغت رب یتخانش و یراتفر یاه شور زا هدافتسا
 نيا بيکرت و یتخانش ، یراتفر لوصا رب ینتبم یاه شور یشخبرثا نازيم یسررب : زا دنترابع شهوژپ نيا یارجا زا رظن دروم یلصا

 نيرترثوم یياسانش روظنم هب نارهت رهش لامش رد نکاس یکيرتکلا یژرنا یگناخ ناگدننک فرصم راتفر و شرگن رييغت رب شور ود
 رييغت نيب هطبار یسررب و یکيرتکلا یژرنا دازام فراصم شهاک روظنم هب یژرنا فرصم یاهراتفر یهد لکش رد یدربراک یاه شور
 هب ود نآ بيکرت و یتخانش ، یراتفر لوصا رب ینتبم یاه شور دربراک زا سپ یکيرتکلا یژرنا ناگدننک فرصم راتفر و شرگن
 نيا نينچمه.فرصم یاهراتفر رب یژرنا ناگدننک فرصم شرگن رييغت یارب هدافتسا دروم یاه شور یدربراک ريثات یسررب روظنم
 دهاوخ یکيرتکلا یژرنا ناگدننک فرصم راتفر رييغت هب رجنم اموزل شرگن رييغت ايآ هک تخادرپ دهاوخ لاوس نيا یسررب هب شهوژپ

 فرصم شرگن رب یراتفر یاه هويش زا هدافتسا ريثات مدع هدنهد ناشن (6382)یشخب،یدحا،اين یرافصشهوژپ اتسار نيمه رد؟ دش
 ماهارف و (2281) 28ننيلااجراک شهوژپ زا لصاح جياتن .تسا هدوب نانآ شرگن رب یتخانش یاه هويش زا هدافتسا یشخب رثا و ناگدننک
 و (2281)21تناچلاگ و 23گنويل ، 27رتسور ،26سوملوا و (2281)25رمير و 24وکيراک و (8312) ناراکمه و کلااپ و (6112)
 یم فرصم راتفر رب دروخزاب هئارا نوچمه یراتفر یاه شور زا هدافتسا ندوب رثوم هدنهد ناشن(8281)11لگيس و 12روليت ، 18اريچسپ
 راتفر رييغت رب یتخانش یاه شور زا هدافتسا ، (2281) رمير و وکيراکو ، (2281) نتاس و رتناه ، دير شهوژپ یاه هتفاي ساسا رب.دشاب
 و13وساسول شهوژپ و(2281) 17کوربنلياه و 16سياب،15کبرو،14سرلادنوم،18زنزترآ طسوت هدش ماجنا هعلاطم هچرگا تسا هدوب رثوم
 88دوبا و 11وکسيرب یاه شهوژپ .دشاب یم ناگدننک فرصم راتفر رب اه هويش نيا یشخبرثا مدع هدنهد ناشن، (1281 ) ناراکمه
 حطس 4 اي 8 لقادح رد ار ناگدننک تکرش هک تسا هدوب یياه شور ، راتفر رييغت تلاخادم نيرت قفوم هک دنک یم ناونع زين (1281)
 یاه شور زا هدافتسا هک داد ناشن (6112) ماهارف ، یشهوژپ رد .تسا هدومن ريگرد یتخانش و یسح،یعامتجا،یراتفر حوطس زا
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 شور رتشيب یشخبرثا هدننک دييات زين (2281) 81ايوکوش و 82رکيوش شهوژپ .تشاد دهاوخ راتفر رييغت رب یرتشيب ريثات ، یبيکرت
 ناراکمه و زنزترآ تاعلاطم نينچمه و (1281) 84ومدنار و 88نسرويا  یاه شهوژپ زا لصاح جياتن .تسا هدوب راتفر رييغت رب یبيکرت
 موزل مدع هدنهد ناشن ، (2281) نگاهنتسو ، نيوتيل و (2281) 87نوتلوب و 86دووتا ، 85یلچا ، (1281) ناراکمه و وساسول ، (2281)
 ، (1281) 81نسرگوت و 83جوهنورگ   نوچ ینارگشهوژپ تاعلاطم .تسا هدوب ناگدننک فرصم راتفر رب شرگن تارييغت ريثات
 لماوع ريثات رگنايب زين (1281) 44نوناش و 48یاک و (2281)41ورولف و42 ولگواساراک ، 48سينايگروس ، (1281)ريمرو و زنه،ريگ،نلا
 یرما ار شرگن تارييغت ساسا رب راتفر رييغت ینيب شيپ هلاسم نيا هک تسا هدوب راتفر و شرگن نيب هطبار رب یعامتجا و یدرف ددعتم
  .ديامن یم راوشد

 :شور
 هدش هدافتسا هاوگ هورگ کي و یشيامزآ هورگ هس زا و لرتنک هورگ اب نومزآ سپ و نومزآ شيپ یشيامزآ شور زا شهوژپ نيا رد
 تسا ترابع هعلاطم نيا یرامآ هعماج .دنا هتفرگ رارق یبايزرا دروم لقتسم یاه ريغتم لامعا زا دعب و لبق یشيامزآ یاه هورگ هک تسا
 ششوپ تحت هک نارهت رهش لامش رد رقتسم یگناخ فرصم هفرعت یاراد ، گرزب نارهت قرب یورين عيزوت تکرش نيکرتشم هيلک زا

 هب لامش زا ، دابآ تداعس هقطنم هب برغ زا تسا دودحم یيايفارغج رارقتسا دودح رظن زا و هتشاد رارق ناريمش قرب هقطنم تامدخ
 زا یرامآ هنومن .ردص نابوتا هب بونج زا و کرگشل هداج یاهتنا هب قرش زا ،زربلا یاههوک هتشر هنماد رد نارهت علض نيرت یلامش
 دادعت نوچمه یلماوع ريثات لرتنک روظنم هب .تسا هدش ليکشت دنا هدش ميسقت یدحاو 81 یاههورگ هب هک ینوکسم دحاو 83 دادعت

 دحاو ره یريگرون ، هدافتسا دروم یقرب مزاول دادعت و عون ، تنوکس هقباس ، تلايصحت عون و حطس ، تيسنج ،نس، دحاو ره نينکاس
 تروص هب و باختنا فده هعماج زا هداس یفداصت تروص هب یشيامزآ هنومن، شهوژپ جياتن رب دمآرد نازيم و بونج اي لامش یوس زا
 دوجوم ینوکسم یاه عمتجم هيلک ادتبا ، هنومن باختنا یارب ، روظنم نيا هب .تسا هتشگ ميسقت یدحاو 81 هورگ راهچ هب هداس یفداصت
 یفداصت شور هب سپس و یياسانش تسا هدوب دحاو 81 لقادح کولب ره و ینوکسم کولب 4 لقادح یاراد هک رظن دروم هعماج رد
 دحاو 81 زا کولب ره و ینوکسم کولب 4 زا هدش باختنا کرهش هک نآ هب هجوت اب .دش باختنا ینوکسم کرهش کي ، هداس
 هب زين کولب کي و لقتسم یاهريغتم زا یکي لامعا تهج کولب ره ، هداس یفداصت شور زا هدافتسا اب ،تسا هدش ليکشت ینوکسم
 هتخاس ققحم همانشسرپ زا ، قرب فرصم تيريدم هفلوم هب تبسن اه یندومزآ شرگن شجنس تهج .دش باختنا هاوگ هورگ ناونع
 ليکشت دوش یم یراذگ هرمن ترکيل شور هب هک تاصخشم و مان نودب خساپ هتسب لاوس 51 زا روبزم همانشسرپ .تسا هدش هدافتسا
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 فرصم راتفر یبايزرا یارب .تسا هدمآ تسد هب 3.8 لداعم نآ خابنورک یافلآ و دييات سانش ناور هس طسوت نآ یياور و هدش
 تکرش طسوت هدش بصن قرب روتنک زا هدش هدناوخ تاعلاطا قبط تعاس تاووليک بسح رب دحاو ره قرب فرصم نازيم ،ناگدننک
 نومزآ و اوونام نومزآ زا شرگن تارييغت یسررب روظنم هب و هدش باختنا یشهوژپ حرط ساسا رب .تسا هتفرگ رارق لمع کلام قرب
 .تسا هدش هدافتسا ررکم یريگ هزادنا اب سنايراو ليلحت نومزآ زا یراتفر تارييغت یسررب تهج و یکوت یبيقعت
 :جياتن
 رد یريگيپ و نومزآ سپ و نومزآ شيپ لحارم رد لرتنک و نومزآ یاه هورگ راتفر و شرگن ،  شهوژپ تايضرف یسررب روظنم هب
 نومزآ و ررکم یريگ هزادنا اب سنايراو ليلحت یرامآ نومزآ زا هدافتسا اب و یريگ هزادنا ، شهوژپ ناياپ زا دعب هام 1 ینامز هلصاف
 نومزآ زا اه هداد سنايراو ینوگمه یسررب و اه هداد عيزوت ندوب لامرن یسررب یارب .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم جياتن ، یکوت

 ليلحت نومزآ یارجا یاه ضرف شيپ دييات هدنهد ناشن ، جياتن و هدش هدافتسا46 نول فا نومزآ و45 فونوريمسا-فورگوملک
 ، لرتنک هورگ و 7/64 ، یبيکرت هورگ ، 5/64 ، یتخانش هورگ ، 7/84 ، یراتفر هورگ یاه یندومزآ ینس نيگنايم .تسا هدوب سنايراو
 طوبرم ، لرتنک هورگ و یشيامزآ یاه هورگ مامت رد یناوارف نيرتشيب و هدوب نانز ، شهوژپ رد ناگدننک تکرش نيرتشيب و هدوب 3/34
  دشاب یم ملپيد یليصحت کردم ناگدنراد هب

 یريگيپ هرود و نومزآ سپ ، نومزآ شيپ فراصم هسياقم یارب ررکم یريگ هزادنا اب سنايراو ليلحت-1 لودج
 اتيا یئزج عبرم یراد ینعم حطس هدش هبساحم فا نيگنايم عبرم یدازآ هجرد  اهعبرم عومجم  لماع عبنم

21 1 1321.501 یطخ لماع 13.501 522.0 214.0 210.0 

 410.0 424.0. 145.0 1423.520 1 1423.520 مود هجرد

 110.0 225.0 114.0 41201.542 1 41201.542 موس هجرد

 320.0 132.0 141.1 23241.000 1 23241.000 یطخ لماع

 400.0 132.0 121.0 2212.004 1 2212.004 مود هجرد

42921.05 1 42921.005 موس هجرد 0 514.0 034.0 910.0 

اطخ ( لماع     41121.214 19 202314.532 یطخ (

    21521.199 19 121122.525 مود هجرد

    21452.440 19 301523.552 موس هجرد

 ضرف ،دشاب 58/8 زا رتمک یرادینعم حطس رگا. دشاب یم فرصم نازيم رب فرصم هرود ريثات یسررب زا لصاح جياتن رگنايب 2 لودج
 دييات رفص ضرف هک دوش یم هدهاشم ، لودج رد جردنم یراد ینعم حطس هب هجوت اب.  دوب دهاوخ راد ینعم توافت و هدش در رفص
 ررکم یريگ هزادنا اب سنايراو ليلحت اذل .تسا هتشادن یريثات ، فرصم نازيم رب یفرصم یاه هرود هک تسا نآ ینعم هب  نيا و هدش
 ،رضاح شهوژپ هورگراهچ ره رد یريگيپ و نومزآ سپ ، نومزآ شيپ یاه هرود رد فرصم نازيم نيب هک تسا نآ هدنهد ناشن
 .دشاب یم دييات دروم رفص ضرف و هتشادن دوجو یراد ینعم توافت

 
 
 
 
 

                                                           
45.Kolmogorov-Smirnov Test 
46 .Levene Test 
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 نومزآ سپ و نومزآ شيپ شرگن هسياقم اوونام نومزآ -2 لودج
 یراتفر هورگ  هرامآ (F) فا نومزآ اهريغتم دادعت Denom لامتحا

32.0  نوسکاکليو نومزآ 23123.0 249.0 9 29 2

232.0  29 9 249.0  گنيلتوه-یلولا نومزآ 51120.0 

232.0  29 9 249.0  یلايپ رثا 40120.0 

 یور هژيو هرامآ 51120.0    

000.0 یبيکرت هورگ نوسکاکليو نومزآ 22944.0 240.51 9 29   

000.0  29 9 240.51  گنيلتوه-یلولا نومزآ 93952.1 

0 000.  29 9 240.51  یلايپ رثا 99255.0 

 یور هژيو هرامآ 93952.1    

110.0 یتخانش هورگ نوسکاکليو نومزآ 53292.0 122.4 9 29   

110.0  29 9 122.4  گنيلتوه-یلولا نومزآ 11559.0 

110.0  29 9 122.4  یلايپ رثا 50222.0 

 یور هژيو هرامآ 11559.0    

592.0  29 9 525.0 2453.0 هاوگ هورگ نوسکاکليو نومزآ 2  

592.0  29 9 525.0  گنيلتوه-یلولا نومزآ 23240.0 

592.0  29 9 525.0  یلايپ رثا 92540.0 

 یور هژيو هرامآ 23240.0    
 

 یتخانش و یبيکرت یاه هورگ یفطاع و یراتفر-یتخانش هزوح هسرد شرگن تارييغت هسياقم(دصرد 53 نانيمطا حطس ) یکوت یبيقعت نومزآ -9 لودج
 هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح ---------+---------+---------+-------

 یتخانش
 یبيکرت هورگ

(--------*--------) 2514.0- 0002.0- 9413.0- 
-------+---------+---------+--------- 

52.0-          05.0-           52.0-  
 

 هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح ---------+---------+---------+-------
 -2139.0 -3191.0 0121.0 (----------------*-----------------) یراتفر

 -------+---------+---------+--------- 
00.0           51.0-            09.0- 

 

 یفطاع هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح -+---------+---------+---------+-----
(---------------*---------------) 1141.0 9911.0- 1205.0- 

-----+---------+---------+---------+- 
02.0          00.0-          02.0-           04.0- 

 

 هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح -----+---------+---------+---------+-
 یتخانش

 یتخانش هورگ
(--------*--------) 11510.0- 0059.0- 3412.0- 

-+---------+---------+---------+----- 
00.0-          02.0-          04.0-          02.0-  

 

 هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح ---+---------+---------+---------+---
 -1931.0 22220.0 5299.0 (----------------*-----------------) یراتفر

---+---------+---------+---------+--- 
09.0             51.0             00.0             51.0- 

 

 یفطاع هزوح نيياپ دح یزکرم دح لااب دح --------+---------+---------+--------
(----------------*----------------) 0119.0 00520.0- 0129.0- 
--------+---------+---------+-------- 

02.0           00.0           02.0- 
 



 ...شرگن رييغت یاه هويش دربراک ريثات یسررب 32

 
 دشاب یم α= 58.8زا رتشيب (586.8) هاوگ هورگ و  (117.8)یراتفر هورگ رد هدش هبساحم   P ددع هک اجنآ زا 1 لودج جياتن هب هجوت اب
 و یراتفر هورگ رد نومزآ شيپ شرگن و نومزآ سپ شرگن نيب هک دوش یم یريگ هجيتن رگيد ترابع هب ؛ دوش یم دييات رفص ضرف ،

 هتشادن رضاح شهوژپ هنومن دارفا شرگن رب یراد ینعم ريثات ، یراتفر یاه شور لامعا نياربانب .درادن دوجو یراد ینعم فلاتخا هاوگ
 در رفص ضرف ، دشاب یم α= 58.8زا رتمک  (8) یبيکرت و (228.8)یتخانش هورگ رد هدش هبساحم  P ددع هک اجنآ زا نينچمه .تسا
 و یتخانش هورگ رد نومزآ شيپ شرگن اب یراد ینعم توافت ، نومزآ سپ شرگن هک دوش یم یريگ هجيتن رگيد ترابع هب دوش یم
 روظنم هب .تسا هدش رضاح شهوژپ هنومن شرگن رد یراد ینعم رييغت هب رجنم یبيکرت و یتخانش یاه هويش لامعا اذل دراد یبيکرت
 ( یراتفر ، یفطاع ، یتخانش ) شرگن هدنهد ليکشت یازجا زا کي مادک رد رييغت زا یشان ، هدش هدهاشم توافت هک بلطم نيا یسررب
 .تسا هدش هدافتسا یکوت یبيقعت نومزآ زا تسا هدوب
 رگنايب ، یتخانش هورگ یتخانش هزوح نيياپ و لااب دح هلصاف رد رفص مقر یريگ رارق مدع ،  8 لودج رد هدش هئارا یاه هداد هب هجوت اب

 و نومزآ شيپ نيب یراد ینعم توافت ، شرگن یتخانش هزوح رد روکذم هورگ رد هک تسا ینعم نادب نيا .دشاب یم رفص ضرف در
 شيپ نيب اذل و هتشگ رفص مقر لماش ، نيياپ و لااب دح هک دوش یم هدهاشم یفطاع و یراتفر هزوح رد اما .دراد دوجو نومزآ سپ
 یم دييات رفص ضرف و هدشن هدهاشم یراد ینعم توافت ، یتخانش هورگ رد شرگن یفطاع و یراتفر یاه هزوح نومزآ سپ و نومزآ
 یم رفص ضرف در رگنايب ، یبيکرت هورگ یتخانش هزوح نيياپ و لااب دح هلصاف رد رفص مقر یريگ رارق مدع ، یبيکرت هورگ رد .دوش
 دوجو نومزآ سپ و نومزآ شيپ نيب یراد ینعم توافت ، شرگن یتخانش هزوح رد روکذم هورگ رد هک تسا ینعم نادب نيا .دشاب

 نيا هب دوش یم دييات رفص ضرف اذل و هتشگ رفص مقر لماش نيياپ و لااب دح هک دوش یم هدهاشم یفطاع و یراتفر هزوح رد اما .دراد
 یمن هدهاشم یراد ینعم توافت ، یبيکرت هورگ رد شرگن یفطاع و یراتفر یاه هزوح رد نومزآ سپ و نومزآ شيپ نيب  هک ینعم
 .دوش

 یبيکرت و یتخانش هورگ ودرد شرگن تارييغت هسياقم(% 53 نانيمطا حطس ) یکوت نومزآ -4 لودج

 
 
 لودج رد جردنم جياتن هب هجوت اب .دزادرپ یم رگيدکي اب یبيکرت و یتخانش هورگ یاه شرگن توافت یسررب هب 4 لودج یاه هداد
 نازيم هک ینعم نيا هب دوش یم در رفص ضرف اذل و هدوب α= 58.8 زا رت کچوک  ( 148.8)یراد ینعم حطس هک دوش یم هدهاشم قوف
 . دراد یراد ینعم توافت رگيدکي اب یبيکرت و یتخانش هورگ ود شرگن رييغت
 : یريگ هجيتن و ثحب
 نيا ،تسا هتشادن یشهوژپ هنومن شرگن رب یراد ینعم ريثات ، یراتفر یاه هويش زا هدافتسا هک داد ناشن شهوژپ نيا زا لصاح جياتن
 یريثات ، یراتفر یاه هويش زا هدافتسا نينچمه .دشاب یم وسمه (6382)یشخب،یدحا،اين یرافص شهوژپ زا لصاح یاه هتفاي اب هجيتن
 و (6112) ماهارف و (2281) ننيلااجراک شهوژپ زا لصاح جياتن اب وسمهان ، هتفاي نيا ، تسا هتشادن زين ناگدننک فرصم راتفر رييغت رب
 یاه شور ندوب رثوم رب ینبم ، (2281) تناچلاگ و گنويل ، رتسور ، سوملوا و (2281)رمير و وکيراک و (8312) ناراکمه و کلااپ
 رد اما هنازور تروص هب دروخزاب ، (6112) ماهارف شهوژپ رد هک اج نآ زا .دشاب یم فرصم راتفر رب دروخزاب هئارا نوچمه یراتفر
 یجياتن دناوت یم دروخزاب هئارا عون هک درک ناونع ناوت یم تسا هدش هئارا ههام ود ینامز یاه هزاب رد دروخزاب ، رضاح شهوژپ
 و یفرصم یژرنا زا دروخزاب : تسا هدش هئارا لکشود هب دروخزاب زين(2281)ننيلااجراک شهوژپ رد.دشاب هتشاد لابند هب توافتم
 هورگ هس هب ار قرب ناگدننک فرصم زا یدادعت ، یشهوژپ رد(8281)لگيس و روليت ، اريچسپ .یفرصم یژرنا یاه هنيزه زا دروخزاب

 نومزآ عون اه هورگ نيگنايم توافت رايعم یاطخ یراد ینعم حطس نيياپ دح لااب دح

4122.0- 2194.21- 0.042 41225.9 1.1  یکوت نومزآ یبيکرت-یتخانش -0005
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 دوخ فرصم تاعلاطا مود هورگ ، دش هئارا نانآ دوخ فرصم زا یدروخزاب لوا هورگ هب .دندومن ميسقت لرتنک هورگ کي و یشيامزآ
 نيگنايم فرصم اب هسياقم رد ار دوخ فرصم تاعلاطا موس هورگ و دندومن تفايرد نامتخاس نانکاس نيگنايم فرصم اب هسياقم رد ار
 قرب فرصم یراد ینعم نازيم هب هک یهورگ اهنت داد ناشن جياتن.دندومن تفايرد دوخ یاتمه نانکاس اب هسياقم رد نينچمه و نامتخاس
 ، زين شهوژپ نيا رد هک ارچ دشاب یم وسمه ،رضاح شهوژپ زا هدمآ تسد هب جياتن اب لصاح جياتن .دوب موس هورگ داد شهاک ار دوخ
 نآ لاح تسا هتشادن یريثات فرصم راتفر رب دروخزاب زا عون نيا و تسا هدومن تفايرد دروخزاب دوخ فرصم زا طقف یشيامزآ هنومن

 زين لرتنک یروئت نينچمه .دوش راتفر رييغت هب رجنم دناوت یم یا هسياقم لکش هب دروخزاب هئارا ، روکذم شهوژپ جياتن ساسا رب هک
 راتفر کي اب هتفرگ تروص راتفر هسياقم اب هارمه دروخزاب رگا تفرگ دهاوخ تروص رتهب و رتشيب ،راتفر رييغت هک دنک یم داهنشيپ
 هويش زا هدافتسا.(8281 ، 52یچيم و58 سلکا ،41ريتآ کم،43نوتگنيتيو،47رندراگ )دريذپ تروص هدش یحارط شيپ زا همانرب و فده
 یرافص شهوژپ زا لصاح یاه هتفاي اب هک تسا هدش شهوژپ نيا هنومن دارفا شرگن رد یراد ینعم رييغت هب رجنم ، یتخانش یاه
 هزوح و هدوب شرگن یتخانش هزوح رد اهنت ، رييغت نيا هک دهد یم ناشن جياتن یسررب هچرگ دراد یناوخمه ( 6382 ) یشخب،یدحا،اين

 هتسناوتن زين یتخانش یاه هويش زا هدافتسا هک دوش یم هدهاشم جياتن یسررب اب .تسا هدادن رارق ريثات تحت ار یراتفر و یفطاع یاه
 یاه شور (2281) رمير و وکيراکو (2281) نتاس و رتناه ، دير شهوژپ رد هچرگا اذلدراذگب یريثات ناگدننک فرصم راتفر رب تسا

 اب اه هتفاي نيا .دنک یمن دييات دوخ یباختنا هنومن رد ار یا هلاسم نينچ رضاح شهوژپ جياتن اما ، تسا هدوب رثوم راتفر رييغت رب یتخانش
 فرصم شناد ندربلااب , نارگشهوژپ نيا رظن ربانب .دشاب یم گنهامه (2281) کوربنلياه و سياب،کبرو،سرلادنوم،زنزترآ رظن

 دهاوخن فرصم راتفر رب یراد ینعم رثا اما دراد نانآ شرگن رب یهجوت لباق ريثات هچرگا ، ینهذ شناد هچ و ینيع شناد هچ ، ناگدننک
 تاعلاطا شرتسگ تسايس ريثات مدع رب ینبم (1281 ) ناراکمه ووساسول شهوژپ زا لصاح هجيتن اب شهوژپ نيا جياتن نينچمه.تشاد
 هب رجنم ، یراتفر و یتخانش یاه هويش زا نامزمه هدافتسا هچرگا نينچمه.دشاب یم وسمه نانآ فرصم راتفر رب ناگدننک فرصم
 یوس زا.تسا هداد خر یتخانش هزوح رد طقف ، شرگن رييغت نيا هک دوش یم هدهاشم اما تسا هدش نانآ شرگن رد یراد ینعم توافت
 .دشاب هتشاد ناگدننک فرصم راتفر رب یريثات تسا هتسناوتن شهوژپ نيا رد یبيکرت یاه هويش زا هدافتسا هک دهد یم ناشن جياتن رگيد
 یراد ینعم توافت رگيدکي اب یبيکرت و یتخانش هورگ ود شرگن رييغت نازيم هک دوش یم هدهاشم  4 لودج رد جردنم جياتن هب هجوت اب

 زا لصاح جياتن اب هتفاي نيا هک دشاب یم یتخانش هورگ زا رتشيب یبيکرت هورگ یشخبرثا نازيم ، اه نيگنايم توافت هب هجوت اب و هتشاد
 نيرت قفوم هک دنک یم ناونع زين (1281) دوبا و وکسيرب یاه شهوژپ .دشاب یم وسمه (6382)یشخب،یدحا،اين یرافص شهوژپ
 و یسح،یعامتجا،یراتفر حوطس زا حطس 4 اي 8 لقادح رد ار ناگدننک تکرش هک تسا هدوب یياه شور ، راتفر رييغت تلاخادم
 یم هدهاشم.تسا هداد ناشن شرگن رييغت رب یرتشيب یشخبرثا ، یبيکرت یاه شور زين شهوژپ نيا رد ، تسا هدومن ريگرد یتخانش
 هتشاد نومزآ شيپ رد اه هورگ نيا شرگن اب یراد ینعم توافت ، نومزآ سپ رد یبيکرت و یتخانش یاه هورگ شرگن هچرگا هک دوش
 یشيامزآ هنومن رد هک تفرگ هجيتن ناوت یم نياربانب .دوش یمن هدهاشم اه هورگ نيا فرصم راتفر رد یراد ینعم توافت اما تسا
 رد راتفر و شرگن رييغت نيب یميقتسم طابترا اموزل هک تفگ ناوت یم اذل تسا هدشن راتفر رييغت هب رجنم ، شرگن رييغت ، رضاح شهوژپ
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 54نسنج،58رکب،51یکاساس شهوژپ ، دريذپ تروص ددعتم لماوع ريثات تحت دناوت یم رما نيا .درادن دوجو شهوژپ نيا یرامآ هعماج
 دوش ناگدننک فرصم رد راتفر و باختنا عونت شهاک هب رجنم دناوت یم تاعلاطا زا یدايز مجح هئارا هک داد ناشن (2281) 55لين و
 رجنم دناوت یم یيانشور یاه متسيس و رلوک ، لاچخب دننام موسرم یقرب لياسو هنيمز رد شهوژپ نيا رد یشزومآ تاعلاطا هئارا اذل
 یياهن فرصم راتفر رب رما نيا و هدش ، دنشاب یم هجوت دروم رتمک هک یمزاول صوصخ هب رگيد  یقرب لياسو هب صاخشا هجوت مدع هب
 نيا یاه یسررب  .دشاب یم وسمه زين (1281) ومدنار و نسرويا  یاه شهوژپ زا لصاح جياتن اب شهوژپ نيا جياتن .دوب دهاوخ رثوم
 جياتننينچمه .تسا هتشادن نانآ یگدننار راتفر رب یهجوت لباق ريثات ، هلاس 1 هرود کي رد ناگدننار شرگن تارييغت ، داد ناشن دارفا
1) ناراکمه و زنزترآ یاه شهوژپ  (2281) نگاهنتسو ، نيوتيل و (2281) نوتلوب و دووتا ، یلچا ، (1281) ناراکمه و وساسول ، (228
 شرگن نيب هطبار هک تسا ليلد نيا هب هلاسم نيا.دنيامن یم یفن ار فرصم راتفر رب شرگن تارييغت ريثات موزل ، شهوژپ نيا اب وسمه زين

 و ینهذ شناد نوچمه یلماوع زا راتفر ، شرگن رب هولاع نينچمه ، دشاب یم فلتخم لماوع زا رثاتم و  هديچيپ یا هطبار ، راتفر و
 یم ناشن  (1281)ريمرو و زنه،ريگ،نلا شهوژپ .(2281،ناراکمه و زنزترآ) دوب دهاوخ ريذپ ريثات زين یعامتجا یاه هورگ رد تيوضع
 یاه ميمصت ، (1281)57زياه و 56دووهديقع هب .تسا راذگرثا راتفر و شرگن نيب هطبار رب یراد ینعم لکش هب ، زين قلخ هک دهد
 زا یشان یراتفر و یناور تاريثات دننام یرايسب لماوع اذل .دنوش یسررب دنهد یم خر هک یعامتجا رتسب رد دياب ناگدننک فرصم

 شرگن رييغت دوجو اب ارچ هک دشاب هلاسم نيا رگ هيجوت دناوت یم شهوژپ نيا یارجا زا لبق لاس کي رد یژرنا یاه هناراي فذح
 یم شهوژپ نيا یاه هتفاي ساسا رب.تسا هدومنن رييغت روبزم یاه هورگ فرصم راتفر ، شهوژپ نيا رد یبيکرت و یتخانش یاه هورگ
 رد هدش هئارا یاه شور  رب ینتبم ، ناريا رد قرب یژرنا عيزوت یاه تکرش هدافتسا دروم موسرم یاهراکهار هک اجنآ زا تفگ ناوت
 شهاک هزوح رد ماجنا لباق تامادقا .دوش یم ساسحا یلعف یاهراکهار رييغت و ديدج یاهراکهار هب هجوت موزل دشاب یم شهوژپ نيا
 هدش هئارا یاه شزومآ و تاغيلبت هدمع .تسا ميسقت لباق هنيزه رپ و طسوتم هنيزه ، هنيزه مک تامادقا هتسد هس هب یژرنا فرصم
 هب تسا یا هراشا دش نايب هک هچ نآ عومجم .تسا هدوب هنيزه مک یاه شور رب زکرمتم یگناخ نيکرتشم یارب ورين ترازو طسوت

 مزاول و اه هاگتسد ضيوعت نوچمه یياهراکهار زا هدافتسا .هنيزهرپ اي و طسوتم هنيزه یاراد یاه شور یوس هب تکرح ترورض
 و قياع یاه برد اب اه هرجنپ و اه برد ضيوعت و اهنامتخاس یراک قياع متسيس حلاصا ، نيياپ فرصم یاراد ديدج مزاول اب یقرب
 هلمج زا یديشروخ یاهلولس زا هدافتسا و هنيزه مک و نردم یاه متسيس اب یشيامرس یاه متسيس ینيزگياج ، هرادجود یاه هرجنپ

 هب تبسن یليامت ، قرب ناگدننک فرصم زا یرايسب ، یژرنا فرصم شهاک ددعتم یاه شور دوجو اب.دشاب یم یياه شور نينچ
 یم قرب فرصم تيريدم هلوقم هب تبسن نانآ شرگن زا یشان ميقتسم لکش هب هلاسم نيا ، دنهد یمن ناشن دوخ یژرنا فرصم شهاک
 .تسا ريذپان بانتجا و یرورض یرما یژرنا رتمک فرصم یوس هب تکرح روظنم هب نيکرتشم زا هتسد نيا شرگن رييغت و حلاصا .دشاب
 یاه شور زا رتهب هجيتن هب یباي تسد روظنم هب قرب ناگدننک فرصم دروم رد هک تسا یرورض ، شهوژپ نيا یاه هتفاي ساسا رب

 یشيامزآ هنومن شرگن رييغت رب یريثات ، یراتفر یاه شور زا هدافتسا هک اج نآ زا .دوش هدافتسا نامزمه لکش هب یتخانش و یراتفر
 .تشاد دهاوخن ناگدننک فرصم شرگن رب یريثات یياهنت هب اه شور زا هتسد نيا زا هدافتسا لاامتحا اذل تسا هتشادن شهوژپ نيا
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 هدوب یتخانش هزوح رد اهنت رييغت نيا یلو هدومن رييغت یراد ینعم لکش هب یشيامزآ هنومن شرگن ، یبيکرت و یتخانش شخب رد هچرگا
 یگژيو هب هجوت .دنوش رييغت شوختسد زين شرگن یفطاع و یراتفر یاه هزوح هک تسا مزلا رتهب جياتن هب یباي تسد روظنم هب .تسا

 یاه یگژيو رب زکرمت .دهد شيازفا ار اه هزوح نيا رد رييغت نازيم دناوت یم هعماج لايس یاهنايرج و نيبطاخم یدرف تايصوصخ و اه
 نازيم و تسيز طيحم اب طبترم یاه هزوح اب یلبق یيانشآ ، راوناخ یاضعا دادعت ، تلايصحت ، تيسنج ، نس نوچمه نيبطاخم یدرف
 یاه هزوح رييغت نازيم ، . . . و یعمج دهعت ، یعامتجا دامتعا و تيوه نوچمه یعمج یاه یگژيو نينچمه و نآ هب یدنم هقلاع
 .داد دهاوخ رارق ريثات تحت ار یراتفر و یفطاع
 : عبانم
  دشر : نارهت . ج ، نايروهط همجرت .شرگن رييغت و شرگن . 2002 . م ، کناو . ج ، رنوب
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 یژرنا و قرب روما تنواعم ،ناريا یملاسا یروهمج یژرنا یلم هتيمک ،نارهت ،یژرنا یلم شيامه نيمراهچ ،نارهت رهش شرورپ و شزومآ
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