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Abstract 
Aim: Aim of this research was to investigate the 
relationship between dimensions of organizational 
citizenship behaviors (OCBI and OCBO) and group 
cohesiveness among the managers and staffs of 
Seven Diamonds and Steel Alborz Industrial 
Company in Tehran. Method: Method was 
descriptive and survey. For doing this study 
200managers and staffs of mentioned company were 
selected randomly to form the statistical samples. 
The research measures were Williams and 
Anderson’s (1991) organizational citizenship 
behaviors scale and Dobbins and Zaccaro (1986) 
group cohesiveness scale. Results: The results of 
Pearson Correlation indicate that group 
cohesiveness is significantly and positively related 
to OCBI and OCBO. In addition, result of 
Regression analysis demonstrates that, group 
cohesiveness predicts the OCBI and OCBO. 
Conclusion: With regard to positive significant 
relation between dimensions of organizational 
citizenship behaviors and group cohesiveness, 
groups leaders and managers through the increasing 
group cohesiveness can prepare necessary condition 
for developing and extending organizational 
citizenship behaviors. 
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 هدیکچ
 ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا نیب هطبار یسررب شهوژپ نیا فده :فده
(OCBOو OCBI) تکرش نادنمراک و ناریدم رد یهورگ ماجسنا و 

 هدافتسا شور :شور .دوب نارهت رهش رد زربلا لیتسا و ساملا تفه عیانص
 ماجنا تهج و دوب یبای هنیمز-یفیصوت عون زا شهوژپ نیا رد هدش
 یفداصت تروص هب روکذم تکرش نانکراک و ناریدم زا رفن 220شهوژپ
 زا تاعلاطا یروآ عمج یارب .دندش باختنا یرامآ هنومن روظنم هب
 سایقم و (1991) نوسردنا و زمایلیو ینامزاس یدنورهش راتفر سایقم
 یگتسبمه :اههتفای .دش هدافتسا (1991) وراکاز و زنیباد یهورگ ماجسنا
 یدنورهش راتفر دعب ود ره نیب یرادانعم تبثم هطبار هک داد ناشن نوسریپ

 هولاع .دراد دوجو یهورگ ماجسنا و (OCBI و OCBO) ینامزاس
 یارب یهورگ ماجسنا زا ناوتیم هک داد ناشن نویسرگر لیلحت جیاتن نیارب
 اب :یریگهجیتن .درک هدافتسا ینامزاس یدنورهش راتفر دعب ود ره ینیب شیپ
 و ینامزاس یدنورهش راتفر دعب ود ره نیب رادانعم تبثم هطبار هب هجوت
 شیازفا قیرط زا دنناوتیم ناریدم و اههورگ ناربهر ،یهورگ ماجسنا
 یدنورهش یاهراتفر شرتسگ و هعسوت یارب مزلا رتسب اه هورگ ماجسنا

 .دنیامن مهارف ار ینامزاس
 
 یهورگ ماجسنا و ینامزاس یدنورهش یاهراتفر :یدیلک یاههژاو
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 همدقم
 یزاسزاب رد ،اههورگ هناگدنچ تیزم هب داقتعا و دنوشیم بوسحم قفوم یاهتکرش ینامزاس و ینامتخاس یلصا یانب گنس اههورگ
 ون یاهیروآ نف ،دیدج یفرصم یاهاضاقت عیرس عونت زا اهرواب نیا .(0991،ریلکنیس) تسا رادروخرب یزکرم یهاگیاج زا اهنامزاس
 هولاع .(1991،رشیف)تسا هتفرگ تاشن دنرادن یبسانت ،یتنس ینامزاس رکفت هب قلعتم دودحم یلغش یاههتسب اب هک ینارگراک تاراظتنا و
 یاهراک اهنآ هک یاهنوگ هب .تسا هدرک روبجم دوخ یدربهار یاههفسلف و فادها هرابرد یشیدنا زاب هب ار نارجات ،یناهج تباقر نیارب
 دنرامشیم رب نانکراک تعیبط اب بسانتم یراک طیحم داجیا نامزمه و اهتکرش یشخبرمث ندنادرگزاب یارب یاهویش ار میت رب ینتبم
 یراک یاهراتفر (9991 ،فورتسا) اهنامزاس رد یراک یاهتیلاعف ساسا تیهام رییغت هب هجوت اب ور نیا زا .(1991 ،سلااس و وزاگ)
 ،دندرکیم حرطم (9991،ناناکوب زا لقن هب ؛0،2991ماهدلا و نمکاه یلغش یاهیگژیو لدم دننام) یلغش یاه حرط یتنس هیرظن هچنآ زا
 تسا یرورض یزورما یتباقر طیارش رد اما ،دننک لمع یمسر یاهشقن دح رد ات تفریم راظتنا نانکراک زا هتشذگ رد .دناهتفر رتارف
 رتارف اب هک دننک ییاسانش ار یدارفا هکلب دنشاب لغش ماجنا یارب ینف یاهتراهم دجاو هک دننک شنیزگ ار یدارفا اهنت هن اهنامزاس ات
 ینامزاس یدنورهش راتفر ناونع تحت اهراتفر نیا .(9220،ونیتنلوت) دننک افیا شقن نامزاس تیقفوم رد هطوبرم یلغش فیاظو زا نتفر
 هب ؛9191) 1درانراب یاههتشون زا موهفم نیا هب ینونک هقلاع خیرات .دش حرطم (1991) رین و ناگرا ،تیمسا طسوت راب نیلوا ینامزاس
 ریغ تکراشم دروم رد (عبنم نامه زا لقن هب ؛9191) نوسکید و 1رگرب سیلیتور و 4یراکمه هب لیامت دروم رد (2120 رلکیا زا لقن

 .تسا هدش یشان شقن زا رتارف و هتخیگنادوخ یاهراتفر دروم رد (1220 ،دات زا لقن هب ؛4191) 7ناک و زتاک تاعلاطم و 1یمسر
 یمسر شاداپ ماظن طسوت اًامیقتسم و اراکشآ هک یرایتخا یراتفر :درک فیرعت تروص نیدب ار ینامزاس یدنورهش راتفر ناگرا
 هب ؛1220 ،ناراکمه و ناگرا و 9991 ،ناگرا) دشخبیم اقترا ار نامزاس دمآراک و رثؤم درکلمع یلکروط هب و تسا هدشن صخشم
 دوجو داقتعا نیا لکرد اما دناهدیدرگن مزلا نامزاس یوس زا یمسر روطب اهراتفر نیا هچ رگا .(9220،ناراکمه و رلومزتیپشا زا لقن

 ،یزنک کم و هنریها ،فوکاسدپ و2991 ،نزوه نتب و جرج) دنهدیم اقترا ار اهنامزاس و اههورگ یشخب رثا اهراتفر نیا هک دراد
 ،ناراکمه و فوکاسدپ) دراد یتبثم هطبار اههورگ یشخبرثا اب OCBهک تسا هدش هداد ناشن زین یبرجت ظاحل هب هزورما .(7991
7991). 
 یدنورهش راتفر .دوشیم هتفرگ رظن رد اهراتفر نیا (صاخ عفن یذ) رظن دروم فده ساسا رب ینامزاس یدنورهش راتفر عون ود اًابلاغ
 یعامتجا تبثم راتفر ،درف هب تبسن ینامزاس یدنورهش راتفر .9نامزاس هب تبسن ینامزاس یدنورهش راتفر و 9دارفا هب تبسن ینامزاس
 ،نامزاس هب تبسن ینامزاس یدنورهش راتفر .راکمه هب ندرک کمک دننام ،تسا نامزاس نورد صاخ یاههورگ ای دارفا هجوتم هک تسا

 ،نیاتشا لکنیف و لایواد) نامزاس یاهدرکلمع اقترا یارب داهنشیپ هئارا دننام ،تسا نامزاس هجوتم اًاًامیقتسم هک تسا ییاهراتفر لماش
 لاثم یارب (9991 ،هنیپل و نید نو) داد رارق هعومجم ریز ود نیا رد ناوتیم ار ینامزاس یدنورهش راتفر هرابرد تاقیقحت رثکا .(1120
 ،(0220،ردلوشسوم و نوتس) 11صخش رب زکرمتم یدرف نیب یدنورهش راتفر 12و هفیظو رب زکرمتم یدرف نیب یدنورهش راتفر

                                                           
2 Hackman & Oldham      
3 Barnard 
4 wllingness to cooprate 
5Roethilisberger & Dickson  
6 informal collaboration 
7 Katz & kahn 
8 organizational citizenship behavior toward individuals 
9 organizational citizenship behavior toward organization 
10 task-focused interpersonal citizenship behavior 
11person -focused interpersonal citizenship behavior 
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 ،(1991 ،ولدیووتوم و رتاکسا نو) 10یدرف نیب یزاس ناسآ ، (9220 ،ناراکمه و رلومزتیپشا زا لقن هب 9991 ،ناگرا) یتسودعون

 ، ناراکمه و نید نو) 11یعامتجا تکراشم و (9220 ،ناراکمه و رلومزتیپشا زا لقن هب ؛0991 ،14فیربو جرج) 11ناراکمه هب کمک
 11هناقداص یراداوه ،لباقم رد .دنهدیم ناشن ار (1991 ،نوسردنا و زمایلیو) OCBI ینعی درف هب فوطعم OCB یگمه (4991
 و رتاکسا نو) 19یلغش یگتشذگ دوخ زا ،(4991 ،ناراکمه و نید نو) 17تکراشم و تعباتم ،یرادافو ،(1991 ،یلکیلب و نمروم)
 02یصخش یروراب و (9220 ،ناراکمه و رلومزتیپشا زا لقن هب ؛9991  ،ناگرا) 19یدنورهش تلیضف ،یسانش هفیظو ،(1991 ،ولدیووتوم
  .تسا (1991 ،نوسردنا و زمایلیو) OCBO ینعی نامزاس هب فوطعم OCB رگنایب ،(1991 ،یلکیلب و نمروم) 01یدرف راکتبا و
 یصخش ریغ هجو ربOCBO و ینامزاس یدنورهش راتفر یدرف نیب هجو رب OCBI اریز تسا رادانعمOCBO و OCBI نیب زیامت
 همه نانکراک هک دنهدیم ناشن زین نیشیپ یبرجت تاقیقحت و اه هیرظن ،درکیور نیا اب ناوخمه .دنکیم دیکات ینامزاس یدنورهشراتفر
 نیا رگنایب زین تاقیقحت .(1991 ،ناراکمه و نید نو ،0220 ، ردلوشسوم و نوتس) دنهدیمن ماجنا یدحاو لکش هب ار OCB عاونا
 روط هب ،نامزاس هب تبسن ینامزاس یدنورهش راتفر و درف هب تبسن ینامزاس یدنورهش راتفر نتفرگ رظن رد اب ،OCB داعبا هک تسا
 ،یشرگن یاهدنیاشیپ اب OCBO و OCBI توافتم طابترا زین نیشیپ تاقیقحت یخرب و دنتسه طبترم اهدمایپ و اهدنیاشیپ اب یتوافتم
 ؛7220 ،نید نو و رادماک ؛1220 ،ناراکمهو نیلف ؛1220 ،ناراکمه و تیئوکلک) دناهدرک یسررب یاهنیمز و یشزیگنا ،یتشرس
 .)1220 ،ناراکمهو تگوردنو ؛1220 ؛رنپو سکویر
 دوریم راظتنا و دنکیم افیا یمهم شقن اهنآ یشخبرثا رد و دوشیم یقلت مهم و دنمدوس اهنامزاس یارب ینامزاس یدنورهش یاهراتفر
 ،رتنپراک زا لقن هب ؛1220 ،04گرلک کم) 01یشناد داصتقا تمس هب 00یدیلوت داصتقا زا یتعنص یاهروشک زا یرایسب تکرح هجوت اب

 اهنامزاس رد ار اهراتفر عون نیا دنناوتب هک ییاهریغتم یسررب ور نیا زا .دوش هدوزفا یتآ یاهلاس رد اهراتفر نیا تیمها رب (9220
 و ینامزاس یدنورهش یاهراتفر عون نیا هعلاطمرب قیقحت نیا ور نیا زا .تسا هتفرگ رارق ناققحم زا یرایسب هجوت دروم دننک ینیبشیپ
 .تسا هدش زکرمتم یهورگ ماجسنا ینعی اهراتفر نیا ی هدننک ینیب شیپ لماوع زا یکی
 زا لقن هب ؛01،1991زنوجو نوسدراچیر ،سکویرکلا ،خارام ،رپیاپ) هورگ ظفح یارب یدربراک یگژیو ناونع هب مه ماجسنا موهفم
 تیمها زا ،(عبنم نامه زا لقن هب ؛01،9991کاردوم)دنک یم لیهستار هورگ هدیدپ مهف هک یرظن راتخاس کی مه و((9991،ناناکوب
 ،نهوک ،لیب)تسا هدوب هورگ یاهییایوپ هعلاطم رد یمهم هفلؤم ینلاوط یاهتدم یارب یهورگ ماجسنا .تسا رادوخرب یاهظحلام لباق
0،نودنلکم و کورب  اهنآ لیامت ،رگیدکی هب تبسن هورگ دارفا یکیدزن حطس نازیم زا تسا ترابع و 7991،ناراکمه و لودیک ؛122
 ،تراهو وئاراک) دنتسه لئاق هورگ رد تیوضع یارب اضعا هک یشزرا نازیم زین و هورگ زا یشخب ناونع هب ندرک لمع و ندنام یارب

                                                           
12 Interpersonal facilitation 
13 helping co-workers 
14 George &Brief 
15 social participation 
16 loyal boosterism 
17 loyality, obedience, participation 
18 job dedication 
19 conscientiousness, civic virtue 
20 personal industry 
21 initiative 
22 manufacturing economy 
23 knowledge 
24 Mac Clurg 
25 Piper, Marrache,Lacroix, Richarson & Jones 
26 Mudrack 
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 رگیدکی اب دنناوتب یهورگ یاضعا هکنیا یارب و درادیم هگن رگیدکی رانک رد دارفا زا یهورگ ،بسچ دننامه یهورگ ماجسنا .(9991
 دوشیم بوسحم دمآراک یراک یاههورگ مهم یگژیو ،ماجسنا ،یلکروط هب .دنراد زاین ماجسنا زا ینیعم حطس هب دننک راک

 ،ینامرد ناور یاههورگ دننام عونتم یهورگ یاهتیعقوم رد ار یهورگ یشخبرثا رب ماجسنا ریثات ،یلبق ناققحم .(1991،سکوتسا)
 رد ماجسنا لماع هک تسا هدش هداد ناشن نیا رب هولاع .دناهدومن نشور یقیسوم یاههتسد یتح و یماظن یاههورگ ،یراک یاههورگ
 هک تسا هداد ناشن نیشیپ تاقیقحت نینچمه. دراد شقن ،فده هب یبایتسد و یهورگ راتفر رییغت ،ییاونمه دننام یهورگ دنیارف نیدنچ
 نآ هطبار و اههورگ یشخبرثا رد یهورگ ماجسنا شقن هب هجوت اب اذل .دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر اب هورگ ماجسنا نازیم
 .دندش نومزآ و یحارط ریز یاههیضرف ینامزاس یدنورهش راتفر اب
 .دراد دوجو یرادانعم تبثم هطبار یهورگ ماجسنا و OCBO و OCBI ینامزاس یدنورهش راتفرداعبا نیب :لوا هیضرف
 .دنک یم ینیب شیپ ار ینامزاس یدنورهشراتفر داعبا ،یهورگ ماجسنا :مود هیضرف

  شهوژپ شور
  .دوب یگتسبمه شهوژپ نیا شور
 دندوب نارهت رهش رد زربلا لیتسا و ساملا تفه عیانص تکرش ناریدم و نانکراک زا رفن220 شهوژپ نیا یرامآ هنومن : هنومن و هعماج
  .دندش باختنا تکرش  یماسا تسرهف زا یفداصت تروص هب هک
  رازبا
 و دش هدافتسا  (1991) نوسردنا و زمایلیو OCBینامزاس یدنورهش راتفر همانشسرپ زا ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا شجنس روظنم هب
 یاهخساپ زا یریگولج روظنم هب تسا رکذ هب مزلا.دش هدیجنس(1991) وراکازو زنیباد یهورگ ماجسنا سایقم اب یهورگ ماجسنا
 .دش ظاحل اهیندومزآ یمانمگ شهوژپ لحارم هیلک رد تسردان
 کی یور رب هک تسا متیآ 10 لماش و تسا هدش هتخاس (1991) نوسردنا و زمایلیو طسوت OCBینامزاس یدنورهش راتفر همانشسرپ
 ینعی ،ینامزاس یدنورهش راتفر عون 1 یریگ هزادنا یارب و دوش یم یدنب هجرد (7) هشیمه ات (1) زگره زا یا هجرد تفه سایقم
 .تسا هدش هتخاس (IRB)شقن اب طبترم یاهراتفر و (OCBO) نامزاس هب فوطعم یاهراتفر ،(OCBI) دارفا هب فوطعم یاهراتفر

 .دش هبساحم 01/2 اب ربارب OCBO یارب و 19/2 اب ربارب OCBI یارب خابنورک یافلآ بیرض
 هب یاه متیآ زا یکی شهوژپ نیا رد) دشابیم متیآ 9 لماش و تسا هدش هتخاس(1991) وراکاز و زنیباد طسوت یهورگ ماجسنا سایقم
 1 ات (مفلاخم اًلاماک) 1 زا یا هجرد 1 سایقم کی یور رب اه یندومزآ خساپ و (دش هتشاذگ رانک یلعف تیعقوم اب یناوخمه مدع تلع
 .دمآ تسدب 117/2اب ربارب یهورگ ماجسنا سایقم یارب خابنورک یافلآ بیرض رضاح شهوژپ رد .دش صخشم ( مقفاوم اًلاماک مامت)
 جیاتن

 یندومزآ رفن 220 نیا زا هک تسا رکذ هب مزلا .دشابیم لغش و تلایصحت حطس تیسنج ساسا رب هنومن هورگ عیزوت رگنایب ،1لودج
 دودح .دوب 1 لودج اب قباطم یسررب دروم هنومن یتخانش تیعمج یاهیگژیو و تشاد لیلحت تیلباق یندومزآ رفن 111 یاههداد اًافرص
  .دوب صخشمان ناشتیسنج رفن 91 و دندوب هدرک صخشم ار دوخ تیسنج (دصرد 4/99) رفن 711

 تیسنج ساسا رب هنومن یناورف عیزوت (1 لودج
 تیسنج یناوارف دصرد
 درم 79 1/11

 نز 21 1/01

 صخشمان 91 6/11

 لک دادعت 111 1/111
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 یهورگ ماجسنا و (OCBO و OCBI) ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا نیب یگتسبمه بیارض سیرتام (1 لودج

 یهورگ ماجسنا OCBI OCBO اهریغتم
OCBI 1   

    
OCBO *881/1 1  

 1 819/1** 681/1* یهورگ ماجسنا

 12/2 حطس رد رادانعم **و 12/2 حطس رد رادانعم*

 ماجسنا و (OCBO و OCBI )ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا نیب یگتسبمه بیارض سیرتام ،0لودج دینکیم هدهاشم هکروط نامه

 و OCBO نیب زین و (P 12/2) یهورگ ماجسنا و OCBI نیب هک تسا نیا رگنایب لودج نیا جیاتن .دهدیم ناشن ار یهورگ

 وOCBO نیب یگتسبمه هک تسا نیارگنایب جیاتن نیا رب هولاع .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار (P 12/2)یهورگ ماجسنا

 .دشابیم (r=191/2)یهورگ ماجسنا و OCBI نیب یگتسبمه زا رتشیب (r=411/2) یهورگ ماجسنا
 .دهدیم ناشنار یهورگ ماجسنا ساسا رب OCBO و  OCBIینیب شیپ لدم نویسرگر هصلاخ ، 1 لودج

 یهورگ ماجسنا ساسارب (1لدم)OCBO و(1لدم)OCBI ینیب شیپ لدم نویسرگر هصلاخ(9 لودج
 
 
 
 
 
 هدش حلاصا نییعت بیرض ساسارب و) دصرد 1/4 اًافرص نییعت بیرض صخاش و ،1 لدم ساسا رب هک دهدیم ناشن 1لودج جیاتن

 صخاش ساسا رب و 0 لدم قبط نینچمه .تسا نییبت لباق(یهورگ ماجسنا) نیب شیپ ریغتم طسوت OCBIریغتم تارییغت زا (دصرد9/1
 ماجسنا) نیب شیپ ریغتم طسوت OCBO تارییغت زا(دصرد0/9هدش حلاصا نییعت بیرض ساسا رب و)دصرد9/9طقف نییعت بیرض
 .تسا نییبت لباق(یهورگ

 (1لدم)OCBO و (1لدم) OCBI اب یهورگ ماجسنا نیب شیپ ریغتم ی هطبار یرادانعم یسررب یارب ینویسرگر بیارض جیاتن (8 لودج
  درادناتسا ریغ بیارض درادناتسا بیارض

 1لدم
 

B درادناتسا یاطخ t یرادانعم حطس 

 222/2 991/1 091/4 109/40  تباث
 12/2 191/0 911/2 924/21 010/2 یهورگ ماجسنا

      0لدم
 222/2 191/21 407/0 090/90  تباث

 222/2 719/1 992/2 991/2 411/2 یهورگ ماجسنا
      

 قبط نینچمه . (P 12/2)دوب رادانعم یهورگ ماجسنا نیب شیپ ریغتم اب OCBI ریغتم هطبار ،1 لدم قبط و ،4لودج جیاتن ساسا رب
 ماجسنا ینعی قیقحت نیا نیب شیپ ریغتم رگید یترابع هب .(P 12/2)دوب رادانعم زین یهورگ ماجسنا و OCBO ریغتم نیب هطبار ،0لدم

 .دنک ینیب شیپ ار(OCBO و OCBI ) کلام یاه ریغتم تسناوت یهورگ
 یریگ هجیتن و ثحب
 ماجسنا و (OCBO و OCBI ) ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا نیب رادانعم تبثم هطبار ،لوا هیضرف یسررب و اه هداد لیلحت جیاتن

 .دش هدهاشم یهورگ ماجسنا و OCBO دعب نیب یرتدنمورین هطبار نینچمه و درک دییات ار یهورگ

 
 لدم

Rیگتسبمه بیرض 
 هناگدنچ

 بیرض

 نییعت

 لیدعت بیرض
 هدش

 دروآرب درادناتسا یاطخ

1 010/2 142/2 912/2 919/7 
0 411/2 992/2 092/2 949/4 
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 و OCBI )ینامزاس یدنورهش راتفر دعب ود ره تسناوت یهورگ ماجسنا هک داد ناشن نویسرگر لیلحت جیاتن و مود هیضرف یسررب
OCBO) دوب یگتسبمه یاههتفای دیؤم و دنک ینیب شیپ ار. 

 یاهنیمز درکلمع اًلاومعم مجسنم رایسب یاههورگ هک دنتفایرد (1220) ناراکمه و لیب .تسا نیشیپ یاهشهوژپ اب ناوخمه اههتفای نیا
 هورگ حطس رد تبثم یعامتجا راتفر نازیم اب یهورگ ماجسنا هک دنداد ناشن زین (2991) نزوه نتب و جرج .دنهدیم ناشن یرتشیب

 زا و دنکیم لمع تلاماعت هطساو ناونع هب OCB ،تسا دایز یراکمه و یتسود نازیم اضعا نایم هک ییاههورگ رد .دراد یگتسبمه
 و دروآیم دوجوب هورگ نورد ار تیوه و قلعت سح نینچمه یهورگ ماجسنا یلااب حطس .دنزادرپب OCB هب هک دوریم راظتنا دارفا
 ریظن) یرگید ناققحم ار عوضوم نیمه .دنشاب هتشاد یرتشیب لیامت یعامتجا تبثم راتفر ماجنا یارب اضعا هک دوشیم بجوم رما نیا

 دارفا هک دندقتعم ناققحم نیا .دنا هدرک دییات(1991 ،سکراپ و زگنیماک و نید نو ؛9220،ناتو نات ؛7991 ،تنبوردلوشسوم ،لودیک
-یم نارگید هب کمک یارب اهنآ رتشیب لیامت بجوم هک دننکیم هبرجت ار یدنمورین یعامتجا تیوه بلغا مجسنم رایسب یاههورگ رد
 داعبا اب یهورگ ماجسنا هک تسا هداد ناشن نیشیپ یاهشهوژپ نینچمه .دننک نارگید فقو ار دوخ دارفا نیا هک دوشیم ثعاب و دوش

OCBماجنا یارب اًلاومعم مجسنم یلیخ یاههورگ یاضعا نیا رب هولاع .(7991،ناراکمهو لودیک) تسا هتسبمه تکازن دننام 
 رت مجسنمان یاههورگ یاضعا هب تبسن ار یرتتبثم یناور یاهتلاح و (2991 ،مش یرش) دنرت قاتشم یرتشیب و رت تبثم یاهتکراشم
 ار لئاسم دننک یم هبرجت ار یتبثم یناور تلااح هک یدارفا هک تسا هداد ناشن نینچمه نیشیپ تاقیقحت(4191 ،سارگ)دننکیم هبرجت
 ،نوراب و نزیا ؛ 0991، فیرب و جرج) دنرت دعتسم یعامتجا تبثم یاهراتفر ماجنا یارب ور نیا زا دننکیم کرد تبثم تروص هب

 ،نوراک و یلورب ریم دیو) دنهدیم ماجنا یعمج جیاتن هب یبایتسد تهج یرتشیب شلات و(9220،گنو و گنت ،نچزا لقن هب ؛1991
 و جرج) دنهد ناشن ینامزاس یدنورهش راتفر ریظن هناتسودعون یاهراتفر هک دراد یرتشیب لامتحا نیاربانب و (عبنم نامه زا لقن هب ؛0991
 ثعاب ود ره ، یهورگ تیوه و تبثم هفطاع تفگ ناوت یم یلکروط هب .(عبنم نامه زا لقن هب ؛1991، نوراب و نزیا ؛ 0991، فیرب
-یم بوسحم OCB یارب یبوخ دنیاشیپ دوخ هبون هب یهورگ ماجسنا و دوشیم هورگ اضعا نایم یکرتشم یهورگ ماجسنا ساسحا

 .(1991،ناراکمه و نید نو؛7991 ،ناراکمه و لودیک؛1991،ولدیوتوم و فیرب)دوش
 ) ینامزاس یدنورهش راتفر عون ود و یهورگ ماجسنا هطبار رب ینبم ،نیشیپ یاهشهوژپ جیاتن دیؤم شهوژپ نیا یلکروط هب

OCBOوOCBI )هزوح ناققحم و ناصصختم یارب یشزرا اب و مهم یاههتفای ، هبناج دنچ و یدربراک یدرکیور ذاختا اب و دوب 
 اهنامزاس ناریدم ، یناسنا عبانم هزوح ناصصختم یارب یدنمشزرا یدربراک یاهدرواتسد و ینامزاس یسانشناور و یعامتجا یسانشناور
 داهنشیپ فلتخم یاههورگ ناربهر و اهنامزاس ناریدم هب شهوژپ نیا جیاتن هب هجوت اب .تسا هدرک مهارف فلتخم یاههورگ ناربهر و
 مهارف قیرطزا اریز دنراد لوذبم یهورگ ماجسنا و تلاماعت تیفیک هب یرتشیب هجوت ،فیاظو لیمکت هب فرص هجوت یاج هب دوشیم
 اقترا ار نامزاس و هورگ رثؤم درکلمع نآ عبت هب و ینامزاس یدنورهش راتفر دنناوتیم ،یهورگ ماجسنا تهج بسانم رتسب ندومن
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