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Abstract 
Aim:The research aimed at investigating the 
relationship between role overload and job 
motivation among the double-employed staff in 
Boushehr companies.Method: The population 
included all the double-employed staff working in 
Boushehr Companies in 2012, out of which 150 
staff members were selected using random stratified 
sampling. The tools included O’reilly Overload 
Questionnaire, motivation questionnaire and job 
satisfaction questionnaire. Results: results revealed 
that job satisfaction and role overload are 
significantly negatively correlated to one another. 
Moreover, work overload and job motivation are 
also significantly, negatively correlated. Whereas, 
job satisfaction and job motivation is strongly 
positively correlated. Job satisfaction and job 
motivation can predict role overload by 15 and 18 
percent. 
 
Keywords: Work Overload, Job Satisfaction, Job 
Motivation. 
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 هدیکچ
 و یلغش تیاضر اب شقن راب هفاضا هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ:فده
 .دش ماجنا رهشوب رهش یاه تکرش هلغش ود نانکراک رد یلغش شزیگنا

-91 لاس رد هک یا هلغش ود نانکراک زا دنترابع رضاح شهوژپ هعماج:شور
 لک ،هباشم تاقیقحت هب هجوت اب .دندوب لغاش رهشوب رهش یاه تکرش رد 1199
 یا هشوخ یریگ هنومن ساسا رب رضاح یریگ هنومن شور .دوبرفن 9۵1 هنومن
 ،شقنراب هفاضا یاه همانشسرپ زا تاعلاطا یروآ عمج یارب .دش ماجنا یفداصت
 زا شهوژپ یاه هداد یرامآ لیلحت یارب و یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر
 و نوسریپ یگتسبمه بیرض لماش هک یطابنتسا رامآ و یفیصوت رامآ یاهشور
 نیا یاه هداد لیلحت جیاتن:اه هتفای .دش هدافتسا ،دشاب یم ماگ هب ماگ نویسرگر
 و شقن راب هفاضا نیب و یلغش تیاضر و شقن راب هفاضا نیب هکداد ناشن  شهوژپ
 نآزا یکاح یلیمکت جیاتن و دراد دوجو یرادانعم و یفنم هطبار یلغش شزیگنا
 .دراد دوجو  یرادانعم و تبثم هطبار یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر نیب هک دوب
 شقن راب هفاضا ،دصرد۵9 یلغش تیاضر هک دهد یم ناشن جیاتن :یریگ هجیتن
 یم ینیب شیپ ار شقن راب هفاضا ،دصرد19 یلغش شزیگنا و دنک یم ینیب شیپ ار
 .دنک

 .یلغش شزیگنا ،یلغش تیاضر ،شقن راب هفاضا :یدیلک یاه هژاو
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 همدقم
 رد .دننک نیمأت ار دوخ یگدنز اج کی رد لاغتشا اب دنناوتن نانکراک هک هدش ثعاب یتشیعم تلاکشم هزورما هک تسا نیا تیعقاو
 و 2هلغشود ضرعم رد ار نادنورهش زا رشق نیا ،ساسا نیا رب .دنرادن یرگید لغش نتفای زج یا هراچ نانکراک یهاگ یطیارش نینچ
 نییاپ ات هتفرگ دارفا یمسج و یحور تملاس دیدهت زا نآ هنماد هک دراد ییاهدمایپ دوخ قافتا نیا و مینیب یم ندش هلغش دنچ یتح
  .تسا شقن راب هفاضا دیآ یم شیپ هلغشود دارفا یارب هک یلئاسم زا یکی .تسا هدرتسگ یناسنا یورین یرو هرهب ندمآ
 شقن فرط زا یهوبنا یاه تساوخرد هلیسو هب درف رب هک دوش یم بوسحم شقن ضراعت زا ینامز ،وگلا کی ناونع هب شقن راب هفاضا

 یاهزاین نیمأت یارب یفاک ینامز و یژرنا عبانم هک تسا دایز نانچنآ و دوش یم لیمحت (راکمه ،رسمه ،نیدلاو لثم ) هناگدنچ یاه
 دنیارف هب یراک راب هفاضا .(2112 ،ناراکمه و 9یربسکاد ) دنک مهارف ار نارگید ای دوخ تیاضر ات درادن دوجو فلتخم یاه شقن
 هب لومعم روط هب دارفا هتبلا ،دشاب ماجنا لباق ریغ نیعم نامز تدم لوط رد هک دوش یم قلاطا راک رد فیاظو دایز مجح هب هدش هتسب
 ) دنتسه نآ ماجنا مدع ای کرت هب لیام ار ییاهراک و دنتسه بغار نآ ماجنا هب رت شیب هک ییاهزیچ دروم رد یریگ میمصت رد جیردت
 اب طابترا رد شقن راب هفاضا.(9112 ،4تچه) دننک یم ادیپ یرت عیسو دید (دننک لصف و لح ار نآ یریذپان تیاضر تروص هب ای
 ندرک لح رد لکشم نتشاد ،نزاوت یرارقرب رد یناوتان ریثات .تسا اه نآ هب یگدیسر یارب بسانم نامز نتشادن و هناگدنچ تادهعت
 یتپر ،۵زنیک نج )تسا هدش شرازگ یدیدش نازیم هب یگداوناخ تاطابترا رد تادهعت زین و یراک هلوحم تادهعت ندمآرب هدهع زاو
 ) دشاب یم درف سرتسد رد عبانم و اه ییاناوت زا اه تساوخ ندوب رتارف ،شقن راب هفاضا.(۵112 ،ناراکمه و 2ثوب زا لقن هب ؛6رتورک و
 دننام ییاهدمایپ اب سرتسا حطس شیازفا و شقن راب هفاضا نیب هک دنهد یم ناشن تاعلاطم زا یدادعت .(1112 ،ناراکمه و 1سکاباب
 یسررب .(2112،ناراکمه و یربسکاد زا لقن هب ؛۵119 ،چراب و تنراب) دراد طابترا یگدرسفا و یلغش یگدوسرف ، یگتسخ ،بارطضا
 و کوک)دوش یم یفطاع و یکیزیف شنت زورب هب رجنم یلک روط هب راب هفاضا نتشاد هک داد ناشن سرتسا و شقن راب هفاضا نیب طابترا

 هب تبسن یرتشیب شقن راب هفاضا ،درم و نز ناریدم تسا هداد ناشن اه هتفای .(2112،ناراکمه و یربسکاد زا لقن هب ؛4119،وسور
 ار هاگشناد ناداتسا و ناریدم1یتخانش ناور یناشیرپ ،شقن راب هفاضا و یشقن نیب ضراعت یلااب حوطس.دننک یم هبرجت هاگشناد ناداتسا
  هسردم  نینس رد هک یدنزرف یاراد و  یعامتجا طسوتم ی هقبط رد  لغاش یاه هداوناخ یسررب رد .(91،1119رلتمراب)دراد هارمه هب
 اب ار  یمیقتسم طابترا چیه (درم / نز ) نارسمه رد نورتسوتست نازیم ،دنتشاد تکرش قیقحت نیا رد رهوش 219 و نز 219 و دشاب

 دروم هنومنود ره رد هک نانچ نآ جاودزا یفنم ای تبثم تیفیک و  نارسمه نورتسوتست نیب طابترا ضوع رد .دادن ناشن جاودزا تیفیک
 راب یمک، شقن راب هفاضا لباقتم هطقن .(۵112 ،ناراکمه و ثوب(.دوب هتسباو نارسمه یراک هفاضا شقن نازیم هب تفرگ رارق یسررب
 .درک یسررب درم یندومزآ 29 یور رب هدش یزاس هیبش طیحم کی رد ار شقن راب یمک و راب هفاضا رثا ،سلاس .دراد رارق 99شقن
 یم ماجنا هدش هئارا نامز رد دیاب شقن راب یمک یاراد دارفا هب تبسن ار یرتشیبراک%91،شقن راب هفاضا یاراد نادرم داد ناشن هعلاطم
 دننک یم سح و دنرب یم یرتمک تذل دوخ راک زا و دنراد نییاپ سفن تزع و لااب مشخ،شنت،دنراد شقن راب هفاضا هک یدارفا .دنداد
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 و شقن راب هفاضا،یراک تفیش "ناونع تحت دوخ شهوژپ رد (2112)شناراکمه و 92گربدلگ .(9119،لاه) .دنتسه راشف تحت هک
 رد یگدرسفا یلااب حوطس اب بش و رصع تفیش رد ندرک راک هک دندیسر هجیتن نیا هب "ینیدلاو فیاظو ماجنا یاه هرود هب رذگ
 ناریا رد .دراد تبثم هطبار ،ضراعت و یگدرسفا اب شقن راب هفاضا نبنچمه و تسا طابترا
 نیا هب ،یررهش لهأتم نز ناملعم هداوناخ -راک ضراعت و ناور تملاس اب شقنراب هفاضا هطبار یسررب هب یشهوژپ رد زین (1199) یرقاب
 تملاس و شقن راب هفاضا نیب نینچمه ودراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار هداوناخ ـ راک ضراعت و شقن راب هفاضا نیب هک دیسر هجیتن

 .دراد دوجو یراد انعم و سوکعم هطبار ناور
 یلغش تیاضر هک دشاب یم یلغش شزیگنا و تیاضر دریگ رارق ریتات تحت دناوت یم هک یلماوع زا یکی شقن اب هفاضا رد یلک روط هب
 یلغش تیاضر.(1199 ،یشخب دادادخ همجرت ؛6112 ،99ثیفیرگ) تسا هدش فیرعت راک و لغش هب تبسن هاگدید کی  ناونع هب
 نوچمه یلماوع .(1119 ،94زنوج و گروئگ)دنراد دوخ ینونک لغاشم دروم رد دارفا هک تسا اهرواب و تاساسحا زا یا هعومجم
 یم ریثات یلغش یدنمتیاضر رب یدرف یاه یگژیو و ینوریب زاس هنیمز لماوع ،راک یاه یگژیو و تافص ای ییاوتحم ینورد لماوع
 اعقاو وا هک تسا موهفم نادب نیا ،تسا ییلااب یلغش تیاضر یاراد دیوگ یم صخش کی یتقو .(1199 ،ناراکمه و یدمحا) دنراذگ
 هک دهد یم ناشن تاقیقحت جیاتن .تسا لئاق یدایز شزرا شلغش یارب و دراد شلغش هرابرد یبوخ تاساسحا ،دراد تسود ار شلغش
 .(1199 ،ناییاضر) دنراد رارق یبوخ تیعضو رد ینهذ ناوت و یندب کیزیف رظن زا ،رتلااب یلغش تیاضر اب نانکراک
 درکلمعشیازفاربمهمورثؤملماوعزایلغشتیاضرعقاورد .درادترورضزینیلغشتیاضردوجو،نردمیروهرهبهبیبایتسدیارب

 هرهبشیازفاربهولاعهکتساییاهترورضزا،یلغششزیگناداجیاردرثوملماوعتخانشوتسانانکراک
 ماجنا یاه شهوژپ و تاعلاطم .(1199 ،ناراکمه و درف یتقادص) .دوشرجنمینامزاسویدرفرتهبدرکراکهب،نانکراکیلغشتیاضرویرو
 اب شقن راب هفاضا هطبار یسررب رد (1112) 9۵نوسریپ.دشاب یم یلغش تیاضر و شقن راب هفاضا نیب طابترا نیبم زین هنیمز نیا رد هدش
 راب هفاضا نیب هک تسا نیا زا یکاح حیاتن.تخادرپ لغاش نانز نایم رد یتخانشناور تملاس و تغارف تاقوا تیاضر ،یلغش تیاضر
 هفاضا دنداد ناشن دوخ شهوژپ رد (2112) ناراکمه و 96رداش.دراد یرادانعم هطبار تغارف تاقوا تیاضر و یلغش تیاضر اب شقن
 نایم یدنمورین هطبار و .دنشاب هتشاد نارامیب و ناراتسرپ یارب ،یدج یاهدمایپ دناوت یم ،نآ اب طبترم یا هفرح سرتسا و شقن راب
 یم شیازفا ار لغش کرت خرن ،راک اب طبترم سرتسا و شقن راب هفاضا هک دش صخشم و دمآ تسد هب یلغش تیاضر و سرتسا

 و دماجنا یم هداوناخ تیاضر و یلغش تیاضر شهاک هب شقن راب هفاضا هک دندیسر هجیتن نیا هب (4619 )ناراکمه و92ناخ.دهد
 هطبار یناجیه شوه و یلغش تیاضر نیب هک دنداد شرازگ (2112) 91ول و گنو.دوش یم رجنم هناخ رد تیاضر شهاک نینچمه
 ماجنا ناتسرامیب هژیو یاه شخب ناراتسرپ یور رب هک یلوط هعلاطم رد (4112) 29دیرک و 21نتاپ ،91درادگ.دراد دوجو یرادانعم
 تیاضر و شزیگنا زا ینییاپ حوطس ،دننک یم بسک ییلااب هرمن یروجنر ناور لماع رد هک یدارفا هک دندیسر هجیتن نیا هب ،دنداد
 ناگتخومآ شناد رد تفرشیپ شزیگنا و یلغش تیاضر هسیاقم ناونع اب یشهوژپ رد زین (1199)یمیرکروپ.دننک یم هبرجت ار یلغش
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 یراد ینعم روط هب لاغتشا دوخ ناگتخومآ شناد تفرشیپ شزیگنا هک دندیسر هجیتن نیا هب لاغتشا دوخ ریغ و لاغتشا دوخ یزرواشک
 شناد زا یراد ینعم روط هب زین لاغتشا دوخ ناگتخومآ شناد یلغش تیاضر نینچمه .تسا رتلااب لاغتشا دوخ ریغ ناگتخومآ شناد زا

 .تس یلغش شزیگنا ،دشاب هتشاد یریگمشچ ریثات نآ رب دناوت یم شقن راب هفاضا هک مود لماع.تسا رتلااب لاغتشا دوخ ریغ ناگتخومآ
 راتفر موادت و نداد تهج ،نتخیگنارب بجوم هک تسا یلاوحا و عاضوا و طیارش ،لماوع ،راک یسانشناور رد یلغش شزیگنا زا روظنم
 هتخیگنا هک شناراکمه اب هسیاقم رد هتخیگنارب درف کی لاًلاومعم .دندرگ یم وا یلغش یاه تیعقوم اب طابترا رد بولطم یلکش هب درف
 ،یزیربت شقن همجرت ؛9112 ،22نسداه )دهد یم ماجنا یرتشیب ییاراک هجیتن رد و ورین و هقلاع اب ار شا یلغش فیاظو ،دنتسین

 یگتسخ و دنم هقلاع راک همادا هب تبسن ار وا و دنازیگنا یم رب شلغش هب تبسن ار درف هک تسا یلماوع هعومجم یلغش شزیگنا.(4199
 یلغش درکلمع رب ار یلغش تیاضر و یلغش شزیگنا تارثا یا هعلاطم رد (9912) 29رگنیرپسا.(1199 ،یناهفصا نییون) دنک یم ریذپان

 نیب تبثم یگتسبمه و یلغش درکلمع و یلغش شزیگنا نیب تبثم یگتسبمه هعلاطم نیا جیاتن و دیجنس ار کناب نانکراک نایم رد
 دناوت یم یهجوت لباق نازیم هب یلغش تیاضر و یلغش شزیگنا زا یبیکرت نیا رب هولاع .داد ناشن ار یلغش درکلمع و یلغش تیاضر
 ) یعافتنا ریغ یاه نامزاس نانکراک شزیگنا رب راذگ ریثات لماوع یسررب روظنم هب (1912) 24سوساب.دنک ینیب شیپ ار یلغش درکلمع
 رب هک یلام ریغ و یلام ،ینورد و ینوریب لماوع شجنس هب شهوژپ نیا .داد ماجنا هتخیمآ شور اب ار یشهوژپ (تاداقتعا رب ینتبم
 ریغ یاه قوشم و نانکراک شزیگنا حطس نیب ار یتبثم و راد ینعم یگتسبمه اه هداد .دزادرپ یم ،دراذگ یم ریثات اه نامزاس درکلمع
 هدشن هدهاشم یلام یاه قوشم و نانکراک شزیگنا حطس نیب یراد ینعم طابترا هنوگچیه نکیلو ،دنا هتخاس راکشآ ،یلام
 دنا هداد ناشن اه هداد لیلحت و هیزجت .تسا هتخادرپ نانکراک شزیگنا رب ناربهر یناجیه شوه ریثات یسررب هب (1912) 2۵رملاپ.تسا

 و یلغش شزیگنا طابترا یا هعلاطم رد (1912) ناراکمه و26نچ .دنراذگ ریثات نانکراک شزیگنا رب یناجیه شوه یاراد ناربهر هک
 ینورد یلغش شزیگنا اب نانکراک هک دندیسر هجیتن نیا هب یرگشدرگ نادنمراک یتیصخش یاه یگژیو نایم رد ار هناروآون یاهراتفر
 و یزامن ،یچتعاس .دنهد یم زورب دوخ زا ار هناروآون یاهراتفر یرتشیب لامتحا هب ینوریب یلغش شزیگنا اب نانکراک هب تبسن رتلااب
 نانکراک ینامزاس دهعت و یلغش تیاضر ،ناریدم یلغش ی هزیگنا نایم ی هطبار یسررب ناونع اب یشهوژپ رد (2199) لاس رد یمساق
 یلغش تیاضر ،یلغش شزیگنا ی هناگ هس یاهریغتم نیب هک دندروآ تسدب ار جیاتن نیا تشدورم ناتسرهش ی هطسوتم عطقم (ناریبد)
 رثؤم لماوع ناونع اب یشهوژپ رد (1199 ) یناخدارم و رف یقداص ،هدازومح.دراد دوجو یرادانعم ی هطبار نانکراک ینامزاس دهعت و
 دندیسر هجیتن نیا هب ،اه نآ هاگدید زا هیمورا یکشزپ مولع هاگشناد ینامرد یشزومآ یاه ناتسرامیب ناریدم یلغش شزیگنا داجیا رب

 هداد صاصتخا دوخ هب ناریدم هاگدید زا یلغش شزیگنا داجیا رظن زا ار تیمها نیرتشیب بیترت هب یکیزیف و یهافر ،یناور لماوع هک
 ،یرامآ ظاحل هب ناریدم کیفارگومد یاه یگژیو و (یناور و یهافر ،یکیزیف لماوع) یلغش شزیگنا داجیا رب رثؤم لماوع نایم .تسا
 اب ییادتبا سرادم ناریدم یلغش شزیگنا هطبار ناونع اب یشهوژپ رد (6199) یمیحر و یفینح.دیدرگن هدهاشم یراد ینعم فلاتخا

 ییلااب و میقتسم هطبار ناریدم ییآراک حطس و هزیگنا نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب دنوامد و نهدور یاهرهش رد نانآ ییآراک حطس
 و یا هناخباتک یوجتسج جیاتن و ،شهوژپ یرظن ینابم هب هجوت اب.دراد یگتسب اهنآ یلغش هزیگنا هب ییآراک %۵2 و دراد دوجو
 ربانب .دوش یم یلغش شزیگنا شهاک و یلغش تیاضر شهاک بجوم ،شقن راب هفاضا روشک زا جراخ و لخاد رد یکینورتکلا

                                                            
22. Hudson 
23. Springer 
24. Bassous 
25. Palmer 
26.Chen 
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 .دشاب زین هلغشود نانکراک رد یلغش شزیگنا و تیاضر شهاک یایوگ دناوت یم شقن راب هفاضا رگشهوژپ رظن و هدش هئارا تاحیضوت
 هلغشود نانکراک رد یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر اب شقن راب هفاضا هطبار یسررب شهوژپ نیا رد رگشهوژپ فده لیلد نیا هب

 .دشاب یم رهشوب رهش یاه تکرش
 شهوژپ شور
 .تسا یگتسبمه - یفیصوت عون اذل .دشاب یم یدربراک شهوژپ کی ،فده رظن زا شهوژپ نیا :شهوژپ یسانش شور

 یریگهنومنشوروهنومن ،یرامآهعماج
 راک هب لوغشم رهشوب رهش یاه تکرش رد 1199-91 لاس رد هک یا هلغش ود نانکراک لماش رضاح شهوژپ هعماج :یرامآ هعماج
 .دندوب
 هشوخ یریگ هنومن ساسا رب رضاح یریگ هنومن شور .دوبرفن 9۵1 هنومن لک ،هباشم تاقیقحت هب هجوت اب :یریگ هنومن شور و هنومن
 هب ار تکرش 1۵ دادعت رگشهوژپ ،دوب تکرش ۵19 لماش هک رهشوب رهش یاه تکرش نیب زا ،هک تروص نیا هب .تسا یفداصت یا
 اه تکرش نانکراک تسیل نیب زا هعرق دیق هب و فداصت هب رفن 1۵9 هلغش ود نانکراک نیب زا اه تکرش نیا رد و درک باختنا فداصت
 .دیدرگ لیمکت ناگدننک تکراشم طسوت هطوبرم یاه همانشسرپ و دندش باختنا
 شهوژپ رازبا
  شقن راب هفاضا همانشسرپ (9
 ./11 هدمآ تسدب خابنورکیافلآ ،نومزآ نیاییاهن یسررب رد .تسا هدش هتخاس (2119 ) لاس رد یلیر طسوت شقن راب هفاضا همانشسرپ
 ییایاپ نییعت یارب ییاهن هلحرم رد همانشسرپ نیا .دش راجنه و همجرت 1199 لاس رد یرقاب طسوت  شقن راب هفاضا همانشسرپ .تسا هدوب

 هدش هدافتسا خابنورک یافلآ  زا ،ینورد یناسمه شور هب ییایاپ نییعت یارب .دش ارجا لهأتم نز ناملعم زا رفن 119 یور رب ییاور و
 اب شقن راب هفاضا همانشسرپ ،ارگمه ییاور نییعت یارب .تسا هدمآ تسدب 41/1،ییاهن یسررب رد و 21/1 ،یتامدقم یسررب رد هک تسا
 99 رب لمتشم شقنراب هفاضا همانشسرپ.( 1199 ،یرقاب ) تسا هدوب  2۵/1 هدمآ تسدب یگتسبمه هک تسا هدش هدیجنس کناز بارطضا

 ،فلاخم هن قفاوم هن ،مقفاوم ،مقفاوم لاماک :زا دنترابع اه لاوس هنیزگ. تسا  هدش میظنت یا هنیزگ۵ یترکیل تروص هب و ترابع
 هرمن) فلاخم هن قفاوم هن ،(4 هرمن)مقفاوم،(۵ هرمن) مقفاوم لاماک هب هک تسا تروص نیدب یراذگ هرمن هویش.مفلاخم لاماک ،مفلاخم
 .(1199 ،یرقاب ) دریگ یم قلعت (9 هرمن) مفلاخم لاماک هب و (2 هرمن)مفلاخم،(9
 یلغش تیاضر همانشسرپ (2
 همانشسرپ نیا .تسا هدش هیهت گربزره یلماع ود یروئت بلاق رد 6619 لاس رد شناراکمه و تناد طسوت یلغش تیاضر همانشسرپ
 رد 1299 لاس رد یدابآ حتف طسوت و تسا هدش شیاریو و هدش همجرت یسراف هب یسیلگنا نتم زا 9299 لاس رد هداز دجم رونم طسوت
 یافلآ لومرف قیرط زا ،هنومن دارفا زا مادک ره سنایراو و تلااؤس کت کت سنایراو هبساحم زا سپ هک ،تسا هدش یبایراجنه ناریا

 ،ینارهت ینیما ) دش دییأت یدامتعا ،دنب هقلاع ،رولاد طسوت روکذم همانشسرپ ییاور .تسا هدمآ تسدب 41/1 ییایاپ بیرض خابنورک
۵199). 
 یتشادهب لماوع و ( ینورد لماوع ) یشزیگنا لماوع هرابرد همانشسرپ تارابع هک تسا ترابع 69 یواح یلغش تیاضر همانشسرپ
 لماوع .دشابیم یتشادهب لماوع هب طوبرم 69 ات 19 تارابع و یشزیگنا لماوع هب طوبرم 29 ات 9 تارابع .تسا (ینوریب لماوع)
 یتشادهب لماوع ،تفرشیپ و یسانش ردق ،راک تیهام ،یریذپ تیلوئسم ،تیقفوم بسک :زا دنترابع روکذم همانشسرپ رد یشزیگنا

 طیارش و طباوض و یشم طخ ،ینمیا و نیمأت ،دزمتسد و قوقح ،یناسنا طباور تیریدم ،ینف تیریدم ،ناراکمه زا تیاضر :لماش
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 نیرتشیب 2 هجرد و تقفاوم نیرتمک 9 هجرد .تسا هدش میظنت یا هجرد 2 یترکیل تروص هب همانشسرپ یاه هنیزگ .تسا یراک
 ار هنیزگ ره هب طوبرم یاه خساپ یناوارف ادتبا ،یلغش تیاضر هرمن ندروآ تسدب یارب .دهد یم ناشن تارابع اب ار اهنآ تقفاوم
 یناوارف رد تازایتما برضلصاح زا .مینک یم هدافتسا یلغش تیاضر هرمن ندروآ تسدب یارب یهد نزو شور زا سپس هدرک جارختسا

 ، ینارهت ینیما ) تفرگ رظن رد درف یلغش تیاضر هرمن ار نآ ناوت یم هک دیآ یم تسدب یددع ،اه هنیزگ زا مادک ره هب طوبرم یاه
99 ۵1). 

 یلغش شزیگنا همانشسرپ (9
 و یمومع ناتسرامیب کی رد نیسنکت و یشیامزآ و یمسر یاهراتسرپ ،اهراتسرپرس لماش یراتسرپ لنسرپ 299 روضح اب یقیقحت رد
 هب اهرایعم فارحنا و اه نیگنایم لک ،تفرگ تروص لیصحتلا غراف یوجشناد رفن 64 و هتفرشیپ راوتاربلا کی رد سدنهم رفن 12
 نایوجشناد ،(91/2 و 26/24) ناسدنهم (2۵/6 و 29/94) ناراتسرپ زا دنترابع یقیقحت رد هدننک تکرش دارفا هورگ هس یارب بیترت
 : نایوجشناد.تسا هدمآ تسدب ریز جیاتن هک هدش ماجنا تست ندرک همین ود شور قیرط زا نومزآ یلک رابتعا دروآرب (6۵/1 و 6/14)

 طسوت همانشسرپ نیا ییاوتحم ییاور.(1199 ،ینامیلس زا لقن هب ؛1299،یلهف)  : ناراتسرپ  : ناسدنهم  

 .(1199 ،یباهو ) دش دییات رظن بحاص دیتاسا
 4 ات 9 زا و (فلاخم لاًلاماک ،فلاخم ،قفاوم ،قفاوم لاًلاماک) .تسا هدش نیودت حطس راهچ رد هک تسا لاؤس 12 یاراد همانشسرپ نیا
 تارمن هنماد نیاربانب .تسا قفاوم لاماک یانعم هب 4 هرمن و فلاخم لاًلاماک یانعم هب9 هرمن .تسا هدش هتفرگ رظن رد حطس ره یارب هرمن

 یدرف رگا رگید ترابع هب .تسا هدش هتفرگ رظن رد 14 شهوژپ نیا رد اهیندومزآ تارمن نیگنایم .دوب دهاوخ 11 ات 12 نیب اهیندومزآ
 دوب دهاوخ لااب یلغش شزیگنا یاراد دریگب 14 زا رتلااب هرمن رگا و نییاپ یلغش شزیگنا یاراد دریگب 14 ریز هرمن روکذم همانشسرپ رد
 .(1199 ،ینامیلس)
 شهوژپ یاه هتفای

 یلغش شزیگنا ،یلغش تیاضر ،شقن راب هفاضا یگتسبمه (1لودج 
  اهریغتم

 یگتسبمه بیرض یرادانعم حطس یگتسبمه بیرض
911 -.1۵ یلغش تیاضر و شقن راب هفاضا . 1۵9 
111 -.۵9 یلغش شزیگنا و شفن راب هفاضا . 1۵9 

16 یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر . 211 . 1۵9 

 نادب نیا،دراد دوجو رادانعم و یفنم هطبار (.-=P<.1۵r,911) اب یلغش تیاضر و شقن راب هفاضا نیب دینک یم هدهاشم هک هنوگنامه
 اب یلغش شزیگنا و شقن راب هفاضا نیب نینچمه .دبای یم شهاک یلغش تیاضر ،شقن راب هفاضا شیازفا اب هک تسانعم
(111,P<.۵9r=-.) هنوگنامه.دبای یم شهاکزین یلغش شزیگنا ،شقن راب هفاضا شیازفا اب ینعی ،دراد دوجو یرادانعم و یفنم هطبار 
 اب ینعی .دراد دوجو  تبثمو رادانعم هطبار (=P<.16.r,211( اب یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر نیب دینک یم هظحلام لودج رد هک
 .دبای یم شیازفا زین یلغش شزیگنا ،یلغش تیاضر شیازفا

 یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر یور زا شقن راب هفاضا ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت (0لودج
 نیگنایم F دروارب درادناتسا یاطخ R² R یرادانعم حطس

 تاروذجم

 هجرد
 یدازآ

 عومجم
 تاروذجم

 لدم اهریغتم

 لوا ماگ یلغش تیاضر 9.۵296 9 29.4916 29.4۵ 92.2 .14 .۵9 .911

 مود ماگ یلغش شزیگنا 94.211۵ 2 29.2996 94.14 91.6 .9۵ .19 .111
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 ینیب شیپ(=P<.29.4۵F,911( یلغش تیاضر یور زا شقن راب هفاضا ینیب شیپ هک دهد یم ناشن ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت جیاتن
 اب مود ماگ رد .درک ینیب شیپ یلغش تیاضر یور زا ناوت یم ار شقن راب هفاضا زا دصرد ۵9 هک تسانعم نادب نیا تسا یرادانعم
 زا یلغش شزیگنا ینیب شیپ هک داد ناشن جیاتن ،یلغش شزیگنا یور زا شقن راب هفاضا ینیب شیپ روظنم هب یلغش شزیگنا ندرک دراو
 ناوت یم ار شقن راب هفاضا زا دصرد19 هک تسانعم نادب نیا .تسا یرادانعم ینیب شیپ (=P<.94.14F,111( اب شقن راب هفاضا یور
 .درک ینیب شیپ یلغش شزیگنا  و یلغش تیاضر یور زا
 یریگ هجیتن و ثحب
 و کوک ،چراب و تنرابیاه هتفای اب هتفای نیا .دراد دوجو یرادانعم و سوکعم هطبار یلغش تیاضر و شقن راب هفاضا نیب

 و نتاپ ،درادگ ،ول و گنو ،ناراکمه وناخ ،ناراکمه و رداش ،یرقاب ،شناراکمه و گربدلگ ،لاه ،ناراکمه و ثوب،رلتمراب،وسور
 اب ،دنوش یم شقن راب هفاضا راچد نامزاس رد دارفا هک ینامز :تفگ ناوت یم هیضرف نیا نییبت رد .دشاب یم وسمه یمیرکروپ و یرک
 ریثات هدیدپ نیا ،دنشاب یم تیدودحم رد ینامز ظاحل هب و دنوش یم وربور رایسب  تاراظتنا و اه شقن ،اه تیلوئسم ،یلغش یاهاضاقت
 دوخ هب یفنم لکش شلغش هب تبسن درف تاساسحا نیاربانب .دراذگ یم تسا راک هب لوغشم نآ رد هک یلغش رد درف شرگن یور یفنم
 یم درف یتیاضران بجوم تیاهن رد و درادن دوخ ندرک راک هب تبسن یدنیاشوخ ساسحا  عومجم رد درف لیلد نیمه هب و دریگ یم
 .دوش یم نامزاس رد  نانکراک لغش تیاضر شهاک بجوم شقن راب هفاضا شیازفا نیاربانب .دوش
 و کوک ،چراب و تنراب یاه هتفای اب هتفای نیا .دراد دوجو یرادانعم و سوکعم هطبار یلغش شزیگنا و شقن راب هفاضا  نیب

 و یزامن ،یچتعاس ،ناراکمه ونچ ،رملاپ ،سوساب ،گنیرپسا،یرقاب ،شناراکمه و گربدلگ ،لاه ،ناراکمه و ثوب،رلتمراب،وسور
 نامزاس رد دارفا هک ینامز:تسا نیا رگنایب جیاتن نیا .دشاب یم وسمه یمیحر و یفینح  و یناخدارم و رف یقداص ،هدازومح ،یمساق
 درکلمع و دریگ یم رارق ریثات تحت اهنآ درکلمع ،دننک یم افیا نامزاس رد  ار یددعتم یاه شقن و دنوش یم شقن راب هفاضا راچد

 رد ار یددعتم یاه تیلوئسم هک یدارفا نیاربانب .(4199 ،یزیربت شقن همجرت ؛9112 ،نسداه )دنهد یم ناشن دوخ زا ار یرت فیعض
 ددعت رطاخ هب زین دارفا شزیگنا و دنوش یم شقن راب هفاضا راچد ،دنهد یم ماجنا نامزاس رد ار یدایز فیاظو و دننک یم افیا نامزاس
 رد .دریگ یم رارق ینییاپ حطس رد درف درکلمع هجیتن رد و دوش یم یگتسخ و یگلصوح یب راچد درف و دیآ یم نییاپ دایز یاهراک
 هب لوغشم ،لغش کی زا شیب رد و دننک یم افیا ار یددعتم یاه شقن فلتخم یاه نامزاس رد ای و نامزاس رد دارفا هک یماگنه عقاو
 دارفا نیا .دیآ یم نییاپ ناشلغش رد  فیاظو ماجنا یارب اهنآ شزیگنا و دنوش یم شقن راب هفاضا راچد ،دننک یم هفیظو ماجنا و دنراک
 نییعت نامز رد دناوت یمن ،ار دنراد درف زا فلتخم دارفا هک ار یتاراظتنا و اه هتساوخ و دنتسه هجاوم دوخ راک رد یدایز یاه هلغشم اب

 رجنم شقن راب هفاضا .دنرادن نامزاس رد دوخ فیاظو نداد ماجنا یارب مزلا هزیگنا یدارفا نینچ لیلد نیمه هب و ،دناسرب ماجنا هب هدش
 ؛۵119 ،چراب و تنراب ؛9119 ،ناراکمه وچارچاب )دماجنا یم راک تیاضر شهاک هب و  یگدوسرف ،یگتسخ ،بارطضا حطس شیازفا هب

 و یگتسخ هک یدرف رگید ترابع هب .(2112 ،ناراکمه و یربسکاد زا لقن هب ؛9112 ،زنیگیه ویربسکاد ؛1119 ،وسور وکوک
 یفیعض درکلمع یاراد و درادن دنمدوس روط هب دوخ لغش نداد ماجنا یارب یدایز شزیگنا ،دنک یم هبرجت دوخ لغش رد ار یگدوسرف

  .دوب دهاوخ
 ،ناراکمه ونچ ،رملاپ ،سوساب ،گنیرپسایاه هتفای اب هتفای نیا.دراد دوجو یرادانعم و تبثم  هطبار یلغش شزیگنا و یلغش تیاضرنیب

 ،ناراکمه وناخ ،ناراکمه و رداش.دشاب یم وسمه یمیحر و یفینح  و یناخدارم و رف یقداص ،هدازومح ،یمساق و یزامن ،یچتعاس
 و تیقلاخ ،دشاب هتشاد تیاضر و دشاب دنمهقلاعدوخلغشهبدرفرگا.دشاب یم وسمه یمیرکروپ و یرک و نتاپ ،درادگ ،ول و گنو
 ىضار شاهفرح زا درف رگا ،سکع هب .دوش یم ىگدرسفا و ىگتسخ راچد رتمک و دش دهاوخ افوکش شراک ی هنیمز رد ىو دادعتسا
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 و ررض راچد زین هعماج نآ لابند هب و دنام دهاوخ هجیتن یب شراک مه و دوش یم ىگدروخرس و ىگدرسفا راچد شدوخ مه ،دشابن
 رد راک یارب یرتلااب هزیگنا دشاب یضار دوخ لغش زا هک یسک نیاربانب .(1199 ؛یسابع و یودهم ،یناجنزوب یهرف ) .دشدهاوخ نایز
 .دهد یم ناشن نامزاس رد دوخ زا یرتهب درکلمع هجیتن رد و دراد ار هطوبرم نامزاس
 نیشیپ یاه هتفای اب زین هتفای نیا .دنک یم ینیب شیپ ار شقن راب هفاضا دنناوت یم یمک رایسب دح ات ،یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر
 شقن زا یشان تسا نکمم ،دنهد یم ناشن دوخ لغش رد یکدنا یلغش شزیگنا و یلغش تیاضر هک یناسک نیاربانب.دشاب یم وسمه
 ای شقن راب هفاضا هدنهد ناشن دناوت یم راک رد نییاپ شزیگنا و تیاضر عقاو رد .دهد یم ماجنا ار اهنآ ،درف هک دشاب یددعتم یاه
 تیاضر و شزیگنا یدرف رگا .دشاب ،تسا هدروآ هارمه هب ار نامز و یژرنا رد تیدودحم وا یارب هک دشاب درف ددعتم یاه تیلوئسم
 نداد ماجنا یارب مزلا هزیگنا نینچمه و دشاب هتشادن شلغش هب تبسن یدنیاشوخ ساسحا ینعی ،دهد ناشن شلغش رد دوخ زا ینییاپ
 و دنیب یم دایز و نیگنس ار شلغش هک دشاب لیلد نیا هب تسا نکمم ،دهدن ناشن دوخ زا ار مزلا یرو هرهب و دشاب هتشادن دوخ فیاظو
 .دنک یم یبایزرا و دنیب یم ،تسه هک هچنآ زا رتشیب ار شلغش عقاو رد
 عبانم
 داهج نامزاس نانکراک نیب رد یلغش سرتسا اب یلغش تیاضر و ینامزاس تیقلاخ هطبار .(1199) .م .داژن اسراپ ،.ج .س ،نایناریا .ع ،یدمحا

  .41-92 ،(1)2 ،راسمرگ ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاههزات همانلصف .سراف ناتسا یزرواشک
 یزاس سوبوتا تکرش نارگراک یلغش تیاضر شیازفا رب سیوید یلغش یراگزاس هویش هب یلغش هرواشم یشخبرثا .(۵199) .ز ،ینارهت ینیما

 .ییابطابط هملاع هاگشناد:دشرا یسانشراک همان نایاپ .کدی ورشیپ
 یسانشراک همان نایاپ .یر رهش نز لهأتم ناملعم رد ناور تملاس و هداوناخ -راک ضراعت اب شقن راب هفاضا هطبار یسررب .(1199) .ن ،یرقاب

 .ییابطابط هملاع هاگشناد:دشرا
 همانلصف .لاغتشا دوخ ریغ و لاغتشا دوخ یزرواشک ناگتخومآ شناد رد تفرشیپ شزیگنا و یلغش تیاضر هسیاقم .(1199) .ج ،یمیرکروپ

 .9۵ ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ
 یشزومآ یاه ناتسرامیب ناریدم یلغش شزیگنا داجیا رب رثؤم لماوع ناونع اب یشهوژپ رد .(1199) .ب ،یناخدارم .ج ،رف یقداص .پ ،هدازومح

 .(9)1 ،هیمورا ییامام و یراتسرپ هدکشناد همانهام ود .اهنآ هاگدید زا هیمورا یکشزپ مولع هاگشناد ینامرد
 نهدور یاهرهش رد نانآ ییآراک حطس اب ییادتبا سرادم ناریدم یلغش شزیگنا هطبار ناونع اب یشهوژپ رد .(1199) .ح .م ،یمیحر و .ف ،یفینح

 .لوا هرامش،یشزومآ تیریدم تاقیقحت همانلصف .دنوامد و
 .11 هرامش .وردوخ ناریا مایپ هیرشن .یلغش یگدوسرف .(6199) .م ،هتسجخ
 ،مهدفه لاس ،کیپملا همانلصف .سراف ناتسا یندب تیبرت نانکراک رد یلغش تیاضر اب نآ هطبار و یلغش شنت لماوع یسررب .(1199) .ا ،یمیحر

 .1199 راهب ،کی هرامش
 .تمس :نارهت .ینامزاس راتفر تیریدم .(1199) .ع ،ناییاضر
 یاه شهوژپ ی همانلصف .اسزن یاواف نانکراک یلغش تیاضر مدع ای تیاضر رب رثوم لماوع .(1199) .م ،یسابع.م ،یودهم.ب ،یناجنزوب یهرف

 .(9)2 ،یناسنا عبانم تیریدم
 (ناریبد) نانکراک ینامزاس دهعت و یلغش تیاضر ،ناریدم یلغش ی هزیگنا نایم ی هطبار یسررب .(2199) .س ،یزامن .ن ،یمساق. م ،یچتعاس

 .(2)9 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .تشدورم ناتسرهش ی هطسوتم عطقم
 دسا ناتسرهش درم ناریبد یلغش شزیگنا رب یراتفر ،یتخانش درکیور ساسا رب ینورد هب ینوریب لرتنک عبنم رییغت یشخبرثا .(1199) .د ،ینامیلس

 .ییابطابط هملاع هاگشناد:دشرا یسانشراک همان نایاپ .دابآ
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 همانلصف .راسمرگدحاویملاسادازآهاگشناددیتاساینامزاسدهعتابیلغشتیاضریاهصخاشطابترا .(1199) .ش ،یدسا جیلخ و ،.م ،درف یتقادص
 .9۵-19 ،(6) 2 .راسمرگ ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاههزات

 .ناگوچ رشن :نارهت .(1199) ،یشخب دادادخ همجرت ،یشزومآ تیریدم رد یناسنا طباور .(6112) .د ،ثیفیرگ
 .1199 لاس رد نیوزق ناتسا یا هفرح و ینف یاه ناتسرنه نز ناریبد یلغش شزیگنا و یتاعلاطا داوس نیب هطبار یسررب .(1199) .ن ،یناهفصا نییون

 .ییابطابط هملاع هاگشناد:دشرا یسانشراک همان نایاپ
 همان نایاپ .یلغش و یلیصحت یاههدر کیکفت هب هاشنامرک ناتسا زاگ تکرش نانکراک یلغش شزیگنا رب رثرم لماوع یسررب .(1199) .آ ،یباهو

 .ییابطابط هملاع هاگشناد:دشرا یسانشراک
 .سونقق تاراشتنا :نارهت .(4199) ،یزیربت شقن مارهش همجرت ،راک و یسانشناور .(9112) .ک ،نسداه
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