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Abstract  
Objective: The main aim this article was studying 
relationship between emotional intelligence and 
mental health burnout of staff in court in Tehran. 
Methods: The research method used was based on 
the assumptions of correlational studies. The 
population consisted of employees working in the 
city court of Tehran. The sample (N=200), using 
multi-stage cluster sampling method was chosen. 
Research tools include General Health 
Questionnaire, Shoot Emotional Intelligence and 
Maslach Burnout, respectively. Results: Data 
analysis showed that in general, there is significant 
correlation between the components of emotional 
intelligence and mental health with burnout and it 
could predict burnout components are based on 
emotional intelligence and mental health. 
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 همدقم
 هدش هعماج تملاس شهاک ببس هک هدروآ ناغمرا هب ار سرتسا زا یجوم ،تعنص و یروانف هظحلام لباق تفرشیپ ریخا یاه ههد رد
 شهاک .دراذگ یم ءوس ریثأت یگداوناخ و ینامسج ،یتخانش ناور نوچمه نوگانوگ یاه هنیمز رد ناسنا یاه تیلاعف رب سرتسا .تسا
 ،دنچره .دنتسه سرتسا یاه هناشن هلمجزا دارفا یناور تملاس شهاک و اهاطخ ،اه فداصت شیازفا ،یا هفرح یاه یتیاضران ،دیلوت
 اب دننک هلباقم از شنت یاهراشف اب هنوگچ هک دنناد یم اه هفرح نیا رد لغاش دارفا اما ،دنتسه یناور راشف اب هارمه لغاشم زا یرایسب

 ات دارفا زا یضعب اما .دنناد یم ار اه کرحم نیا رابنایز راثآ زا بانتجا یاه شور ،دنا هجاوم نآ اب هنازور هک از شنت یاه کرحم دوجو
 .دنتسه از شنت یاه کرحم ضرعم رد هراومه و دنرادن از شنت یاه کرحم زا رارف ای هلباقم یارب ار مزلا ناکما و ییاناوت دح نیا
 ،نداتفا قمر زا ،ندمآرد اپ زا ،هتخاس فوطعم دوخ هب ار ینامزاس – یتعنص ناسانش ناور هجوت ریخا یاه لاس رد هک یمیهافم زا یکی
 .(1981 ،یچتعاس) دوش یم هتفگ 1یلغش یگدوسرف نآ هب  ًاحلاطصا هک تسا لغش یدصتم توخر و یتسس ،یلاح یب

 هورگ نانکراک  ًاصوصخم ،دارفا طابترا هرابرد یتاقیقحت اکیرمآ هدحتم تلاایا رد ،ناهج رد راب نیلوا یارب یدلایم 2981 لاسرد
 یلغش یگدوسرف موهفم .(1981 ،قئادح و یگرزب هد) دش زاغآ ،دوش داجیا اتسار نیا رد دناوت یم هک یتلاکشم و ناشلغش اب یتشادهب
 – یمسج یاوق لیلحت مردنس ار هدیدپ نیا یو .دش یفرعم رگربندورف تربره طسوت 2981 لیاوا رد یمسر تروص هب راب نیلوا یارب

 .دریگ یم تأشن راک طیحم رد دوجوم طیارش زا هک تسا هتسناد ینامسج و یناجیه یگتسخ زا یتلاح ار یگدوسرف وا .دیمان یناور
 رارق شجنس و یسررب و ثحب دروم تیلؤسم و دهعت ،هزیگنا نادقف و تاساسحا شهاک ،شناراکمه و رگربندورف تاعلاطم ساسارب

 هدافتسا ییوراد هدافتسا ءوس نمزم تارثا هراشا یارب اهنت هژاو نیا زا نامز نآ ات هک دنچ ره ،دش هتفرگ راک هب یناور هژاو دعب .تفرگ
 .(8981 ،0ربراف) ددرگ یم
 طیارش داجیا اب ،دنراد یعس عیانص ناراذگ هیامرس .دش راک یتخانش ناور و یناسنا دعب هب یا هژیو هجوت ،عیانص عیرس دشر اب نامز مه
 ،ینعی اهنآ یلصا فادها ات ،دنهد یرای دوخ فیاظ و رت قیقد و رتهب ماجنا رد ار اهنآ دوخ نانکراک یارب بسانم یکیزیف و یناور
 هب هقلاع 2881 ات 2081 لاسزا .تسین یدیدج عوضوم نانکراک یتخانش ناور فیاظو هب هژیو هجوت .دنیبن بیسآ یرو هرهب شیازفا
 یصخش یاه شوه هب یو ،رندراگ هناگدنچ شوه هیرظن رد هلمج زا .تسا هدوب لوحت شوختسد یعامتجا شوه هنیمز رد شهوژپ
 رد ینورد و هتسویپ مهب ییاناوت لماش یدرف نورد شوه .تسا یدرف نایم شوه و یدرف نورد شوه هفلؤم ود لماش هک دنک یم هراشا
 یدرف نایم شوه ،هک نآ لاح .تسا نتشیوخ راتفر تیاده و مهف تهج اه ناجیه زیامت و نتشیوخ زا ینیع و قیقد یوگلا داجیا
 نایم شوه .دریگ یم رب رد ار یلدمه و نارگید هب هقلاع ،فده ،شزیگنا ،جازم ،قلخ رد توافت تهج زا دارفا ریاس کرد ییاناوت
  .(0981 ،یبارت) تسا نارگید مهف ییاناوت ،یدرف

 ییاناوت‘‘ :دنا هدرک فیرعت تروص نیدب ار نآ و یفرعم ار ’’1یناجیه شوه‘‘ دیدج موهفم (2881)4ریام و 8یولاس ،تیاهن رد
 لاس رد 1نملگ .’’دوخ لامعا و رکفت تیاده یارب تاعلاطا نیا زا هدافتسا و اه نآ نیب زیامت و نارگید و دوخ یاه ناجیه ییاسانش
 شوه هک داد حیضوت وا .دیزرو دیکأت ،یگدنز هدیچیپ زام یارب هعماج دارفا نتخاس هدامآ تهج یناجیه شوه شجنس هب 1881
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3 Salovey 
4-Mayer  
5 -Emotional intelligence 
6-Goleman  
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 یاه هزیگنا لرتنک ییاناوت ،تسکش عقاوم رد یرادیاپ ،دوخ یگتخیگنارب یارب ییاناوت هلمج زا دوش یم لماش ار ییاه ییاناوت ،یناجیه
 ندیزرو رارصا ییاناوت ،وخ و قلخ یناور یاه تلاح هب ندیشخب مظن ییاناوت ،تلایامت یاضرا و نتخادنا ریخأت هب ،تلایامت و یناهگان

 دصرد 29 و تسا یگدنز یاه تیقفوم زا دصرد 20 لماع اهنت دوخ تلاح نیرتهب رد (IQ) رهب شوه تسا دقتعم نملگ .یراودیما و
 لیکشت ار یناجیه شوه هک تسا ییاه تراهم ورگ رد دراوم زا یرایسب رد دارفا تشونرس و تسا هتسباو رگید لماوع هب اه تیقفوم
 .(8981 ،اسراپ همجرت ،1881 ،نملگ)دهد یم

 زورب رد یلغش سرتسا ریثأت نآ لیلد هلمج زا .تسا هتفای نوزفا زور شرتسگ نآ هعلاطم و یلغش سرتسا هب هجوت ریخا یاه ههد رد
 یروط هب ؛تسا هعماج عیسو حطس رد یلغش سرتسا عویش نینچمه و (یشراوگ تلاکشم و نوخ راشف دننام) ینت ناور یاه یرامیب

 اهنآ دصرد 28 و دنتسه یضاران دوخ لغش زا نادنمراک تیعمج زا یمین هک تسا هدرک ملاعا (9981) یناهج تشادهب نامزاس هک
 یاه کمک لابند هب ییاناوت مدع و یلغش تیاضر مدع لیلد هب دصرد 19 و تسین اهنآ یگدنز فادها تهج رد ناشلغش هک دندقتعم
 ،بلغا .تسا لغش هب طوبرم یاه تیلوؤسم و فیاظو عون لوصحم هک دنراد یدایز یاز شنت عبانم لغاشم یخرب .دنتسه یکشزپ ناور
 .(4981،یروگرگ یردب)دنا هدش رکذ هژیو سرتسا رپ لغاشم هلمج زا دنراد راک ورس یناسنا تامدخ اب هک ییاه هفرح

 یناور تملاس اب نآ یاه هفلؤم یضعب ای یناجیه شوه نیب هطبار رب یحیولت روط هب هک دراد دوجو ییاه هتفای زین ناور تملاس هنیمز رد
 هک دراد دوجو یدهاوش یناور تملاس یاقترا و سرتسا لیدعت رد یناجیه شوه شقن صوصخ رد ،لاثم ناونع هب .دزرو یم دیکأت
 ییاناوت لاثم یارب .دوش یم رجنم یرتهب یراگزاس هب و هتشاد نوصم سرتسا زا ار دارفا یناجیه شوه یاه هفلؤم یخرب دنک یم داهنشیپ

 ،ناراکمه و 1یچورایس) دوش یم رجنم یگدرسفا تلااح زا یریگشیپ هب و دراد طابترا تبثم قلخ ظفح هب شیارگ اب ناجیه لرتنک
 ؛8981،رندراگ) دنتسه لغش و یلیصحت تیقفوم نییبت ددصرد یعامتجا و یناجیه شوه یروئت هب لسوت اب نارگشهوژپ هزورما .(0220
 ههجاوم رد ،دنراد یرت نییاپ یناجیه شوه هک یدارفا .(2220 – نوا راب رد لقن 1881 ،نملگ ؛2881، ریام و یولاس ؛1881، 0نوا -راب
 یاهدمایپ رگید و یدیما ان ،یگدرسفا هب رتشیب هجیتن رد و تشاد دنهاوخ یرت فیعض قابطنا و یراگزاس ،یگدنز یاهاز سرتسا اب
 هک دنهد یم رییغت یا هنوگ هب ار دوخ یگدنز کبس دنراد لااب یناجیه شوه هک یدارفا ،سکعرب .دنوش یم لاتبم یگدنز یفنم
 و عیاقو اب یناجیه شوه یلک روطب .دنراد تراهم زین لااب یفیک طباور ظفح و داجیا رد و دننک هبرجت ار یرتمک یفنم یاهدمایپ
 یناجیه شوه لاکشا زا یخرب .دنک یم کمک هرمزور نوگانوگ یاه هبنج ینیب شیپ و مهف رد دارفا هب و دراد طابترا یگدنز یاهدمایپ
 طابترا تبثم قلخ ظفح هب شیارگ اب ناجیه لرتنک ییاناوت لاثم یارب .دوش یم رتهب یراگزاس هب رجنم و هتشاد نوصم سرتسا زا ار درف
 .(1220 ،ناراکمهو یچورایس)دوش یم یگدرسفا تلااح زا یریگشیپ هب رجنم و دراد
 ،4نوسکج و شلسم ؛8،1881زنیکتاو) دنراد طابترا ،یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم اب یناور تملاس و یناجیه شوه دهد یم ناشن دهاوش
 و زینکوا ؛4220 ،9هکسفولکاس و نیتسآ ؛0220،ناید و یچورایس ؛1،0220فاز ؛1220 ،ناراکمه و یچورایس ؛1،1220ردفلیک ؛1981
 نانکراک زا رفن 211 ناور تملاس و یلغش یگدوسرف ،یناجیه شوه نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (8981)یدسا .(9،1220کلب و
 یگدنکارپ و تارییغت نییبت رد یا هدننک نییعت شقن یناجیه شوه لماع هک دندوب نیا رگنایب جیاتن .تخادرپ وردوخ ناریا تکرش

                                                           
1-Ciarrochi        
2-Bar – on       
3-Watkins       
4- Maslach & Jakson      
5-Killfedder 
6-Zapf        
7- Austine & Saklofske      
8- Okninzca & Black 
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 زا دصرد 21 دودح رد یناجیه شوه ،نینچمه .دنک یم نییبت ار نآ تارییغت زا دصرد 11 دودح و دنک یم افیا یلغش یگدوسرف ریغتم
 لیلحت رد یلغش یگدوسرف و ناور تملاس یاه لماع نیب هطبار نکیلو دنک یم نییبت زین ار ناور تملاس لماع یگدنکارپ و تارییغت
 ناتسرهش ناملعم یمومع تملاس و یگدوسرف اب یناجیه شوه هطبار ناونع اب یشهوژپ رد (1981)ولمساق .دندوبن رادانعم نویسرگر
 نینچمه ،یلغش یگدوسرف و یناجیه شوه نیب هک داد ناشن جیاتن (ییادتبا عطقم رد لغاش نز و درم ملعم 991) دش ماجنا هدنبادخ
 نامه هب ،دشاب رتلااب دارفا یناجیه شوه هزادنا ره ،رگید نایب هب .تسا مکاح رادانعم و یفنم هطبار یمومع تملاس و یناجیه شوه
 تملاس و یلغش یگدوسرف تارییغت .دنتسه دنم هرهب یرتشیب یمومع تملاس زا و دنرب یم جنر یرتمک یلغش یگدوسرف زا هزادنا

 تملاس تارییغت هدننک ینیب شیپ نیرتلااب یلرتنکدوخ هفلؤم .تسا ینیب شیپ لباق نآ یاه هفلؤمو یناجیه شوه قیرط زا یمومع
 و نانز نیب یراد ینعم توافت دنداد ناشن جیاتن نینچمه .دنتسه یلغش یگدوسرف هدننک ینیب شیپ نیرتلااب یهاگآدوخ هفلؤم و یمومع
 یلغش یگدوسرف هفلؤم هس ره رد نادرم یلغش یگدوسرف رظن زا نکیلو درادن دوجو یمومع تملاس و یناجیه شوه رظن زا نادرم
 و هداز نامرهق ،یمشاه ،یماریب هک یقیقحت رد .دنشاب یم نانز زا رتلااب (یدرف تیقفوم نادقف و تیصخش خسم ،یفطاع یگتسخ)
 یور رب زیربت یتلود یاهناتسرامیب ناراتسرپ رد یلغش یگدوسرف اب یناجیه شوه و یتخانش ناور تملاس هطبار ناونع اب (2881 ) یئلاع
 ینعم شقن یناجیه شوه و یتخانش ناور تملاس یاهریغتم هک داد ناشن اه هتفای ،دنداد ماجنا لاس 1 زا شیب یراک هقباس اب راتسرپ 228
 .دندرک ینیب شیپ ار یلغش یگدوسرف تارییغت زا دصرد 01 ریغتم ود نیا ،دنراد ناراتسرپ یلغش یگدوسرف تارییغت ینیب شیپ رد یراد
 .تشاد دوجو یگتسبمه زین یناور تملاس و یناجیه شوه نیب ،نینچمه
 شوه هطبار یسررب هب تسا هدش شلات قیقحت نیا رد ،هعلاطم دروم یاهریغتم هب طوبرم تایبدا یلامجا رورم و بلاطم هب هجوت اب

 هب هجوت اب .دوش هتخادرپ نارهت رهش یرتسگداد رد لغاش نادرم و نانز رد یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم اب یناور تملاس و یناجیه
 .دندش نومزآ ریز یاه هیضرف ،نآ فادها و قیقحت ناونع
 .درک ینیب شیپ ار نادرم یفطاع یگدوسرف ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -1

 .درک ینیب شیپ ار نادرم تیصخش خسم ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -0
 .درک ینیب شیپ ار نادرم یدرف تیقفوم شهاک ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -8
 .درک ینیب شیپ ار نانز یفطاع یگدوسرف ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -4
 .درک ینیب شیپ ار نانز تیصخش خسم ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -1
 .درک ینیب شیپ ار نانز یدرف تیقفوم شهاک ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب -1
 قیقحت یاهریغتم
 تیاده تهج رد تاعلاطا نیا یریگراکب و اهنآ نایم زیامت ،دوخ تاساسحا و اه ناجیه ینیبزاب رد درف ییاناوت  : یناجیه شوه*
 .(2881 ،یولاس و ریام) تسا دوخ یاه شنکاو و راکفا

 زا بکرم تسا یناگناشن و ازراشف لماوع اب درف یراگزاس تردق شهاک زا تسا ترابع یلغش یگدوسرف :یلغش یگدوسرف *
 هب ناعجارم اب طابترا ساسحا نادقف ،لغش هب تبسن یفنم شرگن ،دوخ زا یفنم ریوصت داجیا هب رجنم هک یفطاع و یمسج یگتسخ
 نیرتلااب هب ار درف و دهد قوس یحور و ینامسج یاه یرامیب عاونا یوس هب ار درف تسا نکمم ناگناشن نیا .دشاب یم ماجنا ماگنه
 .(1981 ،نوسکج و شلسم)دناسرب یناور و یفطاع یگتسخ هلحرم
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  یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم
 زا یگدوسرف رثا رد لااب یشزیگنا حطس .تسا طوبرم صخش یفطاع یاه یژرنا نتفر تسد زا هب :1یفطاع یگتسخ ای یگتفای لیلحت (1
 .دوش یم هدننک هتسخ وا یارب راک ماجنا و دور یم نیب

 .ددرگ یم راکشآ ،یش کی تروص هب مدرم اب لماعت تروص هب یناسنا تامدخ یاه هفرح رد :0تیصخش خسم(0

 هن دشاب یم حرطم یکاردا درکلمع یترابع هب ای ؛تسین تیقفوم اب هارمه یو درکلمع دنک یم ساسحا درف : 8یدرف تیقفوم شهاک (8
 . یعقاو درکلمع

 ،تباقر تیفرظ ،دوخ هب ءاکتا ،دوخ یدمآراکزا نانیمطا و ندوب بوخ ینورد ساسحا لماش یناور تملاس موهفم :یناور تملاس*
 .(1220 ، تملاس یناهج شرازگ) دشاب یم هریغ و یناجیه و یرکف هوقلاب یاه ییاناوت ییافوکشدوخ و 4یلسن نیب یگتسباو

 شور
 اب یناور تملاس و یناجیه شوه یاهریغتم طابترا نآ یط هک هدوب راوتسا یگتسبمه تاقیقحت یاه هضورفم یانبم رب قیقحت نیا
 .تسا هدش هدیجنس یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم

 یریگ هنومن شور و هنومن ،قیقحت هعماج
 دروم یاه ریغتم عون هب هجوت اب .دوب 2881 لاس رد نارهت رهش یرتسگداد رد (درم و نز)لغاش نانکراک هیلک ،قیقحت نیا یرامآ هعماج
 فارحنا و هنماد ود نومزآ و 12/2 لامتحا حطس رد نارکوک لومرف زا یرامآ هنومن مجح دروآرب یارب ،دنتسه یمک عون زا هک هعلاطم
 رفن 220 ات هنومن مجح هدش ینیب شیپ خساپ خرن هب یبایتسد روظنم هب هک دش دروآرب رفن 911 هنومن مجح لقادح یلبق تاعلاطم رایعم
 .دش هدافتسا یا هلحرم دنچ یا هشوخ یریگ هنومن شور زا شهوژپ نیا رد .دش هداد شیازفا
 یریگ هزادنا رازبا
 .دش هدافتسا ریز حرش هب سایقم هس زا اهنآ یریگ هزادنا و شجنس روظنم هب ،رظن دروم یاهریغتم عون ساسارب هعلاطم نیا رد
 تسا هدش هیهت (یفطاع) یناجیه شوه شجنس یارب یفیصوت هلمج88 زا دوخ همانشسرپ نیا :توش یناجیه شوه همانشسرپ (1
 یلک تروص هب یفطاع شوه یبایزرا هب سایقم نیا .تسا هدش هتخاس و یحارط (2881) یولاسو ریام یناجیه شوه یوگلا ساسارب و
 .دزادرپ یم (یفطاع یرو هرهب، نارگید فطاوع هرادا ،دوخ اب طبترم فطاوع هرادا ،یفطاع کاردا) یفطاع شوه لماع هدرخ راهچ و
 ورسخ و یدمحم .تسا هدرک شرازگ 49/2 خابنورک یافلآ شور زا هدافتسا اب تست رابتعا بیرض (2220) ناراکمهو یچورایس
 .(1981،یدمحم) دنداد شرازگ 19/2 و 49/2 بیترت هب خابنورک یافلآ زا هدافتسا اب ار تست نیا ینورد رابتعا زین (1981) دیواج
 یاراد و دیدرگ میظنت 0981 لاس رد گربدلگ طسوت راب نیلوا همانشسرپ نیا :(GHQ)گرب دلگ یناور تملاس همانشسرپ (1
 همانشسرپ نیا یلاؤس 90 مرف .دور یمراک هب یناور تلاکشم اب دارفا ییاسانش یارب ،همانشسرپ نیا .تسا یلاؤس 21و 90 ،01 مرف هس
 ناگناشن :لماش کیتوکیاسریغ تلالاتخا زا هتسد راهچ هک دراد شسرپ تفه سایقم ره و دشاب یم A, B, C, D سایقم راهچ یاراد
 یم یریگ هزادنا ار یشکدوخ هب شیارگ و یگدرسفا و یعامتجا یاهدرکراک رد للاتخا ،باوخ تلالاتخا ،بارطضا ،ینامسج
 شرازگ 41/2 خابنورک یافلآ شور زا هدافتسا اب ار GHQ نومزآ ینورد یناسمه (0981) ناراکمه و گربدلگ .(8981 ،یفجن)دنک
 ،دش ارجا گنک گنه رد یناتسریبد زومآ شناد رفن 8291 یور رب همانشسرپ یلاوس 90 لکش هک (1881) نچ شهوژپ رد .دنا هدرک

                                                           
1-Emotional exhaustion 
2 -Depersonalization 
3 -Reduce personsl accommplishment 
4 -Intergenerational dependence 
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 18/2 یگدرسفا مئلاعو 19/2 ربارب بارطضا سایقم ریز یارب ،91/2 ربارب یندب یاه هناشن یاه سایقم ریز یارب خابنورک یافلآ بیارض
 یمومع تملاس نومزآ ییایاپ یفجن .(9981،نموه)دنک یم شرازگ 19/2 ربارب تسا یناور تملاس هدنهد ناشن هک سایقم لک یارب و
 شرب هطقن اب یدنب هقبط هابتشا یلک نازیم و یگژیو ، تیساسح نینچمه .دروآ تسد هب 2/ 89 ربارب ددجم نومزآ – نومزآ شور اب ار
 .(8981 ،یفجن) درک شرازگ % 20 و % 49 ، % 99 بیترت هب ار 00
 هناگادج هدام 00 زا هک تسا لقتسم یریگ هزادنا سایقم هس لماش ،همانشسرپ نیا :(MBI)شلسم یلغش یگدوسرف همانشسرپ (3
 1 ،یناجیه یگتفر لیلحت هب هدام 8 .دجنس یم ار یلغش یگدوسرف مردنس فلتخم یاه هبنج و هدش لیکشت اه شرگن و اه ساسحا هرابرد
 ره) شش ات (زگره) رفص زا یتارمن اب تاساسحا نیا یناوارف .دزادرپ یم یصخش تیافک ساسحا هب هدام 9 و تیصخش خسم هب هدام
 اب همانشسرپ ینورد ییایاپ هک دندرک هبساحم اه تست هدرخ زا کی ره یارب ار ینورد ییایاپ نوسکج و شلسم .دوش یم هدیجنس (زور

 یفطاع یگتسخ .یارب ینورد ییایاپ و تسا هدش شرازگ 29/2 ات 21/2نآ ییامزآ زاب بیرض و /28 ات2 /19خابنورک یافلآ بیرض
28/2 = r، 89/2 تیصخش خسم= r 19/2 یدرف تیقفوم و = r (1981،ناراکمه و هلوسام یدبع زا لقن ،8881 ،شلسم) دشاب یم. 
 بیارض نیا زین اه تست هدرخ یارب .دندروآ تسدب19/2 اب ربارب ،خابنورک یافلآ بیرض قیرط زا ار نومزآ نیا ییایاپ ، (8981)یفجن
 .(8981،یفجن) دندرک شرازگ89/2، 99/2 ،89/2 بیترت هب
 اه هتفای
 شیارگ یاه صخاش زا نانآ فیصوت روظنم هب ،هدش یروآ عمج یاه هداد عون و هعلاطم دروم یاهریغتم اب بسانتم ،قیقحت نیا رد
 یا هلصاف عون زا هک یریگ هزادنا سایقم تیهام هب هجوت اب ،یرامآ لیلحت هلحرم رد .دش هدافتسا اه هرمن عیزوت و یگدنکارپ ،یزکرم
 .دش هدافتسا نامزمه نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه بیرض شور زا دروم بسح اه هداد لیلحت یارب قیقحت یاه هیضرف و تسا
 .تسا هدش هئارا 9 ات 1 یاه لودج رد هدش ماجنا تابساحم

 تملاس ،یلغش یگوسرف نومزآ رد ناگدننک تکرش لک یاه هرمن یفیصوت یاه صخاش هصلاخ :1لودج
(991)N = یناجیه شوه و یناور  

 یگدیشک یجک رایعم فارحنا  نیگنایم اهریغتم

 828/2 919/2 92/11 12/91 یفطاع یگدوسرف
 119/2 191/1 82/4 91/8 تیصخش خسم
 -018/2 -188/2 88/8 01/18 یدرف تیقفوم شهاک
 882/2 811/2 00/21 48/10 یناور تملاس
 119/2 -108/2 40/20 99/141 یناجیه شوه

 خسم ،یفطاع یگدوسرف هفلوم هس) یلغش یگدوسرف یاه نومزآ رد ناگدننک تکرش لک یاه هرمن عیزوت ،1 لودج تاعلاطا ساسارب
 ،رایعم فارحنا ،نیگنایم زا معا یفیصوت فلتخم یاه صخاش یناجیه شوه و یناور تملاس ،(یدرف تیقفوم شهاک و تیصخش
 .دراد لیم لامرن عیزوت هب هدش یریگ هزادنا یاهریغتم رد هنومن هورگ یاه هرمن عیزوت هک دهد یم ناشن یگدیشک و یجک یاه صخاش

 اهریغتم نیب نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزآ جیاتن هصلاخ :1 لودج
 یناجیه شوه اهریغتم یناور تملاس اهریغتم

 r  r 
 -210/2∗∗ یفطاع یگدوسرف 294/2∗∗ یفطاع یگدوسرف

 -988/2∗∗ تیصخش خسم 928/2∗∗ تیصخش خسم

 914/2∗∗ یدرف تیقفوم شهاک -890/2∗∗ یدرف تیقفوم شهاک

12/2p <؛ ∗∗ 
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 تیصخش خسم و یفطاع یگدوسرف یاه هفلوم و یناور تملاس ریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم هدمآ تسد هب بیارض هب هجوت اب
 هب رادانعم و یفنم یگتسبمه یناور تملاس و یدرف تیقفوم شهاک ریغتم نیب اما ،(> 12/2p) دراد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه
 اما ،(> 12/2p) رادانعم و یفنم تیصخش خسم و یفطاع یگدوسرف اب نآ یگتسبمه یناجیه شوه دروم رد .(> 12/2p)دمآ تسد
  .(> 12/2p)دمآ تسد هب تبثم یگتسبمه یناجیه شوه و یدرف تیقفوم شهاک ریغتم نیب

 .درک ینیب شیپ ار نادرم یفطاع یگدوسرف ناوت یم یناور تملاس و یناجیه شوه ساسارب :لوا هیضرف
 (=n 111) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب درم نانکراک یفطاع یگدوسرف ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 3 لودج

 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 یفطاع یگدوسرف :هتسباو ریغتم
 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 922/0∗ - 294/11 تباث ددع

 998/4∗∗ 988/2 804/2 یناور تملاس

 -481/1 -821/2 -812/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                             ∗∗441/81= F 2 = 291/2 ؛R 2=481/2 ؛ هدش لیدعتR 144/2 ؛=R 

 ریغتم سنایراو زا دصرد 4/81 هک تسا ینعم نیدب (481/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لااب لودج رد هک روط نامه
 یگدنکارپ زا دصرد 4/81 ،رگید ترابع هب .دوش یم نییبت یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نادرم یفطاع یگدوسرف
 نآ هدنهد ناشن زین (144/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نادرم یفطاع یگدوسرف ریغتم رد هدش هدهاشم
 حطس رد (441/81) هدش هبساحم F تبسن ،نیا رب هولاع .دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر لدم هک تسا
 ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،نیاربانب.تسا رادانعم دصرد 88 لقادح نانیمطا
 تملاس ریغتم اهنت هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه یفطاع یگدوسرف
 یگدوسرف اب یناور تملاس ریغتم هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع .دراد رادانعم یگتسبمه یفطاع یگدوسرف اب یناور
 بیارض ساسا رب ار نویسرگر هلداعم ناوت یم هدمآ تسد هب بیارض هب هجوت اب ،تیاهن رد .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه یفطاع
 : درک نیودت ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر
 (نادرم یفطاع یگدوسرف)Y = 294/11 + 804/2 (یناور تملاس) 
 .درک ینیب شیپ ار نادرم تیصخش خسم ناوت یم یناور تملاس و یناجیه شوه ساسارب : مود هیضرف

 (=n 111) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب درم نانکراک تیصخش خسم ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 2لودج
 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 تیصخش خسم :هتسباو ریغتم
 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 289/8∗∗ - 819/21 تباث ددع

 812/0∗ 281/2 192/2 یناور تملاس

 -104/8∗∗ -418/2 -212/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                              ∗∗198/11= F 2 = 911/2 ؛R 2=891/2 ؛ هدش لیدعتR 114/2 ؛=R 

 خسم ریغتم سنایراو زا دصرد 8/91 هک تسا ینعم نیدب (891/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لودج رد هک روط نامه
 رد هدش هدهاشم یگدنکارپ زا دصرد 8/91یترابع هب .دوش یم نییبت یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نادرم تیصخش
 لدم هک تسا نآ هدنهد ناشن زین (114/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نادرم تیصخش خسم ریغتم
 لقادح نانیمطا حطس رد (198/11) هدش هبساحم F تبسن ،نیا رب هولاع .دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر
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 تیصخش خسم ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،نیاربانب .تسا رادانعم دصرد 88
 شوه و یناور تملاس ریغتم ود ره هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه
 اب یناور تملاس ریغتم هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع ییوسزا .دنراد رادانعم یگتسبمه تیصخش خسم اب یناجیه
 هلداعم و .تسا رادانعم و یفنم یناجیه شوه دروم رد یگتسبمه نیا ،هکنآ لاح .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه تیصخش خسم
 :دوش یم نیودت ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر بیارض ساسا رب ار نویسرگر
 (نادرم تیصخش خسم)Y = 819/21 + 192/2 (یناور تملاس) - 212/2 (یناجیه شوه)
 .درک ینیب شیپ ار نادرم یدرف تیقفوم شهاک ناوت یم یناور تملاس و یناجیه شوه ساسارب :موس هیضرف

 (=n 111) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب درم نانکراک یدرف تیقفوم شهاک ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 1لودج
 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 یدرف تیقفوم شهاک :هتسباو ریغتم
 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 191/0∗ - 908/11 تباث ددع

 214/8∗∗ 008/2 111/2 یناور تملاس

 -108/2 -992/2 -992/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                              ∗∗912/9= F 2 = 811/2 ؛R 2=801/2 ؛ هدش لیدعتR 818/2 ؛=R 

 ریغتم سنایراو زا دصرد8/01 هک تسا نیا رگنایب (801/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لااب لودج رد هک روط نامه
 یگدنکارپ زا دصرد 8/01 ،رگید ترابع هب .دوش یم نییبت یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نادرم یدرف تیقفوم شهاک
 نآ زا یکاح زین (818/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نادرم یدرف تیقفوم شهاک ریغتم رد هدش هدهاشم
 لقادح نانیمطا حطس رد (912/9) هدش هبساحم F تبسن و دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر لدم هک تسا

 یدرف تیقفوم شهاک ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،نیاربانب .تسا رادانعم دصرد 88
 شهاک اب یناجیه شوه ریغتم اهنت هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه
 یدرف تیقفوم شهاک اب یناور تملاس ریغتم هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع.دراد رادانعم یگتسبمه یدرف تیقفوم
 ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر بیارض ساسا رب ار نویسرگر هلداعم ناوت یم ،تیاهن رد .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه
 : درک نیودت
 (نادرم تیقفوم شهاک)Y = 908/11 + 111/2(یناور تملاس)
 .درک ینیب شیپ ار نانز یفطاع یگدوسرف ناوت یم یناور تملاس و یناجیه شوه ساسارب :مراهچ هیضرف

 (=n 11) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب نز نانکراک یفطاع یگدوسرف ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 1لودج
 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 یفطاع یگدوسرف :هتسباو ریغتم

 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 818/0∗ - 102/80 تباث ددع

 941/4∗∗ 204/2 114/2 یناور تملاس

 -111/1 -911/2 -892/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                              ∗∗190/41= F 2 = 480/2 ؛R 2=110/2 ؛ هدش لیدعتR 121/2 ؛=R 

 ریغتم سنایراو زا دصرد1/10هک تسا ینعم نیدب (110/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لودج رد هک روط نامه
 یگدنکارپ زا دصرد 1/10 ،رگید ترابع هب .دوش یم نییبت یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نانز یفطاع یگدوسرف



 ...یناور تملاس و یناجیه شوه هطبار 091

 

 

 تسا نآ رگنایب زین (121/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نانز یفطاع یگدوسرف ریغتم رد هدش هدهاشم
 حطس رد (190/41) هدش هبساحم F تبسن ،نیا رب هولاع .دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر لدم هک
 ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،نیاربانب .تسا رادانعم دصرد 88 لقادح نانیمطا
 تملاس ریغتم اهنت هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه یفطاع یگدوسرف
 یگدوسرف اب یناور تملاس ریغتم هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع.دراد رادانعم یگتسبمه یفطاع یگدوسرف اب یناور
 ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر بیارض ساسا رب ار نویسرگر هلداعم ،تیاهن رد .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه یفطاع
 : دوش یم نیودت
 (نانز یفطاع یگدوسرف)Y = 102/80 + 114/2(یناور تملاس)
 .درک ینیب شیپ ار نانز تیصخش خسم ناوت یم یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب : مجنپ هیضرف

 (=n 11) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب نز نانکراک تیصخش خسم ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 7لودج
 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 تیصخش خسم :هتسباو ریغتم
 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 121/0∗ - 990/9 تباث ددع

 910/0∗ 140/2 882/2 یناور تملاس

 -118/1 -810/2 -142/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                              ∗∗102/9= F 2 = 001/2 ؛R 2=041/2 ؛ هدش لیدعتR 998/2 ؛=R 

 خسم ریغتم سنایراو زا دصرد 0/41 هک تسا ینعم نیدب (041/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لودج رد هک روط نامه
 هدش هدهاشم یگدنکارپ زا دصرد 0/41 ،رگید ترابع هب .دوش یم نییبت یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نانز تیصخش
 لدم هک تسا نآ هدنهد ناشن زین (998/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نانز تیصخش خسم ریغتم رد
 دصرد 88 لقادح نانیمطا حطس رد (102/9) هدش هبساحم F تبسن .دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر
 دوجو رادانعم یگتسبمه تیصخش خسم ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم و تسا رادانعم
 رادانعم یگتسبمه تیصخش خسم اب یناور تملاس ریغتم اهنت هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد
 هلداعم.دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه تیصخش خسم اب یناور تملاس ریغتم هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع.دراد
 : درک نیودت ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر بیارض ساسا رب ار نویسرگر
 (نانز تیصخش خسم)Y = 990/9 + 882/2(یناور تملاس)
 .درک ینیب شیپ ار نانز یدرف تیقفوم شهاک ناوت یم یناور تملاس و یناجیه شوه ساسارب : مشش هیضرف

 (11) یناجیه شوه و یناور تملاس ساسارب نز نانکراک یدرف تیقفوم شهاک ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ : 1 لودج
 
 اه هدننک ینیب شیپ

 
 هدشن درادناتسا بیارض

 یدرف تیقفوم شهاک :هتسباو ریغتم
 هدش درادناتسا بیارض

 
t 

 289/1 - 004/01 تباث ددع

 -818/0∗ -100/2 -991/2 یناور تملاس

 814/4∗∗ 284/2 191/2 یناجیه شوه

∗∗12/2p < 12/2∗ ؛p <                              ∗∗288/91= F 2 = 880/2 ؛R 2=828/2 ؛ هدش لیدعتR 111/2 ؛=R 



 911 1031 ناتسبات /11 هرامش / مراهچ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                
 

 

 ریغتم سنایراو زا دصرد 8/28 هک تسا نیا رگناشن (828/2) هدمآ تسد هب 2R رادقم ،دوش یم هدهاشم لااب لودج رد هک روط نامه
 یگدنکارپ زا دصرد 8/28 ،رگید ترابع هب .تسا نییبت لباق یناجیه شوه و یناور تملاس ریغتم 0 طسوت نانز یدرف تیقفوم شهاک
 هدنهد ناشن زین (111/2) هدش هدهاشم R رادقم .دوش یم هیجوت اهریغتم نیا طسوت نانز یدرف تیقفوم شهاک ریغتم رد هدش هدهاشم
 نانیمطا حطس رد (288/91) هدش هبساحم F تبسن .دوش هدافتسا ینیب شیپ یارب دناوت یم رضاح یطخ نویسرگر لدم هک تسا نآ
 شهاک ریغتم و یناجیه شوه و یناور تملاس یاهریغتم نیب هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،نیاربانب .تسا رادانعم دصرد 88 لقادح
 تملاس ریغتم ود ره هک درک تواضق ناوت یم یرادانعم حوطس و t هرامآ هب هعجارم اب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه یدرف تیقفوم
 هک داد ناشن هدمآ تسد هب یاتب بیارض تملاع نینچمه .دنراد رادانعم یگتسبمه یدرف تیقفوم شهاک اب یناجیه شوه و یناور
 شهاک و یناجیه شوه نیب یگتسبمه هک یلاح رد .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه یدرف تیقفوم شهاک اب یناور تملاس ریغتم
 ریز تروص هب هدشن درادناتسا نویسرگر بیارض ساسا رب ار نویسرگر هلداعم ناوت یم ،تیاهن رد .دوب رادانعم و یفنم یدرف تیقفوم
 : درک نیودت
 (نانز یدرف تیقفوم شهاک)Y = 004/01 -991/2(یناجیه شوه) +191/2(یناور تملاس)
 یریگ هجیتن و ثحب
 یاهریغتم نیب هک تسا نیا رگنایب نامزمه نویسرگر لیلحتو نوسریپ یگتسبمه بیرض زا هدافتسا اب شهوژپ نیا زا لصاح جیاتن

 نیاربانب .دراد دوجو رادانعم یگتسبمه (کلام ریغتم)یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم اب (نیب شیپ یاهریغتم)یناجیه شوه و یناور تملاس
 اهنت هک داد ناشن (8 لودج) لوا هیضرف یسررب جیاتن.دراد دوجو شهوژپ نیا یاه هیضرف زا کی ره دییأت یارب یفاک دهاوش ،تیاهن رد
 یلغش یگدوسرف نازیم هچره هک تسا انعم نیدب نیا و دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه نادرم یفطاع یگدوسرف اب یناور تملاس ریغتم
 یاه هتفای اب رضاح شهوژپ زا هدمآ تسد هب هجیتن .دراد رارق رطخ ضرعم رد رتشیب نانآ یناور تملاس دشاب رتشیب نادرم رد
  .دراد یناوخمه (1220) ردفلیک و (1981) یرباص ،(9981) هلوسام یدبع ،(1981)یدمحم
 عقاو رد .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه نادرم تیصخش خسم اب یناور تملاس ریغتم -1 :داد ناشن (4 لودج) مود هیضرف یسررب هجیتن

 ،یفنم تلایامت و خساپ ،تیصخش خسم .تسا رطخ ضرعم رد رتشیب ار نانآ یناور تملاس دشاب رتشیب دارفا رد تیصخش خسم هچره
 تیلاعف و راک شهاک ،یریگ هشوگ ،هانگ ساسحا راچد درف نامز تشذگ اب و تسا نیعجارم و ناراکمه هب تبسن هنانیبدب و هنلادگنس
 ،(9981)یرباص ،(1981)یدمحم یاه هتفای اب هجیتن نیا .دوش یم لتخم وا یناور و یمومع تملاس تیاهن رد و دوش یم هنازور
 نوسکج و شلسم ،(1981 ،هلوسام یدبع زا لقن ،1881)زنیکتاو ،(4981)یروگرگ یردب ،(0981)ییاز یتسان ،(4981) ینامیلس
 یترابع هب دراد دوجو رادانعم و یفنم یگتسبمه نادرم تیصخش خسم اب یناجیه شوه نیب -0 .دراد یناوخمه (1220)ردفلیک ،(1981)
 دوخ ناراکمه ناعجارم اب یرتهب طابترا و دنرادروخرب یرتهب یعامتجا یرو شنک زا دنرادروخرب یرتلااب یناجیه شوه زا هک یدارفا
 رتهب طباور و دننک یم تیقفوم و ییاراک ساسحا یرتشیب نازیم هب .دنراد نیعجارم اب یرتشیب یلدمه و تبثم شرگن و دنزاس یم رارقرب

 یناوخمه (8981) یدسا و (2220) رمراف ،(0220)فاز یاه هتفای اب هتفای نیا .دنراد دوخ ناراکمه و عوجر بابرا اب یرت بسانم و
 .دراد
 یترابع هب .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه یدرف تیقفوم شهاک اب یناور تملاس ریغتم داد ناشن (1 لودج)موس هیضرف یسررب هجیتن

 ،(1981)یدمحم هتفای اب هک ،دریگ یم رارق رطخ ضرعم رد رتشیب نانآ یناور تملاس دشاب رتشیب نادرم رد یدرف تیقفوم شهاک هچره
 ریغتم اهنت هک تسا نیا زا یکاح (1 لودج)مراهچ هیضرف یسررب هجیتن .تسا وسمه (9981)ینامزلا بحاص و (0981)ییاز یتسان



 ...یناور تملاس و یناجیه شوه هطبار 111

 

 

 تملاس دشاب رتشیب نانز رد یفطاع یگدوسرف هچره یترابع هب .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه یفطاع یگدوسرف اب یناور تملاس
 و شلسم و (4981) یروگرگ یردب ،(8981)اینرمخ یاه هتفای اب هدمآ تسدب جیاتن .دریگ یم رارق رطخ ضرعم رد رتشیب نانآ یناور
 .تسا وسمه(1981) نوسکج
 .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه نانز تیصخش خسم اب یناور تملاس ریغتم  ًافرص تسا نیا رگنایب (9 لودج)مجنپ هیضرف یسررب هجیتن

 و (8981)اینرمخ هتفای اب هتفای نیا .تسا رطخ ضرعم رد رتشیب نانآ یناور تملاس دشاب رتشیب نانز رد تیصخش خسم هچره عقاو رد
 نانز یدرف تیقفوم شهاک اب یناور تملاس ریغتم -1 : داد ناشن (9 لودج) مشش هیضرف یسررب .دراد یناوخمه (8981)یاسروب یمایپ
 نانآ یناور تملاس دشاب رتشیب نانز رد تیقفوم شهاک دعب رد یلغش یگدوسرف نازیم هچره یترابع هب .دراد رادانعم و تبثم یگتسبمه
 تسدزا ،یناوتان و تسکش رب ینبم تاساسحا ،دوخ یاه ییاناوت هب یفنم شرگن ،راک زا یتیاضران .دراد رارق رطخ ضرعم رد رتشیب

 ناور تملاس شهاک هب رجنم جیردت هب یلغش درکلمع شهاک و رامثتسا و فاحجا زا یمئاد سح ،کرد و صیخشت تردق نداد
 تیقفوم شهاک اب یناجیه شوه نیب -0 .دراد یناوخمه  ًلاماک (8981)یاسروب یمایپ و (1981)یدمحم یاه هتفای اب هتفای نیا .دوش یم
 هجاوم یدرف تیقفوم شهاک اب رتمک دشاب رتشیب نانز یناجیه شوه هچره یترابع هب .دراد دوجو رادانعم و یفنم یگتسبمه نانز یدرف
 شیوخ لغش و دوخ هب تبسن یا هدنزاس و تبثم شرگن هراومه و هتشاد نامیا دوخ یاه ییاناوت هب لااب یناجیه شوه اب دارفا .دنوش یم
 اب هیضرف نیا زا لصاح هجیتن .دنهد یم ناشن یدرف تیقفوم شهاک دعب رد ار یلغش یگدوسرف یاه هناشن نیرتمک دارفا نیا .دنراد
 .دراد یناوخمه (2881،دنسپلد زا لقن ،8220)کیندوب و (2881)دنسپلد یاه هتفای
 شهوژپ یاه تیدودحم
 هقباس ،یراک تبون ،یداصتقا تیعضو ،نس ،یراک تعاس :لثم ی رگ هلخادم یاهریغتم ساسارب هنومن دارفا یزاس ناسمه مدع -
  .دوش هسیاقم شهوژپ نیا جیاتن اب نآ جیاتن و هتخادرپ رما نیا هب هدنیآ یاه شهوژپ رد دوش یم داهنشیپ هک هریغ و یراک
 یرگید یلیمکت رازبا زا دوش یم هیصوت هک ،دشاب یم تاعلاطا یروآ عمج روظنم هب همانشسرپ زا هدافتسا  ًافرص رگید یاهتیدودحم زا -
 .دوش هدافتسا زین هبحاصم ریظن همانشسرپ هارمه
 یرگید لماوع زا یلغش یگدوسرف هک نیا هب هجوت اب .تسا هدش ماجنا نارهت رهش یرتسگداد نانکراک یور رب طقف رضاح شهوژپ -
 رگید نامزاس هب ینامزاس زا لماوع نیا و دریذپ یم ریثأت ...و یتیریدم یاهدربهار ،ینامزاس یاه شقن ،یربهر کبس ،ینامزاس وج ریظن
 .درک طایتحا اه یرتسگداد ریاس یتح و رگید اه نامزاس هب نآ جیاتن میمعت رد دیاب نیاربانب ،دبای یم رییغت

 .تسا یگتسبمه یاه شور تیدودحم ،شهوژپ نیارد تیدودحم رگید زا-
 اهداهنشیپ
 ریاس هب جیاتن میمعت رد هک نیا رب هولاع نیاربانب تسا هدش ماجنا نارهت رهش نانکراک یور رب طقف رضاح شهوژپ هک اجنآ زا-
 زین رگید یاهرهش یرتسگداد نانکراک یور رب قیقحت نیا هک دوش یم داهنشیپ .دومن طایتحا دیاب رگید یاه نامزاس و اه یرتسگداد
 .دوش هسیاقم رگیدکی اب نآ جیاتن و ماجنا

 لیکشت اب ات دوش یم داهنشیپ یتلود یاهناگرا و اه نامزاس ناریدم و نلاوئسم هب شهوژ پ یاه هیضرف یسررب زا لصاح جیاتن ساسا رب -
 اب هلباقم یاه هار ،یناجیه شوه ،ناور تملاس ،یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم اب ار نانآ ،نانکراک یارب تمدخ نمض شزومآ یاه هرود
 هئارا هنیمز ،نانکراک یلغش یگدوسرف شهاک نمض ات دنزاس انشآ ...و یلرتنکدوخ یاه شور ،ناجیه تیریدم ،یلغش یگدوسرف

  .دوش مهارف هنیهب و بولطم هویش هب یناسنا تامدخ
  .یراک یاه طیحم رد از سرتسا لماوع شهاک تهج رد بولطم یزیر همانرب هنیمز رد نیلوئسم و ناریدم یهاگآ حطس شیازفا -
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  عبانم
 یسانشراک همان نایاپ .وردوخ ناریا تکرش نانکراک ناور تملاس و یلغش یگدوسرف و یناجیه شوه نیب هطبار یسررب .(8981) .ج ،یدسا

 .ییابطابط هملاع هاگشناد ،.دشرا
 تیبرت هاگشناد .دشرا یسانشراک همان نایاپ .یا هلباقم یاه مزیناکم و ناملعم یلغش یگدوسرف یتخانشناور مردنس .(4981) .ر ،یروگرگ یردب

 .سردم
 رد یلغش یگدوسرف اب یناجیه شوه و یتخانش ناور تملاس هطبار یسررب .(9981) .پ ،یئلاع و .ع ،هداز نامرهق ،.ت ،یمشاه ،.م،یماریب

 .041 -941 ،0 هرامش ،یراتفر مولع تاقیقحت هلجم .زیربت یتلود یاه ناتسرامیب ناراتسرپ
 هاگشناد یملع هلجم .ناجنز رهش یاهناتسرامیب رد لغاش نز ناراتسرپ رد نآ اب طبترم لماوع یخرب و یلغش یگدوسرف .(1981).م ،یاسروب یمایپ

 .94-11 ،24 هرامش .ناجنز یکشزپ مولع
 .تاقیقحت و مولع دحاو ،یملاسا دازآ هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ . ناریدم درکلمع و یناجیه شوه نیب هطبار یسررب .(0981).س ،یبارت

 هلجم .داژن یمشاه ناتسرامیب نز ناراتسرپ رد یلغش یگدوسرف رب یعامتجا هیامرس داعبا ریثأت یسررب .(8981).ر،یدمحم و .س،یناروت، .م،اینرمخ
 .820-910 ،موس هرامش ،مهدزناپ لاس .ناگزمره یکشزپ

 یراتسرپ هلجم .هژیو تبقارم یاه شخب ناراتسرپ یلغش یگدوسرف اب یفطاع شوه هطبار .(2881).م ،یباهش و .پ،یسیئر ،.ا ،وپ یریصن ،.م ،دنسپلد
 .89-19 ،0هرامش ،4 هرود .هژیو تبقارم

 ..دیون :زاریش .لوا پاچ .(نامرد و یریگشیپ ،لماوع) یلغش یگدوسرف ناهنپ بادرگ .(1981) .ر ،قئادح و .ر .غ ،یگرزب هد
 .شیاریو:نارهت .لوا پاچ .یموب و یدربراک شرگن اب ینامزاس و یتعنص یسانشناور .(1981) .م ،یچتعاس
 .شیاریو :نارهت .موس پاچ .(یلغش یگدوسرف و یناور راشف رب دیکأت اب) راک طیحم رد یناور تشادهب .(8981) .م ،یچتعاس
 .18-04 ،4 هرامش .یتخانش مولع یاه هزات هلجم .هبزور ناتسرامیب یکشزپ ناور ینامرد نانکراک رد یلغش یگدوسرف .(4981) .ک ،ینامیلس
 نارایداد و تاضق یمومع تملاس اب یلغش یگدوسرف هطبار .(9981).ح ،یدارمهاش و .ف ،رداهب ، .م ،یدزی ،.م.ینایدق ،.ش ،ردص ،.م ،یرباص

 .08-98 ،0هرامش ،41 هرود ،ینوناق یکشزپ یملع هلجم .نارهت رهش ییاضق عجارم رد لغاش
 رد لغاش ناراتسرپ یعامتجا یاه تیامح اب نآ طابترا و یلغش یگدوسرف نازیم یسررب .(9981) .ح ،یناهارف و .م ،یوفص ،.م،ینامزلابحاص

 . 120-110 ،8 هرامش ،نارهت یملاسا دازآ هاگشناد یکشزپ مولع هلجم .نارهت رهش یکشزپناور یاه ناتسرامیب
 .(راتسرپ 220 رد هعلاطم)ناور تملاس اب یلغش یگدوسرف هطبار یسررب .(1981).ا،یقارع ینموم و .م ،هداز یناقاخ ،.ح ،ینایواک ،.ف،هلوسام یدبع

 . 11-19 .1 هرامش 11 هرود .نارهت یکشزپ مولع هاگشناد .یکشزپ هدکشناد هلجم
 مایپ هاگشناد .دشرا یسانشراک همان نایاپ .هدنبادخ ناتسرهش ناملعم یمومع تملاس و یلغش یگدوسرف اب یناجیه شوه هطبار .(1981) .ج ،ولمساق

 .نارهت رون

 .(1881 ،یلصا نابز هی رثا پاچ خیرات).دشر :نارهت .مشش پاچ .ن ،اسراپ همجرت .یناجیه شوه .(8981) .د ،نملگ

 .یشزومآ یاهیروآون همانلصف .دنه و ناریا ناریبد نیب رد ناور تملاس و یلغش یگدوسرف ،یا هلباقم یاه مسیناکم هسیاقم .(1981) .ش ، یدمحم
  .مجنپ لاس ،11 هرامش

 یکشزپ ناور ناتسرامیب نادنمراک رد نآ اب طبترم لماوع و یلغش یگدوسرف .(1981).گ ،هداز ضیف ،.م ،یعیمس ، .ش،یناریا ، .آ ،هداز باریم
 .80 هرامش ،یناور تلالاتخا و اهرامیب رد یشخبناوت همان هژیو .یزار

 تارباخم لک هرادا نانکراک رد یمومع تملاس اب یلغش یگدوسرف هطبار یسررب .(9981).م .مدقمرازه و ،.ا،یهزلام ،.م،یظعاو ،.ن،ییاز یتسان
 .80-91 ،4هرامش متفه لاس ،دزی تشادهب هدکشناد یشهوژپ همانلصف .نادهاز رهش
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 دیلوت و تاقیقحت زکرم نانکراک نیب رد ناور تملاس اب یلغش یگدوسرف هطبار .(8981).ف ،شخب زوریف و .ک.س ،یدرکهد یتلوص ،.م ،یفجن
 .48 -14 ،0 هرامش ،0لاس .درکرهش یکشزپ مولع هاگشناد هلجم ..ناهفصا یا هتسه تخوس

 هزوح ،یهوژپ شرازگ .ملعم تیبرت هاگشناد یسانشراک هرود نایوجشناد یور رب یمومع تملاس همانشسرپ یزاس درادناتسا.(9981).ع ،نموه
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