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Abstract 
Aim: This research aims to study the 
relationship between management styles and 
bank tellers' job satisfaction of Sepah Bank 
located in the central administrative regions of 
Tehran. Method: The statistical population of 
this research included 54 branches and 300 
bank tellers, out of which a sample of 27 
branches and 54 bank tellers were selected 
using cluster random sampling. The Blake and 
Mouton's management styles questionnaire and 
job satisfaction questionnaires were 
administered. Results: The results of Pearson's 
correlation test show that managers’ 
management styles are significantly, positively 
corelated to employess’ job satisfaction. 
Moreover, country club management style and 
job satisfaction were found to be correlated to 
one another. 
Keywords: Management Style, Job 
Satisfaction, Managers, Employees. 
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  1:هديکچ
 اب تیریدم ياه كبس نیب هطبار یسررب فده اب رضاح قیقحت :فده
 نارهت رهش يزکرم هقطنم هپس كناب راد لیوحت نادنمراک یلغش تیاضر
 و هبعش 54 لماش قیقحت يرامآ هعماج :شور.دش ماجنا 1391 لاس رد
 هب راد لیوحت دنمراک 54 و هبعش 27 دادعت هک دوب رادلیوحت دنمراک 339
 هدافتسا دروم ياهرازبا .دندیدرگ باختنا یفداصت يا هشوخ شور
 یلغش تیاضر همانشسرپ و نتومو كیلب یتیریدم ياه كبس همانشسرپ
(JDI) تفرگ رارق دییات دروم خابنورک يافلآ قیرط زا اهنآ ییایاپ هک دوب. 
 :جياتن.دنتفرگ رارق لیلحت دروم نوسریپ یگتسبمه نومزآ قیرطزا اه هداد
 تیریدم ياهكبس نیب هک تسنآ زا یکاح نوسریپ یگتسبمه نومزآ جیاتن

 دوجو راد ینعم هطبار نانیمطا دصرد 43 اب نانکراک یلغش تیاضر و
 33 حطس رد زین یلغش تیاضر اب یهاگشاب تیریدم كبس نیب .دراد
  .دش هدید يراد ینعم هطبار نانیمطا دصرد

 
 ،ناريدم ،يلغش تياضر ،يتيريدم كبس :يديلك ياه هژاو
 .نانكراك
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 همدقم

 هب و یناسنا عبانم يربهر و تیاده لیلد نیمه هب .دنتسهرت شزرا اب نآ ياهیامرس و يدام عبانم زا نامزاس ره رد یناسنا عبانم
 یتیریدم مهم ياه شلاچ زا هعومجم ره ناریدم يارب ینامزاس فادها هب لین رد لغاش دارفا ياهدادعتسا و اهییاناوت عقوم هب يریگراک
 نیون ياههیرظن زا یهاگآرب هولاع ناریدم ات تسا زاین دنکیم راهظا (3391) ولوچ نامک هکروط نامه .(4391 ،هجفا)دیآ یم رامش هب
 نامزاس رد نآ شیازفا تهج رد و هدوب فقاو راک دنیارف رد شخبرثا لماوع نیرتمهم زا یكی ناونع هب یتیریدم ياه كبس زا تیریدم

 ،ولوچ نامک)دورب نیب زا ییلااب تعرس اب نانکراکرد يلغش تياضر هک دیدرگ دهاوخ ثعاب هلاسم نیا هب یهجوت یب .دنشوكب دوخ
91  ،7ناراكمه و ملیو)دروآ یم مهارف راک هک تسا ییاه شاداپ اب ناسنا تاعقوت هطبار هدنهد ناشن یلغش تیاضر عقاو رد.(11 :33

 و یلغش داعبا زا كی ره يریگ هزادنا اریز ،دننک صخشم ار یلغش تیاضر فلتخم داعبا ات دنا هدرک شلات ناققحم زا يرایسب .(2337
 فیراعت یلغش تیاضر هرابرد.(2337 ،ناراكمه و 9ول گناه)دراد يدایز رایسب تیمها نانکراک يرو هرهب رب نآ ریثأت و یسررب
 لغش هب هتسباو لماوع لماش رگید فیراعت و تسا زکرمتم لغش دوخ يورب فیراعت نیا زا یخرب ،تسا هدش هئارا يرایسب

 درف یلغش ۀبرجت و درف لغش زا یشان تبثم دنیاشوخ تیعضو كی ناونع هب ار یلغش تیاضر (1231) 4كلا .(2337 ،5گنچ)دنتسه
 ،ناراكمه و 2نیج)تسا درف یلغشریغ طیحم و یگدنز زا تیاضر زا یتمسق یلغش تیاضر هک دنکیم هراشا (3331) 1كنیس .دنادیم
 يراک طیحم (5 و ایازم و شاداپ (9 تیریدم اب طابترا (7 یلغش ریسم دوبهب (1 :زا دنترابع یلغش تیاضر یلصا رصانع .(531 :2337
7 ،3سکویولام) 333: 9). 

 هشیر دوشیم نامزاس رد یشخبرثا نیمات مدع ثعاب هک یلیلاد زا یكی و تسا رادروخرب ییلااب تیمها زا نامزاس رد یلغش تیاضر
 نانکراک و تسلااب یلغش سرتسا عویش هک تسنآ زا یکاح ناوارف دهاوش هک دراد یم راهظا (2331) 3یلوئاپ.دراد ثحب نیمه رد
 هک دهدیم ناشن هدمآ لمع هب تاقیقحت نینچمه.(3391 ،ناراكمه و يریما)دنناد یم رثؤم ناش یتملاس رد ار دوخ یلغش ياه تیلاعف
 رتقیقد و رتشیب یلیخ تاعلاطا نیا و دنراد سیئر كی يركف تاضقانت و فعض توق طاقن زا يرتلوبق لباق تاعلاطا تسدریز دارفا
 اب گنهامه ار دوخ راک و دنوش یم ریگرد دوخ لغش رد هک ینانکراک تقیقح رد .دنراد ناشدوخ زا اسور هک تسا یتاعلاطا زا
 ،(3337)شناراكمه و ندیل .(2331 رزتیرپسا) دنهد یم ناشن دوخ زا يرتلااب تیاضر ،دنبای یم دوخ ياهراتفر و تاداقتعا ،اه شرگن
 رد تکراشم هب يدایز لیامت دنتسه راذگرثا ینامزاس ياهدمایپ رد ناشفیاظو ماجنا اب دننک ساسحا نانکراک یتقو دنراد داقتعا
 (3337)13وناس یتناک لباقم رد.داد دنهاوخ ناشن ناش لغش زا يرتشیب تیاضر لاح نیع رد و هداد ناشن دوخ زا ینامزاس ياه تیلاعف
 دادرق رظن زا زین اهنآ دوش یم یهجوت مک و تلفغ اهنآ هب تبسن تادهعت رد دنیامن ساسحا نانکراک هكیماگنه هک دنک یم هراشا

 لماوع رثا رب یلغش تیاضر تسا دقتعم (1391)هاوخ یتیاده .(3391 ،ناراكمه و رورپ لگ)دنوش یم فیعضت هدش كاردا یناور
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 ،راک طیحم طیارش ریظن یلماوع ۀدییاز دشابیم شلغش هب تبسن درف تبثم ساسحا یعون هک یلغش تیاضر .دوشیم لصاح يددعتم
 ساسحا یلغش تیاضر تفرگ هجیتن ناوتیم نیاربانب .تسا یگنهرف لماوع ریثات و راک طیحم رب مکاح طباور ،لغش ینامزاس ماظن

 و راتفر ،اه شرگن رب راذگ رثا لماوع (1331)زریتسا و رتروپ رظن قبط .دریذپ یم ریثات يددعتم یعامتجا لماوع زا هک تسا یناور
 :زا دنترابع حطس راهچ نیا ،دنتسه نامزاس رد حطس راهچ فرعم هک درک زیامتم هورگ راهچ رد ناوت یم ار نانکراک یلغش تیاضر
 .(2391 ،يرفعج)یطیحم لماوع و لغش تیهام ،يدرف لماوع ،ینامزاس لماوع

 نیمه هب .(1 :1137 ،17كونیتلا)دراد دارفا یگدنز تیفیک و یلغش تیاضر رب یمهم رثا راک طیحم هک دنک یم اعدا (3331) 11اراو
 ینعی تيريدم كبس .دنشاب رادوخرب یصاخ یتیریدم ياه كبس زا دیاب ناریدم نانکراک رد یلغش تیاضر داجیا يارب لیلد
 ناونع هب ار نآ ناوتیم و دوشیم هتفرگ راک هب نارگید اب طابترا يرارقرب و روما هرادا رد ناریدم طسوت هک يرادیاپ اتبسن ياهراتفر
 نارگید زا ار وا هک دراد ياهژیو راتفر و شور دوخ یگدنز رد درف ره .تفرگ رظن رد رگید صخش ات صخش كی زا توافتم ییوگلا
 نانکراکرد ار يراک ياه هزیگنا دناوت یم ناریدم یتیریدم هویش هک تسا هداد ناشن اه یسررب.(95 :3391،یلامکریم) دزاسیم زیامتم
 تیاضر و راک هب يدنمهقلاع داجیا بجوم دشاب تبثم تاریثات نیا رگا . (1337 ،19وتوبراب)دهد یم رارق ریثأت تحت هعبات ياهدحاو
91)يروای .دنکیم ادیپ دومن رتشیب اهكناب دننام یلام ياهنامزاس رد رما نیا و ددرگیم نامزاس ندوب شخبرثا تیاهن رد و یلغش 23) 
 زا ناریدم هک دراد یتسردان تاعلاطا رد هشیر دوشیم نامزاس رد یشخبرثا نیمات مدع ثعاب هک یلیلاد زا یكی دراد یم راهظا
 و كیلب تربار .دنتسه انشآان عقاوم یخرب رد و هاگآان ،ربخ یب دنراد دوخ ناتسدریز يور هک يریثات زا اه نآ .دنراد دوخ هعومجم

 هفیظو تیریدم .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم كبس 4 هكبش نیا رد .دنداد جاور و هعسوت ار يربهر زا ياهكبش ( 5331) 15نتوم ناج
 نانکراک زاین هب و دوشیم زکرمتم لرتنک و رایتخا ،تردق زا هدافتسا قیرط زا دیلوت ندناسر رثکادح هب كبس نیا رد :(3-1) 14رادم
 ياهزاین هب و دراد دیکات ناتسدریز و ناریدم نایم بوخ تاساسحا رب كبس نیا رد :(1-3) 11یهاگشاب تیریدم.دوشیمن هجوت

 تیریدم .دنراد دیلوت و نانکراک هب ار تیمها و دیکات نیرتمک ناریدم :(1-1) 12توافتیب تیریدم .دیلوت هب ات دوشیم هجوت نانکراک
 تیاضر ظفح اب راک ماجنا ندومن لداعتم قیرط زا هک دراد نانکراک تیاضر و دیلوت هب یطسوتم هجوت تیریدم :(4-4) 13ینیبانیب

 قیرط زا لااب تیمک و تیفیک اب یجیاتن هب ندیسر يارب رادمفده دركیور زا ناریدم :(3-3) 13یمیت تیریدم .دوشیم لصاح نانکراک
 دیلوت هب مه و نانکراک هب مه يدایز هجوت ینعی .دننکیم هدافتسا ضراعت لح و دهعت ،تکراشم ،هورگ ءاضعا زا ياهدیچیپ ۀرتسگ
 هئارا ار تیریدم هكبش ،ناگیشیم و ویاهوا هاگشناد تاقیقحت ساسا رب نتومو كیلب هكبش.(73،7137نیتسنروا ،گربننول) دوشیم
 ریدم كی عومجمرد هک دراد دوجو تیعضو 3 روحم ره يور.تسا دیلوت هب هجوت رگید دعب و دارفا هب هجوت نآ دعب كی هک دندومن
 3-3 عضو رد راتفر رظن زا هک یتیریدم ،دننک یم ناعذا دوخ جیاتن ساسا رب قوف نارگشهوژپ.دشاب هتشاد يربهر كبس 13 دناوت یم
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 چیه هتبلا .دنراد ینییاپ رایسب دركلمع دنریگ یم رارق 3-1 ،1-1 ،1-3 عضو رد هک ییاه نآ و ،دنراد ار دركلمع نیرتهب دنریگ یم رارق
 .(4291 ،یبارعا ،نایئاسراپ)دشاب نیرتهب فلتخم طیارش همه يارب 3-3 تیریدم هویش هک درادن دوجو يدنتسم كردم

 یلغش تیاضر رد ار يددعتم لماوع اهنآ ،دندركن ادیپ یطابترا یلغش تیاضر و ریدم راتفر نیب (3231) 71رتیدیار و رهیب ،روملیگ
 .دنک یم تفرشیپ تیریدم كبس دوبهب تروص رد نانکراک تیاضر هک دیسر هجیتن نیا هب زین (1331) 77كولاب .دنتسناد یم رثؤم
 74ردیانسا .دننک یم هجوت نامزاس یبوخ نامه هب دارفا هب ارگ لوحت ناریدم هک دندیسر هجیتن نیا هب زین (1331) 75زنرب ،(3331) 79سینب
 رد يا هعلاطم رد 71نمچاب .دروآ تسد هب ناتسدریز یلغش تیاضر و شزرو ناریدم يوج هظحلام راتفر نیب ییلااو هطبار زین (3331)
 (9331) 72یكیر و گنای. .تسناد رثؤم اه جلاک یملع تئیه ياضعا یلغش تیاضر رب ار اه جلاک ناریدم راتفر اكیرما ياه جلاک حطس
 ماجنا ناملعم یلغش تیاضر و یپ یس یس یم يا هفرح/ینف یلاع سرادم ناریدم يربهر ياهكبس نیب طبترا ناونع تحت ار یقیقحت
 73گناسیه و گنینیا قیقحت .تسا هدوب نانآ یلغش تیاضر و تیریدم ياهكبس نیب يراد ینعم یگتسبمه یعون هک داد ناشن ،دنداد
 هک ،دنداد ماجنا ناویات سرادم رد ناریدم يربهر ياهكبس هرابرد اهنآ تاکاردا و ناملعم یلغش تیاضر نیب هطبار ناونع اب (5331)
 و یترود .تسا رادروخرب يرتشیب یگتسبمه زا یتکراشم كبس هب تبسن ناریدم ياهكبس اب هطبار رد ناملعم تشادرب دیدرگ صخشم
 رد اهنآ ،دندروآ تسد هب یسررب تحت هورگ رد یلغش تیاضر و ارگ لوحت تیریدم نیب یتبثم یگتسبمه (1331) 73كاچ لیناد
 اكیرمآ یمومع تامدخ ياهتکرش رد قیقحت رد (7337)93گنینام .دنتفای رت یضار ناریدم یتکراشم كبس اب ار نایبرم دوخ قیقحت
 لماع زا رتمهم تیریدم كبس هک دیسر هجیتن نیا هب وا.درک دییأت ار يراک تیاضر و درم و نز ناریدم يارگ لوحت تیریدم طابترا

 یلغش تیاضر و ناریدم يارگ لوحت تیریدم كبس يور رب یقیقحت رد (3337) ونیرامای و گناج .تسا تیاضر داجیا رد تیسنج
 نانکراک یلغش تیاضر رد يراد ینعم فلاتخا دوخ قیقحت رد 91زیو و سلااو .تسا هدوب رت يوق اكیرما میقم ییاپورا دنه و اه ییایسآ
 ياه تکرش رد یقیقحت رد (7337) گنینام .دندركن هدهاشم نییاپ و لااب حطس يارگلوحت ناریدم اب اداناک یشزرو ياه نامزاس
 كبس هک دیسر هجیتن نیا هب وا .درک دییأت ار يراک تیاضر و درم و نز ناریدم يارگ لوحت تیریدم طابترا اكیرما یمومع تامدخ
 .تسا تیاضر داجیا رد تیسنج لماع زا رت مهم تیریدم

 نایم هک هدش صخشم هتفرگ تروص یلغش تیاضر و تیریدم ياهكبس ۀرابرد (3391) رد ولوچ نامک طسوت هک یتاقیقحت رد
 كبس یسررب هرابرد (3391)يرهز طسوت هک یقیقحترد.دراد دوجو يرادانعم طابترا یلغش تیاضر اب تیریدم ياهكبس زا یخرب

 ود ره رد دیدرگ صخشم دش ماجنا نارهت رهش حطس رد نانکراک يدنمتیاضر رب نآ رثا و نایسراپ كناب و هپس كناب ناریدم يربهر
 نارهت لامش 9 هقطنم سرادم رد هک یشهوژپ رد نینچمه .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار هبتر نیرتلااب ،ارگ لدابت يربهر كبس كناب
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 دش صخشم ،تفرگ ماجنا نز ناملعم یلغش تیاضر رب ناریدم یلرتنک ياه هویش ریثأت یسررب ناونع تحت (9391) ینیسح طسوت
 یقیقحت رد.تسا يراجنهو يربج یلرتنک ياه هویش ریاس یلغش تیاضر نیگنایم زا شیب یلرتنک دوخ هویش رد ناملعم یلغش نیگنایم
 لنسرپ یلغش تیاضر و نارهت ناتسا بلاضاف و بآ تکرش ییارجا ناریدم یتکراشم تیریدم كبس هطبار یسررب ناونع اب رگید
 یتسرپرس تحت هک ینانکراک یلغش تیاضر نازیم ،دیدرگ صخشم دش ماجنا (7391)يریلد تکوش طسوت هک نآ یتسرپرس تحت
 تکراشم نازیم اب ناریدم یتسرپرس تحت هک تسا ینانکراک زا شیب يراد ینعم روط هب دنتسهلااب حطس تکراشم نازیم اب یناریدم
 كبس اب بختنم ياه هاگشناد یهدب تیبرت دیتاسا یلغش تیاضر نیب طابترا یسررب رد (4291) یناخنلاصا .تسا دنشاب یم نییاپ حطس
 كبس نیب یگتسبمه مدع ،دیتاسا یلغش تیاضر یللادتسا و یتکراشم كبس نیب يراد ینعم و تبثم یگتسبمه ،اه هورگ تیریدم
 .دروآ تسد هب دیتاسا تیاضر و یضیوفت كبس نیب راد ینعم یگتسبمه و یلغش تیاضر اب يروتسد

 يراک تیساسح ياراد هک ییاههورگ هلمج زا و دشابیم یلغش تیاضر و تیریدم ياهكبس نیب هطبار نتفای یپ رد شهوژپ نیا
 تیاضر و لااب يا هیحور زا نادنمراک رگا هک تسا یهیدب .دنراد راک و رس مدرم اب امیقتسم اریز دنشابیم اه كناب نانکراک دنتسه
 دنهاوخ نایرتشم یتیاضران هب یلغش یگدوسرف داجیا و دوخ يراک ياضف هب ندناسر بیسآ نمض دنشابن رادروخرب یبسانم يدنم
  .تسا نانآ نانکراک یلغش تیاضر اب هپس كناب ناریدم تیریدم ياه كبس نیب طابترا نییعت شهوژپ نیا یلصا فده نیاربانب .دیماجنا

 شور
 شهوژپ حرط

  .تسا یگتسبمه نآ شور و هتخادرپ اهریغتم نیب طباور هعلاطم هب شهوژپ نیا
  : اه یندومزآ
 27 هعماج نیا زا هک دوب رادلیوحت دنمراک 339 دودح و هبعش 54 ینعی نارهت هپس كناب يزکرم هقطنم بعش لماش شهوژپ هعماج

  .دندش باختنا یفداصت ياهشوخ يریگهنومن تروص هب (هعماج لک زا دصرد 31 لداعم)رادلیوحت نادنمراک زا رفن 54 و هبعش
 شهوژپ رازبا

 و راک تیهام ،يدرف لماوع ،ینامزاس لماوع لماش یلغش تیاضر رب رثوم لماوع ساسا رب نآ تلااوس .یلغش تیاضر ۀمانشسرپ-1

 لماش و ،تسا هدش هدافتسا JDI یفیصوت صخاش زا نآ شجنس يارب و هدیدرگ یحارط (412: 3291،داژن يراعش)یطیحم لماوع
 نیرت نییاپو (4) زایتما نیرتلااب.تسا هدش يدنب هجرد مک یلیخ هب دایز یلیخ زا تركیل يدنبهجرد سایقم اب هک هدوب لاوس37
 همانشسرپ نیا .تسا هدش شرازگ 23/3نآ رادقم هک هدش هدافتسا خابنورک يافلآ شور زا رازبا ییایاپ بیرض هبساحم يارب و (1)زایتما
  .تسا هدش ایاپ (3391)ولوچ نامک طسوت

 ایاپ ،ولوچ نامک طسوت و هدش هتخاس ناگیشیم و ویاهوا هاگشناد نارگشهوژپ طسوت همانشسرپ نیا.تیریدم ياهكبس همانشسرپ -7
 ياهكبس لماش ودوش یم يدنبهجرد مک یلیخ هب دایز یلیخ زا و تسا تركیل يدنبهجرد سایقم اب لاوس 39 لماش هک تسا هدش

 و یمیت كبس اب يریدم فرعم (4) زایتما نیرتلااب .دشاب یم  یمیت كبس و ینیبانیب ،تیصاخ یب ،یهاگشاب ،(هنایارگ هفیظو) هنارمآ
 رادقم و دش هدافتسا خابنورک يافلآ شور زا ییایاپ بیرض هبساحم يارب .دشاب یم هنارمآ كبس اب يریدم فرعم (1)زایتما نیرتمک
     .دیدرگ هبساحم 23/3نآ
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  اه هتفاي
 يطابنتسا رامآ هب طوبرم ياه هتفاي

 اه هنومن تلايصحت و تيسنج هب طوبرم :1 لودج
 دصرد دادعت  تیعضو تاصخشم

 5724 19 درم تیسنج
 1775 97 نز "
 7749 31 ملپید تلایصحت حطس
 1711 1 ملپید قوف "
 34 27 سناسیل "
 279 7 رتلااب و سناسیل قوف "

 1،ملپید كردم ياراد (دصرد 7749)رفن 31 هک دشاب یم لیذ لودج حرش هب تلایصحت رظن زا اه هنومن یگدنکارپ تیعضو و
 یسانشراک كردم ياراد(دصرد 279)رفن7 و یسانشراک كردم ياراد(دصرد 34)رفن 27،ملپید قوف كردم ياراد (دصرد 1711)رفن
 .دنا هدش هداد ناشن 1لودج رد هک دنشاب یم دشرا

 يلغش تياضر و تيريدم كبس ياهريغتم يفيصوت ياه هتفاي : 2 لودج
 سنایراو درادناتسا فارحنا نیگنایم دادناتسا ياطخ نیگنایم شهوژپ ياهریغتم

ارگرادتقا كبس  93797  37173  54475  322737  
یهاگشاب كبس  33717  13173  51174  141717  

یمیت كبس  15777  94273  19474  934739  
هنابم تیریدم كبس  15797  53173  23374  733747  

توافت یب يریدم كبس  73777  22173  22375  922757  
تیریدم ياه كبس  237711  43779  1757 75  7937734  

ینامزاس لماوع  73731  55773  13271  17779  
يدرف لماوع  17711  55773  93271  41779  
راک تیهام  24741  91573  13579  324711  
یطیحم لماوع  33711  39973  77577  31374  
یلغش تیاضر  37731  31373  73971  992735  

 كناب بعش نانکراک رظن زا تیریدم كبس داعبا ي همه نیگنایم هكنیا هب هجوت اب شهوژپ نیا رد دهد یم ناشن 7ي هرامش لودج
 هدرک یبایزرا «دایز» ابیرقت ار ناشناریدم يرادروخرب نازیم اه نآ رثکا تفگ ناوت یم نیاربانب تسا هدش یبایزرا 97 ادودح هپس
 دشاب یم (یطیحم لماوع ،راک تیهام ،يدرف لماوع ،ینامزاس لماوع )دعب راهچ ياراد شهوژپ نیا رد زین یلغش تیاضر ي هفلوم.دنا

 دنتسناوت یم هک يا هرمن رثکادح دارفاو ،ددرگ یم هدیجنس(....و دایز ، دایز یلخ) تركیل فیط رد ترابع راهچ طسوت نآ دعب ره هک
 نیا و ،نانکراک دصرد 31 اب تسا ربارب هکدشاب یم ( 37/31) دمآ تسد هب هک ینیگنایم و تسا(331) دنهدب دوخ یناجیه شوه هب
 .دنرادروخرب یبسن تیاضر زا نانکراک هک تسا نیا هدنهد ناشن

 نآ ياه هفلوم و يلغش تياضر اب تيريدم ياه كبس نيب يگتسبمه :9 هرامش لودج
 یطیحم لماوع راک تیهام يدرف لماوع ینامزاس لماوع یلغش تیاضر اهریغتم
. هنایارگ رادتقا كبس 339 (*) . 311  . 227 (*)  . 237    . 339 (*)  
. یهاگشاب كبس 329 (**) . 471  . 479 (*) . 499 (*) . 329 (**) 
. . یمیت كبس 359 (*) . 341  . 399 (*) . 377  . 529 (**) 
. ینیبانیب كبس 939 (*) . 213  . 927 (*) . 337 (*) . 339 (*) 
. توافت یب كبس 339 (*) . 973  . 377  . 439 (*) . 919 (*) 

373) حطس رد دنا هدش صخشم (*) تملاع اب هک یگتسبمه بیارض :هجوت  .دنشاب یم رادانعم (1373) حطس رد دنا هدش صخشم (**) تملاع اب هک یبیارض و (4
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 دصرد 43 اب نارهت رهش هپس كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و تیریدم ياه كبس نیب هک دهد یم ناشن 9لودج ياه هداد

 دوجو يرت يوق هطبار تفر یم راظتنا هک روطنامه (یهاگشاب كبس) مود كبس صوصخ رد و دراد دوجو يراد ینعم هطبار نانیمطا
 دصرد 43 اب ناوت یم لودج ساسا رب .دراد تبثم و راد ینعم هطبار نانکراک یلغش تیاضر اب نانیمطا دصرد 33 اب كبس نیا و تشاد
 و میقتسم ي هطبار هپس كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و هنایارگرادتقا كبس نیب تفگ (4373 يرادانعم حطس هب هجوت اب )نانیمطا
 هطبار يرارقرب زا یکاح نینچمه لودج نیا ياه هداد .دوش یم در رفص ضرف و هتفرگ رارق دییات دروم هیضرف نیا اذل.تسا رارقرب تبثم

 (4373) يرادانعم حطس رد «یطیحم لماوع»،«يدرف لماوع» ياه سایقم هدرخ و هنایارگرادتقا كبس ي هفلوم نیب رادانعم و تبثم ي
 یلغش تیاضر و ناریدم یهاگشاب كبس نیب تفگ (1373 يرادانعم حطس هب هجوت اب )نانیمطا دصرد 33 اب ناوت یم نینچمه.دشاب یم
 در رفص ضرف و هتفرگ رارق دییات دروم هیضرف نیا اذل .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ،يوق ي هطبار نارهت هپس كناب بعش نانکراک
 ياه سایقم هدرخ و یهاگشاب كبس ي هفلوم نیب رادانعم و تبثم ي هطبار يرارقرب زا یکاح نینچمه لودج نیا ياه هداد .دوش یم
 ساسا رب .دشاب یم(1373)يراد ینعم حطس رد «یطیحم لماوع» سایقم هدرخ و (4373) يرادانعم حطس رد «راک تیهام»،«يدرف لماوع»

 بعش نانکراک یلغش تیاضر و ناریدم یمیت كبس نیب تفگ (4373 يرادانعم حطس هب هجوت اب )نانیمطا دصرد 43 اب ناوت یم لودج
 نیا ياه هداد .دوش یم در رفص ضرف و هتفرگ رارق دییات دروم هیضرف نیا اذل .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ي هطبار نارهت هپس كناب

 حطس رد «يدرف لماوع» ياه سایقم هدرخ و یمیت كبس ي هفلوم نیب رادانعم و تبثم ي هطبار يرارقرب زا یکاح نینچمه لودج
 دصرد 43 اب ناوت یم 9 هرامش لودج ساسا رب .دشاب یم(1373)يراد ینعم حطس رد «یطیحم لماوع» سایقم هدرخ و (4373) يرادانعم
 نارهت هپس كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و ناریدم هنایم تیریدم كبس نیب تفگ (4373 يرادانعم حطس هب هجوت اب) نانیمطا

 نینچمه لودج نیا ياه هداد .دوش یم در رفص ضرف و هتفرگ رارق دییات دروم هیضرف نیا اذل .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ي هطبار
 و «راک تیهام» ،«يدرف لماوع» ياه سایقم هدرخ و هنایم تیریدم كبس ي هفلوم نیب رادانعم و تبثم ي هطبار يرارقرب زا یکاح
 يرادانعم حطس هب هجوت اب )نانیمطا دصرد 43 اب ناوت یم 9هرامش لودج ساسا رب .دشاب یم رادانعم (4373) حطس رد «یطیحم لماوع»
 .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ي هطبار نارهت هپس كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و ناریدم توافت یب ریدم كبس نیب تفگ (4373
 رادانعم و تبثم ي هطبار يرارقرب زا یکاح نینچمه لودج نیا ياه هداد .دوش یم در رفص ضرف و هتفرگ رارق دییات دروم هیضرف نیا اذل
 .دشاب یم رادانعم (4373) حطس رد «یطیحم لماوع» و «راک تیهام» ياه سایقم هدرخ و توافت یب ریدم كبس ي هفلوم نیب

 ي هطبار.1.تسا ریز حرش هب یتاضورفم ياراد تساهریغتم نیب ي هطبار نییعت يارب يربتعم صخاش هک نوسریپ یگتسبمه بیرض
 نومزآ روظنم هب.(331ص.2391.رولاد).دشاب ناسكی یگدنکارپ رادومن.9 دنشاب هباشم لكش ياراد اه عیزوت .7 دشاب یطخ ریغتم ود نیب
 تبثم تروص رد.ریخ ای هدش تیاعر قوف ي هضورفم هس ایآ مینیبب دیاب تسخن مینک هدافتسا یصاخ شور زا هک نیا زا لبق اه هیضرف
 ياه شور غارس دیاب تروص نیا ریغ رد و دومن هدافتسا نوسریپ یگتسبمه نوچمه كیرتماراپ ياه شور زا ناوت یم خساپ ندوب

 روظنم نیا يارب.دنشاب رادروخرب یلامرن عیزوت زا اه هداد هک تسا نیا كیرتماراپ ياه نومزآ زا هدافتسا ياه طرش زا یكی.تفر يرگید
 ناشن فونریمسا-فورگوملوک نومزآ هب طوبرم ياه هداد شهوژپ نیا رد .دومن هدافتسا فونریمسا-فورگوملوک نومزآ زا ناوت یم
 زا اذل هدوب لامرن عیزوت یگژیو ياراد یلغش تیاضر و تیریدم ياه كبس ي همان شسرپ ود هب ناگدننک تکرش ياه خساپ هکداد
  .دومن هدافتسا اه هیضرف نآ نومزآ و یگتسبمه نازیم نییعت يارب ناوت یم نوسریپ یگتسبمه شور
 يريگ هجيتن و ثحب

 رهش يزکرم هقطنم هپس كناب رادلیوحت نادنمراک یلغش تیاضر اب تیریدم ياه كبس نیب هطبار یسررب فده اب رضاح قیقحت
 ،یهاگشاب كبس ،هنایارگ رادتقا كبس ،نوچمه ییاه هفلؤم اب تیریدم ياه كبس هطبار رضاح شهوژپ رد .تسا هدش ماجنا نارهت



 28 1391 ناتسمز /3 هرامش / موس لاس / ينامزاس /يتعنص يسانش ناور همانلصف              

 
 و راک تیهام ،يدرف لماوع ،ینامزاس لماوع ،لیبق زا ییاه هفلؤم اب یلغش تیاضر رب توافت یب كبسو نیبانیب كبس ،یمیت كبس
 كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و تیریدم ياه كبس نیب هک تسنآ زا یکاح شهوژپ ياه هتفای .دیدرگ یسررب یطیحم لماوع
 هطبار تفر یم راظتنا هک روطنامه یهاگشاب تیریدم كبس صوصخرد و دراد دوجو يراد ینعم هطبار نارهت رهش يزکرم هقطنم هپس
 تیاضر و هنایارگرادتقا كبس نیب نانیمطا دصرد 43 اب هک دهد یم ناشن لوا هیضرف زا هدمآ تسدب جیاتن.تشاد دوجو يرت يوق

 كبس نیب تفگ ناوت -یم نانیمطا دصرد 33 اب نینچمه .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ي هطبار هپس كناب بعش نانکراک یلغش
 ياه هیضرف صوصخ رد.تسا رارقرب تبثم و میقتسم ،يوق ي هطبار نارهت هپس كناب بعش نانکراک یلغش تیاضر و ناریدم یهاگشاب

 تیاضر اب توافت یب كبس و ینیبانیب ،یمیت ياه كبس نیب نانیمطا دصرد 43 اب هک دیدرگ لصاح هجیتن نیا مجنپ و مراهچ ،موس
 يرهز ،(3391) ولوچ نامک جیاتن اب شهوژپ نیا ياه هتفای .تسا رارقرب تبثم و میقتسم ي هطبار هپس كناب بعش نانکراک یلغش
 اب دراد یگنهامه (7337) گنینام و (5331) گناسیه و گنینیا ،(9331)یگیر و گنای ،(3331)ردیانسا ،(1331)كولاب ،(3391)
 هب اب هک دیدرگ صخشم هلصاح جیاتن و قیقحت ياه هیضرف هب هجوت اب .درادن یناوخمه (3231)رتیدیار و رهیب ،رومیلک تاقیقحت جیاتن

 تهج تمدخ نمض ياه شزومآ يریگراک هب اب و داد شیازفا ار نادنمراک یلغش تیاضر ناوت یم یهاگشاب تیریدم هویش يریگراک
 طیحم اب نادنمراکو اهنآ نیب طابترا يرارقرب رد یتیریدم اه كبس نیا هک يریثأت و تیریدم ياه كبسو اه شور اب ناریدم ییانشآ
 زا يرایسب زا يریگولج ثعاب دناوت یم زین تیریدم حیحص هویش .درک داجیا نانکراک رد ار یلغش تیاضر ناوت یم ،دراد ناشفارطا
 و نامزاس رد تیریدم نیون ياه هویش يزاس هدایپ اب ،دهد خر ناهنپ روط هب و نامز لوط رد تسا نكمم هک ،دوش تلاكشم و لئاسم
 يروای لیلد نیمه هب ،تشادرب نانکراک یملع و یفیک حطس ءاقترا رد یگرزب ماگ ناوت یم نامزاس گنهرف و طیحم اب گنهامه هتبلا
 زا ناریدم هک دراد یتسردان تاعلاطا رد هشیر دوشیم نامزاس رد یشخبرثا نیمات مدع ثعاب هک یلیلاد زا یكی دراد یم راهظا (2391)
 هبعش ریدم نینچمه.دنتسه انشآان عقاوم یخرب رد و هاگآان ،ربخ یب دنراد دوخ ناتسدریز يور هک يریثات زا اه نآ .دنراد دوخ هعومجم
 رد يرتشیب تیاضر ساسحا ،يریگ میمصت دنیآرف رد نانکراک تلاخد شیازفا روظنم هب تاداهنشیپ متسیس زا يریگ هرهب اب دناوت یم
 رد ناشفیاظو ماجنا اب دننک ساسحا نانکراک یتقو دننک یم هراشا (3337) شناراكمه و ندیل هک روطنامه ،دنروآ یم دوجوب اهنآ
 يرتشیب تیاضر لاح نیع رد و هداد ناشن دوخ زا ینامزاس ياه تیلاعف رد تکراشم هب يدایز لیامت دنتسه راذگرثا ینامزاس ياهدمایپ
 یعمج تروص هب تلاكشم و لئاسم یسررب تهج یگتفه تاسلج يرازگرب اب دنناوت یم ناریدم نینچمه.داد دنهاوخ ناشن ناش لغش زا

 .دنرادرب نانکراک یلغش تیاضر ياقترا حطس رد رثؤم یماگ نانکراک ریاس رظن زا هدافتسا و

 عبانم
 .یناگرزاب رشن:نارهت ،لوا دلج ،یبارعا دمحم و نایئاسراپ یلع همجرت .تیریدم .(4291) .ا ،نمدیرف و ،.ج ،رنوتسا
 .تمس تاراشتنا :نارهت ،مجنپ پاچ .ینامزاسراتفر يربهر ياهيروئت و یفسلف ینابم .(4391) .ا .ع ،هجفا

 یسانشناور ياه هزات همانلصف .لغش یگتفر لیلحت اب یلغش شقن و لغش ياه یگژیو طابترا .(3391).ك ،نیعم اسراپ و ،.م ،یمشاه ریم ،.ح ،يریما
  .31-94 ،(2)7 ،ینامزاس/یتعنص

 .دشر تاراشتنا :نارهت .یتیبرت مولع و یسانشناور رد رد يدربراک رامآ و تلاامتحا .(2391) .ع ،رولاد
 همان نایاپ .زیربت تفن شیلااپ تکرش نانکراک یلغش يدنمتیاضر اب یلغش سرتسا و ینامزاس گنهرف یلماعت هطبار یسررب .(2391) .ص ،يرفعج

  .ارهزلا هاگشناد ،دشرا یسانشراک
 .سوت تاراشتنا :نارهت .یمومع یسانشناور .(3291) .ا .ع ،داژنيراعش
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 هاگشناد ،دشرا یسانشراک هماننایاپ .نارهت رهش هطسوتم عطقم سرادم ناملعم یلغش تیاضر اب تیریدم كبس نیب ۀطبار .(3391) .ل ،ولوچ نامک

 .زکرم نارهت دحاو یملاسا دازآ
 و وضع-ربهر هلدابم ،یقلاخا يربهر ،ینامزاس تلادع ،یناور دادرق يراتخاس يوگلا .(3391).ا .خ ،هداز نیسح و ،.ز ،نایداوج ،.م ،رورپ لگ

 .77-17 ،(2)7 ،ینامزاس/یتعنص یسانشناور ياه هزات همانلصف .ینامزاس تیامح
 .ارف تاراشتنا :نارهت ،يروای قافآ سمش همجرت .نانکراک شرورپ .(2391) .ج .س ،لوسکام
 .نورطسی تاراشتنا :نارهت .هاگشزومآ رد یناسنا طباور .(3391) .م .س ،یلامکریم
 .1917 ،31 ،داصتقا يایند ۀمانزور .ناریدم و نانکراک يزاسدنمناوت ياهدركیور .(1391) .م ،هاوخیتیاده
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