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Abstract 
Aim: The present research aims at exploring the 
relationship between the components of workplace 
psychological health (control opportunity, opportunity to 
use skills, various environments, an external objective, 
resolution of environment, access to money, physical 
security, communication with other, and the social status 
and worth), organizational trust and counterproductive 
work behaviors. Method: Through applying a descriptive-
correlational study, 290 subjects were selected using 
stratified, convenience sampling. The research tools 
included the workplace psychological health (Mahdad, 
2010), organizational trust (Moorman et al.) and 
counterproductive work behaviors (Fox and Spector). 
Results: The results which were analyzed using Pearson 
correlation coefficient and stepwise regression analysis 
demonstrated that there exists positive significant 
relationship between all the aspects of workplace 
psychological health and organizational trust. 
Furthermore, a negative significant relationship was also 
observed between the various environments and 
counterproductive behavior. Moreover, a negative 
significant relationship was found between access to 
money, communication with others and counterproductive 
behavior. In addition, the results of stepwise regression 
analysis showed that control opportunity and 
communication with others can significantly predict the 
organizational trust, whereas, access to money, control 
opportunity and various environments can predict 
counterproductive behaviors. It can be concluded that 
improving the components of workplace psychological 
health can increase the organizational trust and decrease 
counterproductive behaviors. 
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 درفنم یفطاوع ناسحا 
 دحاو يملاسا دازآ هاگشناد ينامزاس و يتعنص يسانش ناور دشرا سانشراك
 ناجنسرا

 دادهم یلع
 ناگساروخ دحاو يملاسادازآ هاگشناد يسانشناور و يتيبرت مولع هدكشناد رايداتسا

 يرفعجريم دمحا ديس

 ناجنسرا دحاو يملاسادازآ هاگشناد يسانشناور و يتيبرت مولع هدكشناد رايداتسا
 ییاضر هرهاط

 ناجنسرا دحاو يملاسادازآ هاگشناد سردم
    1هديكچ
 يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم هطبار يسررب فده اب رضاح شهوژپ :فده
 ينوريب فادها ،اه تراهم زا هدافتسا تصرف ،لرتنك تصرف :لماش) راك طيحم
 ،ينامسج تينما ،لوپ هب يسرتسد ،طيحم حوضو ،يطيحم ينوگانوگ ،هدش داجيا
 و ينامزاس دامتعا اب (دنمشزرا يعامتجا هاگياجو ماقم ،نارگيد اب سامت تصرف
 و يگتسبمه-يفيصوت شهوژپ عون :شور .تسا هدش ماجنا ديلوت دض ياهراتفر
 اه نآ نايم زا هك دندوب يديلوت تكرش کي نانكراك هيلك لماش يرامآ هعماج
2 دادعت  باختنا هنومن ناونع هب سرتسد رد يا هقبط يريگ هنومن هويش هب رفن 90

 ،دادهم) راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه همانشسرپ شهوژپ نيا رد .دندش
 سكاف) ديلوت دض ياهراتفر و (3009 ،ناراكمهو نمروم) ينامزاس دامتعا ،(0389
 يگتسبمه بيرض قيرطزا اه هداد .دنتفرگ رارق هدافتسا دروم (2992 ،روتكپسا و
 اه هتفاي :جیاتن .دنتفرگ رارق ليلحت دروم ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت و نوسريپ
 ينامزاس دامتعا اب راك طيحم يتخانشناور تملاس هفلؤم هن نايم ،هك داد ناشن

 ديلوت دض راتفر اب طيحم ينوگانوگ داعبا نيب ،( 9p≤0/0) رادانعم و تبثم هطبار
(p≤0/05) ديلوت دض راتفر اب نارگيد اب سامت تصرف و لوپ هب يسرتسد نيب و 
(p≤0/01) ليلحت جياتن نيا رب هولاع .تسا هتشاد دوجو يراد انعم و يفنم هطبار 
 رد ار نارگيد اب سامت تصرف و لرتنك تصرف رادانعم مهس ماگ هب ماگ نويسرگر
 ينوگانوگ و لرتنك تصرف ،لوپ هب يسرتسد نينچمه و ينامزاس دامتعا ينيب شيپ
 قيرط زا ناوت يم هجيتن رد .داد ناشن ديلوت دض ياهراتفر ينيب شيپ رد ار طيحم
 و شيازفا ار ينامزاس دامتعا ،راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم دوبهب

 .داد شهاك ار ديلوت دض ياهراتفر
 ،ینامزاس دامتعا ،راك طيحم یتخانشناور تملاس :يديلك ياههژاو
 ديلوت دض ياهراتفر
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  همدقم
 هعماج رد .دنك يم يزاب يو يتخانشناور تملاس و تاذ تمرح ،تيوه سح رد ار يساسح رايسب شقن ،درف کي لغش و راك

 شيازفا ببس دناوت يم هكلب ،ديآ يم رامشب نامزاس نانكراك يساسا قوقح زا يكي اهنت هن نما و ملاس يتخانشناور طيحم زورما يتعنص
 شيازفا ريخا ياه ههد يط لغش زا يشان يناور ياهراشف حطس هك اجنآ زا .(0389 ،دادهم) ددرگ نانكراك 9ينامزاس دامتعا و يرو هرهب
 يا هظحلام لباق شلات تسياب يم نانكراك يتخانشناور تملاس هدننكديدهت تارطخ شهاك و يريگشيپ تهج ،تسا هتشاد موادم

 ياه هدننك نييعت دياب لوا راك طيحمرد يتملاس تخانش يارب (3009) راو رظن قبط .(1389 ،نك ركش و يدشرا) دريذپ تروص
 دنتسه يتخانشناور يانبم نيرتشيب ياراد هك يساسا ياه هدننك نييعت زا دروم هن هنيمز نيا رد .ددرگ هتخانش يتخانشناور تملاس يطيحم
 يسرتسد ،1يطيحم حوضو ،2هدش داجيا ينوريب فادها ،4طيحم ينوگانوگ ،8اه تراهم يريگراكب تصرف ،2لرتنك تصرف» :زا دنترابع
 هعسوت .«(0389 ،دادهم زا لقن هب 3009 ،99راو) 99دنمشزرا يعامتجا هاگياج و0نارگيد اب سامت تصرف ،3ينامسج تينما ،7لوپ هب

 و راك يورين يتملاس و دنك يم داجيا راك زا يبوخ ساسحا ،نادنمراك ديفم يريگرد قيرط زا 92راك طيحم يتخانشناور تملاس
 هكنيا يبايزرا رب نانكراك .(9089،عاجش و رورپلگ ،دادهم ،ناقهد زا لقن هب 1009 ،98ويسيب و تكاه)دشخب يم شيازفا مادم ار دركلمع
 هنلاداع و هنامرتحم يلاور رد اهنآ اب دروخرب يارب و نامزاس هب اهنآ يگتسبلد سح ، نانكراك عفانم و هافر دوبهب يارب ناشناتسرپرس ايآ
 دناوت يم تاميمصت نيا و (3389 ،نايتاوامس و يضيرع ،يرون ،عجشا زا لقن هب 0009 ،94رليات )دش دنهاوخ زكرمتم دنا هتخيگنارب
 دنيامن يريگ ميمصت ناريدم اب ناشطباور تيفيك هنيمز رد دنناوت يم ناتسدريز ور نيا زا و دراذگب اهنآ يگدنز رد يمهم ياهدمايپ
 رگيدكي يارب دارفا اه لماعت نايرج رد يعامتجا لدابت هيرظن قبط .(3389 ،يوسوم و يبسامهط ،نيتم يعراز زا لقن هب 1009 ،92رمارك)
 نييعت هب هجوت هك تفگ ناوت يم ساسا نيا رب و (2389 ،يميرك زا لقن هب 4109 ،16ولب) دننك يم مهارف ار يلباقتم ياهدمايپ اي اه شاداپ

 و تاقيقحت .دروآ دوجوب نانكراك رد ار دامتعا لاباقتم دناوت يم ناريدم يوس زا راك طيحم يتخانشناور تملاس يطيحم ياه هدننك
 و راك طيحم يتخانشناور تملاس نيب هك دهد يم ناشن (7389) درف فارص و (9089) ناراكمه و ناقهد طسوت هتفرگ ماجنا تاعلاطم
 داجيا يگنوگچ تخانش و کرد لابند هب ناريدم هك تسا ليلد نيا هب دامتعا تيمها .دراد دوجو يراد انعم هطبار ينامزاس دامتعا

 ناونع هب دامتعا ،لدابت يداصتقا هنيزه هيرظن رد .(0389 ،اديوه و يولوم ،تدايس ،گنهرف )دنشاب يم اه نامزاس رد رثوم يراكمه
 ،ناراكمه و عجشا زا لقن هب 2009 ،17زگنيماك و يليامورب) دوش يم هديد ،يگنهامه و لرتنك هنيزه رپ ياهراك و زاس يارب ينيشناج

                                                           
1- Organizational  Trust 
2- Opportunity to Control   
3- Opportunity to Use Skills  
4 - Various Environments 
5- External Objective    
6- Resolution of Environment  
7- Access to Money  
8- Physical Security  
9- Opportunities with Other  
10- The Social Status and Worth  
11- Warr 
12- Psychological Health in Work Place 
13-  Hackett and Bycio 
14 - Tyler  
15 -Kramer        
16 Belo 
17 Bromiley & Cummings 



 ... راك طيحم یتخانشناور تملاس ياه هفلؤم هطبارَ 66

 
 ،سره ،ركآ) دروآ يم مهارف ار يراكمه هنيمز هك تسا ناوريپ و ناربهر نيب قفوم يراك طباور يديلك ءزج کي دامتعا .(3389
 راتفر ،ينامزاس دهعت ،يلغش تياضر اب يراد ينعم و تبثم هطبار دامتعا هك دهد يم ناشن اه شهوژپ .(0992 ،1سكيس و نزيوه تسلا
 2دارگونيو و سيلا ،کابلااز ـ يلكاش .(3389 ،ناراكمه و نيتم يعراز)دراد راك کرت و تبيغ اب يفنم هطبار زين و ينامزاس يدنورهش
 ياهراتفر و اوتحم هرابرد دارفا هك تسا يتبثم يدرف تاكاردا ينامزاس دامتعا هك دننك يم ناونع ينامزاس دامتعا فيرعت رد (9992)
 نيا زين (9992) 3سيبروف و فيرآ .دريگ يم لكش ينامزاس ياه يگتسباو و براجت ،تاطابترا ،اه شقن هياپ رب و دنراد نامزاس ياضعا

 هبناج ود تسا يكرد دامتعا نياربانب ،اه دهعت و اهرواب زا تسا يساكعنا و دنك يم زورب درف کي لامعا اب دامتعا هك دننك يم نايب روط
 هك دهد يم ناشن (9992) ناراكمه و يلكاش تاقيقحت .دشاب نميا و هنامرحم طابترا و دريگن تروص يا هدافتسا ءوس هكنيا رب ينبم
 قفو رييغت اب ار دوخ رتهب ،دنراد يرتشيب يروآون ،دامتعا نيياپ حوطس اب ياه نامزاس هب تبسن دامتعا يلااب حوطس اب ياه نامزاس
 دادعت زا تيامح رد يتايح و مهم شقن ،دامتعا هك دنا هداد ناشن (8992) 4يلك و فاه رگيد فرط زا .دنتسه رت قفوم و دنهد يم
 5راد نيلرگيد يشهوژپ رد .دننك يم داجيا يتباقر تيزم اه نامزاس يارب هك دراد يياه تيلاعف و ينورد و ينوريب ياهدنيارف زا يدايز
 زا عانتما ،تاعلاطا هئارا زا يدمع هقياضم ليبق زا نانكراك يتمواقم ياهراتفر رد تسا نكمم مك دامتعا هك دهد يم ناشن (9992)
 اب اهنآ تسا نكمم ،دنوش يم هديجنر ناشناراكمه طسوت دارفا هك يتقو .دنك اديپ زورب ناراكمه رركم تراظن و ،ندرك يراكمه
 دامتعا .دننك لثم هب هلباقم ،ناشراك يدمعت ندرك بارخ اب يتح اي ناراكمه هب مانشد ،نداد بيرف ليبق زا 6ديلوت دض ياهراتفر
 و داقتعا نامزاس هب اه نآ ات دوش يم ثعاب ،دنتسه راك هب لوغشم نآ رد هك ينامزاس گنهرف و اه متسيس ،اهراتخاس هب ءاضعا ينامزاس
 يرما اه نامزاس تيقفوم يارب دامتعا نياربانب .( 7992 ،7کوزراندوب )دننادب بولطم و ديفم ار دراوم نيا و دنشاب هتشاد لماك نانيمطا

 .تسا يتايح
 نيا هك دنهد يم ناشن تاقيقحت يفرط زا و دنا هتشاد ديلوت دض ياهراتفر هلاسم هب يدايز هجوت ينامزاس ناققحم ،ريخا ياه لاس رد

 هب يساسحا يلمعلا سكع ار ديلوت دض ياهراتفر (9992) 8زليم و سكوف ،روتكپسا .دنراد طابترا يلغش ياز سرتسا طيارش اب اهراتفر
 دننك يم ناونع و دنا هدرك يفرعم ،دوش يم نامزاس هب همدص و بيسآ هب رجنم هك يياهراتفر و ،ينامزاس و يلغش ياز سرتسا طيارش
 هك دننك يم ثحب (2992) 9سياو و فيرب نينچمه .ديدرگ دنهاوخ ديلوت دض ياهراتفر زا ييلااب حوطس هب رجنم يفنم ياه ناجيه هك
 .(0389 ،دادهم زا لقن هب)دندرگ يفنم قلخ و يناجيه تلااح داجيا ببس دناوت يم راك طيحم هدنرازآ و از سرتسا لماوع هنوگچ
 ،ناريدم و ناتسرپرس ياهراتفر ،نامزاس يكيزيف طيحم ،يفنم تاناجيه هك دنداقتعا نيا رب (1992) 10يكسلاگامود و سكوف ،روتكپسا

 نامزاس رد هناراكبارخ راتفر ثعاب دنناوت يم هك دنتسه يلماوع ،يتلادع يب و يلغش يدونشخان ،شقن ضراعت ،شقن ماهبا ،شزومآ مدع
 لغش ياه يگژيو هيرظن قبط .دنناد يم ديلوت دض ياهراتفر ياهدنياشيپ هلمج زا ار لغش ياه يگژيو (9992) رويد و تكاس .دنوش

                                                           
1 Akker et al 
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 ،1نورمك و نتو )دهد يم ناشن ار يراك و يصخش جياتن ،نآ زا لصاح يتخانشناور تلااح و لغش يلصا ياه يگژيو نيب هطبار
 فيعضت ار ينامزاس مهم ياهراجنه هك ينامزاس ياضعا يدارا راتفر ناونعب ار ديلوت دض راتفر (2009) 2تنب و نوسنيبار .(8389
 لماش ديلوت دض ياه راتفر يترابعب .دنا هدومن فيرعت ،دنك يم ديدهت ار نآ ياضعا اي و نامزاس تملاس ،يدركلمع نينچ و دننك يم
 يمارتحا يب ،تقرس ،ريخات ،يراك هخرچ يدمع ندركدنك ،ريدم ياه لمعلاروتسد زا ندركن يوريپ :ليبق زا نانكراك يفنم ياهراتفر
 ديلوت دض ياهراتفر و نامزاس هب فوطعم ديلوت دض ياهراتفر :دشاب يم دعب ود ياراد و دشاب يم ندرك دروخرب هناخاتسگ اي ناراكمه هب
 ياهراتفر هك دنهد يم ناشن اه شهوژپ .(8992 ،4رسنپسا و سيمسا ،للااد ؛9992 ،3رويد و تكاس ؛9992،راد نيل) دارفا هب فوطعم

 رد اهازراشف نيب هطبار هتفرگ ماجنا تاعلاطم و تاقيقحت .دنريگ رارق راك طيحم يتخانشناور تملاس ريثات تحت دنناوت يم ديلوت دض
  .(9992 ،ناراكمه و روتكپسا ؛0009 5روتكپسا و سكوف) دنا هدرك تابثا ار دارفا هب تبسن ديلوت دض ياهراتفر و راك طيحم

 و يطيحم حوضو ،راك طيحم تملاس ياه هفلؤم نيب زا هك دهد يم ناشن (9089) روپ شتآ و يداه ،دادهم قيقحت جياتن نينچمه
 سرتسا نيب هك داد ناشن يشهوژپ رد (0389) يبحاصم و يقثاو ،رورپ لگ .دراد رادانعم هطبار ديلوت دض ياهراتفر اب لوپ هب يسرتسد
 يفارحنا ياهراتفر اب ناراكمه اب ضراعت و يناجيه يگدوسرف نيب و نامزاس هب فوطعم يفارحنا ياهراتفر اب يناجيه يگدوسرف و يلغش
 ياهازراشف و ديلوتدض ياهراتفر نيب هك داد ناشن يشهوژپ رد زين (0389) يرايادخ .دراد دوجو يرادانعم هطبار ناراكمه هب فوطعم
 يلكش ار ديلوت دض ياهراتفر ناوت يم (0992) 6نورماك و رسورپ ،سيسنارف ،يولك هاگديد زا .دراد دوجو يرادانعم هطبار ينامزاس
 و دوخ يراك طيارش زين و دوخ هب هجوت يزاس فوطعم ،حلاصا دصق اب اه هورگ و دارفا هك درك يقلت زيمآ ضارتعا ياهراتفر زا
 يراتفر يريگ هشوگ يارب يلماع نانكراك يتياضران .دنوش يم بكترم نامزاس عياقو و طيارش هب تبسن دوخ يتياضران نداد ناشن اي
 زا معا نيلغاش تسا نكمم اهتنا رد و دعوم زا رتدوز يگتسشنزاب اي و يراك ناكم ضيوعت ،راك رد ريخات و تبيغ ثعاب هك تسا

 ،يناماش و يمايص ،يجرگ زا لقن هب 1992 ،7لايوج و زاونهش) دنهد يم ناشن دوخ زا ار يصوصخم يراتفر تارييغت دنمراك اي رگراك
 نامزاس کي عورشم قيلاع نداهناپ ريز کرتشم يگژيو ياراد ديلوت دض ياهراتفر و لامعا يمامت ،يمومع يحطس رد .(0389
 ياراد ياه نامزاس يفرط زا .(4992 ،8رلوكسا و سوكرام) دنشاب يم از بيسآ نامزاس لك اي و ءاضعا يارب هوقلاب روط هب و هدوب

 ناريدم و نانكراك نيب يطابترا عناوم داجيا و فده يياج هب اج ،هيحور ندوب نيياپ ،نانكراك يگقلاع يب هب کيتاركوروب راتخاس
 و يوه) دنوش يم نامزاس رد نانكراك تكراشم و دامتعا حطس ندش هتساك ثعاب يياهراتخاس نينچ هجيتن رد .دننك يم کمك
 .(9992 ،9لكسيم

 ندومن مهارف و راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم دوجو هك تفگ ناوت يم هدش هيارا يشهوژپ و يرظن ينابم رورم ساسا رب
  هـب تبسن تبثم شرگن نيا و هدرك داجيا نانكراك رد ار يبوخ ساسحا دناوت يم نامزاس قيرط زا اه هفلؤم نيا نيمأت يارب مزلا طيارش
      زا فدـه نيارباـنب .تـشاد دـهاوخ يـپ رد ار   يرو هرـهب شيازـفا اتياهن و ديلوت دض ياهراتفر شهاك ،ينامزاس دامتعا شيازفا نامزاس

                                                           
1 Vtn & Cameron 
2 Robinson & Bennet 
3 Sackett & Devore 
4 Dalal et al 
5 Fox & Spector 
6 Kelloway et al 
7 Shahnawaz & Juyal   
8 Marcus & Schuler 
9 Hoy & Miskel 
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   لاوـس نـيا هب خساپ و ديلوت دض ياهراتفر و ينامزاس دامتعا اب راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم هطبار يسررب ،رضاح شهوژپ
 ؟دنشاب يم ديلوت دض ياه راتفر و ينامزاس دامتعا ياهريغتم ينيب شيپ هب رداق راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلوم ايآ هك تسا

  شور
 ؛هنومن و يرامآ هعماج ،شهوژپ شور

 دامتعا و نيب شيپ ريغتم ناونع هب راك طيحم يتخانشناور تملاس نآ رد هك تسا يگتسبمه -يفيصوت عون زا رضاح شهوژپ
 و يمسر نانكراك هيلك ار شهوژپ نيا يرامآ هعماج .تسا هدش هتفرگ رظنرد کلام ياه ريغتم ناونع هب ديلوت دض ياهراتفر و ينامزاس
 ساسارب .تسا هداد ليكشت 9939 دادعت هب 9089 لاس رد يزاس کيتسلا گرزب يديلوت تكرش کي (يدادرارقو يناميپ) ثلاث ناكرا

 لرتنك يارب و نييعت هنومن ناونع هب رفن 928 دادعت ،(288ص ،7992) 1يلوجو لچيم يرامآ هعماج مجح اب بسانتم هنومن مجح لودج
 لك دادعت هب شخب ره نانكراك دادعت تياعر بسحرب سرتسد رد يا هقبط شور هب روكذم هعماج زا رفن 994دادعت يهدخساپ خرن
 هب هنومن دادعت اتياهن هك ديدرگ فذح و دش هداد صيخشت ربتعم ريغ همانشسرپ 999 ،اه همانشسرپ يروآ عمج زا سپ و دندش باختنا

 .تفاي ليلقت رفن 902
 شجنس رازبا

 دادهم يلاوس 78 همانشسرپ زا ،راك طيحم يتخانشناور تملاس شجنس يارب :راك طيحم یتخانشناور تملاس همانشسرپ
 زا هدافتسا تصرف ،لرتنك تصرف ،هدش داجيا ينوريب فادها لماشراك طيحم تملاس هفلوم 0 همانشسرپ نيا .دمآ لمعب هدافتسا (0389)
 يعامتجا هاگياجو ماقم ،نارگيد اب سامت تصرف ،ينامسج تينما ،لوپ هب يسرتسد ،يطيحم حوضو ،طيحم ينوگانوگ ،اه تراهم
 ،دادهم و 73/9 ،(0389)دادهم طسوت همانشسرپ نيا يارب هدش شرازگ خابنورك يافلآ .دنك يم يريگ هزادنا ار دنمشزرا
 زا شخرچ اب يفاشتكا يلماع ليلحتزا هدافتسا اب ار همانشسرپ نيا هزاس يياور ،(0389) يداه و دادهم .دشاب يم 40/9 ،(9089)يداه
 ار ،(P<0/001) تسا رادانعم هك 77/1982 اب ربارب تلتراب تيورك نومزآ و 20/9 اب ربارب (KMO) ساسا رب و سكاميراو عون

 حرطم يياوتحم لماع 0 رب تلااؤس تيرثكا هك دوب نآزا يكاح ،هتفاي شخرچ ياه هفلؤم سيرتام ينيبزاب و يسررب . دنا هدومن شرازگ
 ،(0389) يداه و دادهم طسوت همانشسرپ لك هارمه هب سايقم هدرخ 0 يارب هدش هبساحم خابنورك يافلآ .دنريگ يمرارق ،همانشسرپ رد
 ،203/9 اه تراهمزا هدافتسا تصرف ،902/9لرتنك تصرف ،017/9 هدش هداجيا ينوريب فادها ،240/9 همانشسرپ لك :تسا حرش نيدب

2 لوپ هب يسرتسد ،312/9 يطيحم حوضو ،811/9 طيحم ينوگانوگ  و 233/9 نارگيد اب سامت تصرف ،807/9 ينامسج تينما ،49/9
 لاًلاماك ات 9=مفلاخم لاًلاماك) تركيل يا هجرد جنپ همانشسرپ نيا ييوگخساپ سايقم .دشاب يم 920/9 دنمشزرا يعامتجا هاگياج
 هارمه هب سايقم هدرخ 0 يارب خابنورك يافلآ شور زا هدافتسا اب رضاح شهوژپ رد همانشسرپ نيا يياياپ بيارض .تسا هدوب (2=مقفاوم
 اه تراهمزا هدافتسا تصرف ،227/9 لرتنك تصرف ،707/9 هدش داجيا ينوريب فادها ،440/9همانشسرپ لك ،بيترت هب همانشسرپ لك
 نارگيداب سامت تصرف ،283/9 ينامسج تينما ،937/9 لوپ هب يسرتسد ،194/9 يطيحم حوضو ،994/9 طيحم ينوگانوگ ،733/9
 يا هزادنا هچ هب :تسا حرش نيدب همانشسرپ نيا لاؤس زا يا هنومن .تسا هدمآ تسد هب 903/9 دنمشزرا يعامتجا هاگياج و 243/9
 .دنك يم مهارف دوخ نانكراك ياه يئاناوت زا هدافتسا يارب ار مزلا ياه تصرف نامزاس

 2فوهين و يكللاب ،نمروم ينامزاس دامتعا يلاوس 3 همانشسرپ زا ينامزاس دامتعا شجنس يارب :ینامزاس دامتعا همانشسرپ
 ييامزآزاب و يياياپ بيرض .تسا هدمآ لمع هب هدافتسا ،تسا هدش يباي رابتعا ناريارد (2389) يضيرع و رورپ لگ طسوت هك (3009)

                                                           
1 Mitchell & Jolly 
2 Moorman -Blakely & Niehoff 
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43و 07/9 ناگدربمان طسوت نآ  يضيرع و رورپ لگ شهوژپ رد نيب شيپ عون زا همانشسرپ نيا کلام يياور .تسا هدش شرازگ 7/9
 تسد هب 401/9 همانشسرپ نيا خابنورك يافلآ رضاح شهوژپ رد .تفرگ رارق دييأت دروم و يسررب رفن 098 هعومجم کي رد (2389)
 نيا لاؤس زا يا هنومن .دشاب يم (2=مقفاوم لاًلاماك ات 9= مفلاخم لاًلاماك)تركيل يا هجرد 2 همانشسرپ نيا يوگخساپ سايقم .دمآ
  .دنرگن يم تبثم ديد اب دوخ نامزاس نانكراك هب ناتسرپرس اي ناريدم نامزاس اي تكرش نيا رد :تسا حرش نيدب همانشسرپ
 ديلوت دض ياهراتفر همانشسرپ

 و دارفا هب فوطعم ديلوت دض ياهراتفر لماش و تسا هدش نيودت و يحارط (2992) 1روتكپسا و سكاف ي هليسوب همانشسرپ نيا
 هعومجم زا هك دشاب يم لاوس 44 لماش ،همانشسرپ نيا .تسا هدش يدنب هقبط اهراتفر و فادها ساسارب هك دشاب يم نامزاس هب فوطعم
 رارق شجنس دروم ار دارفا هب تبسن ديلوت دض ياهراتفر لاوس 42 و نامزاس هب تبسن ديلوت دض راتفر هب ليم لاوس 92 ،تلااوس
 ناگدربمان شرازگ ساسا رب و هتفرگ رارق هدافتسا دروم (0389) ناگداز يدهم و دادهم طسوت راب نيلوا يارب همانشسرپ نيا .دهد يم
 و نامزاس هب فوطعم ديلوت دض ياهراتفر يارب ار ييلااب خابنورك يافلآ (2992) ناراكمه و سكاف .دشاب يم ييلااب رابتعا ياراد
 ياهراتفر هب 43/9 خابنورك يافلآ (2992) سكاف و روتكپسا نينچمه .دنا هدومن شرازگ 10/9 و 33/9 بيترت هب دارفا و نانكراك
 هنومن يور رب نآ يارجا نمض ،(0389)راكمه و دادهم .دنا هدومن شرازگ نانكراك هب فوطعم ياهراتفر هب 23/9 و نامزاس هب فوطعم

 90/9 ،10/9 ،10/9 بيترت هب ار نامزاس هب فوطعمو نانكراك هب فوطعم ،يلك ديلوت دض ياهراتفر يارب ار خابنورك يافلآ يناريا ي
 رد راب ود ات کي ،لاس رد رابكي ،زگره)يا هجرد 2 يتركيل سايقم بلاق رد همانشسرپ نيا تلااوئس هب يهدخساپ .دنا هدومن شرازگ
 يارب خابنورك يافلآ بسح رب رضاح شهوژپ رد همانشسرپ نيا يياياپ بيرض .تسا ريذپ ناكما ( زور ره ،هتفه رد راب ودات کي ،هام
 زا يا هنومن .دمآ تسد هب 320/9 و 970/9 ،870/9 بيترت هب نامزاس هب فوطعم و نانكراك هب فوطعم ، يلك ديلوت دض ياهراتفر
 .ديا هدش بكترم امش هك يياطخ رطاخ هب راك طيحم رد نارگيد شنزرس :تسا حرش نيدب همانشسرپ نيا لاؤس

 92 ات 29 ينامز هلصاف رد ،دوخ راك لحم رد ،هنومن هورگ ياضعا ار رضاح شهوژپ ياه همانشسرپ :ليلحت و ارجا شور
 ليلحت ،نوسريپ يگتسبمه بيرض قيرط زا اه هداد .دنداد خساپ 9089 لاس رذآ لوا همين رد و يهد شرازگ دوخ تروص هب ،هقيقد
 .دنتفرگ رارق ليلحت دروم SPSS-16 رازفا مرن زا هدافتسا اب ماگ هب ماگ نويسرگر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Fox & Spector 
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 شهوژپ ياه هتفای

 شهوژپ ياهريغتم ینورد یگتسبمه بیرض سكیرتام ( 1) لودج

یدر
 ف

  99 99 0 3 7 1 2 4 8  2 9 اهريغتم

 - - - - - - - - - - 9 هدش داجيا ينوريب فادها 9
 - - - - - - - - - 9 911/9** لرتنك تصرف 2
 - - - - - - - - 9 942/9** 211/9**  اه تراهم زا هدافتسا تصرف 8
 - - - - - - - 9 102/9** 422/9** 972/9** طيحم ينوگانوگ 4

 - - - - - - 9 984/9** 208/9** 322/9** 294/9** يطيحم حوضو 2
 - - - - - 9 748/9** 914/9** 132/9** 118/9** 292/9** لوپ هب يسرتسد 1
 - - - - 9 927/9** 188/9** 204/9** 372/9** 144/9** 422/9** ينامسج تينما 7

 - - - 9 131/9** 241/9** 448/9** 014/9** 321/9** 724/9** 992/9** نارگيد اب سامت تصرف 3
 - - 9 927/9** 931/9** 281/9** 128/9** 874/9** 342/9** 284/9** 134/9**  يعامتجا هاگياج و ماقم 0

 - 9 242/9** 772/9** 282/9** 892/9** 972/9** 922/9** 212/9** 918/9** 072/9** ينامزاس دامتعا 99

 9 279/9 129/9 -329/9** 409/9 -809/9** 779/9 -389/9* 199/9 -089/9 099/9 ديلوت دض ياهراتفر 99

                                                                                                                                 * 29/9 ≥p            ** 99/9 ≥p 

 دوجو رادانعم هطبار ينامزاس دامتعا اب راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم مامت نيب ،9لودج رد هدش هيارا ياه هتفاي ساسا رب
 اب نارگيد اب سامت تصرف و لوپ هب يسرتسد نيب و (p≤0/05) ديلوت دض راتفر اب طيحم ينوگانوگ داعبا نيب نينچمه .(p≤99/9) دراد
  .تسا هتشاد دوجو يراد انعم و يفنم هطبار (p≤0/01) ديلوت دض راتفر

 راك طيحم تملاس یتخانشناور ياه هفلؤم قیرط زا ینامزاس دامتعا ینيب شيپ رد ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت جیاتن (2) لودج
 ماگ

 

 ياهريغتمو تباثريداقم
 ينيب شيپ

 درادناتسا بيرض درادناتسا ريغ بيارض 
Beta 

R R2 F 
B SE 

9 
 تباث بيرض

 لرتنك تصرف

تعا
دام

اس 
نامز

 ي

979/09 
134/9 

209/9 
479/9 

- 
918/9 

918/9 989/9 710/24 

2 

 تباث بيرض
  لرتنك تصرف

 نارگيد اب سامت تصرف

429/39 
008/9 
279/9 

9 37/9 
9 83/9 
9 27/9 

- 
102/9 
949/9 

238/9 149/9 024/42 

 هدوب نارگيد اب سامت تصرف و لرتنك تصرف ،ينامزاس دامتعا هدننك ينيبشيپ نيرتهب (2) لودج رد هدش هيارا ياه هتفاي ساسا رب
 دامتعا سنايراو زا دصرد 89 ،918/9 درادناتسا ياتب بيرض اب لرتنك تصرف لوا ماگ رد ،ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت رد .تسا

9ياتب بيرض اب نارگيد اب سامت تصرف ،لرتنك تصرف هب مود ماگ رد .تسا هدومن نييبت ار ينامزاس  رادقم و هدش هدوزفا 94/9
 تصرف هب طوبرم هدوزفا يراصحنا سنايراو دصرد 1/9 رادقم نيا زا هك هدناسر دصرد1/94 هب ار ينامزاس دامتعا هدش نييبت سنايراو
 .دنتسه ينامزاس دامتعا ينيب شيپ هب رداق نارگيد اب سامت تصرف و لرتنك تصرف زا يطخ يبيكرت نياربانب .تسا نارگيد اب سامت

 راك طيحم تملاس یتخانشناور ياه هفلؤم قیرط زا ديلوت دض ياهراتفر ینيب شيپ رد ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت جیاتن ( 9) لودج
 ماگ

 

 ياهريغتمو تباثريداقم
 ينيب شيپ

 درادناتسا بيرض درادناتسا ريغ بيارض 
Beta 

R R2 F 
B SE 

9 
 تباث بيرض

  لوپ هب يسرتسد

اتفر
اهر

 ي
 دض

لوت
 دي

 

194/74 
213/9 

712/4 
722/9 

- 
809/9 

809/9 789/9 939/99 

2 

 تباث بيرض
  لوپ هب يسرتسد
 لرتنك تصرف

940/12 
798/2 
790/9- 

792/1 
202/9 
844/9 

- 
942/9 
129/9- 

122/9 929/9 247/7 

8 

 تباث بيرض
  لوپ هب يسرتسد
  لرتنك تصرف
 طيحم ينوگانوگ

287/92 
313/9 
948/9- 

127/9 

740/1 
021/9 
334/9 
823/9 

- 
409/9 
739/9- 

49 7/9 

222/9 219/9 181/1 
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 و لرتنك تصرف ،لوپ هب يسرتسد ،ديلوت دض ياهراتفر هدننك ينيبشيپ نيرتهب (8) لودج رد هدش هيارا ياه هتفاي ساسا رب
 7/8 ،809/9 درادناتسا ياتب بيرض اب لوپ هب يسرتسد لوا ماگ رد ،ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت رد .تسا هدوب طيحم ينوگانوگ
 -129/9 ياتب بيرض اب لرتنك تصرف ،لوپ هب يسرتسد هب مود ماگ رد .تسا هدومن نييبت ار ديلوت دض ياهراتفر سنايراو زا دصرد
 هدوزفا يراصحنا سنايراو دصرد4/9 رادقم نيا زا هك هدناسر دصرد 9/2 هب ار ينامزاس دامتعا هدش نييبت سنايراو رادقم و هدش هدوزفا
 و هدش هدوزفا 749/9 ياتب بيرض اب طيحم ينوگانوگ ،لرتنك تصرف و لوپ هب يسرتسد هب موس ماگ رد .تسا لرتنك تصرف هب طوبرم
 طوبرم هدوزفا يراصحنا سنايراو دصرد 4/9 رادقم نيا زا هك هدناسر دصرد 2/1 هب ار ديلوت دض ياهراتفر هدش نييبت سنايراو رادقم
 دامتعا ينيب شيپ هب رداق طيحم ينوگانوگ و لرتنك تصرف ،لوپ هب يسرتسد زا يطخ يبيكرت نياربانب .تسا طيحم ينوگانوگ هب

 .دنتسه ينامزاس
 يريگ هجيتن و ثحب

 اب راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم نيب هك داد ناشن رضاح شهوژپ ،8 و 2 ،9 لوادج رد هدش هيارا ياه هتفاي ساسا رب
 نيب زا هك داد ناشن ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت جياتن ،نينچمه .دراد دوجو (p≤99/9) يرادانعم و تبثم هطبار ينامزاس دامتعا
 ار ينامزاس دامتعا ينيب شيپ ناوت ،نارگيد اب سامت تصرف و لرتنك تصرف ياه هفلؤم راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم
 ناراكمه و ناقهد تاعلاطم اب ينامزاس دامتعا اب راك طيحم يتخانشناور تملاس داعبا هطبار رب ينبم شهوژپ نيا ياه هتفاي نياربانب .دنراد
 دعب رد ينامزاس دامتعا يارب راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلوم ينيب شيپ ناوت هنيمز رد و (7389) درف فارص و (9089)
 ،راك طيحم يتخانشناور تملاس هك دنا هداد ناشن اه شهوژپ نيا .دشاب يم وسمه (9089)ناراكمه و ناقهد شهوژپ اب لرتنك تصرف
 ينامزاس گنهرف نآ يانبم رب هك تسا يا هياپ و دشاب يم يناسنا تلاماعت مامت يانبم ،دامتعا .دهد يم شيازفا ار ينامزاس دامتعا
 هدافتسا ءوس هكنيا رب ينبم هبناج ود تسا يكرد دامتعا هك دننك يم نايب روط نيا زين (9992) سيبروف و فيرآ .دوش يم داجيا بولطم
 ،دشيدنا يم اه نآ هافر و يتملاس هب و دراد هجوت ناشياهزاين هب نامزاس هك دنسرب رواب نيا هب نانكراك رگا نيا ربانب .دريگن تروص يا
 فادها هب نديسر تهج رد يراكمه شيازفا ،دامتعا هجيتن و دنوش يم دهعتم نامزاس لباقم رد لاباقتم اه نآ و دريگ يم لكش دامتعا

 .دشاب يم نامزاس
 طيحم ينوگانوگ ياه هفلوم راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم نيب زا هك دنهد يم ناشن شهوژپ نيا رگيد ياه هتفاي نينچمه

(p≤0/05)، لوپ هب يسرتسد (p≤0/01) نارگيد اب سامت تصرف و (p≤0/01) زا .دنراد ديلوت دض راتفر اب يراد انعم و يفنم هطبار 
 ينيب شيپ ناوت طيحم ينوگانوگ و لرتنك تصرف ،لوپ هب يسرتسد ياه هفلؤم هك داد ناشن ماگ هب ماگ نويسرگر ليلحت جياتن يفرط
 اب ديلوت دض راتفر اب راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه هفلؤم نيب هطبار رب ينبم رضاح شهوژپ هتفاي .دنراد ار ديلوت دض ياهراتفر
89) ناراكمه و رورپ لگ ،(9089) ناراكمه و دادهم ياه هتفاي  تملاس ياه هفلؤم ينيب شيپ ناوت هنيمز رد و (0389) يرايادخ و (30
 نييبت رد .دشاب يم وسمه (9089)ناراكمه و دادهم شهوژپ اب لوپ هب يسرتسد دعب رد ديلوت دض ياهراتفر يارب راك طيحم يتخانشناور
 ياه ريغتم اب و دشاب يم ينامزاس و يلغش ياز سرتسا طيارش هب يساسحا يلمعلا سكع ديلوت دض ياهراتفر هك تفگ ناوت يم هتفاي نيا
 و روتكپسا ،0992 ،1سيسيب و رلجيو ،زتيووره ،نياف ،9992 ،رويد و تكاس، ،9992 ،ناراكمه و روتكپسا)دنراد هطبار يتيعقوم
 زيمآ ضارتعا ياهراتفر زا يلكش ار ديلوت دض ياهراتفر ناوت يم (0992) ناراكمه و للااد هاگديد زا نينچمه .(7992 ،ناراكمه

                                                           
1 Fine et al 
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 يتياضران نداد ناشن اي و دوخ يراك طيارش زين و دوخ هب هجوت يزاس فوطعم ،حلاصا دصق اب اه هورگ و دارفا هك درك يقلت

  .دنوش يم بكترم نامزاس عياقو و طيارش هب تبسن دوخ
 و اراك ينانكراك ناهاوخ هك يياه نامزاس يارب دونشخ و داش ينانكراك نتشاد هك دنك يم صخشم ار تيعقاو نيا ينامزاس تملاس

 يتملاس يارب هنيزه لقادح فرص شا همزلا رو هرهب و اراك نامزاس کي نتشاد ساسا نيارب .دشاب يم مهم رايسب ،دنتسه رو هرهب
 لرتنك تحت ار ناش يگدنز يلصا ياه تيلاعف نانكراك هك يطيحم رد .(0389 ،دادهم زا لقن هب ،رپوك و تراه )دشاب يم نانكراك
 و يعامتجا ياهزاين ،عوجر بابرا و ناراكمه اب لماعت و سامت ياه تصرف ،دنوش يم هداد تكراشم ينامزاس تاميمصت رد و دنراد
 هك تسا يا هنوگ هب لغش يحارط و دشاب يم هنلاداع و يقطنم نامزاس رد يتخادرپ ياه ماظن ،دنك يم هدروآرب ار اه نآ يفطاع
 ثعاب رما نيا هك ؛ميشاب هتشاد لباقتم دامتعا هياس رد مارآ يوج راظتنا ميناوت يم ،دشاب هدش ظاحل نآرد لغش يلصا ياه يگژيو
 .ديدرگ دهاوخ نامزاس فادها ققحت يارب دارفا تكراشم

 ،دشاب يم شنوماريپ طيحم اب لماعت رد هراومه هك زاب يمتسيس ناونع هب نامزاس ،هك تفگ ناوت يم شهوژپ ياه هتفاي هب هجوت اب
 تملاس يطيحم ياه هدننك نييعت هب هجوت اذل .دريذپ ريثات اهنآ زا و هدوب راذگ رثا متسيس زا يمهم ءزج ناونع هب نانكراك رب دناوت يم
 ياهراتفر رثا رب عيانص و اه نامزاس هب يلام ياه تراسخ ندمآ دراو زا يريگولج هنيمز رد رثوم يماگ دناوت يم اهنآ دوبهب و يتخانشناور

 ات تشاد رظن رد رضاح قيقحت هك اجنآ زا .ددرگ ببس ار اه نامزاس رد يراكمه و دامتعا سح شيازفا يفرط زا و دشاب ديلوت دض
 رارق يسررب دروم ار ديلوت دض ياهراتفر و ينامزاس دامتعا ،راك طيحم يتخانشناور تملاس ياه ريغتم نيب هطبار ناريا رد راب نيلوا يارب

 زين رضاح شهوژپ .دراد ترورض رگيد عيانص و اه نامزاس نينچمه و روشك فلتخم طاقن رد رتشيب ياه شهوژپ ماجنا نياربانب ،دهد
 ميمعت دياب هك دومن هراشا صاخ ينامزاس رد شهوژپ نيا ماجنا هب ناوت يم هك تسا يياه تيدودحم ياراد اه شهوژپ رياس نوچ
 .تفرگ رظن رد طايتحا اب هباشم ياه نامزاس رگيد رد يتاقيقحت نينچ ماجنا ات ار اه هتفاي

 عبانم
 هدننك ليدعت ياهرثا هب هجوت اب يلغش يدونشخ و دركلمع اب شقن ماهبا و ضراعت زا يشان يناور راشف هطبار .(1389) .ح ،نكركش و ،.ن ،يدشرا

 نارمچ ديهش هاگشناد يسانشناور و يتيبرت مولع هلجم .بونج زيخ تفن قطانم يلم تكرش نانكراك رد يهورگ يگتسويپ و يراك للاقتسا
 .029-349 ،9 ،زاوها

 عمتجم نانكراك رد تسرپرس و نامزاس هب دامتعا اب ينامزاس تلادع داعبا هطبار .(3389) .ح ،نايتاوامس و ،.ر .ح ،يضيرع ،.ا ،يرون ،.آ ،عجشا
  .9-29 ،08 ،يدربراك يسانشناور رد شهوژپ و شناد .ناهفصا هكرابم دلاوف

 يملاسا يروهمج نهآ هار نانكراك نايم رد تيصخش هدمع لماع جنپ و ينامزاس ياهازراشف اب ديلوت دض ياهراتفر هطبار .(0389) .ا ،يرايادخ
 .ناگساروخ دحاو يملاسادازآ هاگشناد ،دشرا يسانشراك همان ناياپ .ناريا

 نانكراك ينامزاس دامتعا و ينامزاس دهعت اب راك طيحم تملاس ياه هفلؤم هطبار يسررب .(9089) .ع ،عاجش و ،.م ،رورپلگ ،.ع ،دادهم ،.ا ،ناقهد
 .پاچ ريز ،يدربراك يسانشناور رد شهوژپ و شناد .مشق و نوخرس زاگ شيلااپ تكرش

 ،29 ،ناريا تيريدم مولع همانلصف .يزاس دامتعا رد ينامزاس گنهرف ياه هفلوم شقن .(3389) .م .م .س ،يوسوم و ،.ر ،يبسامهط ،.ح ،نيتم يعراز
179-249.  

 .لوا پاچ ،شياريو رشن هسسؤم :نارهت .يرو هرهب يسانشناور .(4389) .م ،يچتعاس
 همان ناياپ .ناهفصا رهش هنارتخد ياه ناتسريبد ناريبد نايمرد ينامزاسدامتعاو ينامزاس تملاس ياه هفلوم نيب هطبار يسررب .(7389) .ا ،درف فارص

 .ناهفصا هاگشناد ،يتيبرت مولع هدكشناد ،دشرا يسانشراك
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 رد ينامزاس يريگداي اب نآ ياه هفلوم هطبار و ينامزاس دامتعا يلماع راتخاس يسررب .(0389) .ر ،اديوه و ،.ح ،يولوم ،.ع .س ،تدايس ،.ا ،گنهرف
 .999-989 ،22 ،يلاع شزومآ رد يزير همانرب و شهوژپ همانلصف .روشك قرش بونج يتلود ياه هاگشناد

 .نارابسرا رشن :نارهت .يعامتجا يسانشناور .(2389) .ي ،يميرك
 تمدخ کرت ،ريخأت و تبيغ ،يلغش تياضر اب نآ هطبار و ينامزاس دهعت تيعضو يسررب .(0389) .س ،يناماش و ،.س ،يمايص ،.ب .م ،يجرگ

 .83-27 ،2 ،ينامزاس و يتعنص يسانشناور ياه هزات همانلصف .نانكراك دركلمع و
89) .ر .م ،يبحاصم و ،.ز ،يقثاو ،.م ،رورپ لگ  نايم دنويپ رد ضراعت تيريدم ياه کبس و ناراكمه و تسرپرس اب ضراعت رگ ليدعت شقن .(30

  .87-02 ،2 ،ينامزاس و يتعنص يسانشناور ياه هزات همانلصف .يفارحنا ياهراتفر اب يگدوسرف و سرتسا
 شناد .ينامزاس و يدرف هناگ هدفه ياهريغتم ساسا رب نآ ياه هفاؤم و ينامزاس دهعت ينيب شيپ .(2389) .ر .ح .س ،يناماس يضيرع و ،.م ،رورپ لگ

  .31-94 ،02 ،يسانشناور رد شهوژپ و
  .لگنج تاراشتنا :نارهت ،ينامزاس و يتعنص يسانشناور .(0389) .ع ،دادهم
 ناريا يزاسوردوخ تاج هناخراك نانكراك نايم رد ديلوت دض ياهراتفر و ينامزاس يدنورهش راتفر هسياقم .(0389) .ا ،ناگداز يدهم و ،.ع ،دادهم

 .يسانشناور رد ون ياه هتفاي هلجم .يزلام و
 ون ياه هتفاي هلجم .نانكراك ديلوت دض ياهراتفر داعبا اب نآ ياه هفلؤم و راك طيحم تملاس هطبار .(9089) .ح ،روپ شتآ و ،.پ ،يداه ،.ع ،دادهم

 .پاچ ريز ،يسانشناور رد
 و تاقيقحت هسسوم .يزيراپ داژن ناريا يدهم رتكد همجرت .نانكراك شزيگنا :تيريدم ياه تراهم شرورپ .(8389) .س .ک ،نورمك و ،.ا .د ،نتو
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