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Abstract  
Aim: The research purpose is to assess the 
relationship between conflict resolution styles, 
vocational interests and empathy amongst MA 
students of Shahid Chamran University of 
Ahvaz. Method: Therefore, our Sample 
comprised 150 students who were randomly 
selected using cluster sampling. The sample 
group were then requested to fill out the 
Vocational Preference Inventory (Holland, 
1985); Conflict resolution Style Questionnaire 
(Rahim, 1983); and The Empathy Quotient–
Short Form (Wkabashe & Baron-Cohen, 2006). 
Moreover, Pearsonian correlation and stepwise 
regression were employed to analyze the data. 
Results: Empathy significantly correlated to 
collaborating style, compromising style, 
avoiding style; the same relationship was found 
between empathy and investigative interests, 
realistic interests and social interests. 
Furthermore, there were multiple regressions 
between empathy and compromising style, 
avoiding style, investigative interests and social 
interests that totally explain 33.5% of the 
empathy’s variance. Overall, empathy can be an 
area of focus in occupational counseling 
sessions and contribute to recruiting, selecting, 
promoting, training and also administration of 
related personnel program. 
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  1چكيده
ــدف:  ــه    ه ــاده و چندگان ــه س ــژوهش حاضــر بررســي رابط ــدف پ ه

ي شـغلي شخصـيتي بـا همـدلي در     هـا  ي حل تعارض و رغبتها سبك
دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه شهيده چمران اهواز بـوده اسـت.   

ــه اي: براســـاس روش نمونـــه روش دانشـــجوي  150 ،گيـــري خوشـ
ي رغبت ها پرسشنامه كارشناسي ارشد به شكل تصادفي انتخاب شده و

) و بهـره  1983 ،ي حـل تعـارض (راهـيم   هـا  سـبك  ،)1985لند (ها سنج
) روي آنهـا اجـرا   2006همدلي فرم كوتاه (واكاباشي، بـارون كـوهن،   

و  ي آماري با اسـتفاده از ضـريب همبسـتگي پيرسـون    ها گرديد. تحليل
ي هـا  : بـين همـدلي و سـبك   ها يافتهرگرسيون گام به گام انجام شـد.  

حل تعارض همكاري، اجتنـاب و مصـالحه همبسـتگي معنـادار وجـود      
 ،ي مـرتبط بـا خصـايص واقعگـرا    ها دارد. همچنين بين همدلي و رغبت

و اجتماعي همبستگي معنادار وجود دارد. در سطحي ديگر  جستجوگر
ي مـرتبط بـا   هـا  لحه و اجتناب، رغبـت ي حل تعارض مصاها بين سبك

همبستگي چندگانـه وجـود    خصايص جستجوگر و اجتماعي با همدلي
هـاي حـل   ي شـغلي و سـبك  ها ها رغبتبنابر يافته گيري:نتيجه .دارد

% از تغييرات همـدلي  33.5تعارض افراد به شكل معناداري تبيين كنندة 
ي هـا  رنامـه بوده و در مشاوره شـغلي بـه كارجويـان و هـدف گـذاري ب     

  كاربرد دارند. ها جذب نيرو در سازمان
 ،شخصـيتي  –ي شـغلي  ها رغبت ،همدلي: ي كليديها واژه
 دانشجويان كارشناسي ارشد ،ي حل تعارضها سبك
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  مقدمه
امكان تعامل  گذاشته؛ي ما نيز تاثير ها و رغبت ها انتخاب ، بربوده و همانگونه كه حاصل تجارب استهمدلي بي شك توانايي مهمي 

با برانگيختن ما براي كمك به ديگران و بازداشتنمان از آسيب رساندن به ديگران،  ه وآورد محيط اجتماعي را براي ما فراهممؤثر در 
تاريخ تكامل طبيعي بسيار طولاني در ميان انواع مختلف با داشتن ). همدلي 2002 ،كوهن-بارون( دهد محيط اجتماع را به هم پيوند مي

نقش تعيين و  دفعات مورد بررسي قرار گرفته به به عنوان يكي از اجزاي اصلي هوش هيجاني، )2005 ،نداران تكامل يافته (دوالجا
و  )2006، كتسوك، عملكرد بالاي شغلي ()2004،ي فعاليت سازماني چون خشنودي شغلي (ويلاردها اي در بسياري از زمينه كننده

  ) دارد. 2004،موفقيت شغلي (استيس و برون
به  پژوهشگران اين حوزه به طور سنتي به دو گروه تقسيم شده اند: نظريه پردازاني كه از ديدگاه عاطفي ـ هيجاني ،در تعريف همدلي

ختي به سمت استفاده در اصطلاحات اخير نيز، مولفه شنا داشته اند.همدلي نگرند و نظريه پردازاني كه بيشتر رويكرد شناختي به  مي آن
رفته است (بارن ـ » 2ذهن خواني«) يا 2004،بارن ـ كوهناز  ،به نقل1990 ،؛ ولمن1988(استينگتون، هريس و السون » 1ذهن ريهنظ«از 

رسيدن به  و شخصي در رابطه با موضوعشامل كنار گذاشتن ديدگاه در اساس  همدلي). ،به نقل از همان1991 ،؛ ويتن1995كوهن 
ي ها ي موجود بين وضعيتها براساس شباهت نهايي به دست آمده استنباط .)،به نقل از همان1987،(لسلي استفرد ديگر وضعيت ذهني 

كاملاً شناختي است چون ارجاعي به وضعيت  همدلي فرايند ،ها مي شود. در بعضي زمينه موضوعذهني افراد باعث تجربه وضعيت 
  عاطفي ـ هيجاني وجود ندارد. 

). نماي 1994،را شامل مي شود (ديويسهيجاني شناختي و عاطفي ـ ء همدلي هر دو جزبراساس دو بحث فوق واضح است كه 
  نشان دهنده مدل دو جزيي همدلي است.  )1 شكل(شماتيك 

  
  
  
  
   

  
  

  
  )1994،(ديويسهمدلي ـ نماي شماتيك همپوشي دو جزء1شكل 

 .2 ،3سهيم شدن در عاطفه و هيجان .1سه مؤلفه اوليه زير توافق كلي وجود دارد:  مورددر  ،تعاريف همدلي اوليه رغم تنوع علي
وهشي بسياري نيز ي پژها حمايت ها در خصوص هريك از اين مولفه .4و خودداري هيجانيتنظيم  .3 ، وتطبيق با ديدگاه ديگريدرك و 

 ،2004رابي، دكتي، ( اندشناسايي كردهرا  ها ني آها وجود دارد كه نواحي مغزي مرتبط با كاركردي كاركردي در حوزه عصب شناخت
همدلي است. سهيم شدن در عاطفه و هيجان ديگران مي بايست توسط مهم يكي از مشخصات  ،خودداري ).2004دكتي و جكسون، 

                                                            
1. Theory of Mind 
2. Mind Reading 
3. Affective Sharing 
4. Self-Agency and Emotion Regulation 

  ي مشتركها مولفه ولفه شناختيم
  يها ولفهم

  عاطفي ـ هيجاني

 همدردي
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تواند  مپوشي و تطابق غيرقابل تمايز بين موقعيت فرد و موقعيت ديگري ميتعديل گردد. ه ،اين كه چه احساسي به چه كسي تعلق دارد
  د كه به هيچ عنوان جزيي از همدلي نيستند.نند آشفتگي يا اضطراب را برانگيزيي ماها واكنش

د بين منجر به عدم توافق و يا تضا انه، هيجانات يا رفتارهاي ناسازگارها ن هرگونه موقعيتي كه در آن اهداف، نگرشتعارض به عنوا
رض را از سه جنبه شود كه تعا ميتعارض به ما ياد آور  يي شناسيپويا). 2008 ، تعريف شده است (نلسون و كمبل،دو يا چند طرف شود

ز طريق همدلي ا ،هاحالت. در هريك از اين )2000 مير،( توان در نظر گرفت مييك احساس، يا يك اقدام به عنوان يك ادارك، 
مچنين از ه در مواجهه با تعارض دارد. ميقش مهن ها ، فهم و شناخت هيجاني ادراك، مقايسه، بيان هيجاني، تسهيل در تفكرها فرايند

هوش هيجاني بر انتخاب راهبردهاي حل تعارض چه به صورت هيجان محور و چه به صورت مساله  سويي ديگر به عنوان جزء اصلي
  ). 2002 ،(راهيم اندقايل شدهاين نقش همدلي خاصيت بين فرهنگي  براي كه ؛) 2008واكر، -دارد ( هريسونمحور تاثير مستقيم 

اهدافش برآورده شود) و  خواهد ميي مديريت تعارض بر اساس دو بعد قاطعيت (ميزاني كه فرد ها طبقه بندي سبك روشيك 
با تعارض  د) است كه پنج سبك يا روش برخوردديگران را در نظر بگيري ها گرانيورده شدن نخواهد برآ ميمشاركت (ميزاني كه فرد 

ر (مشاركت بالا و قاطعيت پايين)، مشاركت يا همكاري ، انطباق يا ايثاحاصل از آن عبارتند از: رقابت (قاطعيت بالا و مشاركت پايين)
  ).ت متوسط( قاطعيت و مشارك) و مصالحه يا سازش (قاطعيت و مشاركت بالا)، اجتناب (قاطعيت و مشاركت پايين

شخصيت افراد  نقش اساسي در شكل گيري شخصيت دارند. ها انجامند كه همين انتخاب مي ها در نهايت به انتخاب راه حل ها تعارض
بررسي رابطه بين شخصيت و ترجيحات شغلي افراد علاوه بر آن كه در شناخت رفتارهاي  افراد موثر است. كارجو در انتخاب كارراهه

گيرد قرار مي نيز ي نيازمند جذب نيروي انسانيها مورد استفاده مشاوران شغلي و سازمانبه عنوان منبعي قابل اعتماد ، تكارجو موثر اس
شخصيتي افراد براي متناسب سازي انتظارات كارراهه افراد تحت  يها در سطحي ديگر ويژگي ).2009(كولبرستون، لويا و هنينگ، 

پردازش اطلاعات و حل مساله  ،هاي شناختي و عاطفي موثر بر خلاقيتهمدلي در فرايند ،تاثير همدلي قرار دارد (همان). در سطح فردي
  ).2008 ،واكر-دارد (هريسونكننده تعديل نقش

ي شغلي در نظر ها ي شخصيت را به عنوان اصل و ايجاد كننده رغبتها و نشانه ها گي) ويژ 1387، به نقل از قاسمي،1943سوپر(
گيري قريبا همين تعريف در نظريه تصميمت .دهد: توارث، محيط، توانايي و شخصيت ميها را به چهار منبع نسبت اين رغبتگيرد و  مي

ي فرد در نظر گرفته ها و رغبت ها اي از ويژگيعنوان مجموعه ) براي شخصيت به1386،به نقل از توكلي و ديگران ،1985لند (ها شغلي
داد كه عبارتند از : وااقع گرا (داراي خصوصيات توان به يكي از شش تيپ شخصيتي نسبت  ميبراساس اين نظريه افراد را شده است. 

 جستجوگر (داراي ،كارها) ي مكانيكي، قدرت جسماني، علاقه و هماهنگي درها جديت در كار، واقع بيني در امور، مهارت
اجتماعي (داراي  ،)بودن و محتاط يي، كمروپيش رو بودن ،، استقلالتفكر، سازمان دهي، قدرت استدلال و خلاقيتخصوصيات 

 ي سازمان يافته)، قرارداديها بدني و فعاليتي اجتماعي و عدم علاقه به كارهاي ها ، احترام به قراردادخصوصيات علاقه به روابط انساني
ي جسماني و ها و فعاليت ي پيچيدهها ، علاقه به نظم و ترتيب و اجتناب از موقعيتوصيات احترام به قوانين و مقرراتخص (داراي

به روابط بين حساس بودن  ،، دوري از نظم و ترتيبت در شناسايي و بيان خصوصيات خودخصوصيات مهار هنري (داراي اجتماعي)،
، ، ماجراجوييداراي خصوصيات جاه طلبي، اجتماع پذيري، خوش بيني، انرژي زياد، پرخاشگريفردي و خلاقيت هنري) و متهور (

ها به محيطي نياز دارند كه موافق و سازگار با خصوصيات هركدام از انواع شخصيت ).و قدرت رهبري ميي كلاها پرحرفي، مهارت
ي خود ها و توانايي ها ي هماهنگ با مهارتها باشد و نهايت امكان رشد را براي آن نوع شخصيت فراهم آورد. افراد به دنبال محيط ها آن

  گردد.  ميهستند و در نهايت رفتار به وسيله تعامل با شخصيت و محيط تعيين 
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و با  انشگاه شهيد چمران اهواز بودهاسي ارشد دبين دانشجويان كارشن بحث شده در بالا در پژوهش حاضر هدف توصيف متغيرهاي
  تاكيد بر مفهوم همدلي به بررسي روابط ساده و چندگانه بين ساير متغيرهاي پژوهش و همدلي پرداخته شده است.

  پژوهش روش
دانشجويان كارشناسي ارشد دانشـگاه   املتحقيق حاضر ش جامعه آماري ي همبستگي است.ها طرح كاربردي و پژوهش حاضر از نوع

نفـر محاسـبه گرديـد     96) با استفاده از فرمول كوكران برابـر بـا   N=1200حجم نمونه با توجه به جامعه آماري (شهيد چمران اهواز است. 
نفر مورد سنجش قرار بگيرد. با اسـتفاده   150تصميم بر آن قرار گرفت كه تعداد  ها ولي براساس محافظه كاري و امكان تعميم بيشتر يافته

   .ي مختلف مورد سنجش قرار گرفتند.ها نمونه با مراجعه به خوابگاهانتخاب شدند و  نفر 150خوشه اي از روش نمونه گيري 
  اندازه گيري ابزار

 اي راهيمماده 15ي حل تعارض ها سشنامه سبكپرعبارتند از:  مورد مطالعههاي متغيرحاضر متناظر با  پژوهشسنجش  ابزار
 ها ماده اي همين پرسشنامه است و در آن به هريك از سبك 35كه شكل كوتاه شده پرسشنامه  )1385؛ به نقل ازاحمد آبادي، 1983(

ي حل ها پايايي سبك .تسه سوال اختصاص داده شده كه به صورت تصادفي و نه به صورت مرتب دراين پرسشنامه درج شده اس
و حداكثر  3، حداقل امتياز در هر سبك باشد مي 0.91و مصالحه  0.77يثار ا ،0.91اجتناب  ،0.85همكاري  ،0.79تعارض شامل رقابت 

 كند.  مينشان گر آن است كه از آن شيوه بيشتر استفاده  ،است و هرچه امتياز فرد بالاتر باشد 15

اين  .) متناسب سازي، ترجمه و اصلاح گرديده است1375كه توسط حسينيان و يزدي ( )1985( لندها پرسشنامه رغبت سنج
هر خرده آزمون داراي شش مقياس  .خودسنجي است خرده آزمون مشاغل و دو ،ها صلاحيت ،ها خرده آزمون فعاليت 5پرسشنامه شامل 

در هر  ها و صلاحيت ها ي فعاليتها ي خرده آزمونها د مادهتهوري و قراردادي است كه تعدا ،اجتماعي ،هنري ،جستجوگر ،گراواقع
ماده  84 در كل ماده است كه 14ي خرده آزمون مشاغل در هر مقياس ها تعداد مادهشود.  ميماده  132 ها و مجموع آنماده  11مقياس 

ماده را  228لند ها و به طور كلي پرسشنامه رغبت سنج .ماده دارند 6هريك  ،2و خود سنجي  1ي خودسنجي ها شوند. خرده آزمون مي
بالاترين ) در ساير موارد دو گزينه اي  7پايين ترين تا  1درجه اي هستند از  7( كه  ها به جز خودسنجي ها ي آزمونها شود. ماده ميشامل 

شود كه پس از رتبه بندي با  ميحاصل  ها نمره براي هريك از رغبت 6 ،ي هر آزمودنيها هستند. پس از جمع بندي نمره )خير –(بله 
گردد.  ميگردد و در نهايت براي هر فرد شش نمره ميزان شده در هر رغبت محاسبه  ميي هم خواني ( بر طبق جدول ) جمع ها نمره

  باشد. مي 0.91تا  0.63ي مختلف محاسبه در دامنه اي بين ها ) بر اساس روش1375ان و يزدي (يپايايي اين آزمون به نقل از حسين
است و به راحتي نمره گـذاري   2اجرا شونده -همدلي است زيرا خود سنجشبهترين انتخاب براي  1بهره همدلي فرم كوتاه مقياس

ي شـناختي و  هـا  ). تلاش شده موادي كه به صـورت جداگانـه مؤلفـه   2006 ،بارن كوهن،واكاباشيندارد ( شود و نياز به تفسير پيچيدهمي 
سنجد جدا باشند ولي به هر حال به علت آن كه اين دو مؤلفه همكار و همراه هستند گاهي تشخيص آنهـا   ميعاطفي ـ هيجاني همدلي را  

، مـاده  22شـامل   بهره همدلي فـرم كوتـاه   ماده كنترل را شامل مي شود. مقياس 20ماده است كه  60از هم سخت است. فرم اصلي شامل 
% با نتايج شكل كامل و اوليه اين مقياس مي تواند بـه كـار   95همبستگي  است كه با ضريب ي همدليها ل عاملي مواد بهرهتحلي از لصحا

ارايـه   هـا  گرفته شود. هر يك از اين مواد با چهار گزينه كاملاً موافق، تا حدودي موافق، تا حدودي مخالف، و كاملاً مخالف به آزمودني
هـاي  بـه جـز مـاده    ،نمـره تعلـق مـي گيـرد     2و1ي كـاملاً مـوافقم و تـا حـدودي مـوافقم بـه ترتيـب        هـا  گزينـه شـود. بـه ازاي انتخـاب     مي

                                                            
1. (Empathy Quotient) EQ-Short 
2. Self-administered 
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نمره تعلق مي گيرد. مجموع نمرات، نمره بهره  1و  2ي كاملاً مخالفم و تا حدودي مخالفم به ترتيب ها كه براي گزينه 17و11و7و5و4و3
  محاسبه گرديد. 0.88اس ضريب آلفاي كرونباخ برابر در پژوهش حاضر پايايي اين مقياس براسهمدلي است. 

  نتايج
نفر از جنس  75و  1389سال و ميانگين سال ورود  24نفر از جنس مونث با ميانگين سني  75توصيف جمعيت شناختي نمونه شامل 

  پذيرد.  ميصورت  1389و ميانگين سال ورود  25مذكر با ميانگين سني 
  ي پژوهشها توصيف نمرات متغير - 1جدول 

مونث مجموع مذكر

ميانگين

ف 
انحرا
 معيار

ميانگين

ف 
انحرا
 معيار

ميانگين

ف 
انحرا
 معيار

 واقع گرا 2.01 4.34 1.96 4.16 1.98 4.25

ستجوگرج 1.92 6.68 1.90 6.56 1.90 6.62  

 هنر 1.80 5.17 1.90 6.09 1.90 5.63

ياجتماع 1.79 7.19 2.26 7.73 2.05 7.46  

 متهور 2.22 6.40 1.37 5.39 1.91 5.89

يقرارداد 1.43 4.51 1.85 4.47 1.65 4.49  

 سبك رقابت 2 10 2 11 2 11

سبك 2 11 2 12 2 12
يهمكار  

 سبك اجتناب 3 8 2 7 2 8

ثاريسبك ا 2 10 2 10 2 10  

 سبك مصالحه 2 10 2 11 2 10

 بهره همدلي 7 23 9 25 8 24

 
ي اجتماعي و ها شخصيتي به ترتيب رغبت –ي شغلي ها در بين انواع رغبت ،گردد ميمشاهده  1در جدول همان طور كه 

ي همكاري و رقابت بالاترين امتياز ها ي حل تعارض سبكها جستجوگري بالاترين نمرات را به خود اختصاص داده اند و در بين سبك
مشخص  8با انحراف معيار  24بهره همدلي نمونه برابر با  و سبك اجتناب كمترين امتياز را به خود اختصاص داده اند. همچنين ميانگين

  گرديده است.
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 ي حل تعارض با همدليها شخصيتي و سبك –ي شغلي ها بين رغبت همبستگي ساده – 2جدول 

معنا داري 
 دوسويه

ضريب
همبستگي 
 پيرسون

 

.047 واقع گرا نمره 162.  

جستجوگر نمره 330. 000.  

 نمره هنر 147. 073.

ياجتماع نمره 308. 000.  

متهور نمره 075. 361.  

يقرارداد نمره 055. 507.  

 سبك رقابت 095. 249.

يسبك همكار 217. 008.  

 سبك اجتناب 241.- 003.

ثاريسبك ا 047. 571.  

 سبك مصالحه 375. 000.

شخصيتي با همدلي بوسيله  -ي شغليها ي حل تعارض و رغبتها گردد رابطه ساده بين سبك ميمشاهده  2همانگونه كه در جدول 
سبك حل  ،)=α،0.217r =0.01بين همدلي و سبك حل تعارض همكاري (ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شد به اين شرح كه 

ي مرتبط با خصايص شخصيتي واقعگرايي ها ) و رغبت=α،0.375 r =0.01سبك مصالحه ( ،)=α، 0.241- r =0.01تعارض اجتناب (
)0.05= α، 0.162 r=(، ) 0.01خصايص شخصيتي جستجوگر= α، 0.330 r=( ي مرتبط با خصايص شخصيتي اجتماعي ها و رغبت
)0.01= α، 0.308 r=.رابطه همبستگي معنادار وجود دارد (  

  شخصيتي با همدلي –ي شغلي ها ي حل مساله و رغبتها نتايج رگرسيون گام به گام براي بررسي رابطه سبك – 3جدول 

متغيير 
ك

ملا
 

همدلي
  

  R R2 
 
F 
p 

  ضرايب رگرسيون

1 2  3  4  

 140. 375. سبك مصالحه
F=24.157 

P=.000 

B=.375 
T=4.915 

P=.000 

      

 238. 488.  سبك اجتناب
F=22.963 

P=.000 

B=.431  
T=5.893 

P=.000 

B=-.318  
T=-4.342 

P=.000 

    

ي ها رغبت
  جستجوگر

.548 .300 
F=20.847 

P=.000 

B=.391  
T=5.479 

P=.000 

B=-.291  
T=-4.115 

P=.000 

B=.253  
T=3.591 

P=.000 

  

ي ها رغبت
  ياجتماع

.579 .335 
F=18.267 

P=.000 

B=.354  
T=4.988 

P=.000 

B=-.308  
T=-4.438 

P=.000 

B=.202  
T=2.834 

P=.005 

B=.200  
T=2.769 

P=.006 
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) بررسي  3( جدول  با همدلي بوسيله رگرسيون گام به گام ي حل تعارضها شخصيتي و سبك -ي شغليها رابطه چندگانه بين رغبت
ي مرتبط با خصايص شخصيتي ها رغبت ،ي حل تعارض مصالحه و اجتنابها بين سبك گردد ميگرديد و همان گونه كه مشاهده 

يانس همدلي را % وار44.8) وجود دارد كه در مجموع =α،0.579R =0.01جستجوگر و اجتماعي با همدلي رابطه همبستگي چندگانه (
خصايص  ،)=b -0.308كنند و به ترتيب اهميت عبارتند از سبك مصالحه، سبك اجتناب (بارابطه اي منفي، ميدر نمونه تبيين 

  باشند. ميجستجوگري و خصايص اجتماعي 
سهم مشترك  س از برداشته شدنها با همدلي پمتغيرشخصيتي در رابطه چندگانه  –ي شغلي ها ي حل مساله و رغبتها ساير سبك

به عنوان مثال سبك حل تعارض همكاري و  .اداري به لحاظ آماري نداشته اندي وارد شده در رگرسيون گام به گام تاثير معنها رمتغي
خصايص واقع گرايي كه داراي همبستگي ساده معناداري با همدلي بودند در رگرسيون گام به گام پس از برداشته شدن سهم مشترك 

   .ددگانه تاثير معنا دار آماري ندارر وارد شده قبلي در همبستگي چنه تفكيكي با چهار متغيمبستگي نيمدر ه
  بحث ونتيجه گيري

، به نقل 2002ي لارسن و بورگن (ها با يافته ها با همدلي نشان دهنده همسويي يافته ها رش حاضر در زمينه روابط ساده متغينتايج پژوه
ي ها (شامل همدلي) به عنوان بخشي از توافق پذيري اجتماعي با رغبت 1رابطه معنا دار بين ملاطفت) مبتني بر وجود  1387ازقاسمي

شخصيتي  –ي شغلي ها رابطه معنادار بين رغبت وجود .باشد كه دور از انتظار نيز نبوده است ميشخصيتي اجتماعي  –شغلي 
و  بودهسال  طول تحصيلات مقطع كارشناسي ارشد متوسط دوه . اول اين كباشد عوامل زيرناشي از  تواند مي جستجوگري و همدلي

اين دانشجويان و دوم اين كه  ،ي اول و سوم تحصيلي مورد سنجش قرار گرفته اندها افراد مشغول به تحصيل در اين مقطع عمدتا در ترم
 ها اسب با آن را اتخاذ و در سنجشي متنها در حال بررسي و جستجو و سازگاري با محيط تحصيل جديد بوده و به همين منظور نگرش

ي نظري به لحاظ ها ي هماهنگ با توجيهها رابطه معنادار خصايص واقع گرايي با همدلي در شرايطي كه ساير همبستگي .بازتاب داده اند
ي ها در گامر همبستگي چندگانه و حذف اين متغي مقداري كوچك هستند تاحدودي دور از انتظار است كه البته با مراجعه به نتايج

شويم كه احتمالا اين رابطه ناشي از در هم تنيدگي و بار مشتركي است كه خصايص و  ميبه اين تبيين نزديك  ،رگرسيون گام به گام
   .ي مختلف از خود نشان داده اندها سبك

ر استفاده بيشتر افراد با ) مبتني ب1377ي يزدان آبادي (ها گردد كه همسو با يافته ميي حل تعارض نيز مشاهده ها در خصوص سبك
رابطه بين سبك حل تعارض  .اين سبك نيز در نمونه بالا ترين امتياز را كسب كرده است ،مدارك تحصيلي بالا از سبك همكاري

) و نياز اين سبك حل 1996 ،ي عالي اجتماعي (ميلر و ديگرانها مصالحه (يا سازش ) و همدلي با توجه به رابطه منطقي همدلي و كنش
  .قابل تبيين است ي اجتماعي پيچيدهها ارض به كنشتع

گردد كه در  ميشخصيتي علاوه بر موارد بالا مشخص  –ي شغلي ها ي حل تعارض و رغبتها در خصوص روابط چندگانه بين سبك
يز رابطه همدلي با سبك اجتناب ن ،رابطه چندگانه و پس از برداشته شدن سهم واريانس تبيين شده توسط سبك مصالحه از همدلي

همچنين  .چندگانه دارد كه با توجه به علامت منفي آن نشان از رابطه معكوس همدلي و استفاده از سبك اجتناب براي حل تعارض دارد
نشان گر آن است كه  ،رها در تبيين رابطه چندگانه با همدليرتبه در ترتيب اهميت متغيقرار گرفتن خصايص اجتماعي در آخرين 

  را در تبيين رابطه چندگانه داراست. كمترين سهم معنادار ها رنش بين متغيخصايص اجتماعي در برهم ك
ه ( مسئوليت اجتماعي ) مانند به طور كلي با توجه به نقش همدلي بر ايجاد جو مثبت سازماني و تاثير اين جو بر رفتارهاي مسئولان

 ،) و كسب موفقيت تحصيلي (ولش2003 ،) و كسب اعتماد به نفس (بواسكي2001،( گلمن ها ه مسئوليتمراقبت و توجه ب ،كنترليخود
                                                            
1 Tender 
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قابل آموزش و توسعه گزينه اي  ميبه عنوان مفهو اين مؤلفهرسد كه  ميبه نظر  ،ي سني مختلفها ) در رده2001،وايد من و اونيل ،پارك
ها ي مدو پي آ ها ي بيشتر در خصوص روشن شدن ساير پيشايندها پژوهش .شغلي و تحصيلي است ،مهم براي بهبود عملكرد اجتماعي
  .ضروري استي متناسب ها بر يكديگر از طريق تحليل مسير و مدل سازي ها همدلي و همچنين نحوه تاثير آن
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