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Abstract 
Aim: The purpose of the study was the relationsh
between attachment styles and perception 
distributive, interactional and procedural justic
Method: In this correlation study, Bernan et 
attachment styles scale and Niehoff & Moorm
organizational justice questionnaire performed 
191 employees selected randomly in organizati
of physical education Esfahan. Findings: The
was a significant relation between secu
attachment with interactional, procedural a
distributive justice perceptions (p≤0.05). Al
canonical correlation showed that organization
justice dimensions could explain 7 percent 
variance in anxiety attachment changes. 
addition, findings revealed that there is positi
relationship between attachment styles a
perceptions of organizational justice. The result
discussed in terms of the Bowlby theory 
attachment.   
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  چكيده
: بررسي ارتباط سبك هاي دلبستگي و ادراك از عدالت هدف

  هدف اساسي اين مطالعه بود. توزيعي، رويه اي و تعاملي 
: روش پژوهش حاضر همبستگي و ابزار مورد استفاده در روش

عدالت سازماني و سبك هاي دلبستگي  اين مطالعه دو پرسشنامه
نفـر از كاركنـان سـازمان تربيـت      191مي باشـد. نمونـه پـژوهش   

بدني استان اصـفهان بـود كـه بـه روش تصـادفي سـاده انتخـاب        
  پژوهش در مورد آنها اجرا شد. شدند و پرسشنامه هاي

ايمـن   : نتايج حاكي از آن بود كه بين سبك دلبستگييافته ها
ــطح     ــوزيعي در س ــه اي و ت ــاملي، روي ــدالت تع ــا ادراك از ع ب

05/0≤p    ارتباط مثبت وجود دارد. همچنين ضريب همبسـتگي
% تغييرات دلبستگي اضطرابي توسط مؤلفه 7كانونيكال نشان داد
اني قابل تبيين مي باشد. بعلاوه مي توان اذعان هاي عدالت سازم

كرد بـين سـبك هـاي دلبسـتگي و ادراك از عـدالت سـازماني       
ارتباط مثبت وجود دارد. بدين ترتيب نتايج بر پايه نظريـه بـالبي   

  مورد بحث قرار گرفت.
هاي دلبستگي، عدالت  سبك :هاي كليدي واژه

  سازماني، كاركنان 
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  مقدمه
ياي سازمان و مديريت از ديرباز مورد نظر صاحب نظران مديريت بوده است. اين توجه روز به روز افـزايش يافتـه تـا    توجه به انسان در دن

ي دولتي، صنعتي و بازرگاني نام نهـاده انـد. ايـن بـدان معنـي      ها جايي كه امروز در آغاز هزاره سوم نيروي انساني را مشتريان اول سازمان
گيـرد. زيـرا نيـل بـه اهـداف       مي گويي به نيازهاي اساسي كاركنان در هر سازماني در الويت قراراست كه در عصر جديد ضرورت پاسخ
ي منطقي و مشروع منابع انساني و تأمين نيازهاي منابع انساني نيز در گرو رسـانيدن سـازمان بـه    ها سازمان در گرو تأمين اهداف و خواسته

و اين امر به كارايي و اثر بخشي نيـروي انسـاني در سـازمان    ). 1386ست(ابطحي،ي آن توسط كاركنان اها و مأموريت ها اهداف، رسالت
و رشـد يـك سـازمان لازم     ءاثر بخشي كار كه در حقيقت تابعي از انگيزش دروني كار است، پيامدي اسـت كـه بـراي بقـا    وابسته است. 

تلفي ارائه شده است. از جمله نظريـه برابـري آدامـز    ي مخها ). براي به حداكثر رساندن انگيزه در كاركنان نظريه1387است(چلادوراي ،
كنند، هرگـاه ايـن نسـبت را     مي بازده ديگران مقايسه–بازده خودشان را با نسبت درون داد  –) كه طبق آن افراد نسبت درون داد 1963(

يابنـد كـه بيشـتر     مي است، اغلب انگيزه يابد و هرگاه دريابند كه اين نسبت زيادتر از نسبت ديگران مي شان تنزل كم بيابند، انگيزه كاري
در اين نظريه، ضمن تأكيد بر اهميت ادراك عدالت كاركنان ). 1998، كار كنند تا دريافتي شان را تعديل كرده باشند(رابينز و دي سنزو

 دلانه برخورد شده است، تلاششود كه اگر كاركنان احساس كنند با آنان ناعا مي نسبت به منصفانه بودن رفتار سازمان با آنها، چنين ادعا
اشاره بـه ادراك افـــراد    2كند كه عدالت سازماني ) بيان مي2001كروپانزانو(). 1387كنند تا اين بي عدالتي را كاهش دهند(رضاييان، مي

تـولا و  در خصوص ميزان انصاف در برخوردها از جمله شيوه تخصيص دهي منابع دريافتي از سوي اعضاي سازمان و سـازمان دارد(پـل   
مفهومي است كه توزيــع كليه انواع موضـوعات  ( 3سه رويكرد اصلي در حوزه عدالت سازماني شامل، عدالت توزيعي ).2007همكاران،

، دسـتمزدها و ترفيـع در ميـان افـراد سـازمان را شـامل       هـا  ، جايگـاه هـا  ها، نقـش ها، تنبيههمانند وظايف، كالاها، خدمات، فرصتها، پاداش
و  هـا  چگـونگي ادراك كاركنـان از اينكـه تـا چـه حـد در تخصـيص دهـي پاداشـها از شـيوه          (4، عـدالت رويـه اي   )2010شـود(ياوز،  مي

بـه فراينـدهاي بـين    (5و عـدالت تعـاملي   )1993كند(نيهوف و مورمن، راهكارهاي منصفانه استفاده شده است اشاره به عدالت رويه اي مي
ن صداقت و حساسيت موجود در گفتار و رفتار با كاركنان و نيز ميـزان بيـان شـدن دلايـل     فردي و برخورد با افراد اشاره دارد، يعني ميزا

ي هـا  در راستاي حوزه عدالت سه گانه يعني توزيعي، تعاملي و رويه اي پژوهشباشد.  مي )2007نهفته در پس برآيندها(فورت و سولاو، 
ه اثـر مسـتقيم عـدالت تـوزيعي را بـر روي تـرك خـدمت و اثـر         ) ك1389متعددي انجام گرفته است از جمله پژوهش گل پرور و نادي(

) از تأثير مثبت عدالت رويه اي بر رفتار مدني سازماني حمايـت  1387عدالت تعاملي را بر رضايت شغلي نشان دادند. رضاييان و رحيمي(
يت شغلي كاركنان بدست آوردنـد. امـا   ) رابطه معناداري را ميان ادراك از عدالت سازماني با رضا1387كردند. نصيري پور و همكاران(

تواند بـر روي درك از عـدالت تـأثير قابـل      مي موضوعاتي كه به منظور بالا بردن درك افراد نسبت به برابري، انصاف و عدالت از نمونه
 يهـا  و تفـاوت  يهـا ثير ويژگأت ي يي كه نحوهها نظريهتوجهي داشته باشد تفاوتهاي فردي است كه ريشه در دوران طفوليت دارد. يكي از 

 العات دلبستگي را يكي از وسـيعترين؛ )مط1999( 6كسيدي و شاور؛ باشد مي كند نظريه دلبستگي مي توصيف  بر عملكرد روابط را فردي
يك رابطه عـاطفي   .)1388(جانسون و ويفن،نده اعميق ترين و خلاقانه ترين خطوط پژوهشي در روانشناسي قرن بيست و يكم تلقي كرد

يابند تحت عنـوان دلبسـتگي    شود و به كمك تعدادي رفتار مشخص بويژه در مورد كودك تجلي مي ه بين دو شخص برقرار ميپايدار ك

                                                            
1-Organizational  justice 
2- Distributive justice 
3-Procedural  justice 
4-Interactional  justice 
1- Cassidy&Shaver 
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ميزان مثبت بودن الگوي يـك فـرد از    -دلبستگي در دو بعد توصيف شده است كه عبارتند از:الف). 1381مطرح شده است(وندر زندن،
ميزان مثبت بودن الگوي فرد از خويش به ميزان ارزشي كه فرد براي خـودش  . ز ديگرانميزان مثبت بودن الگوي يك فرد ا -خويش ب

قائل است و آن را ملكه ذهن دروني سازي كرده است اشاره دارد و ميزان مثبت بودن الگوي فرد از ديگران نيز به اينكه فرد تـا چـه حـد    
الگوي فرد از خود با ميزان اضـطراب و وابسـتگي بـه تأييـد ديگـران در       انتظار دارد ديگران در دسترس و حمايتگر او باشند اشاره دارد ؛

 ).1998باشد(سيمپسـون و رالـز،    روابط نزديك رابطه دارد و الگوي فرد از ديگران با ميزان تمايل يـا اجتنـاب از نزديكـي در روابـط مـي     
گيرنـد و هـر    مـي  در چهار گروه متفاوت قـرار  افراد شود و مي در دو بعد اجتناب و اضطراب بر روي يك نمودار ارزيابيدلبستگي افراد 

چهار الگوي دلبستگي كه از تركيب حد بالا و پايين دو بعـد اضـطراب    دهند؛ مي گروه رفتارهاي خاصي در پاسخ به مسايل از خود بروز
، اشـاره بـه افـرادي دارد    7سبك دلبستگي ايمـن  -1):1991و اجتناب به دست آمده است اينگونه توصيف شده است(بارتولميو و هرويتز،

كــه نســبت بــه خــود و ديگــران نگــرش مثبــت دارنــد، در ارتباطاتشــان متعهــد هســتند و در روابــط صــميمانه احســاس راحتــي              
ي هـا  ) افراد با سبك دلبستگي ايمن قادرند بـه شـكل آزاد بـه اكتشـاف محـيط     1990بنا به گفته هازن وشيور( ).2010كنند(ميكولينسر، مي

)؛ همچنين افراد ايمن تمايل به انجام رفتار مدني 2001ي كاري پيش آمده استقبال كنند(كروز و همكاران، ها ز فرصتكاري پرداخته و ا
، اشاره به افرادي دارد كه نگرش منفي نسبت بـه خـود و   8سبك اجتنابي دل مشغول  -2 ).1389سازماني بيشتري دارند(نادي و همكاران،

داننـد. افـراد در ايـن سـبك از اجتنـاب پـايين و اضـطراب بـالا          خود را نيازمند به تأييد ديگران مينگرش مثبت نسبت به ديگران دارند و 
، اشاره به افرادي دارد كه نگرش منفـي نسـبت بـه خـود و ديگـران      9سبك اجتنابي بيمناك -3). 2005برخوردارند(ميكلسون و فارينلي، 

دارند از اينكه مـورد پـذيرش ديگـران قـرار نگيرنـد. افـراد در ايـن سـبك از          دارند، هر چند آرزوي ارتباط اجتماعي را دارند اما هراس
، اشاره به افرادي دارد كه نسـبت  10سبك اجتنابي بي تفاوت -4 ).2006اضطراب بالا و اجتناب بالا برخوردارند(دي سيويليا و همكاران، 

كشـند و بـه ديگـران اعتمـاد و      مسـائل عـاطفي كنـار مـي    به خود نگرش مثبت و نسبت به ديگران نگرش منفي دارند. همچنين خود را از 
 اين نظريه در اصـل ذكـر   ).2001اطمينان ندارند؛ افراد در اين سبك،  از اجتناب بالا و اضطراب پايين برخوردارند (بك استروم و هلمز، 

ز ايـن لحـاظ رويكـرد دلبسـتگي بـه      كننـد، ا  مـي  قدرتمند و تعيين كننده هستند و روابط جـاري را هـدايت   كند كه رفتارهاي تعاملي، مي
) بر مبناي تجارب اوليـه  1973(11). طبق نظريه دلبستگي بالبي1388رويكردهاي رفتاري يا يادگيري اجتماعي شبيه است(جانسون و ايفن،

ه آيـا سـزاوار   نمايـد ك ـ  مي ءدهند كه شكل دهنده باورها و اعتقاداتي است كه به فرد القا مي را در خود شكل فعال دروني افراد الگوهاي
ي هـا  درونـي طرحـواره  فعـال  ). الگوهـاي  2006و همكـاران،  الييسـيو  دريافت توجه و حمايت دلبستگان در شـرايط مختلـف هسـتند(دي   

انگيزشي هستند كه هم انعكاس دهنده دانش و تجارب دلبستگي هستند و هم دلالت بر الگوهـاي هـدف و تمـايلات     -عاطفي -شناختي
لينز و اعاطفـه و رفتـار در بافـت اجتمـاعي هسـتند(ك      درونـي حـائز اثـرات مهمـي بـر شـناخت،      فعـال  ه الگوهاي در نتيج كنند؛ مي رفتاري
كنـد كـه ممكـن اسـت كـودك در       ي ذهني را تصوير از خود يا تصوير از ديگران مطـرح مـي  ها )مدل1973همچنين بالبي( ).2004فيني،

ي ارتبـاطي  هـا  . بر طبق نظـر يكـي از پژوهشـگران، الگوهـاي فعـال، طـرح واره      )2005آينده با آنها ارتباط پيدا كند(ميكلسون و فارينلي، 
هـم شـامل اطلاعـاتي     هـا  گيرند؛ اين طـرح واره  هستند كه در اثر قواعدي كه در تعاملات با مظاهر دلبستگي اصلي وجود داشته شكل مي

باشـد(بالدوين،   مـي  شوند، كه در اين روابط تجربه ميدرباره پاسخگو بودن هيجاني به مظاهر دلبستگي و هم شامل اطلاعاتي درباره خود 

                                                            
2- Secure attachment 
3- Proccupied attachment 
4- Fearful attachment 
1- Dismissing attachment 
2- Bowlby 
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كنند يك مـدل فعـال از خـود بـه عنـوان فـرد        ). براي مثال،افرادي كه گرمي و ثبات را در روابط شان يا مظاهر دلبستگي تجربه مي1995
د. در مقابـل افـرادي كـه طـرد يـا      دهن دوست داشتني و يك مدل فعال از ديگران به عنوان افراد دوست داشتني و قابل اعتماد را رشد مي

كنند، يك مدل فعال از خودشان به عنوان فرد غير قابل دوست داشتني و از ديگران به عنوان افراد متخاصم و غير  عدم ثبات را تجربه مي
تعاملات پرورشي  سبكهاي دلبستگي كه از بر اين باورند كه )1990هازن و شيور( ).1388دهند(جانسون و ويفن،  قابل اعتماد را رشد مي

 ثيرات زيـادي بـر پوياييهـاي روابـط و عملكـرد، تنظـيم عواطـف و شخصـيت دارد؛        أدر بزرگسالي ت ـ شوند، مي با نمادهاي دلبستگي زاده
فعاليتهاي نظـري   عليرغم تفاوتهاي مفهومي دلبستگي در كودكي و بزرگسالي، معتقدند كه )1994(12همچنين كيرك پاتريك و ديويس

و نظريات در ايـن زمينـه را نشـان    استييد قرار داده أبوضوح مورد ت را روابط دلبستگي در چرخه حيات ،دهه گذشتهو د و تجربي در طول
در ). 1383كنـد(رحيميان بـوگر،    مـي  كه دلبستگي نقش مهمي در روابط، مشاغل و پيونـدهاي بزرگسـالان ايفـا   دانند  مي دهنده اين نكته

اند. اكنون مسأله اين اسـت كـه اگـر سـبك دلبسـتگي      پنداشته عامل حياتي در توسعه شغل  را يدلبستگ)2008همين راستا رايت و پرون(
يك فرد بالغ پيش بيني كننده درك از عدالت سازماني باشد بايد به منظور بـالا بـردن درك افـراد نسـبت بـه عـدالت سـازماني تـدابيري         

در سـالهاي اخيـر تحقيقـات بسـياري در      ربيت بدني رشـد و پـرورش داد.  ي سبك ايمن را در افراد سازمان تها انديشيد تا بتوان ويژه گي
يي كـه در  هـا  از جملـه پـژوهش   اندكي از آن در محدوده سازمانها بوده اسـت.  بسيار اما تعداد   ارتباط با نظريه دلبستگي انجام شده است

در بين دانشجويان كارمند انجام شده اسـت و  ) كه 2006محدوده عنوان متغيرهاي پژوهش صورت گرفته پژوهش ديسيويليا و همكاران(
ي پـژوهش خـود را بـر مبنـاي     هـا  از رابطه مثبت بين سبك دلبستگي ايمن با ادراك از عدالت تعاملي حمايت گرديـده اسـت. آنهـا پايـه    

ي هـا  ي سـبك انجـام شـده بـود و در آن از مـدل سـه طبقـه ا       هـا  مطالعـه بـر روي زوج   3) انجـام دادنـد كـه    2003مطالعات گرائو و دال(
توان شكل گيـري روابـط نـابرابر را تـا حـدي از حيـث        مي دلبستگي(ايمن، اجتنابي و دوسوگرا) استفاده گرديده بود. آنها با فرض اينكه

مولفه ادراك از برابري(برآيند خويش، درونداد خويش،  4ي دلبستگي را برها ي دلبستگي ناايمن همسران بررسي كرد اثر سبكها سبك
اراي و  و درونداد همسر) مورد سنجش قرار دادند و نشان دادند كه افراد ايمن درك از روابط برابر با همسران خود دارنـد.  برآيند همسر

. نـادي و  ) رابطه بين عدالت رويه اي و دلبستگي ايمن را بررسي نمودند و ارتباط مثبتي را بين اين دو متغيـر بدسـت آوردنـد   2009تيسار(
ر تعديل كنندگي عـدالت تعـاملي و تـوزيعي را در رابطـه بـين اجتنـاب پـايين و رفتـار مـدني سـازماني بدسـت            ) نيز اث1389گل شيرازي(

فرض بر اين است كه ادراك از عدالت غير منصـفانه بـه علـت جلـوگيري از جـذب اطلاعـات       آوردند.  با توجه به آنچه از نظر گذشت 
ي دلبسـتگي در طـول عمـر پايدارنـد و بـه روابـط بـين        هـا  ) سبك1973نظر بالبي(مرتبط با آن در الگوهاي فعال دروني است. با استناد به 

تواند به متخصصـان در درك و مفهـوم سـازي و پـيش بينـي       مي ي دلبستگي افرادها يابند و آگاهي از سبك مي شخصي بزرگسالي انتقال
ات قبلـي مبنـي بـر عـدم بررسـي روابـط بـين        )؛ و همچنـين  خـلاء مطالع ـ  1388رفتار رابطه اي و علل آن كمك نمايد(جانسون و ويفـن، 

بر ادراك از عدالت نيروي انساني زمينـه انجـام ايـن     ها ي دلبستگي كاركنان و ابعاد عدالت سازماني و نوع اثر گذاري اين سبكها سبك
ان سـازمان تربيـت   ي دلبستگي با ادراك از عدالت توزيعي، تعاملي و رويـه اي در بـين كاركن ـ  ها پژوهش با هدف تعيين رابطه بين سبك

يي كه در ارتبـاط بـا هـدف پـژوهش     ها و سئوال ها با توجه به موضوع مورد بررسي اين پژوهش فرضيه بدني استان اصفهان آماده گرديد.
  باشد: مي حاضر در نظر گرفته شده است بدين شرح

  ها فرضيه
  لي ارتباط مثبت دارد.سبك دلبستگي ايمن(اضطراب پايين و اجتناب پايين) با ادراك از عدالت تعام-1
  سبك دلبستگي ايمن(اضطراب پايين و اجتناب پايين) با ادراك از عدالت رويه اي ارتباط مثبت دارد.-2

                                                            
1- Kirkpatrick&Davis 
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  سبك دلبستگي ايمن(اضطراب پايين و اجتناب پايين) با ادراك از عدالت توزيعي ارتباط مثبت دارد. -3
  ها سئوال

  ازماني كل رابطه وجود دارد؟ي دلبستگي با عدالت سها آيا بين زوج مؤلفه-1
  ي عدالت سازماني بر حسب پست سازماني، جنسيت و تحصيلات وجود دارد؟ ها آيا تفاوتي بين مؤلفه-2

  روش پژوهش
نفـر   379جامعه آماري را كليه كاركنان سازمان تربيـت بـدني اسـتان اصـــفهان كـه شــامل        باشد و مطالعه حاضر توصيفي همبستگي مي 

دادند.  منظور از كارمند در اين پژوهش كليه افرادي هستند كه داراي حكم استخدامي بـا عنـوان كارمنـد در اداره كـل      باشند تشكيل مي
) بـه نقـل از نـادي و    2000( مشـغول بكـار بـوده انـد. بـر اسـاس جـدول كـوهن و همكـاران          1389تربيت بدني اسـتان اصـفهان در سـال    

پرسشـنامه تكميـل   178نفر برآورد گرديـد كـه  تعـداد     191يري تصادفي ساده حجم نمونه گ) و با استفاده از روش نمونه1389سجاديان(
  درصد بوده است. 5/72. بنابراين نرخ بازگشت شده بود

  ي دلبستگي و عدالت سازماني بود.ها پرسشنامه، شامل سبك 2ابزار پژوهش شامل      
 بعد فرد سئوال 18. سنجد مي  را اضطراب و اجتناب بعد دو  كه ستا سئوال 36ي دارا  پرسشنامه نيا: 13يدلبستگي سبكها پرسشنامه
 بود، شده نيتدوي اجتنابي دلبستگ سنجشي برا كه فردي ها سئوال نيب از .سنجد مي را اضطراب بعد زوج سئوال 18 و اجتناب
ي دلبستگ سنجشي برا كه  زوجي ها السئو نيب از و.  باشند مي معكوس نمراتي دارا 35 و 33 ،31 ،29 ،27 ،25 ،19 ،15 ،3 يها سئوال
 آن از تر نييپا و بالا اجتناب نيانگيمي بالا انحراف كي فردي ها درسئوال. بود معكوس نمرهي دارا 22 سئوال بود شده نيتدوي اضطراب

. سنجد مي را نييپا باضطرا آن از تر نييپا و بالا اضطراب نيانگيمي بالا انحراف كي زوجي ها سئوال در و سنجد مي را نييپا اضطراب
 كرتيلي ا درجه 7 فيط پرسشنامه نيايي پاسخگو اسيمق. است شده ميتنظ نيتدو) 1998( همكاران و برنان توسط پرسشنامه نيا

 كرونباخي آلفا % و94را  اجتناب بعد دري دلبستگ 14كرونباخي آلفا) 1998(همكاران و برنان. بود 7= موافقم كاملاً تا 1=مخالفم ازكاملاً
به دست  71/0و بعد اضطراب  65/0در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ بعد اجتناب . اند نموده گزارش% 91 را اضطراب بعد دري لبستگد

، p‐value=0ي نيكويي برازش ها آمد. همچنين براي بدست آوردن روايي سازه از تحليل عاملي تأييدي استفاده شد و شاخص
14/442=chi‐square ،135=df ،117/0=RMSE ،ي مشاهده شده را تأييد كرد. لازم به ذكر است كه اين ها تناسب كامل الگو با داده

  پرسشنامه بگونه اي تنظيم شد كه در سازمان مورد پژوهش قابل اجرا باشد.
ت عدالت رويه و عدال ،وزيعيماده دارد كه سه بعد عدالت سازماني شامل عدالت ت 20اين پرسشنامه پرسشنامه عدالت سازماني:

 6ي ها ، شامل سئوالاي شش ماده مربوط به عدالت رويه ،5 تا 1يها ي رامي سنجد؛ پنج ماده مربوط به عدالت توزيعي، شامل سئوالعاملت
در نظر گرفته شده بود. مقياس  پرسشنامه طيف  پنج درجه اي ليكرت  20تا  12ي ها و نه ماده براي عدالت تعاملي شامل سئوال 11تا 

در پژوهش حاضر ) تدوين و تنظيم شده است. 1993( بود. اين پرسشنامه توسط نيهوف و مورمن 5تا كاملاً مخالفم= 1كاملاً موافقم=
به دست آمد. همچنين براي بدست آوردن روايي  69/0و عدالت توزيعي  83/0، عدالت رويه اي  93/0آلفاي كرونباخ عدالت تعاملي 

تناسب كامل  p‐value ،0=chi‐square ،0=df ،0=RMSE=1ي نيكويي برازش ها شاخصسازه از تحليل عاملي تأييدي استفاده شد و 
  ي مشاهده شده را تأييد كرد.ها الگو با داده

  

                                                            
13 - ECR 
14 - Cronbach 
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  ها يافته
دهـد تعـداد افـراد     مـي  % افراد داراي اضطراب و اجتناب بالا بوده اند كه اين نشان5/81نمونه انتخاب شده  178در پژوهش حاضر از بين 

شـود پـس از آن    مـي  معرفـي  1ي توصيفي متغيرهاي پژوهش در جـدول  ها باشد. شاخص مي سازمان كمتر از افراد غير ايمنايمن در اين 
    شود. مي ي حاصل از سئوالات مطرح شده در پژوهش حاضر ارائهها گيرد و به دنبال آن يافته مي ي پژوهش مورد بررسي قرارها فرضيه

  ر  متغيرهاي پژوهش: توزيع  ميانگين و انحراف معيا1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  

  54/14 93/66 اضطراب پايين
  28/12 33/66 اجتناب پايين
  53/3 86/13 عدالت توزيعي
  46/4 15/20 عدالت رويه اي
  72/6  19/32  عدالت تعاملي

  

ي عدالت ها طراب پايين و در بين مؤلفهي دلبستگي مربوط به اضها ي سبكها دهد بالاترين ميزان ميانگين در بين مؤلفه مي نشان 1جدول 
  باشد.  مي سازماني مربوط به عدالت تعاملي

   فرضيه اول: سبك دلبستگي ايمن(اضطراب  پائين و اجتناب پايين) با ادراك از عدالت تعاملي  ارتباط مثبت دارد.
  

  لي: ضريب همبستگي بين اجتناب  پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت تعام2جدول 

 r (پيرسون)  p (سطح معناداري) n (تعداد)  

  24 0172/0 436/0 اجتناب پايين
  33 006/0 436/0 اضطراب پايين

 معني  p≥ 05/0ضريب همبستگي بين اجتناب پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت تعاملي در سطح  2ي جدول ها براساس يافته
ن و اضطراب پايين با ادراك از عدالت تعاملي رابطه مستقيم وجود دارد و بطور كلي بين سبك دار بوده است. بنابراين بين اجتناب پائي

  ايمن و ادراك از عدالت تعاملي ارتباط مثبت وجود دارد. 
اي ارتباط مثبت فرضيه دوم: سبك دلبستگي ايمن(اضطراب  پائين و اجتناب پايين)  با ادراك از عدالت رويه

  دارد. 
  بستگي بين اجتناب  پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت رويه اي: ضريب هم3جدول 

 r (پيرسون)  p (سطح معناداري) n (تعداد)  

  24 008/0 489/0 اجتناب پايين
  33 008/0 416/0 اضطراب پايين

 معني   p≥05/0ضريب همبستگي بين اجتناب پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت رويه اي در سطح  3ي جدول ها براساس يافته
اي رابطه مستقيم وجود دارد و بطور كلي بين سبك دار بوده است. بنابراين بين اجتناب پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت  رويه

  ارتباط مثبت وجود دارد. ايمن و ادراك از عدالت رويه اي 
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فرضيه سوم: سبك دلبستگي ايمن(اضطراب  پائين و اجتناب پايين)  با ادراك از عدالت  توزيعي ارتباط مثبت 
  دارد. 

  : ضريب همبستگي بين اجتناب  پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت توزيعي4جدول 

 r (پيرسون)  p (سطح معناداري) n (تعداد)  

  24 018/0 430/0 پاييناجتناب
  33 007/0 427/0 اضطراب پايين

- معني   p≥05/0ضريب همبستگي بين اجتناب پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت توزيعي در سطح  4هاي جدول براساس يافته

جود دارد و بطور كلي بين سبك ايمن و دار بوده بنابراين بين اجتناب پائين و اضطراب پايين با ادراك از عدالت توزيعي رابطه مستقيم و
هاي دلبستگي با عدالت سازماني كل رابطه وجود  سئوال اول: آيا بين زوج مؤلفهادراك از عدالت توزيعي ارتباط مثبت وجود دارد. 

  دارد؟
  هاي دلبستگي با ادراك از عدالت سازماني كل : ضريب همبستگي كنونيكال بين سبك5جدول 

  * 26/0اضطراب
  037/0اجتناب

 سطح معناداري آزمون ويلك كاي اسكور درجه آزادي 

 6 185/13 927/0 040/0 اضطراب
 2 241/0 999/0 886/0 اجتناب

معنادار بوده است. بر  p≥05/0هاي دلبستگي اضطرابي و عدالت سازماني كل در سطح  بين اولين زوج از مؤلفه 5بر طبق نتايج جدول 
باشد. سئوال دوم: آيا تفاوتي بين  مي هاي عدالت سازماني قابل تبيين لبستگي اضطرابي توسط مؤلفه% تغييرات د7اساس ضريب تعيين 

  هاي عدالت سازماني بر حسب پست سازماني، جنسيت و تحصيلات وجود دارد؟  مؤلفه
  تيهاي جمعيت شناخ هاي عدالت برحسب متغير : تحليل واريانس  چند متغيره ( مانوا )  مقايسه مولفه6جدول 
 F Sig Eta Power  ها مولفه  

  توزيعي   پست سازماني
  رويه اي
  تعاملي

157/0  
758/0  
000/0  

693/0  
385/0  
988/0  

001/0  
005/0  
000/0  

068/0  
139/0  
050/0  

 توزيعي  جنسيت
  رويه اي
  تعاملي

531/0 
08/2  
93/2  

467/0 
151/0  
028/0  

003/0  
013/0  
029/0  

112/0  
300/0  
598/0  

 توزيعي  تحصيلات
  اي رويه

  تعاملي

35/1 
04/2  
04/2  

258/0 
110/0  
109/0  

024/  
036/  
036/  

356/0  
518/0  
518/0  

معني دار بوده است.    P≥ 05/0مشاهده شده در خصوص عدالت تعاملي برحسب جنسيت سطح   F ،6 هاي جدولبراساس يافته     
ت معني دار وجود دارد. بدين معنا كه متغير جنسيت بر بنابراين بين مؤلفه عدالت در بعد عدالت تعاملي برحسب متغير جنسيت، تفاو

) درك از S ،25/33=M=69/6)و مردان(S ،14/30=M=35/6ادراك كاركنان از عدالت تعاملي تأثير داشته است و در نتيجه بين زنان (
  عدالت تعاملي متفاوت است. 
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  بحث و نتيجه گيري
دهد تعداد افرادي كـه بـه    مي املي بالاترين ميزان ميانگين را دارابوده اند كه نشاناضطراب پايين و عدالت تع 1هاي جدول  بر اساس يافته

رابطه بين سـبك ايمـن بـا ادراك از     2هاي حاصل از جدول  هاي مربوط به اين متغيرها پاسخ داده اند بيشتر بوده است. بر طبق يافته گزينه
رسد الگوهاي فعال  مي ك ايمن درك از عدالت تعاملي بالاتري دارند. به نظردهد كه افراد سب مي شود. اين نشان مي عدالت تعاملي تأييد

توان اذعان كرد كه ميزان مطلـوبي از صـداقت در رفتـار و     مي دهند بنابراين مي دروني افراد ايمن  فرايندهاي بين فردي بهتري را انعكاس
ينكه يكي از عوامل موفقيـت افـراد در قـرن حاضـر ارتباطـات بـين       گفتار افراد سبك ايمن نسبت به همكارانشان وجود دارد. با توجه به ا

توانند تأثير به سزايي در روابط بيروني سازمان بجاي گذارنـد و دسـتيابي بـه منـابع و امكانـات مـورد لـزوم         مي افراد ايمن باشد، مي فردي
) همخوان است. بر طبـق نتـايج   1389يرازي و نادي() و گل ش2006با نتايج ديسيويليا و همكاران( 2سازمان را تسهيل كنند. نتايج جدول 

شود كـه افـراد سـبك ايمـن درك از      مي استنباط نتايج شود. از اين مي رابطه بين سبك ايمن و ادراك از عدالت رويه اي تأييد 3جدول 
 ر امـر توزيـع بكـار گرفتـه    عدالت رويه اي بالاتري دارند. هميشه در سازمانها گروهي موافق و گروهي مخالف راهكارهايي هستند كـه د 

شود اما برخي مواقع گروهي بدون در نظر گرفتن شرايط ديگران نسبت به هر شيوه تصميم گيري كه منافع كمتري براي خودشـان بـه    مي
تخـاب  هـاي ان  توان اينگونه مطرح كرد كه افراد سبك ايمن در ارتباط بـا روشـها و شـيوه    مي كنند، بنابراين مي همراه داشته باشد اعتراض

با نتايج اراي و  3پندارند. نتايج حاصل از جدول  مي شده در امور سازمان درك منطقي تري دارند و راهكارهاي استفاده شده را منصفانه
شـود.   مـي  رابطه بين سبك ايمن بـا ادراك از عـدالت تـوزيعي تأييـد     4هاي حاصل از جدول  )همخوان است.  بر اساس يافته2009تيسار(
رسد اين افراد نسـبت بـه    مي وان به اين مطلب اشاره كرد كه افراد سبك ايمن درك از عدالت توزيعي بالاتري دارند. به نظرت مي بنابراين

توزيع پست سازماني، دستمزد، ترفيع و يا حتي تنبيه شكايت كمتري داشته باشند بعبارتي افراد ايمـن بـه حقـوق خـود قـانع ترنـد و بـراي        
هاي پيشين با اين فرضـيه تحقيقـي يافـت نشـد.      كنند. درارتباط با همخواني پژوهش مي م مسائل سازمان توجهقضاوت در امر توزيع به تما

تواند پيش بيني كننده عدالت سازماني كل باشـد   مي شود اشاره به اين مطلب دارد كه سبك اضطرابي پايين مي استنباط 5آنچه از جدول 
د و در انجام امور نياز به تأييد ديگران ندارند درك بالاتري در خصوص ميزان انصاف در بعبارتي افرادي كه براي خود ارزش قائل هستن

يـا پـژوهش    5ها و راهكارهاي تخصيص منابع دريافتي از سوي اعضاي سازمان و سازمان دارند. نتايج حاصل از جدول  برخوردها، توزيع
ن و مردان درك از عـدالت تعـاملي بطـور معنـاداري متفـاوت بـوده       نشان داده است بين زنا 6) همخوان است. جدول 2003گرائو و دال(

است و مقادير ميانگين و انحراف معيار محاسبه شده براي هر دو جنس حاكي از آن است كـه درك از عـدالت تعـاملي در ميـان مـردان      
سـبت بـه ارتباطـات كلامـي حسـاس ترنـد و       هـا ن  تواند اين باشد كه زن مي توان به آن اشاره نمود مي بيشتر بوده است. يكي از دلايلي كه

شوند، احتمالاً رفتار آنهـا   مي ها به استثنائ مدير بانوان مرئوس مردها محسوب سازند و دوم اينكه در اين سازمان زن مي زودتر از كاه كوه
ت سـازماني و ميـزان   ها نسبت به عدالت تعـاملي اثـر منفـي بـر جـاي گذاشـته اسـت. همچنـين پس ـ         بگونه اي بوده كه بر روي ادراك زن

دهد كه افرادي كه درك از عدالت پايين تري دارند داراي  مي تحصيلات با ابعاد عدالت سازماني رابطه معناداري نداشته است. اين نشان
اشـند.  پست سازماني خاص يا ميزان تحصيلات بالا نيستند بلكه ممكن است در هر پستي از سازمان با هر ميزاني از تحصيلات قرار داشته ب

بنابراين در صورتي كه سازمان بخواهد راهكاري براي بالا بردن درك كاركنان از عدالت بكار گيرد بايد به همه كاركنان توجـه لازم را  
تواند بيانگر ايـن مطلـب باشـد     مي ها مبذول دارد. همچنين جنسيت با ادراك از عدالت توزيعي و رويه اي ارتباطي نداشته است. اين يافته

هاي تخصيص دهي منابع و امكانات و مواردي ماننـد ايـن تفـاوت ديـدگاهي       ن زنان و مردان نسبت به توزيع منابع، امكانات و شيوهكه بي
وجود ندارد و آنها تبعيضي در خصوص توزيـع منـابع بـين زنـان و مـردان درك نمـي كننـد. بـا توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده از جملـه                

هـاي   بـر طبـق يافتـه    -1توان به چند مورد اشاره كـرد:   مي رسد مي ازمان تربيت بدني استان اصفهان به نظرپيشنهاداتي كه در بهبود امور س



  اي و تعاملي هاي دلبستگي با ادراك از عدالت توزيعي، رويه ارتباط بين سبك 103
 

به منظور تسهيل در دستيابي به اهداف سازمان سعي بر آن باشدكه در ارتباط با مـذاكرات بيرونـي از افـرادي كـه داراي سـبك       2جدول 
شود در ارتبـاط   مي پيشنهاد بمنظور بالا برن درك افراد نسبت به عدالت توزيعي 4جدول هاي  بر اساس يافته -2ايمن هستند استفاده شود.
با همكـاري  -3ها، انتخاب كارمند نمونه و مسائلي از اين قبيل معيارهاي مورد نظر به اطلاع كليه كاركنان برسد. با توزيع دستمزدها، ترفيع

هايي كـه تـأثير    ين سازمان هستند و سبك دلبستگي آنها ايمن نيست به پستهاي مهمي در ا متخصصان روانشناسي افرادي كه حائز پست
هايي در ارتباط با راهكارهـايي كـه بـراي افـزايش سـبك       شود پژوهش مي پيشنهاد-4كمتري در مسائل حياتي سازمان دارند منتقل شوند.

ضر اين است كه نتايج آن قابل تعمـيم دهـي بـه    توان بكار گرفت انجام گيرد. مهمترين محدوديت پژوهش حا مي ايمن در جامعه كنوني
  هاي دولتي غير ورزشي نمي باشد. هاي ديگر و سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران و سازمان هاي تربيت بدني استان سازمان
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