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 کودکان یروان تیآموزش مهارت حل مسئله بر امن ریتاث
 

  1 سمیه احقاقی

 ثیدانشگاه قرآن و حد مثبت گرا شیگرا یاسلام یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو 1 

 

 چکیده

ران آنان خصوصا در دو  یازهاین نیآنان است. از مهم تر حیصح تیفرزندان از جمله عوامل مهم در ترب یاساس یازهاین نیتام

 یآن به نحو کامل برا یاز اصطلاحات خارج شده و نمونه ها دیاست که با یواژه ا تیاست. امن یروان تیامن نیتام ،یکودک

او دارد. به  یها تیو موفق تیدر رشد شخص یبیعج ریکه از عوامل مهم در آرامش روان است تاث تیشود. امن نیفرزندان تام

کند. هدف این پژوهش  یروبرو م یجد یها بیآنها را با آس تیدان، سلامت و تربفرزن یو روان یفکر یخطر انداختن فضا

پس  – آزمون شیاز نوع پ یآزمایش مهین وهیبود که به شامنیت روانی کودکان آموزش مهارت حل مسئله بر تاثیر  یبررس

ل که در استان اردبیل واقع تمامی کودکان شهرستان اردبی پژوهش شامل یآمارجامعه . گرفت صورت کنترل گروه با آزمون

پسر) در نظر گرفته شد که  نفر 60به تعداد  یا در دسترس، نمونه یرینمونه گ روش با استفاده ازاست. 1400باشد در سال می

های نامهپرسش  ها از داده یگردآورجهت نفر در گروه کنترل گمارده شدند.  30نفر در گروه آزمایش و  30 یتصادف به صورت

حل مسئله آزمایش تحت آموزش شرکت کنندگان گروه  .ها اجرا شدگیری زندگی بر روی آنوانی مازلو و آزمون جهتامنیت ر

مهارت حل مسئله بر نتایج نشان داد، آموزش .رفتندگعته قرار اس 1،5تا  1یك جلسه صورت هفته ای و به  گروهی ی  هبه شیو

 .ارتقای امنیت روانی موثر بوده است

 کودکان ،امنیت روانیمهارت حل مسئله، دی: های کلیواژه
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 مقدمه

1 استعاره 2چكدانشمندان کو» کودکان به عنوان  ک متفکرشده و گسترده کود رفتهیپذ دگاهی. داستی طولان ینهایشیپ یدارا« 

 ست.آنها ونرامیپ یایدن کودکان درباره مزودهنگا یریادگی کزیاست، هسته مر طیفعالانه مح بر اکتشاف یکه مبتن

عوامل   ریتأث حتت مختلف یهانهیدر زم ک. تحول کودردیگیقرار م یدائم ریتغوضعیت  در ودشیکه متولد م یااز لحظه ککود

 .دیآیوجود ممادی و ذهنی ب

ن راوصا در دوان خصآن  یازهاین نیآنان است. از مهم تر حیصح تیفرزندان از جمله عوامل مهم در ترب یاساس یازهاین نیتام

 یکامل برا ه نحوآن ب یاز اصطلاحات خارج شده و نمونه ها دیاست که با یواژه ا تیاست. امن یروان تیامن نیتام ،یکودک

 دارد. به او یاه تیو موفق تیدر رشد شخص یبیعج ریکه از عوامل مهم در آرامش روان است تاث تیشود. امن نیفرزندان تام

 کند. یروبرو م یجد یها بیآنها را با آس تین، سلامت و تربفرزندا یو روان یفکر یخطر انداختن فضا

 دیم در تهدامل مهبه عنوان دو ع ،یروان تیامن نیمسئله و ضعف مهارت آنان در تأم نیبه ا انیو اطراف نیوالد یتوجه یب

نها و آشناخت  ،یروان تیامن دیمختلف تهد یبه گونه ها یکند. با نگاه یبر روان فرزند، وارد م یسخت یضربه ها ،یروان تیامن

 حیصح تیربوان، تمهم حفظ کرده تا در پرتو سلامت ر بیآس نیرا از ا یزندگ یتوان گلها یآن، م نیمهارت در تام شیافزا

عث کنند، با ن رفتارباغبان با فرزندا كیمثل  نی. اگر والدردیگ یشکل م یروان تینسل سالم در پرتو امن تیمحقق شود. ترب

د نآنها را مان کنند، یمنجار با بچه ها رفتار  كیباغبان، مانند  یکه به جا ینیشوند. اما والد یم یزندگ یغنچه ها ییشکوفا

ل ندارد. گ د، روحکه باش ییبایشده به هر ز دهیچوب تراش نیا نکهیاز ا غافلتراشند.  یچوب خشك، هر گونه بخواهند، م كی

در  دان خصوصابا فرزن در نوع برخورد انیو اطراف نینظر والد دیشود. تجد یمهره سوخته م كیبه  لیتبد ت،یدهد و در نها ینم

 یلامت روانس نیر تامرا د تواند آنها یم یبه خوب ییتوام با مهارت افزا یها یدر پرتو آگاه شهیاصلاح نگاه و اند ،یدوران کودک

 کند. یاریوخلاق،  ایو پرورش فرزندان پو

، مهارت حل مسئله  امنیت روانی کودکان دارد  و یاجتماع یدر سازگار ینقش مهم که یاجتماع یاز مهارتها ییک نیهمچن

عنوان مهارتی حیاتی برای زندگی در عصر حاضر توجه متخصصان را به خود جلب کرده  است.  حل مسئله به یاست. مهارتها

های بدیل و بالقوه را برای مقابله با رفتاری دارد که تنوعی از پاسخ -آموزش مهارت حل مسئله اشاره به یك فرایند شناختی

و  سیگل .) های بدیل و بالقوه را افزایش میدهدبهترین و موثرترین پاسخ شرایط مشکل ساز فراهم میکند و امکان انتخاب 

3(2008ی کنال  

ه، یك اصل حل بخصوصی برای یك مسئله ویژه، مد نظر نیست. مهم آن است که در اثر حل مسئل در حل مسئله پیدا کردن راه

های دیگر قابل تعمیم باشد. به همین سبب است که یادگیری به دست آمده از یا قانون انتزاعی به دست آید که برای موقعیت

4خوشکام، ملك پور و مولوی،)های جدید دارد پذیری بیشتری به موقعیتحل مسئله، از سایر یادگیریها انتقال 1387) 

                                                           
۱  Metaphor 

۲ Little scientist 

۳ Glass & Canal 2008 

٤ Khoshkam, Malekpour and Rumi, 2008 
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باید  یسر سازد،مدف را تربیت به طور اعم، یادگیری است و هر عاملی که تحقق یافتن این ه بنابراین از آنجا که هدف تعلیم و

یط مناسب اشتن شرادیعنی منیت روانی در کودکان امورد توجه قرار گیرد. در این راستا، بررسی ادبیات نظری نشان داد که 

ای که ونهگناختی. به شاحتمالی فیزیکی و یا روان  هایبرای رشد ذهنی و شخصیتی کودکان و دور بودن آنها از انواع آسیب

ا ر آن فضاهدتواند بیك کودک در فضای خانواده یا در اجتماع و یا حتی در مدرسه بدون ترس از بروز هر نوع آسیب احتمالی 

ها آسیب کودکان و یروان حضور داشته و از بودن در آن فضاها لذت ببرد. لذا توجه به عوامل تأثیر گذار بر ایجاد و حفظ امنیت

رائه ابرای  و تبعاتی که ناشی از عدم وجود چنین احساسی است، توجه بسیاری از کارشناسان و متخصصان این حوزه را

رار قرد بررسی وان موراهکارهایی مؤثر به خود جلب کرده است که با توجه به اهمیت این نکته، تاکنون مطالعه ای با این عن

منیت افزایش اپژوهش حاضر در پی پاسخ به این سوال هستند که آیا آموزش مهارت حل مسئله بر نگرفته است محققین در 

 موثر است؟روانی کودکان 

 

 روش پژوهش

 واهگ گروه با گیریپی و آزمونپس –آزمون آزمایشی از نوع طرح پیشپژوهش، کاربردی و به لحاظ شیوه اجرا، نیمهروش این 

 1،5تا  1یك جلسه صورت هفته ای و به  گروهی ی  هبه شیوحل مسئله یش تحت آموزش آزماشرکت کنندگان گروه  .بود

 .رفتندگعته قرار اس

ن کودکان، با ای نفر )پسر( 60ل دادند. تعداد کیجامعه آماری این پژوهش را تش 1400شهرستان اردبیل در سال کودکان 

-پرسش  هی شدند.دفی جایاده تصیوآزمایش و گواه، به ش و در دو گروه ب، انتخا سگیری در دسترنمونه ش استفاده از رو
 .ها اجرا شدگیری زندگی بر روی آنآزمون جهت وهای امنیت روانی مازلو نامه

 ابزار

 یهاباشد. به پاسخ یم ریخ ایبله  یا نهیآن دو گز یکه پاسخهادارد سؤال  62پرسشنامه  نی: امزلو یروان تیپرسشنامه امن

فرد و نمره  یبالا یروان تیآزمون معرف امن نیشود. کسب نمرات بالا در ا یداده م 0نادرست نمره  یسخ هاو پا 1درست نمره 

تا  41 نیبالا، ب یلیخ یروان تیبه بالا نشان دهنده امن 62تا  54 نیاست. نمرات ب نییپا یانرو تینشان دهنده امن نییپا یها

نشان  نییبه پا 13و نمرات  نییپا یروان تیامن 26تا  13 نیمتوسط، ب یروان تیامن 40تا  27 نیبالا، ب یروان تیمعرف امن 53

5و مالکوم نریشر)است  نییپا یلیخ یروان تیدهنده امن 6(. بوئن، چاولا و مارلت2008،   کرونباخ کل را  یآلفا بی(، ضر2011) 

7و همکاران تانیبر نینمودند. همچن گزارش 3۹/0دانش آموزان  نیدر ب و اعتبار  68/0کرونباخ را  یآلفا بی( ضر2010) 

و  یاعتماد به نفس، احساس سلامت، احساس سعادتمند یمولفه ها ینمودند. دارا گزارش 82/0 به فاصله دو هفته را ییبازآزما

 است. گرانیبا د یسازگار

 

                                                           
٥ Sheriner and Malcolm 

٦ Bowen, Chaula and Marlett 

۷ Britan et al 
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 روند اجرا 

 یتحت آموزش گروه شیروه  آزماسال(، گ 11تا  7فرزندان  طیشرا)افراد واجد  یتصادف یو گروه بند یریبعد از نمونه گ

 بت،یاز افراد هنگام غ كیساعته قرار گرفت. به هر1،5تا  1 یجلسه  1 یجلسه به صورت هفته ا 8در مهارت حل مسئله 

 ریامکان پذ یجلسات گروه انیدرمان تا پا یبا درمانگر از ابتدا شیآزما گروهمراجعان  یارائه شد. تماس تلفن یآموزش خصوص

تماس ها درمانگر مراجع را به استفاده از  نی. در ارندیتوانستند در موقع بروز بحران با درمانگر تماس بگ یم نیبود. مراجع

در جهت کمك به مراجع در اجتناب از  شتریبود و ب قهیدق 10تا  1 نیکرد. زمان مکالمه کوتاه و ب یم تیمهارت ها هدا

 ت حل مسئله، به شرح زیر صورت گرفت :مهارگرفت. آموزش  یرسان انجام م بیخود آس یرفتارها

 یگام بعد یبرا ازیبنا و مورد ن ریز نایکه هرکدوم از ا میشو یدر مراحل آموزش حل مسئله به کودکان ما با پنج گام روبرو م

 کرد. یپشت سرهم ط بیبه ترت دیبا و دفعه از گام سوم شروع کند. كینفر  كی تواندینم یعنی است.

 .میبشناس ان راکه ما خودم است نیآموزش حل مسئله به کودکان ا یگام برا نیاول -1  

ام  که الان گرسنه موشیشناسم متوجه نم یخودم را نم ی. وقتمین آشنا بشواکه با خودم می باشد نیمهارت ا نیتر ییربنایز

 هیگر لیدل یب نمادیرو نم نی، اکرده نگرانم ریمادرم د نکهیبخاطر ا ،الاندزنینده دلم شور مادرسم عقب م نکهی،الان به خاطر ا

 .ینادینم پرسندیمرا که  دلم گرفته اما مشکل وییگیم یوقت کنم. یم

 ؟ یستکه درد و مشکلم چ دانمیاست و من تا خود را نشناسم نم یاتیمشکل بخش مهم و ح فیواقع تعر در

با  یمتوانیخوب وارد گام دوم شوم. م نماتویهستم که م ی، آن وقت کودکدبه ما استرس بده دناتویم ییاهزیکه چه چ مینیبب

 .یمکن ییکودک را راهنما یجملات کوتاه

در ذهن  یکند و حت انیو ب فیتوص قیاست کودک مشکلش را دق نیآموزش حل مسئله به کودکان ا یگام دوم برا -2  

 جهیوقتا حل مسئله ها به نت ی. گاهمیندار یراه حل میباش نداشته یما مشکل یتواند حلش کند. تا وقت یخودش مشخص کند م

و  جاناتیه انندبدا ر شانکودکان مشکل داریگذکه نم یمانع بزرگ كیشوند.  ینم فیرسد، چون مشکلات خوب تعر ینم یخوب

 احساسات است.

کنند با  تیریمدا ن رآحفظ بشود و  جاناتشیبتوانند به کودک کمك کنند که هباید مرحله معلمان روانشناسان  نیدر ا

 ه؟یاما مشکلت چ یهست یالان عصب دونمیم نکهیا دنیپرس

 .میکن دایراه حل پ شیاست که حالا برا نیآموزش حل مسئله به کودکان ا یگام سوم برا -3

مرحله  نی.چون ابود را می گفت  و کودک شما هر چه که در ذهنش ردیم توجه نکخاصی مرحله اصلا به موضوعات  نیا در

 .میریرا بگ تشیخلاق یجلو میخواه یان است و ما نمکودک تیپرورش خلاق یبرا یمهم

همش را  یرا که گفت ییراه حل ها نیاگفتیم که به کودک  بود نیآموزش حل مسئله به کودکان ا یگام چهارم برا -4  

و کدوم هم  نیخوب یکدومش راه حلا مینیبب ایتا راه حل،ب 7 شهیم دهمیم شنهادیراه حل ،دو تا هم خودم پ 5نوشتم، مثلا شد 

 .ستندیجالب ن

 ضررها رو داشته باشد. نیسود ها و کمتر نیشتریکه ب میکنیراه حل رو انتخاب م نیبهتر -5  
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 ضرر كی نیاشود از خواب بیدار نمیکه صبح  هیمثلا اگر کودک شخص سه راه حل خوب بماند. یاست در آخر دو ال ممکن

 است .

 

 یافته ها 

 آرائه شده است . 1امنیت روانی  به تفکیك گروه ها و نوع آزمون در جدول آماره های توصیفی مؤلفه های 

 

 : آماره های توصیفی مؤلفه های امنیت روانی به تفکیك گروه و نوع آزمون 1جدول 

 پس آزمون پیش آزمون هاگروه مؤلفه ها

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

 آزمایش اعتماد به نفس

 

52/4 36/0 27/6 34/0 

 38/0 46/4 33/0 34/4 گواه

 33/0 15/5 43/0 55/3 آزمایش احساس سلامت

 35/0 62/3 41/0 70/3 گواه

احساس 

 سعادتمندی

 28/0 05/4 25/0 23/3 آزمایش

 23/0 15/3 27/0 13/3 گواه

سازگاری با 

 دیگران

 46/0 ۹0/6 55/0 15/5 آزمایش

 45/0 83/4 48/0 ۹8/4 گواه

 

 لیتحل نیا یاز مفروضه ها یکیاستفاده شود.  یریچند متغ انسیکوار لیاز تحل یستیبا یآموزش م یاثربخش یبررس یبرا

،   P  ،535/0 =F<05/0مفروضه داشت ) نیا یاز برقرار تیآزمون باکس حکا جینتا. است انسیکوار - انسیوار سیماتر یبرابر

34/6M= .) باکس 

،  P<05/0نشان داد در اعتماد به نفس ) جیخطا با آزمون لون مورد سنجش قرار گرفت. نتا یها انسیوار یهمگن نیهمچن

322/1 =F  ،) ( 05/0احساس سلامت>P  ،834/1  =F )ی، احساس سعادتمند(05/0>P  ،08/2  =F )گرانیبا د یو سازگار 

(05/0>P  ،76/1 =F  ، )یخط بیتفاوت ترک یاز برقرار تیحکا جینتا مانکوا انجام شد و نی. بنابرا برقرار است یشرط همگن 
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 یالگوها یبررس ی(. برالکزیو ی=لامبدا P  585/30 F= ,147/0>001/0= اندازه اثر ,  855/0در دو گروه داشت ) رهایمتغ

 جیتفاوت از آنکوا استفاده شد. نتا

  P, >001/0=اندازه اثر , 45/0لامت )احساس س،  (=P  227/23F>001/0= اندازه اثر ,  51/0نشان داد در اعتماد به نفس )

1۹3/18F= ی(، احساس سعادتمند (001/0= اندازه اثر ,  65/0<P  815 /40F=  ) 

معنا که  ینگروه ها وجود دارد. بد نیب ی، تفاوت معنادار (   =P  665 /40F>001/0= اندازه اثر ,  64/0) گرانیبا د یو سازگار

 نمرات شده است.  شیث افزاباع شیدر گروه آزماحل مسئله آموزش 

 

  یریگ جهیبحث و نت

 شیاز نوع پ یشیآزما مهیکودکان بود. روش پژوهش ن یروانامنیت بر مهارت حل مسئله آموزش  ریهدف پژوهش حاضر، تاث

 اعتماد به نفس، احساس سلامت، یباعث ارتقامهارت حل مسئله نشان داد آموزش  جیپس آزمون با گروه گواه بود. نتا مونآز

 یکودکان م یروان یساز منیموجب امهارت حل مسئله آموزش  یشد. به طور کل گرانیبا د یو سازگار ،یاحساس سعادتمند

موجب به وجود آمدن  یروان یساز یمنی( نشان داد، ا2004بك ) یپژوهش ها جیاشد. نت دییتأ قیتحق یاصل هیشود و فرض

از  شتریافراد ب نیشود. ا یم ررسیباشند موجب بلوغ د یآستانه بلوغ م که در یشود و در نوجوانان یم یمنف یشناخت واره ها

شوند. در  یم یمزمن جسم یها یماریدچار ب گریاز کودکان د شتریو اضطراب قرار داشته و ب یدر معرض افسردگ نیریسا

شدن با مشکلات و گرفتن  ریو به تبع آن بهتر درگ تیکردن موقع یابیتوان گفت: آموزش باعث درست ارز یم جینتا نیا نییتب

درست و استفاده از  یابیارز نیشود. همچن یاعتماد به نفس کودکان م یامر باعث ارتقا نیا نیشود. بنابرا یقابل قبول م جینتا

 نیشود. همچن یبهتر م یو به تبع آن احساس سلامت و سعادتمند طیبهتر با مح یآموخته شده باعث سازگار یراه کارها

و آرمانها و  نیریبا کودکان شان ارتباط دارند و به سا شتریکه ب ردیگ یشکل م یخانوادگ آموزش جهیدر نت یسازگار شیافزا

 گذارند. یآنها احترام م یها دهیا

در انتخاب افراد گروه نمونه به صورت  تیبود که عبارتند از: محدود ییها تیمحدود یپژوهش ها دارا ریپژوهش مانند سا نیا

و انتقال بلندمدت مهارت  یتداوم زمان یریگیپ ،یزمان تیاز روش در دسترس استفاده شود؛ به علت محدودموجب شد  ،یتصادف

که به صورت حل مسئله  یمهارتها یتر اثربخش قیدق ی( جهت بررس1شود:  یم شنهادیها بر بهبود عملکرد صورت نگرفت. پ

 ی( برا2. ردیقرار گ یمورد بررس یو مورد ژهیواند به طور وت یها م كیاز مهارت ها و تکن كیاز مهارت هاست، هر  یمجموعه ا

 سهیمطلوب تر آن است که علاوه بر مقا ود،ش یانجام م یمطالعات که به صورت گروه نگونهیدر ا یتر اثربخش قیدق یبررس

آموزش  یاثربخش یو تداوم زمان یریگی( پ3. ردیعملکرد تك تك افراد مد نظر قرار گ ،یبا طرح مطالعه تك آزمودن یگروه ها

صورت گرفته کودکان  پژوهش فقط در مورد نی( ا4مختلف انجام شود.  یبر عملکرد افراد، با فاصله زمانمهارت حل مسئله 

 .ردیصورت گ زین نیسن ریافراد سا یرو یپژوهش نیشود چن یم شنهادیاست. پ

 منابع

به  لیحل مسئله در کاهش تما یآموزش مهارت ها ریتاث ی(. بررس138۹کاظم ) ،ییرسول زاده طباطبا ماءیش ،یدرحی          

 ،ی. .خوشکام، زهرا، ملك پور، مختار، مولو573-583(، ص 3)10 یفرار دختران نوجوان در معرض فرار. فصلنامه خانواده پژوهش

 آموزش ی(. اثربخش1387) نیحس
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(: ص 2) ،ییکودکان استثنا طهیپژوهش در ح ،ییانیب بیدانش آموزان با آس یاجتماع یبر مهارت ها یمساله گروه حل        

151 - 1 14. 

. انیدانشجو یلیآموزش مهارت حل مسئله بر خودپنداره تحص ی(. اثربخش1388)رضایعل ان،یزراعت، زهرا؛ غفور        

 .7-11(، ص 1)2 ،یآموزش در علوم پزشک یراهبردها
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، ص 28اره ، شم7. زن و مطالعات خانواده، سال زیتبر كی هیدانش آموزان دوره متوسطه ناح یلیتحص شرفتیو پ یمیخودتنظ

 .12۹ - 1 4 ےک
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