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  1معصومه جعفرزاده

 یزیبرنامه ر - یتیرشته علوم ترب زیواحد تبر یارشد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس 1 

 

 چکیده

بوده است.  زیدانشگاه تبر یتیم تربدانشکده علو یکالبد تیو ظرف ییدانشجو تینرخ رشد جمع یبررسحاضر  پژوهش از هدف

کلیه اسناد مربوط به ظرفیت کالبدی  شامل آماری آن یپیمایشی و مبتنی بر مطالعه اسنادی است. جامعه پژوهش، انجام روش

و تعداد دانشجویان در مقاطع مختلف تحصیلی و دوره های مختلف دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در طول 

می باشد. حجم نمونه تحقیق برابر با حجم جامعه و با استفاده از روش نمونه گیری  1395-1396تا  1390-1391های سال

های تحقیق نشان داد که : رشد تمام شماری انتخاب شد. برای گردآوری داده ها از مطالعه اسناد اداری استفاده شد. یافته

بوده است و پیش بینی می شود  0.009در کل برابر با  1395 -1396تا  1390-1391دانشجو در طول سالهای تحصیلی 

 نفر دانشجو داشته باشد.  1133تعداد  1401-1402دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در سال تحصیلی 

 زیو دانشگاه تبر یتیعلوم ترب ،یکالبد ،یینرخ رشد، دانشجوهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1
گویی طوری که پاسخباشند؛ بهای میتحت فشار فزاینده شان در توسعه جوامع،ها برای اثبات مشارکتوزه دانشگاهامر

1جانسون)در قبال تحقق و یا عدم تحقق اهداف آموزشی تبدیل به یك ضرورت شده است 2؛ وودهاوس و میل2004، ،

اندرکاران نظام آموزش عالی با آن مواجه هستند، ستریزان و د(. بر همین اساس مسأله و چالشی که برنامه2000

های لازم جهت اشتغال التحصیلی از دانش و توانمندیاطمینان از این موضوع است که دانشجویان بعد از فارغ

3کاراپترویك)برخوردار هستند یا خیر؟ ( معتقد 1377)(. پازارگادی1386راد و همکاران، از پزشکی؛ به نقل1998، 

ها، نظام ارزشیابی و اعتباربخشی که پاسخ این سئوال و سئوالاتی از این قبیل را باید در کیفیت حاکم بر دانشگاهاست 

ارزیابی برنامه های آموزش و پژوهش افزاید که برای اصلاح مداوم نظام دانشگاهی، جستجو نمود. وی در ادامه می

4ضروری است. دیل را مبحث اصلی و ضروری آموزش عالی بیان کرده است و  ( ارزیابی برنامه های آموزشی2003)

یابی افراد جامعه به آموزش عالی بیهوده ها و امکان دستاعتقاد دارد که بدون پرداختن به آن نگرانی راجع به هزینه

 (.   1386از همان، خواهد بود )به نقل

کردن از تفاده نهای اجرایی ناکارآمد و اسبه دلایل گوناگون، به خصوص سیاست سفانه نظام آموزش عالی کشورأمت

انتظار  که مورد آن چناندر توسعه کشور های موجود، نتوانسته است نقش کلیدی و اساسی خود را ها و قابلیتفرصت

ور جدی د را به طرانی خوریزی و در کنار آن نبود انگیزه لازم، پژوهشگران ای. به دلیل نبود برنامهنماید.است، ایفا 

نها هدفی اند. تدههدف خلاصه و محدود کربی ای ندیده و از این رو نقش خود را تنها در آموزشلهأبه حل مسموظف 

چون  ولان مشاهده کرد، گسترش کمی آموزش است که آن همئهای عمومی مسکه شاید بتوان در سیاستگذاری

 .(217، ص1383 )فریدون، گیردکار میهریزی و استدلال است، تنها بخشی از توان متخصصان ما را ببدون برنامه

-غانبوه فار های یکنواخت رسمی و تکراری به سبك سنتی، و تولیدبه آموزشخود را که  دانشگاه ایستاییچنین 
قش نتواند میه چگونکند، خوشدل، کار حاضر و آمادهای و جویایماهر، غیرحرفهالتحصیلانی مدرک به دست، غیر

رویه جمعیت، یش بیافزااز طرفی (. 127ص ،1377 فراستخواه، کبریایی،( ه پایدار ایفا نمایدخود را در نیل به توسع

ه به همراه لأین مساشده و  آموزش عالی های اشتغال برای جوانان و .. باعث افزایش تقاضا برای ورود بهنبود زمینه

  .ظام دانشگاهی شده استبه افت کیفیت در ن عوامل متعدد دیگری که در بالا بدان اشاره شد، منجر

رفته هر گصورت شویم اقداماتنگری خاص، موضوع را مورد بررسی قرار دهیم، متوجه میاگر با دیدی منطقی و ژرف

ر دش چندانی اند نقتوآید و بنابراین نمیچند در نوع خود قابل تقدیر است، ولی نوعی رفوگری و ترمیم به حساب می

ب عدم تناس زمینه های متعددی درنتیجه پاسخگویی آن داشته باشد. چنانکه با چالش پویایی نظام آموزش عالی و در

روز بهیش روزافزا به دلیل هالازم در نسبت بین تعداد دانشجو و استاد و افزایش ساعات تدریس اساتید در دانشگاه

 .  شودمذکور می فرایندمنجر به افت کیفیت که همه ت علمی أدانشجو و از طرف دیگر کمبود اعضای هی

التحصیل در ها و مؤسسات آموزش عالی زیاد، سالانه چندین هزار فارغبودن دانشگاهاز طرفی دانشگاه تبریز با دارا 

غرب های مهم آموزشی و پژوهشی در شمالدهد و به عنوان یکی از قطبمقاطع مختلف تحصیلی تحویل جامعه می
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( لذا ضرورت 3، ص 1385آذر، نقل از فتحی؛ به1380ریزی آ.ش، رنامهشود )سازمان مدیریت و بکشور محسوب می

دارد برنامه ریزی آموزشی آن از لحاظ کمی و کیفی بررسی شود تا بتوان بخشی از مسیر تحقق اهداف را از طریق 

 آینده نگری جمعیت دانشجویی در آینده و نیز پیش بینی فضای کالبدی مناسب روشن نمود.

آورد صدد این است که با بررسی نرخ رشد جمعیت دانشجویی در طول پنج سال گذشته، بر پژوهش حاضر در 

 بریز برایتشگاه مناسبی از تعداد دانشجویان  و طرفیت کالبدی مناسب در دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دان

-خص هدفشگاه ، بالاای دانهای توسعهارائه نموده و گامی کوچك در جهت تحقق هدف 4011-1402سال تحصیلی 
 های برنامه چشم انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران برداشته باشد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2
 ارزشیابی کیفیت آموزش عالی در هزاره سوم 

 های علوم و فناوری از یك سو،در عرصه ویژهتحولات شگرف و شتابان ناشی از پدیده جهانی شدن در عصر حاضر به 

محمدنژاد )جایگاهی ویژه به آموزش عالی بخشیده ،ی دیگراز سو ین بر اقتصاد و توسعه دانش محور،ادتکیه بنیو 

و انتظارات جدید کمی و کیفی را برای آن ایجاد نموده است. قوام و دوام انتظارات کمی و کیفی  (3138 ی،زمینعالی

است که خواهان تضمین کمی و کیفی و ضریب اطمینان از ها را نضج داده ها و تاکتیكها، تکنیكبستری از بصیرت

(، نوآوری، 1373قورچیان، )ای، ارائه خدمات تخصصیها و منشورهای آموزشی، پژوهشی، رشد حرفهتحقق رسالت

های کشورها را برآن داشته تا به تعریف و تدوین راهبردها و سیاستنیازآفرینی و کارآفرینی است. تمامی این امور 

اند که مسئولیت اجتماعی بیشتری را در ها نیز ملزم به این امر شدهدانشگاه ،در این راستا .در این زمینه بپردازندنوین 

5سالماینین)شان تقبل نمودههای پژوهشی و آموزشیقبال ارزش فعالیت 6؛ مسین2003، 7؛ میك2003، ؛ 2003، 

8سانتیاگو 9؛ لایت 1؛ پالیدوری 0 که  باشندآمدی رهای کاجستجوی سیستم ( و در8813نقل از حسینی، ؛ به2006، 

بتوانند ، تا بدین طریق، بکوشند بهبود آن و در اصلاح و ،ضعف عملکردشان را شناسایی کرده بتوانندآن  بوسیله

که با سیستم آموزش عالی در جهتی حاصلا در واکنش به ضرورت. جدید جامعه باشند پاسخگوی نیازهای متنوع و

رویکردها و عملکردهای جدیدی در مدیریت و صنعت برای ؛ ات جامعه و بخش صنعت هماهنگ باشدنیازها و انتظار

های آموزش عالی های کنترل کیفیت در محیطافزایش استفاده از سیستم شود.طرح میمسیاستگذاران آموزش عالی 

و تضمین  یاعتباربخشهای کیب سیستمرت های مدیریت آموزش و پژوهش گذاشته است.ثیرات اساسی در حوزهأت

، تحولات صورت گرفته در حوزه فناوری اطلاعات و ظهور جامعه فضای رقابتی ،کیفیت با مفاهیمی چون جهانی شدن

1میزیکاسی)ای بخشیدهتازه ات آموزش عالی ابعادؤسسبه م محوردانش 1 های ( و همواره آنها را با چالش2006 ،

ری از کشورها در این رابطه، پاسخگویی، کیفیت و کارآیی مؤسسات جدیدی مواجه نموده است. نگرانی عمده بسیا
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1نگ)باشدعالی میآموزش 2 کنند که نظران آموزش عالی نیز ضمن تأیید این امر اظهار می(. صاحب112، ص2008، 

های اخیر مؤسسات آموزش عالی با آن دست به ای است که در سالهای عمدهکاهش کیفیت آموزشی یکی از چالش

عالی و های قابل توجهی برای ارتقای کیفیت آموزشیبانند. البته شایان ذکر است که در دو دهه اخیر، کوششگر

-های نظام دانشگاهی در بسیاری از کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه به عمل آمده استدستیابی به هدف
 وضعیت مطلوب راه درازی در پیش است.  ( ولی واقعیات حاکی از آن است که تا1383؛ بازرگان،  1994)کرافت، 

 انواع آن وسنجی در این بخش ابتدا، ضمن تبیین مفهوم کیفیت و بیان ماهیت و اهمیت آن در آموزش عالی، اعتبار 

های ظامگیر نهای گریبانچنین چالشرا مطرح نموده و سپس رویکرد کشورهای مختلف در نحوه استفاده از آن، هم

ش مطالعه ی و روگیرد. سپس با استفاده از رویکردی تحلیلن کیفیت فعلی مورد بررسی قرار میاعتبارسنجی و تضمی

 موزش عالیسات آها و مؤساسنادی، اقدام به بررسی و تحلیل عناصر و ساختار الگوی فعلی اعتبارسنجی در دانشگاه

ا ماتیك و بسیست نهادی با رویکردینموده و در آخر نیز با توجه به مبانی نظری و تحلیل صورت گرفته، الگوی پیش

 شود. محوریت برنامه درسی ارائه می

 و ماهیت آن در آموزش عالی 13مفهوم کیفیت 

دادن کارها به روش درست و توان انجانهای گوناگونی از کیفیت ارائه شده است. کیفیت را میکلی، تعریفطوربه

های طور پیوسته، در صورت تأمین نیازها و خواستهبه دادن کار درست ومستمر در سازمان تعریف کرد. انجام

-کیفیت مجموع ویژگی (. در تعریف سازمان جهانی استاندارد،1386تنعمّی، )کنندگان ممکن استمتقاضیان و مصرف
-های بیان شده باشدکردن خواستهها و خصوصیات یك فرآورده یا خدمت است که بیانگر توانایی آن در برآورده

1)اکُلند 4 ی دو مؤلفه است: محیط یادگیری جهانی از کیفیت آموزش ارائه داده در برگیرنده(. تعریفی که بانك1993، 

یادگیری که خود ترکیبی از دروندادها و و محیط(،1378از مشایخ، نقل، به1995بانك جهانی،)و عملکرد یادگیرنده

 گذارد. فرآیندهاست و بر عملکرد یادگیرنده تأثیر می

1جوزف جوران  5 کند، ولی معتقد است هر چیزی را از نظر استفاده، مناسب و راحت بودن تعریف میکیفیت را مناسب 

1(. پروفسور کانو1376ممقانی، نقل از جلوداریبه)کننده را تأمین کند، کیفیت بالایی داردباشد و رضایت مصرف 6 -

-کیفیت ارزشرا بسط داد و آن را به کیفیت مورد انتظار، ( مفهوم جدیدی از کیفیت را بیان داشت. او کیفیت 1984)
مشتری( وجود آن را در محصول و )تفاوت تقسیم کرد. کیفیت مورد انتظار، چیزی است که هر فردافزوده و نوع بی

-افزونارزشی بیشتر، افزوده، علاوه بر موارد رایج محصول و خدمت عرضه شدهداند. کیفیت ارزشخدمت حتمی می
مربوط به کیفیتی است که وجود آن در محصولات و خدمات برای  تفاوت،ری را برای مشتری قائل است. نوع بیت

-شودافزوده نیز به تدریج به نوع مورد انتظار تبدیل میاهمیت است. کیفیت ارزشاهمیت و برای برخی بیبرخی با
 (.1376ممقانی،نقل از جلوداری)الگارد و کریستنسن، به
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ابی یت و کامیر موفقی ماهر دها براین باور که داشتن افراد تحصیل کردهوزه در بسیاری از کشورهای جهان، دولتامر

 ن و نیروی، جواناکنند تا از این رهگذرهای دولتی را صرف آموزش عالی میجوامع نقش دارد، بخش زیادی از بودجه

شفیعی،  واجارگاه واز فتحینقل؛ بهOECD ،2000)های ضروری مجهز کنندفعال خود را به دانش و صلاحیت

-لتز در نزد دوها و مؤسسات آموزش عالی، این نگرانی نیهدر کنار افزایش بودجه برای دانشگا (. با این همه،1386
ور سه ول محمردان در حال فزونی است که کیفیت عملکرد این مؤسسات در چه وضعیتی است. این نگرانی بیشتر ح

 ی متمرکز است:مسئله اصل

ی و ریزرنامهبه، از ها و مؤسسات آموزش عالی برای تربیت نیروی انسانی فرهیخته و مورد نیاز جامع. آیا دانشگاه1

 های درست و مناسب هستند(؟آیا دارای هدف)سازماندهی مناسبی برخوردارند

لازم  کارایی ت که این مؤسسات ازمنظور این اس)شود. آیا پول و منابع در دسترس آنان به درستی هزینه می2

 برخوردارند(؟

آموختگان، آیا این دانش)کنندآموختگان مطلوب و مورد نیاز را تربیت میعالی، دانش. آیا این مؤسسات آموزش3

1، وودهاوس1999، 348)اثربخشی لازم برخوردارند(؟ 7 .) 

عبارت است از انطباق آموزش عالی با کیفیت المللی تضمین کیفیت در آموزش عالی، طبق تعریف شبکه بین

1زیگلر)ها و انتظاراتهدف رسالت،شده، استانداردهای از قبل تعیین 8 (. از نظر یونسکو، کیفیت در آموزش عالی 1994، 

نظام دانشگاهی، شرایط و استانداردهای نظام آموزشی بستگی زیادی  مفهومی چندبعدی است که به وضعیت محلّی،

1یونسکو)دارد 9 2(. هاروی و گرین1995 ، 0 ( نیز نظام کنترل کیفیت را دو گونه تعریف 1383نقل از یارمحمدیان، )به 

باره میزان ها، آموزش و پژوهش است که در اینترین هدف دانشگاههمخوانی با هدف است. مهم . کیفیت،1کنند: می

شاخصی برای تضمین کنترل ریزی، ر برنامههای بیان شده ددستیابی فراگیران به یادگیری مؤثر و هماهنگ با هدف

های عامل دگرگونی است. کیفیت آموزش، درک فراگیران از دنیای اطرافشان، شیوه . کیفیت،2کیفیت است. 

شان، که اکنون در آموزش صرف تبیین شده، درک معلمان از نقش بکارگیری دانش برای حل مشکلات دنیای واقعی،

کند. این تغییرات متوالی، زمانی پذیرفته است که به اصلاحات بیشتری نی را دگرگون میکلی فرهنگ سازماطورو به

 بیانجامد.  

2رابرت تاکر 1 ضمن اشاره به تعاریف نظری و عملیاتی کیفیت معتقد است کیفیت، یك مفهوم چندشکلی و چندبعدی  

دهد. های تعریف کیفیت را تشکیل میپایه مقاصد کلی و اهداف خاص هر فرد یا گروه ذینفع،ها، ارزشاست. تصورات، 

اند کند که عبارتکار رفته در آموزش عالی را در هشت دسته یا هشت دیدگاه مطرح میتاکر، سپس مفهوم کیفیت به

از: کیفیت توصیفی، کیفیت به شکل وفاداری به سنت، کیفیت به صورت وفاداری به رسالت )یا تناسب با مقاصد(، 

کننده، کیفیت کیفیت به صورت رضایت یا خشنودی مصرف داری به استانداردهای کمال و ارتقا،کیفیت به شکل وفا

افزوده و در نهایت به شکل بهبود مستمر و مداوم. تاکر کننده، کیفیت به صورت ارزشبه شکل تحقق اهداف مصرف

                                                           
۱۷ - Woodhouse 

۱۸ - Ziegler 

۱۹ - UNESCO 

2 0 - Harvey and Green  

۲۱ - Robert W.Tucker 
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د و حتی ممکن است در جایی وجود شوها، معتقد است در عالم واقع، کیفیت بسته به شرایط تعیین میعلاوه بر این

های تفکر انتقادی از سوی دانشجویان تعریف و توصیف کرد. وی کیفیت در آموزش عالی را ارائه و ابراز مهارت

. 1کند: های ارزیابی و قضاوت در مورد تعریف کیفیت را به دو صورت زیر معرفی میهمچنین دو دسته از ملاک

2های مفهومیملاک 2 2، مانند روشنی 3 2ثبات و همخوانی ، 4 2، جامعیت 5 2، قابلیت درک 6 2، اهمیت 7 و ارزش نمایندگی یا  

2بودنمعرف 8 2های تجربی. ملاک2؛  9 3، نظیر مفید بودن 0 3، توافق 1 3قابلیت تعمیم ، 2 3دقت ، 3 3، دوام یا عینیت 4  

نوع متفاوت از ی تبیین مفهوم کیفیت در مؤسسات گوناگون، به تمییز بین دو بعد یا شده در زمینههای انجامفعالیت

3ها با عنوان ارزشیابی کیفیت درونیآن منجر شده است که از آن 5 (IQEو ارزشیابی کیفیت بیرونی )3 6 (EQR نام )

های نظام آموزشی در شود. منظور از ارزشیابی کیفیت درونی، بررسی مطلوبیت و وضعیت عناصر و مؤلفهبرده می

های ر از ارزشیابی کیفیت بیرونی، میزان دستیابی به هدفجهت تحقق اهداف مفروض و معین و در عین حال منظو

نقل ؛ بهOECD ،2003)انسانی، مادی و مالی( در دسترس برای مؤسسات آموزش عالی است)معین با توجه به منابع

کننده از محصولات در وجهه مندی استفادهتر، میزان رضایت(. به عبارت روشن1386واجارگاه و شفیعی، از فتحی

مندی و مقبولیت محصول کنندگان درونی و نیز رضایتونی، بیانگر مطلوبیت عناصر نظام آموزشی برای استفادهدر

 کنندگان بیرونی یا نهایی است.نظام آموزشی برای استفاده

توان تعریف جامع و کاملی از کیفیت به دست داد، چرا که کیفیت از یك نظریه عمومی یا یك بر این اساس نمی

ی یك سلسله اقدامات و عملیات ای از نظام آموزش عالی و نتیجهبلکه حالت ویژهآید، کلی به دست نمیالگوی 

گوی نیازهای اجتماعی در یك زمان خاص باشد. اما آنچه مسلم است، اینکه؛ کیفیت در بطن مشخص است که پاسخ

محمدیان، یار)ی بهبود و اصلاح اشاره داردریزی براخود به نوعی به تحقق نیازها، درک شرایط و تغییرها و برنامه

                                                           
۲۲ - Conceptual Criteria 

۲۳ - Clarity 

۲٤ - Consistency 

۲٥ - Comprehensivness 

۲٦ - Scrutability 

۲۷ - Importance 

۲۸ - Proxy Value 

۲۹ - Emiprical Criteria 

۳۰ - Usefulness 

۳۱ - Congruence 

۳۲ - Generalizability 

۳۳ - Precision 

۳٤ - Durability 

11- Internal Quality.Review 

12- External Quality Review 
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در آموزش عالی و سیر تحول و تکامل آن، آثار متعددی چاپ و منتشر « کیفیت»(. در زمینه مفهوم 712، ص1383

(. اما آنچه امروزه بسیاری از صاحبنظران 1386واجارگاه و شفیعی، نقل از فتحی؛ به1993هاروی و گرین، )شده است

برند؛ تولید کالاها و عرضه آن دسته از خدماتی است که ن تعریفی نسبتاً جامع از مفهوم کیفیت نام میاز آن به عنوا

3دیویس)های تعیین شده را محقق ساختبوسیله آن بتوان هدف 7 3؛ میلر1991، 8 ؛ 39،2004؛ لینن2002،

4وایتیلی 0 4نقل ازساندرز .شبه ؛ 2005، 1 4فوردبیك که(. همچنان2007، 2 ی : کیفیت یك جنبهگوید( می1998)

گیری از تولیدات و خدمات است تا بدین وسیله بتوان نیازها و انتظارات متنوع و جدید ذینفعان و ضروری و قابل اندازه

4نقل از کاسلوسکیبه)ذیربطان را برآورده کرد 3 ،2005   .) 

 کنترل کیفیت در آموزش عالی

ز ایت کیفیت و استفاده های مدیریری اصول و نظامنیازمند بکارگ تحقق یك نظام آموزشی مؤثر و کارآمد،

ارایی که یك چارچوب نظری مدیریتی برای بهبود اثربخشی مدیریت و ک استانداردهای معین است. اصول کیفیت،

 اند از: کنند، عبارتمؤسسه ارائه می

 آیند یا بازده؛نگری و پی. رسالت )مقاصد کلی سازمانی(، درون1

 ی استانداردها؛دهنده دربارهی آگاهیی یك برنامهجاد فرهنگ و توسعه. نقش مدیر در ای2

 . مدیریت از لحاظ حمایت و پشتیبانی کامل از اجرای نظام کیفیت و فراهم کردن منابع؛3

 ها؛ گیری. تفویض اختیار در تصمیم4

 ریزی برای ایجاد تغییرات لازم؛ . برنامه5

 گیرندگان مؤسسه؛گان و تصمیمکنند. تشریك مساعی )مشارکت( اداره6

 مند؛. تحول نظام7

 (.714، ص1383یارمحمّدیان، ). رویکرد سیستمی وابسته8

اند، لیکن بسیار دشوار است که دانشجویانی را با در آموزش، فراگیرندگان عموماً به عنوان خروجی مطرح

نترل و بازرسی خروجی یك محصول فرق ای به وجود آورد. قضاوت در مورد کیفیت با کاستانداردهای تضمین شده

دارد. هدف از یادگیرنده به عنوان محصول، از بین بردن پیچیدگی فرآیند یادگیری و یکنواختی و برابری برای هر 

های اساسی دارد. بنابراین بهتر یادگیرنده است. چگونگی تضمین کیفیت در تولید محصولات با ارائه خدمات تفاوت

نگرشی و دید خدمت نگریست تا یك فرآیند تولید محصول. از آنجا که مفاهیم غیرمشهود، است تا به آموزش از 

رفتاری در امر خدمات دخیل هستند، بنابراین علت کیفیت پایین برای خدمت و محصول یکسان نخواهد بود. معمولًا 

                                                           
3 7 - Davies 

3 8 - Miller 

3 9 - Lenn 

4 0 - Whiteley 

4 1 - Saunders, Sh 

4 2 - Beck Ford 

٤۳ - Koslowski  
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ت خدمات را هر دو طرف کنندگان نهایی ارتباط مستقیمی وجود دارد و کیفیدهندگان خدمت ودریافتبین ارائه

ها و کنندگان، کیفیت را مبتنی بر یافتهکنند. ارزیابی نتایج موفقیت در خدمات نیز مشکل است. دریافتتعیین می

بودن یك دانشگاه یا یك مؤسسه آموزش عالی در سنجند. هر چند که شهرت داشتن و معتبرانتظارات خویش می

ه نمودن و داشتن احساس مسئولیت نسبت به دانشجویان و دیگر مشتریان این ارزش با توج موفقیت آن مؤثر است،

 ارتباط نزدیکی دارد.

از  هایی کهوهپژوهشی و دیگر خدمات به افراد و گر دهنده خدمات کیفی آموزشی،گرفتن آموزش به عنوان ارائهدر نظر

. بر های گوناگون از نظام آموزشی استو خواسته نیازها انتظارات،ظر، ننیازمند شناخت، درک، کنند، آنها استفاده می

نی و ای در یك نقطه زمانیاز ویژه ای از یك فعالیت است که پاسخگویکیفیت آموزشی حالت ویژهحسب تعریف،

یادی به زشود که وابستگی کیفیت در آموزش عالی چند بعد را شامل میمکانی ویژه باشد. بر اساس نظر یونسکو،

-بکه بینشعریف ام دانشگاهی، مأموریت یا شرایط و استانداردهای رشته دانشگاهی دارد. بنابر توضعیت محیطی نظ
 شود: کیفیت نظام آموزشی به دو طریق ارزیابی میالمللی نهادهای تضمین کیفیت در آموزش عالی،

 شده، . مقایسه وضع موجود نظام با معیارهای از قبل مشخص1

 هدف و انتظارات. رسالت، . مقایسه وضع موجود نظام با2

 وگر افراد ا و دیهترتیب کیفیت هر نظام آموزشی با سطح انتظارات مسئولان، مدرسان، یادگیرندگان، خانوادهبدین

ه نگریسته افزودشربط در جامعه رابطه داشته، هزینه خاص خود را دارد. اگر به کیفیت به عنوان ارزهای ذیگروه

-شده دانشهای کسبنگرش و تواناییافزوده خواهد داشت که دانش، صورتی ارزشیك نظام آموزشی در  شود،
موزشی با دمات آآوردن تجربه در فرآیند تحصیل در آن نظام حاصل شده باشد. در خآموختگان آن به منظور به دست

گرفته  صورت منسجم در نظر برونداد نهایی و پیامد به ای،اد واسطهکیفیت طراحی نظام، درونداد، بروندکیفیت فراگیر،

 (. 21 -23، صص1386تنعمّی، )شوندمی

 ی پژوهشپیشینه -2-2

4لویز وکاریجو     4 استفاده از مدل سرو کوال در آموزش عالی در دانشگاه  ای با عنوان انطباق و(در مطالعه2015) 

 پرداخته اند.اه از دیدگاه دانشجویان های اجرایی دانشگبررسی کیفیت برنامهبه  ایالتی سائو پائوتو در کشور برزیل

 .پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که بین ادراک دانشجویان وانتظارات آنها شکاف وجود

4آربونی وهمکاران     5 خدمات آموزشی ارائه شده به دنشجویان دانشگاه علوم پزشکی  انتظارات و به بررسی( 1394) 

بیشترین میانگین  د که در هر پنج بعد کیفیت خدمات شکاف وجود دارد.نتایج نشان داپرداخته اند سرانجام زنجان 

(مشاهده شد وکمترین میانگین شکاف مربوط به بعد -62/1(وبعداز ان در بعدپاسخگویی)-67/1شکاف در بعد همدلی)

مقاطع بالاتر (بود.درتمام ابعاد خدمات بین واقعیها وانتظارات تفاوت معنادای مشاهده شد.دانشجویان -46/1اطمینان )

 (1396)به نقل ازعنایتی نوین فر وهمکارانبه طور معناداری شکاف خدمات درتمام ابعادرابیشتر ارزیابی کردند.

ها و های اصلی و فرعی مؤثر بر تضمین کیفیت یادگیری در دانشگاهبندی عاملولویت( به ا1400قمشی و همکاران )

جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان )استادان و . در مطالعه موردی دانشگاه نفت پرداختند مؤسسات آموزش عالی

برای تعیین عناصر اصلی و فرعیِ درون . بود مدیران و کارکنان( و دانشجویان دانشگاه صنعت نفت علمی،اعضاء هیئت

                                                           
٤٤ -  luiz  and  carrigo   

٤٥-  Arbooni  et  al 
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سایی و مورد مصاحبه قرار گرفتند نفر از خبرگان، شنا21  و برون دانشگاهی مؤثر بر تضمین کیفیت یادگیری، تعداد

های کیفی اطمینان حاصل شد. از بین دانشجویان نیز به روش که با استفاده از روش گلوله برفی از کفایت یافته

نامه میان انتخاب و پرسش نفر386  تعداد در جامعه محدود، گیری تصادفی ساده و با استفاده از رابطه کوکراننمونه

رون و بندیِ عوامل فرعیِ دآمده از پژوهش به شناسایی و تبیین عوامل اصلی و اولویتدستنتایج بهآنها توزیع گردید. 

برون دانشگاهی تأثیرگذار بر تضمین کیفیت یادگیری در دانشگاه صنعت نفت منتهی گردید. بر اساس این نتایج، 

فرعی مرتبط با هر عامل اصلی نیز شناسایی و آورانه و آموزشی؛ عوامل اند از: عوامل مدیریتی، فنعوامل اصلی عبارت

 .بندی گردیداولویت

های تدریس و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانشجویان رشته شناسایی و ارزیابی روش ( به1400یزدانی و همکاران )

ارسازی رویکرد تحقیق، ترکیبی اکتشافی متوالی از نوع ابز پرداختندهای جامع کشور مهندسی عمران یکی از دانشگاه

آوری است. روش تحقیق کیفی در این مطالعه، پدیدارشناسی و در بخش کمّی پیمایشی بوده است. ابزار جمع

اطلاعات بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته و ابزار بخش کمّی، پرسشنامه محقق ساخته بوده است. جامعه 

ربوطه و بخش کمّی دانشجویان سال سوم و آماری بخش کیفی، اعضای هیات علمی رشته مهندسی عمران دانشگاه م

نفر بوده است. در بخش کیفی به منظور بررسی عمیق موضوع  80چهارم رشته کارشناسی مهندسی عمران به تعداد 

نفر( مصاحبه صورت گرفت و در بخش کمّی حجم نمونه آماری بر اساس جدول کرجسی و  12با همه اعضای جامعه )

بندی و برای تحلیل اطلاعات کمّی نیز از های کیفی از مقولهمنظور تحلیل یافته نفر تعیین شد. به 68مورگان 

های تدریس در رشته ها نشان داد از نظر اعضای هیئت علمی، روشاستفاده شده است. یافته SPSS  افزارنرم

گیری در های یادهایی همچون: تاکید بر یادگیری عملی و تدارک فرصتمهندسی عمران باید دارای ویژگی

های واقعی و تقویت دید مهندسی باشد و در زمینه ارزشیابی، اعضای هیئت علمی معتقد بودند ارزشیابی در محیط

های متنوع، مستمر و عملکردی باشد. از نظر هایی همچون استفاده از روشرشته مهندسی عمران باید شامل ویژگی

ریزی شده بیشتر از موارد دیگر توجه شده و در زمینه رنامهدانشجویان در زمینه تدریس به ارائه دروس به صورت ب

های دانشجویی در ارزشیابی پایانی میانگین بالاتری داشته ارزشیابی، در نظر گرفتن کارهای عملی، تکالیف و پروژه

راین اند. بنابهای تدریس و ارزشیابی فعلی را چندان مطلوب ارزیابی نکردهاست، اما در مجموع دانشجویان روش

شونده از تدریس و ارزشیابی در نظر گیری کرد که بین وضعیت مطلوبی که اساتید مصاحبهگونه نتیجهتوان اینمی

 .اند و وضعیت موجود از نظر دانشجویان، تفاوت وجود داردداشته

محور مغزشناسایی عوامل موثر بر کیفیت آموزش مبتنی بر یادگیری  ی بهپژوهش ( در1400فاتح راد و همکاران )

ها، این پژوهش دارای رویکرد کیفی بوده و از . روش پژوهش از نظر هدف کاربردی است و از نظر نوع دادهپرداختند

های گرد اوری شده از طریق بنیاد به عنوان روش پژوهش استفاده شده است. در بخش کیفی، داده روش نظریه داده

د تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نتایج بصورت ابعاد مفاهیم اصلی و گذاری مورهای کدمصاحبه، با استفاده از شیوه

گیری به روش نفرخبرگان مطلع به موضوع که با نمونه 10آماری شامل -اند. جامعهها مشخص شدهفرعی و مقوله

 برفی انتخاب شدند. پس از مطالعه مبانی نظری موجود و مصاحبه با افراد صاحب نظر در زمینه یادگیریگلوله

های اصلی و فرعی مربوط به پدیده یادگیری مغز محور احصا و عوامل علی موثر بر این پدیده شامل مغزمحور، مقوله

های بدنی شناسایی شدند. همچنین فیزیولوژی مغز، جستجوی معنا، ادراکات، عوامل محیطی، نقش معلم و فعالیت

ی از سبك یادگیری مغزمحور که در کیفیت آموزشی های آموزشی و پشتیبانای شامل دیدگاه سازمانعوامل زمینه

موثر بودند. با توجه به نظرات خبرگان راهبردهایی چون تغییر نگرش از طریق آموزش، ایجاد محیط آموزشی مناسب 
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آموزشی موثر باشد. الگوهای دارای بار تواند در زمینه بالابردن کیفیتو آموزش یادگیری مغزمحور به معلمان می

کنند. مطالعه ابعاد عاطفی به درک مفاهیم و یادسپاری بهتر تجارب یادگیری و هدایت توجه افراد کمك می هیجانی و

  روندفیزیولوژیکی مغز از دیدگاه زیست شناختی علمی جدید و بسیار مهم به شمار می-هیجانی

 روش تحقیق -3

مختلف  یو دوره ها یلیقاطع مختلف تحصدر م انیاسناد مربوط به تعداد دانشجو هیشامل کل قیتحق یجامعه آمار

تا  1390-1391 یدر طول سالها زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب یحضور مهیروزانه ، شبانه و ن

تعداد  نییتع زیسالها و ن نیطول ا رد ییدانشجو تیباشد. که جهت محاسبه نرخ رشد جمع یم 1395-1396

 د.به کار گرفته ش 1401-1402 یلیدر سال تحص انیدانشجو

برای گردآوری داده ها از ابزار مطالعه اسناد استفاده شد . به این ترتیب که محقق از طریق درج اطلاعات موجود در 

فیشهای یادداشت مخصوص با مطالعه اسناد اداری و انجام محاسبات مربوطه وضعیت هر یك از شاخصها را مشخص 

 نمود.

 یا ابزار خاصی تدوین نشده است برآورد روایی و پایایی ابزار لازم نمی باشد.با توجه به اینکه پرسشنامه 

قادر به محاسبه روند نیست و نرم افزار مشخصی هم  spssبرای تجزیه و تحلیل داده ها با توجه به اینکه نرم افزار 

همه اسناد اداری از برای محاسبه روند وجود ندارد و همچنین با توجه به نمونه گیری تمام شماری و مطالعه 

 آزمونهای آمار استنباطی استفاده نشد و از شاخصهای کمّی و نستها و نرخ روند به شکل توصیفی استفاده شد.

 تحلیل یافته های تحقیق -4

 سوال کلی تحقیق

 یدر طول سالها زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص

رشد جمعیت دانشجویی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در طول ساالهای نتایج جدول زیر وضعیت 

نشان میدهد. با توجه به اینکه در آزمون این فرضیه هماه اساناد مارتبط  را  1395-1396تا  1390-1391تحصیلی 

آنها انتخاب نشده است، از آزمون آماری خاصی استفاده نشاده و صارفا شاخصاهای بررسی شده اند و نمونه ای از بین 

 مربوط به رشد جمعیت دانشجویی آمده است.

-96نرخ رشد جمعیت دانشجویی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در طول سالهای تحصیلی :  1-4جدول

1391 

 سال 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396

 قطعم

 کارشناسی 198 226 206 184 201 211 206

 کارشناسی ارشد 106 117 126 113 131 119 128

 دکترا 28 28 38 24 27 11 27

 کل 332 371 370 321 359 341 361
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86/5%  01/5-%  83/11%  24/13%-  26/0-%  74/11%  رشد - 

 منبع: نتایج تحقیق

 

رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند  با توجه به نتایج جدول فوق علیرغم برخورداری

می  %82/1برابر با  96تا  91رشد جمعیت دانشجویی مثبت بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی در طول سالهای 

 باشد. 

 سوال اول

در  یشناسدر مقطع کار زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یطول سالها

: نرخ رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در طول سالهای 2جدول

 1391-96تحصیلی  

 سال 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396

 مقطع

ارشناسیک 198 226 206 184 201 211 206  

3%  5/5%  9%  11%-  9-%  14%  رشد - 

 

با توجه به نتایج جدول فوق علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند 

 96تا  91رشد جمعیت دانشجویی مثبت بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی در طول سالهای 

 باشد.  می %91/1برابر با 

 سوال دوم:

 یدر مقطع کارشناس زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یارشد در طول سالها

ریز در طول : نرخ رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تب3جدول

 1391-96سالهای تحصیلی 

 سال 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396

 مقطع

 کارشناسی ارشد 106 117 126 113 131 119 128

5/7%  17-%  16%  14%-  6/7%  10%  رشد - 
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روند با توجه به نتایج جدول فوق علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی 

 91رشد جمعیت دانشجویی مثبت بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی ارشد در طول سالهای 

 می باشد. %7/1برابر با  96تا 

 سوال سوم

 یدر مقطع دکترا زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یدر طول سالها یتخصص

: نرخ رشد جمعیت دانشجویی مقطع دکترای تخصصی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در طول 4جدول

 1391-96سالهای تحصیلی  

 سال 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396

 مقطع

 دکترا 28 28 38 24 27 11 27

7/40%  3/59-%  5/12%  37%-  7/35%  0%  رشد - 

 

 

با توجه به نتایج، علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند رشد 

تا  91جمعیت دانشجویی منفی بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی در مقطع دکترای تخصصی در طول سالهای 

 می باشد. - %2/0برابر با  96

 سوال چهارم

 چه خواهد بود؟ زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب 1402سال   ییدانشجو تیجمع

 1402پیش بینی جمعیت دانشجویی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز در سال :  5جدول

 سال 1402 1396 طول متوسط تحصیلات

 مقطع

سال 4  کارشناسی 818 802 

سال 2  کارشناسی ارشد 251 247 

نیم سالو 3  دکترا 64 65 

 کل 1133 1114 -

 

با توجه به نتایج جدول فوق علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند 

بر اساس سال پایه  1402مثبت بوده و جمعیت دانشجویی برای سال 1402رشد جمعیت دانشجویی برای سال 

 نفر پیش بینی می شود. 1133ل تحصیلات برابر با و با محاسبه متوسط طو 1396
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 نتیجه گیری و پیشنها های تحقیق  -5

 یافته های اصلی پژوهش 5-1

 سوال اصلی: 

 یدر طول سالها زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص

یج، علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند رشد با توجه به نتا

می  %82/1برابر با  96تا  91جمعیت دانشجویی مثبت بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی در طول سالهای 

 باشد.

ن ادلو، (2014موکوندللی )، (1394) آربونی وهمکاران، (2015) لویز وکاریجونتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای 

(، قهرمانی 1395(  ، هجرتی )1395مرتاض هجری و جلیلی )(، 2012)، ونگ(2007ساندرز )، (2015استیل )

 همسو می باشد. ، (1393دارابی و نیستانی )، (1393)

د کاه از طریاق پایش برنامه ریزی آموزشی از جمله فرآیندهای مؤثر در کارآیی و اثربخشی نظامهای آموزشی می باش

بینی منابع و امکانات متناسب با موانع و محدودیتها، تلاشهای مفید و ماؤثر در تحقاق اهاداف را سااماندهی و پایش 

بینی می نماید و می تواند از بروز انحراف در مسیر تحقق اهداف پیشاگیری نماوده و باه یکپاارچگی بیشاتر در نظاام 

 آموزشی بینجامد.

می توان گفت نظام آموزش عالی با رشد بی رویاه ای در توساعه دانشاگاهها ی پیاام ناور و آزاد  در تبیین این یافته  

کاربردی و در برخی موارد در دانشگاههای دولتی نیز بوده است و این توسعه بی رویه منجار  –اسلامی و مراکز علمی 

 به خالی ماندن برخی از ظرقیتها بویژه در دوره کارشناسی شده است.

 ول: سوال ا

در  یدر مقطع کارشناس زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یطول سالها

با توجه به نتایج ، علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشای، باه طاور کلای روناد رشاد 

برابار  96تا  91شجویی مثبت بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی در طول سالهای جمعیت دان

     می باشد. %91/1با 

ن ادلاو، (2014موکونادللی )، (1394آربونی وهمکااران )، (2015) لویز وکاریجونتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای 

(، قهرماانی 1395(  ، هجرتای )1395تااض هجاری و جلیلای )مر(، 2012)، وناگ(2007سااندرز )، (2015استیل )

 همسو می باشد. ، (1393دارابی و نیستانی )، (1393)
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در تبیین این یافته می توان گفات: رشاد جمعیات دانشاجویی در ایان دانشاکده تاابعی از سیاساتهای وزارت علاوم، 

 تحقیقات و فن آوری می باشد.

 سوال دوم: 

 یدر مقطع کارشناس زیدانشگاه تبر یو روانشناس یتینشکده علوم تربدا ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یارشد در طول سالها

با توجه به نتایج، علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند رشد 

 96تا  91رشد جمعیت دانشجویی مقطع کارشناسی ارشد در طول سالهای جمعیت دانشجویی مثبت بوده و میانگین 

 می باشد. %7/1برابر با 

ن ادلو، (2014موکوندللی )، (1394آربونی وهمکاران )، (2015) لویز وکاریجونتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای 

(، قهرمانی 1395هجرتی ) (  ،1395مرتاض هجری و جلیلی )(، 2012)، ونگ(2007ساندرز )، (2015استیل )

 همسو می باشد. ، (1393دارابی و نیستانی )، (1393)

 : سوال سوم

 یدر مقط ع دکت را زی دانش گاه تبر یو روانشناس  یتیدانشکده علوم ترب ییدانشجو تینرخ رشد جمع

 باشد؟ یچه م 1395-1396تا  1390-1391 یلیتحص یدر طول سالها یتخصص

ورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند رشد با توجه به نتایج، علیرغم برخ

تا  91جمعیت دانشجویی منفی بوده و میانگین رشد جمعیت دانشجویی در مقطع دکترای تخصصی در طول سالهای 

 می باشد. - %2/0برابر با  96

ن ادلو، (2014موکوندللی )، (1394وهمکاران )آربونی ، (2015) لویز وکاریجو نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای

(، قهرمانی 1395(  ، هجرتی )1395مرتاض هجری و جلیلی )(، 2012)، ونگ(2007ساندرز )، (2015استیل )

 همسو می باشد.، (1393دارابی و نیستانی )، (1393)

 سوال چهارم: 

 چه خواهد بود؟ زیه تبردانشگا یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب 1402سال   ییدانشجو تیجمع

با توجه به نتایج جدول فوق علیرغم برخورداری رشد جمعیت دانشجویی از روند افزایشی و کاهشی، به طور کلی روند 

بر اساس سال پایه  1402مثبت بوده و جمعیت دانشجویی برای سال  1402رشد جمعیت دانشجویی برای سال 

 نفر پیش بینی می شود. 1133با  و با محاسبه متوسط طول تحصیلات برابر 1396

ن ادلو، (2014موکوندللی )، (1394آربونی وهمکاران )، (2015) لویز وکاریجونتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای 

(، قهرمانی 1395(  ، هجرتی )1395مرتاض هجری و جلیلی )(، 2012)، ونگ(2007ساندرز )، (2015استیل )

در تبیین این یافته می توان گفت دانشکده علوم تربیتی و همسو می باشد. ،  (1393دارابی و نیستانی )، (1393)
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روانشناسی دانشگاه تبریز روند تقریبا ثابت و یا رشد کند و نامحسوسی را از لحاظ رشد جمعیت دانشجویی تجربه 

  خواهد نمود.

  در ادامه به پیشنهادهای تحقیق پرداخته شده است

د جمعیت دانشجویی چندان سریع نبوده و بر اساس روند یابی در آینده نیز سرعت توجه به اینکه نرخ رش با -1

 چندانی نخواهد داشت، پیشنهاد می شود به توسعه کیفی دانشکده توجه بیشتری شود.

توجه به اینکه تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی قابل توجه و نیازمند تدارک امکانات خاص  با همچنین -2

  ی می باشد، توصیه می شود این موضوع مورد توجه بیشتری قرار گیرد.آموزشی و پژوهش

علیرغم  ورود فنآوریهای نوین و فناوری اطلاعات و ارتباطات باه آماوزش مای تواناد بخشای از نیازهاا باه فضاای  -3

وس تخصصای فیزیکی را مرتفع نماید، پیشنهاد می شود زمینه مناسبتری برای استفاده از ایان فناوریهاا باویژه در در

 فراهم گردد. 

 توانند علل و عوامل موثر بر رشد جمعیت دانشجویی را مورد بررسی قرار دهند.پژوهشگران بعدی می -4

توانند علاوه بر ابعاد یاد شده در خصوص برنامه ریزی آموزشی، ابعاد دیگری را نیز برای  محققان آینده می -5

 سنجش در نظر بگیرند. 

ی توانند تحقیقات آتی را با همین عنوان در گستره جغرافیایی وسیعی پیگیری کرده و صحت پژوهشگران بعدی م -6

 و سقم نتایج حاصل از این پژوهش را قوت بخشند. 

 ها نظیر مصاحبه و پرسشنامه و... نیز استفاده نمایند. پژوهشگران بعدی میتوانند از ابزار دیگر گردآوری داده  -7
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