
 

492 

 

 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش 

1401 شهریور، 51، شماره پنجمسال   

 

ISSN: ۲۸۸۸-۳۳۱۳ 

www.jonapte.ir 

 زهکشهر  نهمبا سازگاری اجتماعی دانش آموزان دختر پایه  اجتماعیبررسی رابطه هوش 
 

  2مریم فلاحتی کهخا ،   1 شهرکی ام البنین
4 کبری رستگار کهخا ژاله،  3 ام النین سعادتیان،  

 

  ول()نویسنده مسئ رانیو بلوچستان ، ا ستانیس ان،یفرهنگ ،دانشگاهیفارس اتیزبان و ادب یکارشناس 1 
 رانیو بلوچستان، ا ستانیدانشگاه س ،یفارس اتیارشد زبان و ادب یکارشناس 2

 رانیو بلوچستان ، ا ستانیدانشگاه آزاد زابل، س ،ییآموزش ابتدا یکاردان 3
 رانیباهنر کرمان ،کرمان ، ا دیشه انی،دانشگاه فرهنگ یعلوم تجرب یکارشناس 4

 

 چکیده

 رات،ییتغ نیبا ا ییارویو روفصل جدید از زندگی مخصوصا در آستانه بلوغ و وارد شدن به قرار گرفتن  ،یتحولات گذار نوجوان

مانند  یروانشناخت یشاخصه ها گریدانش آموزان باشد، که خود ممکن است از د یسازگار ای یساز پرخاشگر نهیتواند زم یم

/  یفرد یبا سازگار یهوش اجتماع  نیرابطه ب یرو؛ بررس شیپ قیهدف از تحق نروی. از اردیذپ ریآنان تأث یرشناختیهوش غ

نفر از آنان  133داد که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  لیتشک نهم هیرا دانش آموزان دختر پا یو بود. جامعه آمار یاجتماع

ترومسو،  یهوش اجتماع یهاپرسشنامه لهیبه وس یدانیم یانتخاب شدند. داده ها یچند مرحله ا یخوشه ا یریبا نمونه گ

 ونیرگرس جیشد. نتا لیو تحل فیتوص 26spssنرم افزار  لهیو به وس ،یمونت جمع آور یسازگار یشده  یپرسشنامه بوم

قائل شدن به هوش  تیبه دست آمده، اهم جینتا براساس.را دارند  یسازگار ینیب شیتوان پ اجتماعیهمزمان نشان داد؛ هوش 

 یکتب درس فیمعلمان، تأل سیآموزش و تدر ،یدرس یمقوله در برنامه ها نیگرفتن او در نظر  یهمانند هوش عموم یاجتماع

 ندهیحاضر و مشابه آن به محققان آ قیتحق جیآن با نتا سهیمقا ی واثرگذار بر سازگار گرید یرهایو توجه به متغ نیمسؤل یبرا

 .دیگرد هیتوص

 زاندانش آمو ،نهم هیپا ،یسازگار ،یهوش اجتماعهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

بوده است. هر چند  یمورد توجه آدم شیها پامر از سال نیافراد جامعه است و ا نیدرب یفرد یهاتفاوت نیتراز مهم یکیهوش 

داشته اند اما امروزه محققان بر  دیهوش، همانند حافظه، حل مسئله و تفکر تأک یبر جنبه شناخت شتریمطالعات ب نیکه ا

توانند  یجنبه ها م نیا یدارند. به عبارت یشتریتوجه ب تیو معنو یاجتماع جان،یهوش همچون ه یناختش ریغ یهاجنبه

  (.1394مقدم و همکاران ، ی؛ به نقل از موسو2007، نهیه)کنند ینیبشیپ یافراد را در زندگ تیموفق

  یهوش اجتماع

موجب  یمفهوم رییتغ نی. اافتی یادیز راتییتغ یسبه طور اسا زیآن ن فیتعر ،یمفهوم هوش اجتماع افتنی تیعموم یپ در

در حوزه هوش  دیجد کردیرو کیشود و  بیترک گرید یها یژگیاز و یبا برخ یجانیفهم و پردازش ه ییشد که توانا

 نیاست که ا نیا یجانیهوش ه یساز مدل و فیدر تعر ی. نکته اساسدیمختلط، به وجود آ کردیبه نام رو ،یعاطف/یجانیه

هوش  یجانیپردازان، هوش ه هیمحققان، پژوهشگران و نظر ازی ادیبوده است و تعداد ز زیو چالش برانگ دیجد یمفهوم ب،یترک

 گر،ید یبکار برده اند و از سو یمعن کیرا به  میمفاه نیکرده و ا یبند دسته -مقوله  کیرا در  یو هوش اجتماع یعاطف

 یرا که م طشیشخص با مح یسازگار یچگونگ یبررس ،یاکتساب یها تیاز کفا یا مجموعه به عنوان یجانیهوش ه کردیرو

رسد  یکه به نظر م یفیتعر در( 1313 ،ینراق فیس)سازد یم ریامکان پذ د،یبه حساب آ (جهینت ) امدیپ ز)تواند سنجش ا

 یرفتارها گران،یدروابط دوستانه با  ،یارتباط یها مهارت یریبکارگ ییعبارت است از توانا یباشد؛ هوش اجتماع (تر)جامع

  یاجتماع ی( ، مهارتهاSIP)  یاز: پردازش اطلاعات اجتماع عبارتندی هوش اجتماع یو مؤلفه ها گرانیبا د یو هم دل یاجتماع

(SSآگاه ، )یاجتماع ی (SA) (ییرضا، )1385 ان،ی؛ محمد 1389) 

تواند مورد  یم از هوش هست که یاوتمتف یها نهی. زمابدی یتکامل م وستهیجذاب است و به طور پ اریموضوع هوش بس

مقابله  ییتواند به عنوان توانا یم  کنند که یم تیحما  یکل یذهن ییتوانا هیاز پژوهشگران از نظر یاری. بسردیقرار گ شیآزما

ه چند گان یها هیپژوهشگران، معمولاً با نظر نیا(.1391پور، یو عل ی؛ سلگ 2002گاتفردسون،  )شود  فیها تعر یچدگیبا پ

 کیتواند به عنوان  یقرار دارد که باور دارند هوش م یپژوهشگران گرید تیمورد حما هینظر نیا (. 2006آلبرشت،  )مخالفند 

 ستند،یمجزا ن گریکدیمتفاوت از  یهوش ها نی. بنابرا( 2006گاردنر،  )شود  فیتعر خودکار مهین یمحاسبات سمیمجموعه مکان

 یها تیدر موقع افراد( . 1391پور،  یو عل ی؛ سلگ 2006موران، کورن هابر و گاردنر، )گذارند  یم ریتأث گریکدیبلکه بر 

 یبه هوش اجتماع یروانشناس اتیادب دری فرد یتفاوت ها نیکنند ا یعمل نم کسانی ،یفرد یبخاطر تفاوت ها یاجتماع

و  یکیمکان ،یبه عنوان هوش اجتماع 1920را در سال  هوش  کیکه ثرندا یبار زمان نینخست یبرا یاشاره دارد. هوش اجتماع

را به عنوان  یهوش اجتماع یمورد بحث قرار گرفت، و یکرد به صورت جد فیرفتار و کردار انسان تعر نییدر تب یانتزاع

و  ینب کیول یری؛ نص2009، نیدوگان و چت)کرده است فیتعر یو رفتار عاقلانه در ارتباطات انسان گرانیدرک د ییتوانا

 ییشناخت افراد و توانا ییتوانا «یهوش اجتماع» هوش را به عنوان  1920در سال  کیکه ثراند ی. از زمان(1393همکاران ،

 ییتوانا«  یهوش انتزاع» و  لیساختن و به کار بردن ابزار و وسا یمهارت ها«  یکیهوش مکان» ، یروابط انسان رعمل خلاقانه د

شد. نجهولت، استاک و  لیموضوع بحث تبد نیبه مهم تر ی؛ هوش اجتماعکرد فیتعر یکاربرد کلمات، اعداد و اصول علم

 فیتعر گرانیافراد به منظور ارتباط، درک و تعامل مؤثر با د یبرا یضرور ییرا به عنوان توانا یهوش اجتماع (2009 )دایشین

 . (1391پور ، یو عل یسلگ )کرده اند
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 یاجتماع یرفتارها گران،یروابط دوستانه با د ،یارتباط یمهارتها یریبکارگ ییعبارت است از توانا یهوش اجتماع نیهمچن

افراد به منظور ارتباط،  یبرا یضرور ییتوانا کیرا به عنوان  یهوش اجتماع دایششیاستاک و ن جهولت،ی. نگرانیبا د یوهم دل

درک و فهم  ییتوانا یعنی ؛یت اجتماعآن عباتند از: پردازش اطلاعا یاندکه مؤلفه ها ردهک فیتعر گرانیدرک و تعامل مؤثر با د

در  تیاز ارکان موفق نیریها و احساسات سا یدرک مناسب از نگران ؛یاجتماع ی. آگاهگرانیرفتار و احساسات د ینیب شیو پ

 یازهایشناخت ن ییبرتر، توانا یشغل عملکردکسب  یبرا گران،یبه د تیحساس ؛یاجتماع ی. و مهارتهایاجتماع یتهایفعال

است:  رلازمیهوش  توجه به نکات ز نیا شتریهر چه ب ییشکوفا ی. براگرانید یهاینگران ییشناسا ییتوانا تیو در نها گران؛ید

افکار  تبادلارتباط و  -4در خانواده  هیآموزش اول-3 گرانیمعاشرت و ارتباط با د شیافزا -2با گفتار  یحرکات بدن یهماهنگ-1

برخورد با هر فرد به آن  -7هنرِ شنونده بودن  تیتقو-6در مدرسه و جامعه  یاجتماعکردن آموزش هوش  نهینهاد-5و اطلاعات 

 )و به موقع دهیاستفاده از کلمات سنج -1سخنان افراد مقابل  یارزش قائل شدن برا -3که هست و استحقاق دارد  یصورت

توان  کی« برقرار کردن رابطه استیس»سخن  گریبه د ایروابط سالم  جادیا قتی. در حق(1391و همکاران ، یبن کیول یرینص

 (2007 )نظر سلز به. (1393و همکاران ، ینب کیول یری, ؛ نص 2002بوزان )نام دارد یخاص و ارجمند است که هوش اجتماع

شود.  فینوع هوش که در پشت تعاملات و رفتارها قرار دارد، تعر کیبه عنوان  یتواند به طور گسترده ا یم یهوش اجتماع

 فیانسان ها، احساس ها، افکار و رفتارها تعر نیرا درک بهتر از روابط ب یهوش اجتماع (2007 )مپلایو ر یپوناماک ،وسیوالن

که شامل  یفرد نیو هوش ب یکه به دو جنبه هوش درون فرد یآن را به عنوان دو نوع هوش فرد(2009)کرده اند. کراون

متشکل از هشت  ی، هوش اجتماع(2002 )ه است. مطابق با نظر بوزانکرد فیاست تعر گرانیدر مورد خود و د یدانش و آگاه

 یدارشنی مهارت – 2 یکلام ریو غ یو ارتباط کلام یبدن لائمع از استفاده با افراد شناخت و افراد ذهن خواندن – 1عامل است .

 و مشورت – 6)  تی( محبوب یعاجتما یها نهزمی در بودن فعال – 5 گرانیگذاشتن بر د رتأثی – 4بودن  اجتماعی – 3فعال، 

. در مجموع هوش یمختلف اجتماع یها نهیرفتار در زم چگونگی درک – 8و  بترغی – 7 اجتماعی صورت به مسائل حل

شود.  یو خردمندانه رفتار کردن در رابطه ها مطرح م یفرد نیب یو کارها فیبه انجام رساندن وظا ییبه عنوان توانا یاجتماع

هدف  کیبه  یابیدهد که رفتار مناسب را جهت دست  یشود که به فرد اجازه م یشناخته م یتیوان قابلبه عن یهوش اجتماع

 )باهوش بودن در رابطه ها است نه درباره آن ها  یبه معن یرسد که هوش اجتماع یطور به نظر م نیمشخص داشته باشد. ا

 ،یارتباط یمهارت ها یریبکارگ ییارت است از تواناعب یهوش اجتماع نیچن هم. (1391پور ، یو عل ی؛ سلگ 2009کراون، 

اطلاعات  پردازشعبارتند از:   یهوش اجتماع یو مؤلفه ها گرانیبا د یو هم دل یاجتماع یرفتارها گران،یروابط دوستانه با د

ها و  یگراندرک مناسب از ن ؛یاجتماع ی. آگاهگرانیرفتار و احساسات د ینیب شیدرک و فهم و پ ییتوانا یعنی ؛یاجتماع

کسب عملکرد  یبرا گران،یبه د تیحساس ؛یاجتماع یو مهارت ها یاجتماع یتهایدر فعال تیاز ارکان موفق نیریاحساسات سا

 یآباد نیو حس انیمحمد)گرانید یها ینگران ییشناسا ییتوانا تیو در نها گرانید یازهایشناخت ن ییبرتر، توانا یشغل

،1385 :112) . 

معاشرت و  شافزای –2با گفتار   یحرکات بدن هماهنگی – 1را بکار برد ، ریز یتوان روش ها یم یماعهوش اجت تیتقو یبرا

کردن آموزش هوش  نهنهادی – 5 اطلاعات و افکار تبادل و ارتباط – 4در خانواده  هاولی آموزش – 3 گرانیارتباط خود با د

 -8که هست و استحقاق دارد  یخورد با هر فرد به آن صورتبر -7هنر شنونده بودن  تتقوی – 6مدرسه و جامعه  در یاجتماع

 . (1386و همکاران ، یمهراب)و به موقع دهیسنج بایاستفاده از کلمات ز -9افراد مقابل  سخنان یشدن برا لیارزش قا
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ه بوده اند، همرا یپژوهش ها همواره با مشکلات نیاست که، ا نیا انگریب یهوش اجتماع نهیمتعدد در زم قاتیو تحق مطالعات

 وهیسازه را در طول سالها به ش نیا نیاست که پژوهشگران، ا تیواقع نیا یهوش اجتماع یدر مطالعه  یاز مشکلات اصل یکی

 یبر مؤلفه ها فیتعار نیاز ا ی. برخ(1998، نگیو کت ساکی؛ فورد، ت1999، سترنبرگبارنز و ا)کرده اند فیتعر یمتفاوت یها

 یرفتار یاز پژوهشگران بر مؤلفه ها گرید یکنند و برخ یم دیتأک گریدرک و فهم افراد د ییبر توانا گریبه عبارت د ای یشناخت

را در  یکنند و هوش اجتماع یم دیتأک یروان سنج یادهاینبر ب زین یاشاره دارند. برخ گریتعامل موفق با افراد د ییتوانا رینظ

 ییرضا)دهند یکند قرار م یم یریرا اندازه گ یاجتماع یت هاکه مهار ییعمل کردن خوب در آزمون ها ییتوانا یراستا

،1390)  

 یرخ م ایدرک آن چه که در دن یانسان برا تیظرف یعنیشود،  یصحبت م یطبقه کل کیدرباره  یهوش اجتماع فیتعر در

را عبارت از خوب  یهوش اجتماع(2004). کارل آلبرت ( 2009، ورگودیل) یو اجتماع یمؤثر شخص وهیدهد و پاسخ به آن به ش

ها و  تیاز موقع یهوش شامل آگاه نیداند و معتقد است که ا یم آنها یو به دست آوردن همکار گرانیبرخورد کردن با د

تواند  یاست که م ییها یتعامل و استراتژ یدانش از سبک ها کیکند و  یاست که آن ها را کنترل م یرفتار اجتماع ستمیس

معتقد است که هوش  زین (2007)گلمن  لیکمک کند. دان گرانیندن اهدافش در برخورد با دشخص در به انجام رسا کیبه 

 یارتباط شغل ای جها، ازدوا یدر دوست کینزد یحفظ ارتباط ها یکه برا یمهارت عاطف یعنی یهوش اجتماع ای یفرد نیب

 .  (1389، یو روشن یعسگر)دشو یشکوفا م یزند و در طول زندگ یجوانه م یمهارتها در کودک نیاست. ا ی،اساس

نگاه واقع  ه،یاول یدگاههایرغم د یهست. عل زیتعقل و احساسات ن انیفهم ارتباط م نهیتحول در زم نیدتریجد ،یاجتماع هوش

از هر دو است.  یبیصرف، بلکه ترک (احساس)دهد که انسان نه منطق صرف است و نه عاطفه  یانسان نشان م تیبه ماه نانهیب

 یو یو منطق یاجتماع ای یعاطف یها تیبه عملکرد منسجم قابل یدر زندگ چالشو  یسازگار یشخص برا ییوانات نیبنابرا

. آنچه که مسلماً یهوش بینهفته است نه ضر یعاطف یاستعدادها دهییزا ،یفرد در زندگ کی تیرو، شخص نیوابسته است. از ا

 یهوش بیفرد جامعه از لحاظ ضر نیکه لزوماً آنها باهوش تر است نیا میدان یم یاجتماع نهیدر مورد افراد موفق در زم

 یکه در نظر دارند سوق م یافراد را به سمت لهیوس نیدارند و به هم گرانینسبت به د یبالاتر یبلکه آنها شعور اجتماع ستند،ین

در  رشدو به منظور بقا و  راتییتغ انطباق با یبرا یاجتماع ینکته است. زندگ نیهم زیگفت رمز نفوذ آنها بر افراد ن دیدهند. با

 یمواجه م یاریپاسخ به آنها با مشکلات بس یطلبد که عموماً افراد برا یرا م یخاص یها یژگیو د،یجد یها طیمح

 .  (1393نژاد ، یزیعز)شوند

 ین دو نوع هوش فردآن را به عنوا گرانیشد، اما بعدها د یمفهوم منفرد معرف کیدر ابتدا فقط به عنوان یهوش اجتماع ییتوانا

در مورد خود و  یپردازد که شامل دانش و آگاه یم یو هوش درون فردیفرد نیهوش ب یکردند که به دو جنبه  فیتعر

است.  گرانیافراد به منظور ارتباط، درک و تعامل مؤثر با د یبرا یضرور ییوانات کیبه عنوان  یاست. هوش اجتماع گرانید

با  یهوش اجتماع نیکرد. ب فیانسان ها، احساس ها، افکار و رفتار تعر نیبهتر از روابط بتوان درک  یرا م یهوش اجتماع

رنگرزان و همکاران اعتقاد داشتند که آموزش  نهیزم نیدار وجود دارد.در ا یمثبت و معن یرابطه  مارانیب مراقبت پرستاران از

 . (1394و موقر ، یغفار حاجلو،)شود  یپرستاران م یعملکرد شغل یباعث بهبود یهوش اجتماع

   یهوش اجتماع یافراد دارا اتیخصوص  
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 است :  یفرد نیرا داشته باشد، صاحب هوش ب ریز تیو گاردنر معتقدند هرکس چهار خصوص هاچ

توان در  یاستعدادها را م نیاز افراد. ا یعدها  یها تیهماهنگ کردن فعال یگروه : داشتن ابتکار عمل برا ی: سازماندهالف

 نیگونه افراد در زم نیا ،یمختلف مشاهده کرد. در کودک یشرکت ها و  سازمانها رانیگردانان تئاتر، افسران ارتش و مدکار

 ،یگر یانجیحل مسائل: استعداد م یبرا اکرهیب: م کنند. یم یریگ میتصم یهستند و درباره  نحو ه باز میت تانیکاپ ،یباز

کردن در  یداور یبرخوردارند برا تیخصوص نیکه از ا یبه مشکلات. افراداز بروز اختلاف، حل و فصل دادن  یریجلوگ

هستند. در  یعال یو حقوق یاسیمشاغل س یکنند. برا یم یخوب باز یلیرا خ یانجیمشاجرات مناسب هستند و نقش م

 نشانند .  یرا فرو م یباز نیهستند که بحث و جدل در زم یکسان نهما یکودک

 یروبرو م گرانیراحت با د یلیباشد، خ یژگیو نیا یکه دارا ی. کسگرانیاز د ییو دلجو یهمدرد: استعداد ی: روابط شخصج

توانند همسران قابل اعتماد،  یگونه افراد م نیرابطه. ا جادیکند. هنر ا یم تیاحساس مسئول گرانیشود و در قبال احساسات د

 رانیمد ایتوانند مامور فروش  یتجارت م یایدر دن باشند. یخوب یمیت کنانیزمناسب و با یتجار یشرکا ،یمیصم یرفقا

و  ندیآ یخوب کنار م یلیمثل شهلا با همه افراد دورو بر خود خ ییهستند .بچه ها یعال یشغل معلم یباشند. برا یا ستهیشا

خوانند و  یم یبچهره شان به خو یاز رو ار گرانیگونه بچه ها احساسات د نیشوند و همواره شادند. ا یم یداخل باز یبه راحت

 محبوب هستند .  یلیخود خ یها یهمشاگرد نیدر ب

 یم یگونه افراد به راحت نی. اگرانید قیها و علا زهیراجع به عواطف. انگ یدرون رتی: شناخت و بصیاجتماع لیو تحل هی: تجزد

 یباشند و اگر کم یروان درمانگر خوب ایتوانند مشاور  یخود م ییتوانا نیبرقرار کنند. آن ها با ا یمیرابطه صم گرانیتوانند با د

اواخر سده ی بیستم تا به امروز پژوهشگران مختلف مدل های متفاوتی را در مورد هوش عاطفی بکار  فیب زیخود ن یبر طبع ادب

ه در با این ک. نمونه هایی مشهورترند(1998) و گولمن(.1990سالووی و مایر،)و سالوی و میر(1998)آن –برده اند که مدل بار

ان بر مبنای نظریه ی شخصیت در مدل سلووی و  –این مدل ها شباهت های زیادی وجود دارند، اما هوش عاطفی در مدل بار 

میر در چارچوب نظریه ی هوش و در مدل گولمن براساس نظریه ی شخصیت و عملکرد مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته 

وانایی تشخیص و تنظیم هیجانات خود ودیگران درهرسه این مطالعات با این حال مفهوم هوش عاطفی به عنوان ت. است

معروف ترین این نظریه ها نظریۀ هوش های چندگانۀ ( 1392نورایی وساعی ارسی،)موردپذیرش وتأییدواقعگردیده است

برای شکل است که در آن به هوش درون فردی و هوش میان فردی پرداخته شده و به این ترتیب راه ( 1993،1983)گاردنر

به عنوان یکی از صاحب نظران در روان (1983) گاردنر(.  2000ابی سامرا، )گیری نظریه های هوش عاطفی هموار شده است

او در مدل تنظیمی خود به دو نوع هوش فردی یعنی . شناسی نقش مهمی را در ایجاد نظریه ی هوش هیجانی ایفا نموده است

وی معتقد است که هوش عاطفی از ترکیب و گسترش نقش هیجان در این دو هوش  .هوش ارتباطی و هوش فکری اشاره دارد

عبارتست از یک (  2000؛ مایر ،سالوی و کاروسو، 1997) آن –از مفهوم هوش هیجانی به اعتقاد بار . فردی حاصل می گردد

فقیت آمیز با مقتضیات و فشارهای سری ظرفیت ها، قابلیت ها و مهارتهای غیر شناختی که توانایی های فرد را در برخورد مو

هوش هیجانی از مفاهیمی است که در سال های اخیر توجه روانشناسان را به خود جلب کرده و .محیطی افزایش می دهد 

دو رویکرد مفهومی مهم درباره (.  2000مانند مایرو همکاران، )رابطه آن با متغیرهای مهمی مانند سازگاری مطالعه شده است 

بنابراین ،نظریه های . ی وجود دارد که از درون هر یک مدل های نظری و سنجه های متفاوتی ظهور کرده اندهوش هیجان

 : هوش عاطفی را می توان در دو گروه جای داد
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 نظریه های توانایی : الف

یا هوش به حساب می یکی از این رویکردها، رویکرد توانایی یا رویکرد ناب است که در آن هوش هیجانی نوعی توانایی شناختی 

از این منظر هوش (.  2005فن روی و همکاران ،)آید که در برگیرنده مهارت های مربوط به پردازش اطلاعات هیجانی است

این ظرفیت توانایی های . ظرفیت فرد برای استدلال درباره هیجان ها و بهره گیری از آنها در اندیشیدن: هیجانی عبارتست از 

ها، دستیابی به هیجان ها و بازپدید آوری آنها با هدف تسهیل تفکر، درک هیجان ها، دانش هیجانی و دریافت صحیح هیجان 

مشهورترین مدل (.  2004مایر و همکاران ،) تنظیم تأملی هیجان ها برای ارتقا و بهبود رشد هوشی و هیجانی را در بر می گیرد

 (. 1387میکائیلی منیع  و مددی امام زاده ، )است( 1997)این رویکرد مدل چهار شاخه ای مایر و سالووی

هوش هیجانی را توانایی بازشناسی معنای عواطف و ارتباطات شمردند که فرد را قادر می سازد ( 1990)سالوی و مایر 

اعلام کردند که سه بعد توجه، بیان و تنظیم هیجان، شاخص های بنیادین هوش 1993آنها در سال . تامشکلاتش را حل کند

) مایر، دیپا ئولو، سالووی)انی هستند و بالاخره در سالهای اخیر سالووی،مایر و همکارانش طی یک سری از پژوهش ها هیج

، به تکمیل (2001،1999)، مایر وهمکاران(2000) ، مایر، سالووی و کارسو(1996) ، مایر و گهر(1991)، مایر وهمکاران( 1990

جانی را ارائه کرده اند که در چارچوب یک الگوی سازمان یافته به انداز ه گیری و نظریات خود پرداخته و مدل تواناییهوش هی

در الگوی توانایی، ساختار هوش به چهار شاخه اصلی . ارائه تعریفیاختصاصی تر از مؤلفه های هوش هیجانی پرداخته است

فهم و تحلیلاطلاعات هیجانی و به -3دیشه، تسهیل هیجانی تفکر و ان -2ادراک، ارزیابی و ابراز هیجان،  -1:تقسیم می گردد 

نظم بخشی و تنظیم هیجان، که هر کدام از این طبقات خود شامل چندین مؤلفۀ جزئ ی تر و  -4کارگیری دانش هیجانی، 

احیاء کننده، شفیع آبادی و ) این عامل در حیطه های بسیار دقیق متنوعی مورد بررسی و تحقیق قرار گرفته است. دقیق ترند

 (. 1388دانی ،سو

این نظریه ها هوش اجتماعی را توانایی شناسایی یا ورود اطلاعات و پردازش آنها از طریق دست کاری فوری نمادها و توانایی 

، آن را یک توانایی (2000مایر، سالووی و کارسو،)دریافت اطلاعات عاطفی از محرک های دیداری و شنیداری تعریف کرده اند 

توانایی درک و ابراز عاطفه ها، . معتقدند که ساختارهای شناختی و عاطفی به صورت یکپارچه کار می کنندذهنی می پندارند و 

توانایی درون سازی تجربه های عاطفی در شناخت، توانایی شناسایی و درک عاطفه ها و استدلال از طریق آنها وتوانایی 

مایر و )ستند که هوش عاطفی هر فرد را تعیین می کنند مهارکردن عاطفه ها در خود و دیگران مجموعۀ تواناییهایی ه

 (. 1387؛ برندک و حمیدی ،2000همکاران، 

 نظریه های ترکیبی : ب

در واقع . در مدل دیگر، که مدل آمیخته یا مرکب نامیده می شود، هوش هیجانی در چارچوب شخصیت مفهوم سازی شده است

پرز و همکاران ) یا احساس خودکارآمدی هیجانی در نظر گرفته می شود  در این رویکرد هوش هیجانی به عنوان نوعی صفت

به . از این منظر هوش هیجانی گونه ای هوش نیست بلکه آمیزه ای از ساختارهای شناختی، انگیزشی و هیجانی است(.  2005،

از مهم ترین مدل (.  2001م، پتریدس و فارنها) همین دلیل این گروه از پژوهشگران آن را سازه ای همانند صفت می دانند 

وی مهم ترین هدف خود از تدوین مدل مورد بحث را پاسخگویی به این سؤال که چرا . آن است -های این رویکرد، مدل بار

از این رو با بررسی نظریه ها و پژوهش های روانشناسی . برخی از افراد در زندگی موفق تر از دیگران هستند؟ ذکر کرده است

هوش  2006 آن –بار . ویژگی های شخصیتی را پیدا کند که با موفقیت های زندگی روزمره ارتباط داشته باشند تلاش کرد تا
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اجتماعی را آمیزه ای از شایستگی ها، مهارتها و تسهیل کننده هایی می داند که رفتار هوشمندانه را تحت تأثیر قرار  –هیجانی 

از این منظر افراد . نده ابعاد هیجانی، شخصی، اجتماعی و برزیستی هوش استاز نظر او مفهوم مورد بحث در برگیر. می دهند

هوشمند هیجانی دردرک خود و دیگران کارآمد بوده با دیگران ارتباط مناسب برقرار نموده و قادر به سازگاری و مقابله مناسب 

نگری اخیر مدل خود مفهوم فوق را هوش در باز 2006ان –بار (.  2004وینترز، همکاران ،) با محیط بلاواسطه خود هستند 

اجتماعی حد وسط مهارت ها، شایستگی ها و تسهیل کنند های  –از این منظر هوش هیجانی. اجتماعی نامیده است –هیجانی

اجتماعی و هیجانی می باشد که تعیین می کند چگونه ما به شکل مؤثری خود را درک کرده و ابراز کنیم، چگونه دیگران را 

اسماعیلی و مددی امام ) و با آنها ارتباط برقرار نماییم و در نهایت چگونه با مسائل و الزامات زندگی روزمره مقابله کنیمبفهمیم 

 (. 1387زاده ،

مدیریت تنش و خلق کلیرا  ،انطباق پذیری،او پنج زمینه گسترده عملکرد در حوزه مهارتهای درون فردی، بین فردی، سازگاری

. مهم ترین مؤلفه مدل مهارت های درون فرد یاست.) پانزده خرده مؤلفه ( چند جزء را در بر می گیرندمشخص کرد که هر یک 

افراد دارای این مهارت خودآگاهند، قوت ها و ضعف های خود را می شناسند و احساسات و افکارشان را به صورت سالم ابراز 

دومین مؤلفه مهارت بین فرد ی است که .خود احترام می گذارند  ، جرأت ورز و مستقل بوده و به) خودابرازی مثبت( می کنند 

، برقراری و حفظ رابطه مشارکتی و رضایت بخش با )همدلی(شامل توانایی آگاهی یافتن از هیجانات، نیازها و احساسات دیگران 

، اجتماعی و شخصی به سومین مؤلفه توانایی مدیریت مؤثر تنش و تغییرات محیطی. آنان و مسئولیت پذیری اجتماعی است

مؤلفه قدرت . این مهارت در برگیرنده قدرت تحمل تنش و کنترل تکانه است. صورت انعطاف پذیر و واقع گرایانه می باشد

سازگاری توانایی حل مسئله، داشتن درک واقع بینانه از تجربیات روزمره و محیط اطراف و انعطاف پذیری از مهارت های این 

داشتن نگرش ( آخرین مؤلفه خلق کلی است که خوش بینی . دیریت تغییر مفهوم اصلی این مهارت استدر کل م. مؤلفه است

پتریدس و )را شامل می گردد) احساس رضایت از زندگی، لذت بردن از خود و دیگران ( و احساس شادی ) مثبت به زندگی 

 (. 1378؛ برندک و حمیدی ،2001فارنهام ،

یجانی و اجتماعی در نهایت باید به احساس بهزیستی و رفاه بینجامد که یکی از پیش نیازهای ان کارکردهای ه –از نظر بار

اصلی ان سازگار شدن بسنده با جامعه و محیط است بگونه ای که فرد در عین حفظ استقلال و فردیت خود با مقتضیات و 

دلیل مدل هوش او و ابزار آن در رابطه با مسائل به همین (.  2005ان و همکاران ، –بار) هنجارهای مورد نظر آن سازش یابد

 (. 1387اسماعیلی و مددی امام زاده ،) مختلف زندگی روزمره مورد بررسی قرار گرفته است

آن هوش عاطفی را مجموعه ای از مهارتهای درون فردی مهارتهای خودآگاهی و پذیرش خودواقعی، ابراز وجود، احترام به  -بار

اطفه های فردی ، میان فردی توانایی برقراری ارتباطبا دیگران، همدلی ، سازگاری انعطاف پذیری در خود و شناخت و درک ع

ابراز عاطفه های شخصی در شرایط و موقعیتهای متفاوت ، مدیر یت فشار روانی شامل تحمل فشارهای روانی و توان مهار 

اند که بر توانایی فرد برای رویارویی با چالش ها و می د احساس رضایت و خوش بینی و خودگردانی خلقی خواسته های آنی

، گلمن هوش عاطفی را مجموعۀ خودآگاهی، مدیریت عاطفه ها، (1382 )به گفتۀ پارسا. فشارهای محیطی تاثیر می گذارند

د، تا همدلی، خودانگیزی و مهارتهای اجتماعی تعریف می کند و بر آن است که رشد هوش عاطفی از آغاز زندگی شروع می شو

گلمن با ترکیب سویه های شناختی و عاطفی هوش نشان داد که برای موفق بودن ! بزرگسالی ادامه می یابد و آموختنی است 

درصد از  80(او هوش عاطفی را ملاکی مناسب برای پیش بینی موفقیت می داند . در زندگی باید چیزی بیش از ذکاوت داشت
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و معتقد است افرادی که هوش عاطفی بالاتری دارند، در زندگی موفقیت های ) ها استموفقیت افراد وابسته به هوش عاطفی آن

ازاین رو، برنامه های آموزشی ویژ ه ای برای پرورش هوش (.  2001مایر، )بیشتری، به ویژه در آموزشگاه، به دست می آورند 

ی را نوعی توانایی اکتسابی به شمار می هیجان /گولمن، مهارت عاطفی(. 1387برندک و حمیدی ،) عاطفی طراحی شده اند 

و همکارانش نیز بر این باورند که توانایی عاطفی یا هیجانی را (2000) بویاتزیس. آورد که می تواند عملکرد فرد را بهبود بخشد

ل در مدل گولمن چارچوب مهارت های عاطفی را دو گروه عمده، یعنی صلاحیت های فردی که شام .می توان و باید آموخت

 . خودآگاهی و خود مدیریتی است و صلاحیت های اجتماعی که شامل آگاهی اجتماعی و ساماندهی روابط می باشد 

 :  عوامل شکل دهنده یا اثر گذار بر خود آگاهی را می توان به سه گروه تقسیم نمود

) اعتماد به نفس  – 3،  زیابیشناخت نقاط قوت و ضعف خود خودار – 2شناخت احساسات خود و اثرات آنها بر عملکرد  – 1

 (. 1392نورایی و ساعی ارسی ،

 :  خود مدیریتی در هوش عاطفی نیز از اجزا یا قابلیت های زیر شکل می گیرد

 .  تمایل به پیشرفت و ترقی – 4سازگاری یا انطباق پذیری  – 3وظیفه شناسی و وجدان کار  – 2خود کنترلی  – 1

 – 3شایستگی خدمت به دیگران  – 2شایستگی همدلی و همفکری  – 1: ستگی استآگاهی اجتماعی شامل سه نوع شای

 .  آگاهی سازمانی

توان  – 5رهبری توأم با دور اندیشی  – 4مدیریت تعارض  – 3ارتباطات  – 2نفوذ در دیگران  – 1: سامان دهی روابط شامل 

نورایی و ساعی ) سترش تشریک مساعی و کار گروهی می شودتوانایی گ – 7توانایی ایجاد انسجام  و پیوستگی  – 6ایجاد تغییر 

                                (. 1392ارسی ،

برای توصیف هوش عاطفی تا اندازه ای دیدگاه کلی اتخاذ می کند و بر این باور است که هوش عاطفی بر پنج  (1995)گلمن

 :  به شرح زیر می باشد عامل استوار است یا به بیان دیگر شامل پنج مهارت است که

که احساسات در حال وقوع است،  یشناخت احساسات خود در همان زمان ای یعاطف آگاهی خود: خود احساسات شناخت –1

لحظه به لحظه  یکنترل و اداره  ییشناسد، توانا یکه احساسات خود را م یباشد. فرد یم یهوش عاطف یدیبخش مهم و کل

کند و خواهد توانست شناخت واقع  یم تیبه جلو هدا یشتریمهارت ب ارا ب یزندگ یکشت جهینتاحساسات خود را دارد و در  ی

 .  (12: 1381، ینور )که قصد انجام آن را دارد، به دست آورد ینسبت به کار یتر نانهیب

اساس است که بر یمختلف، مهارت یها تموقعی در احساسات مناسب و موقع به اداره و کنترل: احساسات کنترل –2

 لیاز قب یتواند خود را از شر احساسات منف یآموزد که چگونه م یآن فرد م ی جهیو در نت ردیگ یشکل م یخودآگاه

 برخوردار شود .  یروان شو... نجات دهد و از آرام یزودرنج ،یافسرگ ،یاضطراب، نگران

خود و تمرکز بر اهداف و تلاش در  یها تیسئولدر انجام م یدرون زهیانگ تیو تقو یختگیخود: خود انگ بیو ترغ ختنبرانگی –3

 باشد .  یم شرفتیو پ تیساز موفق نهیاست که زم یجهت تحقق آنها، مهارت
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است  یها، مهارت تیآنان گذاشتن در موقع یو خود را به جا گرانی: درک احساسات و عواطف د گرانیاحساسات د شناسایی –4

 دهد .  یم شیافراد را افزا نیب یکه هم دل

شود  یافکار، نگرشها، رفتارها و احساسات، محسوب م یریدر شکل گ یمهارت عامل مهم نی: ا گرانیروابط خود با د متنظی –5

از  اجتماعی – یمتعدد روان یازهاین گرانیروابط فرد با د قیاز طر رایدارد ز یاز زندگ یمند تیدر رضا یکننده ا نییو نقش تع

 تیو موفق شرفتیشده، موجبات پ نیتأم ییو خودشکوفا یریمتقابل، عزت نفس، تعلق پذ رامتمحبت، اح ت،یبه امن ازی: ن لیقب

 (.41: 1381، ینور )دیآ یانسان فراهم م

این نظریه ها هوش عاطفی را با سایر مهارتها و ویژگی ها مانند انگیزه و توان برقراری ارتباط با دیگران می آمیزند و بر ایجاد 

 -نظریه هایی مانند نظریۀ گلمن و بار  2000مایرو همکاران. ود و مدیریت روابط اجتماعی تأکید دارندانگیزه در خود، مهار خ

را با  آن را در این دسته جای می دهند، زیرا این نظریه ها مهارتهایی که در قلمرو تواناییهای ذهنی قرار دارند مانند حل مسئله

 (. 1387؛ برندک و حمیدی ،2001لند و سترنبرگ،هد)می آمیزند مانند خوش بینی ویژگی های شخصیتی

تأثیر هوش عاطفی در محیط کار را مورد بررسی قرار داده و « کار با هوش عاطفی » در کتاب خود با عنوان ( 1998( گولمن

رد آن ها چنین نتیجه گیری می نماید که هوش عاطفی بالا نحوه ی انجام کارها و مشاغل در بنگاه ها را بهبود بخشیده و عملک

 (. 1392نورایی و ساعی ارسی ، )را به نحو مناسبی افزایش می دهد

 :  هم چنین گلمن معتقد است فردی که از هوش عاطفی بالایی برخوردار است در دو زمینه ی مهم، مهارت دارد

 .«  چگونه خود را کنترل کنیم» یعنی این که : قابلیت و کفایت فردی  – 1

هر یک از زمینه های فوق .«  چگونه روابط خود را با دیگران تنظیم نماییم» یعنی :  قابلیت و کفایت اجتماعی – 2

 . اجزایی دارد که در جدول زیر مورد اشاره قرار گرفته شده است 

 های فردی و اجتماعی عاطفی بر مهارت  شجدول تأثیر هو

 

 قابلیت و کفایت فردی  قابلیت و کفایت اجتماعی 

 هم دلی  

ساسات، علائق و نیازهای دیگران  مهارت آگاهی از اح

 اجتماعی  

 مهارت در ایجاد واکنش های دلخواه در دیگران  

خود آگاهی  آگاهی از علائق، احساسات و حالات 

 درونی خود  خود کنترلی  

مهارت در کنترل تمایلات و نیز مهارت های خود  

 برانگیختن خود 

 می کند  تقویت تمایلات که نیل به اهداف را تسهیل 

 (40: 1381نوری ،) 

 سازگاری
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دهد تا یوجود دارد و به او امکان م یاجتماع طیمح ژهیاو به و طیفرد و مح انیاست که م یارابطه یمنظور از سازگار

کرد: هرگاه  فیگونه تعر نیتوان ا یرا م یسازگار نی. همچن(1390، یو موسو نیآذد)خود را ارضا کن یکمبود فرارو یهازهیانگ

توازن  جادیا یدست دهد و برا یبه و یندیدچار اختلال شود که حالت ناخوشا یافرد به گونه یو روان یکه تعادل جسم

موفق شود و  دیجد یسازوکارها یریاسلوب به کارگ نیباشد و در ا یخارج یها تیو حما یدرون یروهاین یریبه کارگ ازمندین

در لغت نامه  یسازگار واژه .(52: 1388نسب ، یاسلام)است وستهیبه وقوع پ یسازگار ندیمساله را به نفع خود حل کند ،گو

گرفته  یشناس ستیاز واژة انطباق در ز یدر کار، حسن سلوک و .. به کار رفته است. مفهوم سازگار تیموفق یدهخدا به معنا

که زنده ماندن  ییندهایو فرا یکیولوژیب یاست و به ساختارها (1895) نیتکامل دارو هینظر یها هیاز پا یکیشده است که 

 (.1974به نقل از لازاروس، )کند، اشاره دارد  یم لیرا تسه اتانواع موجود

است که  یرفتار یالگو کی ای ،یشناخت ستیز ندیفرا کی ،یکالبد شناخت ای یکیولوژیزیساختار ف کی یسازگار ف،یتعر بنابه

 دیو با دیآ یبه وجود م یعیاز راه انتخاب طب یسازگار (1975، لسونیو)مثل کمک کرده است  دیبه بقا و تول خیدر طول تار

 (.1383، فیو السون، ترجمه س انهرگنه)قابل انتقال از راه توارث باشد 

دهد  یوجود دارد و به او امکان م یاجتماع طیمح ژهیاو به و طیفرد و مح انیاست که م یرابطه ا یمنظور از سازگار ن،یبنابرا

و  یکرد: هرگاه که تعادل جسم فیگونه تعر نیتوان ا یرا م یسازگار نیخود را ارضا کند. همچن یکمبود فرارو یها زهیتا انگ

 یریبه کارگ ازمندیتوازن ن جادیا یدست دهد و برا یبه و یندیشود که حالت ناخوشا لدچار اختلا یفرد به گونه ا یروان

موفق شود و مساله را به نفع خود  دیجد یسازوکارها یریب به کارگاسلو نیباشد و در ا یخارج یهاتیو حما یدرون یروهاین

موانع عبور  لهیبه وس یانسان یقو یها زهیانگ هرگاه. (52: 1383نسب ، یاسلام)است وستهیبه وقوع پ یسازگار ندیحل کند، گو

 یو حت یبه نفع سلامت روانتعارض را  نیشود که ا ییهااتخاذ روش ازمندین جهیدهد و در نت یسد شود و تعارض رو ریناپذ

: 1391، یمحسن زاده و حسن)نامندیم یسازگار یریرا به کارگ یعلم یروش ها نیجهت دهد، ا رییتغ ایخاتم  یرشد و تعال

6)  

 یحداقل در معنا)است که با سازش  گرانیو د طیو کنار آمدن با خود، مح یانطباق، مصالحه، همکار زش،یآم ییتوانا یسازگار

 ابیآس نیریمنفعل و سنگ ز رنده،،ینفر پذ کیاست و صرفا  هیدوسو رشیپذ یدر سازگار رایباشد ز یمتفاوت م (یاصطلاحات

کنند و از آن ارتباط احساس لذت و یم یروزیاست که دو طرف آن احساس پ هیودو س یتعامل یسازگار یباشد. به عبارتیم

کند که در صورت تکرار و  یباخت، گناه و از دست دادن منفر احساس  کیکنند اما در سازش کردن معمولا یم تیرضا

 . (62: 1391، ینمحسن زاده و حس)توان فرد را شکننده و بهداشت روان او رامختل کندیم یسبک زندگ نیمداومت ا

ز ا یاوست. آن کس تیباشد و موجب محبوبیگوناگون م یفرد در مقابله با گروه ها تیموفق زانیکننده م نییتع یسازگار

جامعه ارزش  گریافراد د یبرا رد،یو اعمال خود را بپذ ماتیتصم تیبرخوردار است که مستقل باشد، مسئول یاجتماع یسازگار

را  گرانید یها هیو توص ییراهنما یمند باشد و در مواقع ضرور قهعلا یگروه یها تیقائل شود، به شرکت در فعال

 . (1383نسب ، یاسلام)ردیبپذ

تواند درجه  یم ییها یژگیو نیچن گریعواطف و احساسات خود، به عبارت د ات،یاز اخلاق یعکس العمل یاجتماع یسازگار

 . (1391و دهقان ، یصالح)کند نه علم و دانش او نییشخص را با اجتماع تع قیتطب
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از جامعه  یاریتوجه بس ریاخ یاست که در دهه ها ینشانه سلامت روان از مباحث نیبه عنوان مهم تر یاجتماع یسازگار

 یو رفتار جامعه پسند مترادف سازگا ر یریشدن، جامه پذ یشناسان، روانشناسان را به خود جلب کرده است. گاه واژه اجتماع

موردنظر فرهنگ و  یها و رفتارهاآن قالب ها، ارزش قیاست که فرد از طر یندیآشدن فر یاجتماع نی. بنابرادیآیم یاجتماع

شود که شالوده ارتباطات موفق یاطلاق م ییبه رفتارها یاجتماع یسازگار یطور کل به. (1387، یسیئر)آموزدیجامعه خود را م

 نهیزم نیشدن فرد است و هرگونه آموزش در ا یاجتماع انیاز جر یبخش یاجتماع یو رشد سازگار دهدیم لیو رودر رو را تشک

همسالان و  یبا گروه ها ین و ارتباطات بعدیبا والد هیولا ی. تعاملات اجتماعردیشدن فرد صورت گ یدر خصوص اجتماع دیبا

 یندهایدارند که فرآیو بوچانان اظهار م نزیشود. کاریو انطباق در آنها م یسازگار یهامهارت شیبزرگسالان باعث افزا گرید

 یازگارس شیافزا نهیشدن زم یگرفت که اجتماع جهیتوان نت ی.پس م رندیگ یشکل م یارتباطات اجتماع نهیدر زم یسازگار

هماهنگ ساختن رفتار به منظور »عبارت است از  کایآمر یبه نقل از انجمن روانپزشک یآورد. سازگاریرا در افراد فراهم م

فرد  یباشد. حال اگر به هر علتیها منگرش ایو  جاناتیکه غالبا مستلزم اصلاح تکانه ها، ه ،«یطیمح یازهایبرآورده ساختن ن

ناسازگارانه  یرفتارهامختل شود  یسازگار انیجر یبه عبارت ایخود ناتوان باشد  یو محط اجتماع گرانیتباط با دار یاز برقرار

 در(1387، لاقیی یشهن)آنهاهمراه است ندهیحال و آ یدر زندگ یمنف یامدهایدر کودکان و نوجوانان با پ یعاطف -یاجتماع

قرار گرفته  یسازگار انیکه در جر یفرد تیشخص -گردد:  یارائه م یگارساز ندیموثر در فرا یرهایبه طور خلاصه متغ نجایا

 ییو صدمه زا یزدگ بیکرده است.) شدت مشکل، قدرت آس جادیا تیفرد محدود یچقدر برا نکهیاست. درک فرد از مشکلا

صورت  یسازگار انیرکه از فرد در ج یخانوادگ یهاتی. حماردیگ یصورت م هکه از فرد بحران زد یاجتماع یهاتیآن. حما

 یهر راه حل و نحوه  تیبه هدف انتخاب کند. درجه اهم دنیرس یتواند برا یممکن که فرد م ی. تعداد راه هاردیگیم

فرد.  تیخود. درک خانواده از موقع یفعل تیمراقبت از سلامت خود. درک فرد از موقع یو استعداد برا ییبه آن. توانا یابیدست

 یها دگاهیداثرگذار.  یطیمح یهاتینرگش ها و فعال ،ی. روش زندگیاجتماع یهامهارت یفرد برا یهاها و استعداد ییتوانا

 . (1383نسب ، یاسلام)و مشکلات موجود در آن  ایفرد نسبت به دن یو اخلاق یدتیعق

  یسازگار ندیفرآ

 گریبه عبارت د ای. ردیپذ یامعه شان مخواهند و آنچه ج یآنچه افراد م نیاست در حال رشد شامل توازن ب یندیفرا یسازگار

 زیاجتماع ن گریکند و از طرف د یطرف فرد به صورت مؤثر با اجتماع تماس برقرار م کیاست. از  هیدو سو ندیفرا کی یسازگار

به نقل از  ،1991و کپل ، وکاین)بخشد یم تیرا واقع شیبالقوه خو یهاییآنها توانا قیکه فرد از طر ندیب یرا تدارک م ییابزارها

کند، اشاره دارد و آنها را مورد یروزمره هماهنگ م راتییکه مردم را با تغ یروانشناس یندهایبه فرا یسازگار. (1383، یفرقدان

 یفیتعر یاز سازگار 1113در سال  نگینهاوسی. س(1382، یبه نقل از شهسوار 1997، دییویو ل تنیوا)دهد یقرار م یبررس

و مدرسه در فرد، که  لیعلاقه به تحص زیو ن یو جسارت در روابط اجتماع یعبارت است از ثبات عاطف یرارائه کرده اند: سازگا

 ی، ترجمه کرم1993، نگینهاوسیس)شود یم دهید یآموزش یو سازگار یاجتماع یسازگار ،یعاطف یبه صورت سازگار

. ردیگ یکه افراد را در حالات گوناگون در بر م شده است لیتشک یگوناگون وستهیاز مراحل به هم پ یسازگار انیجر. (1387،

به مراحل مختلف  یسازگار ندیروشن شدن فرا یشود. برا یآن تمام م یسائق شروع شده و با ارضا ازیاز ن یسازگار ندیآغاز فرا

 شود: یاشاره م بیآن و با ذکر ترت

 ازیو احساس ن یختگیبرانگ-
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  ازین یهدف جهت ارضا یانتخاب هدف و حرکت به سو-

 مشکل ایبرخورد با مشکل، سد -

 دتریجد یو انتخاب روش ها نیشکست در روش نخست-

 حل مشکل یاز روش ها یکی یکارآمد-

 به هدف دنیرس-

 . (1314بهنام و همکاران ،ی)سازگار به هدف و وقوع دنیرس یمشکل و فرار از ادامه راه برا ایاجتناب از برخورد با مانع  زهیانگ 

  یسازگارعوامل مؤثر بر

اند که عبارتند از: خانواده، مدرسه، و دوستان. در مطالعات در نظر گرفته یسازگار ندیفرا یبرا یپردازان ،سه کانون اصل هینظر

 . میاشده است که در ادامه به سه مورد از آن اشاره نموده انیب یسازگار ندیفرا یبرا زین یگریمتعدد، عوامل د یتجرب

فرد بر  یشدن و سازگار یاجتماع ندیفرا ت،ینقش را در رشد شخص نیو مهمتر نیمادر نخست ژهیبه و هخانواد:خانواده  (الف

 یها. پژوهشابدییم یآگاه یتعاملات انسان تیفیاست که در آن کودک ،از ک یطیمح نیخانواده، نخست طیمح رایعهده دارد، ز

 یوسازگار تیدرون خانواده بررشد شخص یارتباطات عاطفاز جمله  یدهد که عوامل و روابط خانوادگ یانجام شده نشان م

 یکه در ساختارها یاند کودکانافتهیپژوهشگران در نیهمچن (.1333، زهی؛ به نقل از درو200هک، )مهم دارد اریبس یریفردتأث

 ،ید اجتماعض یو رفتارها یمانند پرخاشگر ییرا به صورت رفتارها یفیضع یکنند، سازگاریم یزندگ یسنت ریغ یخانوادگ

بر  یدر بررس جینتا نیدهند. مشابه هم می نشانمصرف مواد مخدر و الکل  ل،یترک تحص یبالا زانیم ،یمشکلات ارتباط

و همکاران،  وریالبج)کنند، به دست آمده است. یم یزندگ نیاز والد یکیکه با  یکودکان زیها و نکودکان طلاق و فرزند خوانده

دانش آموز و پدر  نیب فیضع یدانش آموز و ارتباط و دلبستگ نیوالد یبالا اریبس یریرخورد و درگب ییزناشو تیرضا با (.2004

؛ به 1994گردس، )داشته باشد  یمنف ریاو تأث یروان شناختسلامت زیو ن یو شخص یلیتحص یتواند بر سازگاریو مادرش م

  (1385، انیدینقل از ع

در  یتوأم با خشونت و سرد تیاز ترب یکودک است. عواقب ناش یمل سازگارعا نیخانواده مهمتر طیمح ییگو یطور کل به

 وریکد)دهد یقرار م ریرا تحت تأث یو بزرگسال ینوجوان یشود و دوران مدرسه و حت یظاهر م یزندگ هیاول یهمان سالها

کند و بر اثر  یو آرامش م تینباشد فرد احساس ام یمتک رشیمحبت و پذ ،یاگر رفتار اعضا خانواده بر دوست ن،یبنابرا (1382،

 (1382، یآباد نیحس)آورند یبه دست م طیبا مح یشتریب یعزت نفس قدرت سازگار تیمطلوب و تقو یرشد اجتماع

 یاز مراکز مهم اجتماع یکی یاجتماع یو حقوق افراد و انتقال ارزشها فیبه خاطر مشخص نمودن وظا مدرسه:) مدرسه ب

خود را با آن  بزرگتررود افراد در جامعه  یوجود دارد که انتظار م یرفتار یله هنجارهاسلس کیگردد.  یم یشدن فرد تلق

که فرد بتواند خودش را با آن  یزمانوجود دارد . لیقب نیاز ا ییهنجارها زیهنجارها سازگار کنند. در جامعه کوچک مدرسه ن

و  تیبه منزله موقع یدر دوره کودک مدرسه(1378ستوده ،)است  رفتهیصورت پذ یهنجارها و انتظارات وفق دهد سازگار

تازه سازگار کنند در دوره  طیکه نتوانند خود را با شرا یخود را با آن سازگار کند .کودکان دیاست که کودک با یدیجد طیشرا
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 دیاب شددچار انواع اضطر یدرصد کودکان دبستان 21 باًیخواهند شد. تقر یو رفتار یاغلب دچار مشکلات عاطف زین گرید یها

 یبطور کل (1383، یدمحمدی، ترجمه س2001رک، )باز آن است.  یمدرسه نمونه ا  یشوند .خوب یقابل کنترل م ریو غ

دانش آموز در مدرسه  یلیعملکرد تحص اً یو ثان یو شخص یفرد از ارتباطات فرد یذهن تیدر مدرسه، اولًا رضا یشاخص سازگار

 (انیدی؛ به نقل از ع1989اسکات، )است 

در  یشود تماس با دوستان نقش مهم یرشد م یبرا یمهم اریاجتماع همسالان بستر بس ،یاواسط کودک در:) گروه همسالان ج 

 یتعامل با همسالان کمک م تیفیک یتحولات به نوبه خود به ارتقا نیکند. ا یم فایا گرانیاز خود و د یو آگاه گرانیدرک د

 ی،مخصوصاً حملات بدش کاهش م یپرخاشگر ر،ییتغ نیا یتاشود. در راس ینه منوع دوستا شتریدبستان ب یکند و در سالها

 یطردشده، ناخشنود و منزو کودکان (.1383، یمحمد دیس ۀ، ترجم2001و پارکر، به نقل از برک  یبوکوسک ن،یراب) ابدی

 یم یابیارز یو اجتماع یجانیآنها را مبتلا به مشکلات ه نیدارند، معلمان و والد یکم و عزت نفس یلیتحص شرفتیهستند، پ

و  یدر نوجوان یو بزهکار یرفتار ضد اجتماع ل،یترک تحص ف،یضع یلیبا عملکرد تحص یکنند. طرد همسالان در دوران کودک

پاداش  یاعطا قیاز طر گروه. (1383، یمحمد دی، ترجمه س2001برک، )دارد  یرومندیرابطه ن یبزرگسال لیدر اوا دنمجرم بو

 اریبس ریگروه تأث یاعضاء با هنجارها یناسازگار ای یسازگار یبه عبارت ،ییناهمنوا ای ییدر مقابل همنوا میتحر انتقاد و ایو 

از  رشیو هم توسط پذ گرانیهم توسط د ینوع سازگار نیکند. ا یآنها اعمال م یاجتماع تیرا بر رفتار و شخص یرومندین

 (.1378ستوده ،)شود  یم یابیارز گرانیفرد از روابط با د تیرضا زانیم زیو ن گرانیطرف د

اگر چه از کنترل فرد خارج  یحرکت یو مهارت ها یجسم یماریب ،یکیزیف تیجذاب لیاز قب یفرد یها یژگیو: یعوامل فرد (د

 یژگیکه به و یفرد یها یژگیاز و گرید یدارند. گروه ینقش مهم رشیاست که در جذب و پذ ییرهایاز جمله متغ یهستند ول

 باشد. یها خلق و خو م یژگیو نیفرد موثرند از جمله ا یدر سازگار زیمعروفند ن یوانر یها

 یکانون خانواده و فقر و تماس دائم یدگیاز هم پاش ،یکاریمانند ب یو بزرگ اجتماع عیسر راتییتغ: ی: عوامل اجتماعه

 انجامند.  یم یگاراحتمالا به ناساز یخانوادگ یارهایبا مع ریمغا یو فرهنگ یاخلاق یارهایبامع

افراد دارد. او به هر مسلمان و انسان مظلوم  گرینسبت به د یسخت تر تیبا اخلاق، مسئول انسان: یو اخلاق هبی: عوامل مو

هستند که  یو مذهب دو عامل یاست. نگرش مذهب رگذاریتاث یسازگار یموضوع رو نیو ا شدیاند یم نیزم یدر هر جا یگرید

  (.1373فرد ، یاریخدا)در ارتباط باشند یتوانند با سازگار یم

  یسازگار یهاسمیمکان  

شوند یم ابیآرزوها برآورده شود کام نیخودشان را بپرورانند. اگر ا یو هوس ها دیشوند امیم ریخارج ناگز طیدر برابر مح افراد

زند و به یخودآگاه آنها را پس م. پس ندیآ یجامعه به حساب م یبا رسوم اجتماع یمناف یهانشوند جزو هدف یو اگر راض

 ای یدر تکاپو هستند و دچار دگرگون وستهیمانند و پیوا پس زده در عمق ناخودآگاه نم لاتیماشوند. حال تیناخودآگاه رانده م

 . (.1390فر ، یاسلام)زنندیدست م ییهالهیبه خودآگاه به ح افتنی یشود و برایم لیتبد

 نیکند. ایلازم را اتخاذ م ریخارج، روان تداب یایمن و من برتر و دن انیسازش م جادیو ا یبردن کشاکش روان نیاز ب یبرا

 سمیهستند و او آنها را مکان ینیماش دیبرد از نظر فرویسه گانه به کار م یروهاین انیم یسازگار یها که روان براکوشش

در مقابل اضطراب و  یارادریو غ ارانهیاد به طور ناهوشهستند که افر یروان شناخت یامانوره یدفاع یهاسمینامد. مکانیم
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ترخان و  )کند. یخود استفاده م یحفظ بقا یاست که من برا یکه راهبرد اساس رندیگ یآن را به کار م یماریب

  (.1390گران،ید

به طور  نجایان) در اکنند(هم یاستفاده م یسازگار یها سمیمکان نیروزمره خود از ا یدر زندگ یهمه افراد به گونه ا البته

 .  میپرداز یها م سمیمکان نیاز ا نهیچند گز یخلاصه به معرف

 یراه حل به طور موقت نیاضطراب را از خود دور گرداند. البته ا سمیمکان نیتواند با استفاده از ا یم ی: انکار : فرد به راحتالف

 (36: 1389جوانمرد ،)شود.  یباعث آرامش فرد م

( ممکن است  یروان راحت شود خودش را با عوامل خارج شیآنکه از گشا یبرا ینوع سازگار نیدر ا : ی: همانند سازب

 .  (1378، یگنج )کند. ی) باشد منطبق مءیش ایشخص 

 یدفاع یها سمیخود و استفاده از مکان جاناتیه یساز یکنند و با برون یاستفاده م سمیمکان نیاز ا مارانی: اکثر ب ی: فرافکنج

 دهند  ینسبت م گرانیتکانه ها افکار نامقبول خود را به د یفرافکن

که قبلا در  یکند به مراحل یم یدر تضاد است سع تشیکند که با موقع یبرخورد م یموضوع کیبه  یفرد ی: بازگشت : وقتد

 –واکنش وارونه  ،ییوجود دارد که شامل جبران، جابجا زین یگرید یسازگار یها سمیآن آرامش داشته برگردد . البته مکان

 . (1380فر ، یلانیم)باشد یم یو واپس ران یتراش لدلی

  (هایطبقه بندی)انواع سازگار

 فیتوص یعاطف یسازگار (ج یاجتماع یسازگار (ب یآموزش یسازگار (را به صورت  الف یسازگار (1993) نگینهاوسیس

 کرده اند. 

گونه واکنش ها در  نیاست .ا یو اغلب عاطف انیمربوط به اطرافخود  یاول زندگ ی: واکنش کودک درسالهایعاطف یسازگار-1

 یرشد در تمام یعموم انیرا گذارد. همراه با جر یاز حالات مشخص عاطف یکیبر آن ها نام  قایتوان دق یاست و نم یابتدا کل

و  یریادگیوند. در واقع ش یتر م یبه مرور مشخص تر و اختصاص یاز حالات عاطف کیمربوط به هر  یها، تظاهرات عاطف نهیزم

از کودک باعث  یبانی. توجه و پشتدیسازش به وجود آ یاجتماع طیو مح یتظاهرات عاطف نیشود که ب یکسب تجربه باعث م

وشکل  یشود همراه با رشد کلام یکه کودک بزرگتر م جی. به تدرابدیاست دست  ازشیکه مورد ن یشود که او به استقلال یم

. ابندی یبروز م یتر و متناسب تر برا یاجتماع یکودک راه یتظاهرات عاطف ،یریادگیتجربه و او و کسب یتیشخص یریگ

دهند تا متناسب با  یشکل م رییاو تغ یکودک در صورت لزوم تظاهرات عاطف یمنطق ریغ یهمراه با کاسته شدن حالات عاطف

 . (1380شناس،  فهیوظ)ندازدیاو را به مخاطره ن تیشوند و امن یاجتماع تیموقع

عمد  ریغ ادیعمد و  یو از رو جیگروهها رفتار خود را به تدر ایشود که افراد  یگفته م یتی: به وضع یاجتماع یسازگار-2

است که  ییآن نوع واکنشها ی. به عبارتدیعادتها، عرف و تقل تیمانند رعا ندینما یکنند تا با فرهنگ موجود سازگار یم لیتعد

 رفتهیاجتماع و پذ یارهایشان با مع یدهد وآنها را به علت هماهنگ یاز خود نشان م یاعاجتم  طیمح تیرعا یشخص برا

 یاجتماع یاز سازگار منظور (1376 ،ی، به نقل از توکل1980آکسفورد،  )دهند یشدنشان از طرف آن، اساس رفتار خود قرار م

داردو  یشتریب یسازگار گرانیاست با د افتهیشد ر یکه از نظر اجتماع یاست. انسان گرانیو مطلوب با د حیداشتن رابطه صح
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. (1388شناس،  فهیوظ )است  شتریب تشیو رضا تیموفق زانیبهتر و سالم تر باشد م گرانیفهمد که هرچه روابطش با د یم

 یجتماعا یکنند. در واقع سازگار یکه از خود دارند رفتار م یمعتقد است افراد براساس تصور ،یبه نقل از کاظم(1954) راجرز

 یاجتماع یسازگار ییهستند توانا یمثبت یخود پنداره  یکه دارا یشود. کسان یم یتلق یاز خود پنداره و یبازتاب زیانسان ن

 دهند.  یاز خود نشان م یشتریب

به  طیمح ایدادن خود و  رییممکن است با تغ یخود، سازگار یاجتماع طیشخص با مح یسازگار یعنی یاجتماع یسازگار

هم  یبدن اجاتیاز پاسخ گفتن به احت یحت یاجتماع یافراد متمدن، سازگار یاجتماع اتیح در. (1383، یپورافکار )دیدست آ

 ایکند و  یاست. چنان چه کودک احساس نا امن یموجود اجتماع کیکه دارد  یکیولوژیزیمهم تر است انسان علاوه بر جنبه ف

سازش  طیرا با مح خود  یلازم است به نحو ،را شکست خورده بپنداردخود  یشخص ایو  دیخود را تنها حس نما یدانشجوئ

راه جهت برقرارکردن  کیاول تنها  انیجر یآن است که در ط یو اجتماع یکیولوژیزیازنظر ف یسازگار نیب یدهد. فرق اساس

شخص باعث مرگ او  یشانیپرو  یتعادل با وجود ناراحت یدوم عدم برقرار انیتعادل از دست رفته وجود داردو حال آنکه در جر

 یشخص یکند ول یاست. مثلا شخص گرسنه چنان چه غذا به او نرسد فوت م بانیدائما انسان با آن دست به گر یشود ول ینم

 . (1387، ترجمه پور مقدس ،1شافر)دهد یخود ادامه م اتیبه ح یپررنج یبه محبت دارد با داشتن زندگ اجیکه احت

مختلف  یتهایقرار است. اگر دانش آموز در فعال نیاز ا یلیخود پنداره تحص یریشکل گ نای:  جریآموزش یسازگار -3

 تشیکار وفعال گرانید یکند و از سو یستگیاحساس شا ،یسال متوال نیچند یو درط یدرس یدر اکثر موضوع ها ،یآموزشگاه

 یم جادای  یدرس یموضوع ها یریادگی با ارتباط در حداقل – یدر و یستگیشا یاحساس کل کیشود  یابیبه طور مثبت ارز

 یمنف یابیارز گرانیبا شکست مواجه شودو از د یآموزشگاه یتهایدر فعال رندهیادگی یمنوال، اگر کوششها نیشود. به هم

 جادیا یستگیعدم شا قیاحساس عم کی یآموزشگاه یریادگیاش دست کم در رابطه با  ییکند در او نسبت به توانا افتیدر

 اینظر مثبت  کیبه  تایشود اما اکثر دانش آموزان نها افتیاستثناها  یقاعده پاره ا نیند که ممکن است در اشود هرچ یم

 . (1386، فیس)رسند یم رندهیادگی کینسبت به خود به عنوان  یمنف

از  یاککه ح یدانش آموزان شواهد یمدرسه برا طی: اگر محدیگو یباره م نیدرا (1380شناس ، فهیبه نقل از وظ) فیس

تجارب  نیفراهم آورد و ا لینخست تحص یسال، خصوصا در سالها نیچند یاو در کار مدرسه باشد، در ط اقتیو ل یستگیشا

 یروان یها یماریدر برابر ب تیمصون یدر فرد نوع یمدت نامحدود یبراتکرار شوند  زیدر چهار، پنج سال بعد ن زیآم تیموفق

 احساسغلبه کند.  یزندگ دیشد ید بود تا بدون تحمل رنج وعذاب بربحران ها و فشارهاقادر خواه یفرد نیشود. چن یم جادیا

را قادر خواهد کرد تادر مقابله با  یاز آن ها را در مدرسه آموخته است و یاش که بعض یو فن یشخص یاو و مهارتها یستگیشا

 یها تیحاصل از موفق یسلامت روان نیتام نیه ارا به کار برد. البت یا نانهیواقع ب یروش ها ،یزندگ یبحران یها تیموقع

و  نیفشار والد ریکه ز یآموزان دانش. ستین ینیقانون مع کی رویهمه شاگردان پ یرامدرسه ب یها تیدر فعال ریچشمگ

 ،ینامتعادل، وسواس یتیغالبا شخص ابندی یم قیبالا توف یخود در گرفتن نمره ها یها یهمکلاس ریبا سا دیدررقابت شد

 رب دارند. مضط

 یسازگار -2 ،یلیتحص یسازگار -1کند :  یصورت عنوان م نیرا به ا یانواع سازگار (1333، یبه نقل از فرقدان) زین اسکات

 . یخانوادگ یسازگار -3 ،یاجتماع ای یفرد نیب

  یلیتحص ای یآموزش یسازگار (الف
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در اکثر موضوع  ،یمختلف آموزشگاه یتهایآموز در فعالقرار است که اگر دانش  نیاز ا یلیتحص یخود پندار یریشکل گ انیجر

شود  یابیبه طور مثبت ارز تشیکار و فعال گرانید یکند و از سو یستگیاحساس شا ،یسال متوال نیچند یو در ط یدرس یها

 منوال اگر نیشود. به هم یم جادیا یدرس یموضوع ها یریادگیبا  باطحداقل در ارت یدر و یستگیشا یاحساس کل کی

کند در او نسبت به  افتیدر یمنف یابیارز گرانیبا شکست مواجه شود و از د یآموزشگاه یتهایدر فعال رندهیادگی یکوششها

با  یسازگار(1386، فیس)شود  یم جادیا یستگیاحساس عدم شا کی یآموزشگاه یریادگیاش دست کم در رابطه با  ییتوانا

بر آن، رقابت در نظر  یاز مدرسه و حضور و پافشار تیآن اجزاء عبارتند از: رضاشود که اهم  میتقس ییتواند به اجزا یمدرسه م

دانش آموز با مدرسه و  یمعلمان به دانش آموزان، قضاوت معلم در سازگار یعلاقه مند ،یلیتحص شرفتیمعلمان، نمرات پ

وضع شده،  یلیبه اهداف تحص مثبت نسبت یرا به عنوان داشتن نگرشها یلیتحص یسازگار (1984 )کیریدسا کرویب. رهیغ

کرده است.  فیتعر یلیتحص طیشروط و نگرش مثبت به مح نیبه ا دنیرس یمؤثر بودن تلاش برا ،یلیکامل کردن شروط تحص

 . (1385  ان،یدی؛ به نقل از ع2002، 1بالتر)

  یاجتماع ی) سازگارب

در انسان  یسازگار ۀجنب نیتر یو اساس نیتر یمومتوان به عنوان ع یرا م یاجتماع یمطرح شده، سازگار یها طهیح انیم در

در  یراتییامر بروز تغ نیلازمه ا ابدی یتعلق به گروه را م ییفرد توانا کیهست که با آنها  ییها سمیقرار داد. مکان یمورد بررس

 ،یدوز  ینیم)یردیپذ یرا م دیعضو جد کیشود که توسط آنها، گروه  یم ییها سمیمکانشدن  کپارچهیفرد است که موجب 

1371.)  

 یکه در آن زندگ یگروه یفرد با منافع و خواسته ها یو خواسته ها ازهایاست که ن یضرورت مبتن نیبر ا یاجتماع یسازگار

به عمل  یریجلوگ یبا منافع و ضوابط گروه دیو شد میالمقدور از برخورد و اصطکاک مستق یکند، هماهنگ گردد و حت یم

 . دیآ

فرد از ارتباط با  تیرضا زانیاز م یذهن یها یابیکه ارز یمعن نیاست ،بد ینیع یها یابیارز رندهیدربرگ یاجتماع یسازگار

مشخص  یاست. به عبارت ساده تر برا یفرد توسط همسالان و رشیپذ یبه معن ینیع یابیشود و ارز یم یدوستانش ناش

از  یتوجه نمود تا درک بهتر یو طیو همسالان و محهم به خود فرد و هم به گروه دوستان  دیبا ینوع سازگار نیکردن ا

 . (1383، ی، به نقل از فرقدان1989اسکات ،). دیبه دست آ یاجتماع یسازگار

  یخانوادگ یسازگار (ج

و با آنها  ابدی یم نیخانواده خصوصاً والد یو اعتماد نسبت به اعضا تیفرد احساس امن کیاست که توسط آن  ییها سمیمکان

 نیآنها با والد یو درجه دوست شانیکودکان از خانواده ها تیرضا قیاز طر ینوع سازگار نیکند. ا یبرقرار م یتارتباط درس

 یدارد و سازگار کیارتباط نزد یآموزش یبا سازگار یخانوادگ یکه سازگار دیآ یم رب نیها چن افتهیگردد. از  یم یابیارز

 ان،یستیکر)رندیپذ یم ریتأث گریکدیگذاشته و از  ریتأث گریکدیبر  ید سازگارمرتبط است و ابعا یعاطف یبا سازگار زین یاجتماع

آن کاملاً سازگار هستند در نظر  یسالم که اعضا یخانواده ها یرا برا ییهایژگیو.  (1333، زهیبه نقل از درو 1990مور و زبل، 

را  یارتباط دارد، اوقات گریکدیبا  ی، از نظر اجتماعکنند یخانواده ها خود را وقف خانواده و اعضاء آن م نیا یگرفته اند، اعضا
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 یمشخص یو نقش ها فیوظا ند،ینما یم بیو ترغ قیرا تشو گریکدیدارند،  یقو یمذهب دیعقا دهند،یهم اختصاص م یبرا

 (1382، یترجمه بهار ک،یگلان)دارند 

  یعاطف ی) سازگارد

است.  یگونه واکنش ها در ابتدا کل نیاست. ا یو اغلب عاطف نایخود مربوط به اطراف یاول زندگ یکودک در سالها واکنش

به مرور مشخص تر و  یاز حالات عاطف کیمربوط به هر  یها، تظاهرات عاطف نهیزم یرشد در تمام یعموم انیهمراه با جر

سب تجربه و او و ک یتیشخص یریو شکل گ یشود همراه با رشد کلام یکه کودک بزرگتر م جیشوند. به تدر یتر م یاختصاص

 . (1380شناس ، فهیوظ). ابندی یبروز م یتر و مناسب تر برا یاجتماع یکودک راه یتظاهرات عاطف ،یریادگی

 افراد سازگار  یهایژگیو

خوب  یرا نمودار سازگار ریز یهایژگیاز روان شناسان و یاری. بسمیافراد سازگار را بشناس یهایژگیو دیبا یشناخت سازگار یبرا

 دانند:  یم

 یهستند .آنها ادراک نادرست نیخود واقع ب یها یینسبت به توانا نیو همچن عیوقا ریادراک: افراد سازگار در تفس یکارآمد-1

 ییتوانا ایکمتر از آنچه هستند  ای شتریب شهیکه خود را هم یمعن نیخود ندارند. بد یها ییو توانا گرانیاز گفتار و کردار د

 . (1386، یو همکاران، ترجمه براهن نسونیکات) کنندینم  یابیدارند، ارز

 نیدانند و به ا یم انیخود، شأن و احترام قائل هستند و خود را با ارزش و مورد قبول اطراف یعزت نفس: افراد سازگار برا-2

ار برقر گرانیبخش با د تیو رضا کیتوانند روابط نزد یم یبه خود هستند. آنها به راحت یمتک یدر روابط اجتماع لیدل

 . (1386، یتوکل)کنند

در  ییاحساس توانا نیکنند و ا یدارند رفتار خود را کنترل م نانیخوب اطم یکنترل رفتار خود: افراد با سازگار ییتوانا-3

  (.1380شناس ، فهیوظ)است  گرانیروابط خوب و محبت با د یافراد در برقرار زهیخود، انگ

 میو تصم رشیقادر به شناخت و پذ یمتعارض و مواقع ناکام یها تیازگار در وضع: فرد سیتحمل و مقابله با ناکام ییتوانا-4

 . (1380شناس ، فهیوظ)واهمه ندارد  تیمسئول رفتنیمناسب خواهد بود و از پذ یریگ

متضاد وفق دهد و حداکثر انعطاف  یمختلف و گاه یها تیتواند خود را با موقع یم ی: فرد سازگار به خوبیرییانعطاف پ-5

 . (1386، یتوکل)بروز دهد  یو شخص یاجتماع یرا در رفتارها یریپذ

 لیدل نیاعتماد دارد و به هم گرانیو به د ستین نیبدب گرانیفرد سازگار نسبت به د (:گرانیاعتماد به د) تیاحساس امن  -6

 . (1378، یه براهنو همکاران ،ترجم نسونیاتک)است ادیدر او ز یبه رابطه اجتماع لیارتباط و م یقادر به برقرار

  یابعاد سازگار 

 یسازگار ( 2005، به نقل از نل ،1983)است. فوکه و گروبلار  یابعاد گسترده ا یدارا یزعم فوکه و گروبلار، مفهوم سازگار به

 فته،ایرشد  یپاسخها یخود را به واسطه  یدرون یازهایکند تا ن یآن فرد تلاش م یدانند که به واسطه  یم ایپو یندیرا فرا

خود و  نیهماهنگ ب یکند تا رابطه ا یمقابله م طیمح یبه طور همزمان با تقاضاها کهی. در حالدیکارآمد و سالم ارضا نما
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شوند: روابط  یم یطبقه بند یاصل ی نهیمؤلفه در نظر گرفته اند که در چهار زم ازدهی یسازگار یکند. آنان برا جادیا طیمح

 .     (1393، کین یورفر و منص ییتمنای)و روابط رسم یماعروابطه خانه و روابط اجت ،یفرد

 و سلامت است .  تیسطح عصبان ،یاعتماد به نفس، عزت نفس، خود کنترل یکه شامل پنج مؤلفه  فردی روابط –1

 کند.  یجربه مخانه آنها را ت طیعنصر وابسته به خانواده و مح کیاشاره دارد که فرد به عنوان  ارتباطهایی به که خانه روابط –2

در  تشیچون موقع یفرد از عوامل کیکه  یباشد. درجه ا یم یفرد یخانواده و آزاد راتیتأث یحوزه شامل دو مؤلفه  نیا

 یدر مؤلفه  رد،یپذ یم ریخانواده تأث اجتماعی – یاقتصاد تیو وضع نیوالد نیبا هم بودن خانواده ،ارتباطات ب زانیخانواده، م

 یمحدود نم نیوالد ی لهیمرتبط است که به وس یاز احساسات فرد یبا دامنه ا یفرد یشود. آزاد یس مخانواده منعک راتیتأث

 . (1393، کین یفر و منصور ییتمنا)شود

 نهیزم نیکند. ا یاشاره م یاجتماع طیو همساز با مح یرسم ریغ یبه روش مشغول بودن فرد در رابطه ها اجتماعی روابط –3

فرد اشاره دارد و جامعه  ییو برون گرا ییدرون گرا زانیعام که به م یریشده است. جامعه پذ لیتشک از سه مؤلفه یسازگار ی

 یحس اخلاق زیمؤلفه ن نیفرد خاص مرتبط است. سوم کیبا  کینزد یاجتماع تعاملفرد به  ازین زانیخاص که با م یریپذ

 دهد .  یشده نشان م رفتهیپذ یاجتماع یبه هنجارها یو یاحساسات فرد را به تعهدات رفتار زانیاست که م

فرد را در  تیموفق یدامنه  یسازگار ی نهیزم نیاشاره دارد. ا یرسم یتهایکه به ارتباطات در موقع یروابط رسم ی نهزمی –4

 . (1393، کین یفر و منصور ییتمنا)ردیگ یمحل کار خود در بر م ایدر مدرسه، دانشگاه  گرانیبا د یارتباطات رسم

الگو  نیشوند. در ا یرا شامل م اجتماعی – روانشناختی – یستیز یالگو یمؤلفه ها ،یسازگار ی نهیچهار زم نیا یها مؤلفه

 یمؤلفه ها گرید یچهار مؤلفه  کهیاست. در حال یشناخت ستیز یمؤلفه  ،یروابط فرد یسلامت در حوزه  یمؤلفه 

 یم یسه بخش یالگو نیا یاجتماع یمؤلفه  زیم یو رسم یعروابط خانه، اجتما یها نهیشوند. زم یمحسوب م یروانشناخت

 .   (1393، کین یفر و منصور یی؛ تمنا2005نل ، )باشند

 تعیین حجم نمونه:

اخذ تصمیم درباره حجم نمونه, از لحاظ تامین میزان دقت نتایج نمونه گیری و صرفه جویی در مقدار وقت و هزینه, از اهمیتی 

است که بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینه و وقت زیاد, و کوچک بودن حجم نمونه خاص برخوردار است. بدیهی 

شود. سعی ما بر این است که در چارچوب اطلاعات موجود و با توجه به وقت و هزینه موجب عدم دقت کافی برآوردها می

 ممکن و دقت لازم, مناسب ترین حجم ممکن نمونه را انتخاب کنیم.

تعیین حجم نمونه به سراغ علم آمار می رویم و حجم نمونه را با در نظر گرفتن میزان دقت و سطح اطمینان بدین ترتیب برای 

  مورد نظر محاسبه می کنیم.

برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز جهت برآورد پارامتر مورد نظر )برای مثال نسبت یک صفت خاص در جامعه، مانند نسبت 

ن اشتباه مجاز در برآورد پارامتر را در نظر گرفت. مقدار اشتباه مجاز معمولا به صورت تفاوت میان معلمان ورزشکار( باید میزا
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شود، معمولا یافتن های علوم رفتاری که از طریق نمونه گیری انجام میشود. در برخی از پژوهشپارامتر و برآورد آن بیان می

 ( مد نظر است.متوسطه اول شهرزهکدانش آموزان برآورد برای نسبت صفت متغیر در جامعه )

( را برآورد کنیم، متوسطه اول دانش آموزاندر صورتی که بخواهیم نسبت افراد جامعه که دارای یک ویژگی خاصی هستند )

 شود:جهت محاسبه حجم نمونه مورد نیاز از رابطه زیر استفاده می

اطمینان  است  سطح با نرمال متغیر مقدار  همچنین. است  و قبلی مطالعات از استفاده با متغیر صفت نسبت برآورد که در آن

 30 از بیشتر نمونه حجم که صورتی در و. است 96/1 برابر  95/0شود و در سطح اطمینان که از جدول مربوطه استخراج می

 .بود خواهد( نرمال) بهنجار صورت به نمونه میانگین توزیع مرکزی، حد قضیه اساس بر باشد،

دانش آموزان متوسطه ) واریانس مقدار حالت این در. کرد اختیار  5/0توان آن را مساوی در دسترس نباشد، می ر چنانچه مقدا

  .رسد می 25/0 یعنی خود حداکثر به  (اول

 به شده محاسبه نمونه حجم ،( )  باشد کوچک  (N( بدست آمده از فرمول فوق نسبت به حجم جامعه )nچنانچه تعداد نمونه )

 نمونه تعداد زیر رابطه از استفاده با و نامیده  n0  را نمونه  تعداد اینصورت، غیر در. گیرد می قرار نظر مورد نهایی نمونه عنوان

 :کنیم می تعدیل نهایی حجم برای را

 .شود تعدیل باید که است نمونه حجم  n0در این رابطه 

معه ، نمونه را برآورد کنیم، فرمول فوق به قرار زیر خواهد بود قابل ذکر است اگر از همان ابتدا بخواهیم با توجه به حجم جا

 برای جامعه معین می باشد. فرمول کوکران فرمول فوق،)پس از جایگذاری فرمول قبل و خلاصه نمودن فرمول(:

 ر این پژوهشد تعیین حجم نمونه

 را خطا درصد 5 دیگر عبارت به) گیریممی نظر در  0,95سطح اطمینان را برابر  پژوهشحال برای تعیین حجم نمونه در این 

 وظایف با مدیران آشنایی( نسبت) درصد مثلا) را خاص ویژگی یک نسبت برآورد در مجاز اشتباه مقدار ضمنا(. کنیممی تحمل

 .نفرمی باشد 60در نظر میگیریم. ضمنا حجم جامعه کل نیز برابر با  0,05ابر بر را(   اهداف به رسیدن در خویش

 در این صورت :

       

  نفر خواهد بود.  52بنابراین حجم بهینه نمونه مساوی با 

 

 پیشینه پژوهش

...  
) 25 . 0 ( ) 66 . 1 ( ) 55 . 0 ( 000 

) ۲5 . 0 ( ) 66 . 1 ( 000 

2 2 

2 
= 

+ 
= n 

http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.ir/


 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1401  شهریور، 51شماره ، پنجمسال 

511 

 

ان داد که نقش  معلم در اجرای برنامه های در تحقیق خود در ایالات متحده ی آمریکا نش (2007)زدنک و اسچوچور

لذا شایسته است؛ برای رسیدن به . مرتبط با توسعه ی سواد اخلاقی در دانش آموزان برای رشد حرفه ای آنان ضروری است

درجامعه . از دانش آموزان شروع کرد« سند تحول بنیادین»جامعه ای مدنی و حیات طیبه که هدف اصلی آموزش و پرورش در 

روزی قانون مداری عاملی درجهت رشد اخلاقی واجتماعی است، و با توجه به جمعیت بالای دانش آموزان کشور که از ام

نیروهای فعال محسوب می شوند ،توجه به قانون و قانونمداری، باید از سطح مدارس آغاز شود؛ تا بتوان درآینده افرادی مسئول 

  (.1392)مرتضایی و همکاران ،(و متعهد تربیت کرد

از موضوعات مورد توجه ( که پس آیند روابط انسانی موفق می باشد)همچنین، رابطه هوش اجتماعی  با سازگاری 

روی دانشجویان نیجریه ای نشان داده است هوش اجتماعی بالا با ( 2005) وبرای مثال، مطالعه ادیم. پژوهشگران بوده است

در همین راستا، یافته های مطالعه پانسر و .رد موفق ارتباط نیرومندی دارد سازگاری سریع و بسنده با محیط دانشگاه و کارب
حاکی از این بوده است که دانشجویان موفق و سازگار از لحاظ هوش عاطفی در قیاس با دانشجویان ناموفق و ( 2000) مکارانه

ازگاری و روابط اجتماعی رابطه نیرومندی با نیز نشان دادند س (2006)مارکوئزو همکاران.ناسازگار به شکل معنی دارتری برترند 

نیز در بررسی خود نتیجه گرفتند نوجوانانی با هوش  (2002( و افوری و چارلتون(2003)رایلی و شوت. هوش هیجانی دارند

یکائیلی م (هیجانی کم بیشتر از مواد مخدر و الکل استفاده کرده و به سمت و سوی رفتارهای انزواگرایانه تمایل پیدا کرده اند

از آن بود که  یانجام گرفته شواهد حاصله حاک(1387)که توسط گل پرور یقیتحق در  (1387منیع  و مددی امام زاده ،

 زین ونیرگرس لیرابطه معنادار است. تحل یدارا یبکاریبه قواعد و فر یبندی،پا یلیبا اخلاق تحص انیدانشجو یلیعملکرد تحص

است.  انیدانشجو یلیعملکرد تحص ینیب شیقادر به پ یبکاریفقط فر ن،یب شیپ یرهایمتغ هیکل نینشان داد که از ب

 فیضع یلیتحص جهیکنند، در مجموع از عملکرد و نت یم هیتک بکارانهیفر یبه رفتارها ینمره قبول افتیدر یکه برا یانیدانشجو

 یجانیکرد که اولاً هوش ه انیم داد بانجا (1386)که جوکار  یقیتحق یطبرخوردار بودند.   انیدانشجو گرینسبت به د یتر

 نیب یانقش واسطه یکنش یریانعطاف پذ اًیاست. ثان یکنش یریتر انعطاف پذ یکننده قو ینیب شیپ ،ینسبت به هوش عموم

 ریمس اگرامید سهیمقا جیاتر بود.  نت یقو یجانینقش در مورد هوش ه نیا نکهیدارد، ضمن ا یاز زندگ تیانواع هوش و رضا

 ندارد. یبه دست آمده از کل گروه همخوان جیآنها با نتا بیو ضرا رهایو پسران نشان داد که در مورد دختران مس دختران
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 بیان مساله:

  قیاهداف تحق

  یهدف اصل

آموزش و پرورش  اول متوسطه نهمسال  دختر دانش آموزان یاجتماع یفرد یبا سازگار یهوش اجتماع نیرابطه ب یبررس -

 هکشهرستان ز

  یاهداف فرع 

 دانش آموزان. یو سازگار یهوش اجتماع نیرابطه ب نییتع -

 .اجتماعی هوش توسط آموزان دانش سازگاری پذیری بینی پیش میزان تعیین

 فرضیه اصلی 

آموزش و پرورش  اول  متوسطهنهم دانش آموزان دختر سال  ی/ اجتماع یفرد یسازگار با یهوش اجتماع یاصل هیفرض

 رابطه دارد. ،ک شهرستان زه

 

 فرضیات فرعی  

 دانش آموزان رابطه وجود دارد. یو سازگار یهوش اجتماع 

 .کنند می بینی پیش را سازگاری اجتماعی، هوش 

تحقیق حاضر به لحاظ اینکه به توصیف وضعیت توزیع نمرات متغیرهای تحقیق می پردازد از نوع توصیفی، : آماری هایروش 

بین متغیرها را بررسی می نماید، از نوع همبستگی می باشد، همچنین از نظر زمانی، از نوع مقطعی، از  و از این لحاظ که رابطه

تحقیق حاضر با ارائه راهکارها و پیشنهاداتی، به دنبال کاربردی کردن . نظر میزان کنترل، از نوع پهنانگر و تعمیم پذیر می باشد

 .باشدنتایج می باشد، بنابراین، از نوع کاربردی می 

 روش کار

 رها،یمتغ ی، و نمره گذار26SPSSداده ها در نرم افزار  یمذکور و واردساز یپرسشنامه ها یپس از جمع آور قیتحق نیدر ا

 (....نهیشیو ب نهیکم ار،یانحراف مع ن،یانگیم) یمرکز شیگرا یشاخصها یگزارشها ها،یفراوان عیاز جمله؛ توز ،یفیتوص یآزمونها

 یاز آزمونها زین یآمار یو استنباطها اتیفرض آزمونمتناسب استفاده شد. در قسمت  ینمودارهاو  یو جداول تقاطع

 .همزمان استفاده شد یریچند متغ ونیرگرس زیو ن کطرفهی انسیوار لیتحل ،  نهایانگیم سهیمقا یمتناسب، آزمونها یهمبستگ

  سنجش ابزار     

سهرابی و سامانی به منظور : (2016)ر شده توسط سهرابی و سامانیتجدید نظ( 2002)پرسشنامه سازگاری مونت و مارکس

یک فرد در هنگام مواجهه با مشکلات تحصیلی یا بین فردی چگونه رفتار می : معرفی پرسشنامه سازگاری می نویسند

ر درونی یا به پروسۀ تغی« سازگاری.»کند؟عموما، تفاوت هایی فردی برای یافتن حالت تعادل در شرایط مشکل وجود دارند
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افراد این تعادل را در .فراهم می آورد( داخلی یا خارجی)بیرونی اطلاق میگردد که سطح تعادلی جدید بین ارگانیسم و محیط 

ممکن است یک نفر عملکرد متفاوتی برای ایجاد این تعادل در زمینه های مختلف .سطوح مختلف و متفاوت ایجاد می کنند

ر قادر به ایجاد سطحی کارامد از سازگاری در موقعیت تحصیلی است ولی قادر به ایجاد آن در به طور مثال یک نف.داشته باشد

سهرابی و سامانی برای ارزیابی توانایی ایجاد سازگاری در حوزه های مختلف، یک . شرایط و موقعیت تعاملی بین فردی نیست

 : اری را مورد ارزیابی می دهداین مقیاس پنج حیطه سازگ. به وجود آوردند مقیاس چند بعدی سازگاری

هر سه ماده یک حیطه یا بعد از سازگاری را ارزیابی . ماده است 15مقیاس شامل . تحصیلی، اجتماعی، خانوادگی،شغلی و فردی

« مونت.»طراحی نمودند (2002)و همکارانشان« مارکس»و « مونت»مقیاس را بر اساس  (2015)سهرابی و سامانی. می نمایند 

 مقیاس سازگاری کاری و اجتماعی . یک مقیاس سازگاری برای ارزیابی سازگاری کاری و اجتماعی به وجود آوردند،شو همکاران

پایین ترین نمره ،درست همانند نشان دهندة سطح . تا بسیار شدید تشکیل می شد از پنج ماده با یک مقیاس نقطه ای ازهرگز

گزارش شده  S  ،90/0بود و این شاخص برای نمرة کل89/0تا 69/0های  ضریب آلفا برای زیرمقیاس. بهتری از سازگاری است

همچنین نمرات با مقیاس افسردگی، اضطراب و استرس ضرایب همبستگی منفی نشان ( 2015سهرابی و سامانی،) است

 .) 2007سامانی و جوکار،)داد

بول برای کار های بالینی و تحقیقاتی دارای یک اعتبار واگرا و هم گرای قابل ق(2015)بر طبق نظر سهرابی و سامانی

 (. 2016حیدری، سامانی و سهرابی ،)است

 ویژگیهای روانسنجی 

هر سه ماده ،یک حوزه از سازگاری را ارزیابی . است )بسیار شدید(تا )هیچ(ماده با یک مقیاس نقطه ای از15پرسشنامه شامل 

سامانی و . ، خانوادگی و شغلی)فردی –میان (ی فردی، تحصیلی، اجتماع: متشکل از پنج عامل است MAS. می کند

مقیاس، از آلفای « همسانی درونی»برای بررسی ساختار عاملی سه تا شش راه حل عاملی اجرا و برای بررسی  (،2015)سهرابی

 . کرونباخ استفاده کردند

 آزمون کرویت بارتلت برای پرسشنامه سازگاری  1جدول 

                                                                                                                   KMO  

                                            90/0                                                     

 105df=                           آزمون کرویت بارتلت                                       67/1841-کای 

                                                   00001/0<  p                                       

) یک ساختار پنج عاملی پیشنهاد شد ولی نتایج تحلیل عاملی حداکثر درست نمایی اگرچه بر مبنای تحلیل عاملی اکتشافی

جدول مقادیر ویژه و درصد واریانس را برای این مؤلفه های استخراج شده به نمایش .سه عاملی را تأیید کرد یک ساختار

   25/198مجذور کای برای آزمون نیکویی برازش. را محاسبه کردند MASدرصد واریانس کل 58این سه عامل بیش از  . میگذارد

      .df=105و  P>0001/0 بود 
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 مقادیر ویژه و درصد واریانس عامل های استخراج شده برای پرسشنامه سازگاری2جدول 

 درصد واریانس  مقدار ویژه  مؤلفه 

 1 

2 

3 

 

76/3 

01/3 

96/1 

  08/25  

10/20 

11/13 

ی فردی و سازگار(در یک مؤلفه مشترک گرد هم می آیند  زیرمقیاس های سازگاری اجتماعی و فردی در تحلیل عاملی اولیه

زیر مقیاس های سازگاری خانوادگی و شغلی، در تحلیل عاملی اخیر در یک مؤلفه جدید ادغام شدند که سازگاری ). بین فردی

و همبستگی میانگین بین نمره کل زیرمقیاس MAS ،63/0 همبستگی میانگین بین زیرمقیاس های. شغلی و خانوادگی نام گرفت

 (2016حیدری، سامانی و سهرابی ،)نشان می دهد فا را برای زیرمقیاس ها و نمره کلجدول ضرایب آل. بودMAS ،86/0های 

 زیرمقیاس برای زیرمقیاس ها و نمره کل_ضریب آلفای کرونباخ،شاخص های توصیفی و همبستگی نمره کل 3جدول

   زیرمقیاس ها 

 نمره کلی سازگاری

MAS 

 سازگاری

 تحصیلی

 سازگاری

بین /فردی

 فردی

سازگاری 

 خانوادگی/کاری
 

 ضریب آلفا 90/0 86/0 87/0 92/0

--- 93/0 93/0 73/0 
همبستگی با نمره 

 کلی

 میانگین 46/2 12/3 78/2 79/2

56/1 51/1 83/1 71/1 SD 

 (2016حیدری، سامانی و سهرابی ،)

  یپرسشنامه هوش اجتماع -2

 نی( ا2001دوسل و داهل ) نیمارت لورا،یسه شد. ترومسو استفاد اسیاز مق یاطلاعات مربوط به هوش جتماع یجمع آور یبرا

سوال است.  21است که شامل  یابزار خود گزارش کیمذکور  اسیکرده اند .مق هیته یسنجش هوش اجتماع یپرسشنامه را برا

 کند:  یم یریاندازه گ  اسیرا بر اساس سه خرده مق یهوش اجتماع اسیمق نیا
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 دیتأک گرانیرفتار و احساسات د ینیب شیدرک و فهم و پ ییبر توانا اسیخرده مق نی( : اSIP) یپردازش اطلاعات اجتماع(1

آشکار را مورد  یامهایپ نیو همچن یپنهان یامهایدرک پ ،یدر روابط انسان یکلام ریو غ یکلام یامهایفهم پ ییکند و توانا یم

  (کنم. ینیب شیرا پ گرانیتوانم رفتار د ی: م(1 )سوالنمونه  یبرا)دهد. یقرار م یبررس

 دیجد یاجتماع یتهایوارد شدن در موقع ییتوانا لیاز قب یرفتار یبر جنبه ها اسیخرده مق نی( : اSS) یاجتماع ی). مهارتها2

 نیگوش دادن فعال، عمل کردن جسورانه و همچن رینظ نیادیبن یارتباط یورزدو مهارتها یم دیتأک یاجتماع یو سازگار

و ملاقات با افراد  دیجد یتهای: در موقع(11 )نمونه سوال یبرا )کندیم یریگ هطه را اندازو شکستن راب ی،نگهدار یبرقرار

 (.دارم یاحساس خوب

 یاجتماع یتهایدر موقع دادهاینسبت به رو یشگفت زدگ ای یآگاه یبه ب شیگرا اسیخرده مق نی(: اSA) یاجتماع ی. آگاه(3

دهد  یقرار م یریزمان و مکان را مورد اندازه گ ت،یار کردن مطابق با موقعفعالانه رفت ییدهد و توانا یقرار م دیرا مورد تأک

  (شوم. یدر برابر خودم شفت زده م گریافراد د واکنش: اغلب از (21 )نمونه سوال یبرا)

  یارذگ نمره

 یدرجه ا 7 اسیمق کی یماده را بررو ایخود را درباره هر سوال  دیشود تا عقا یپرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته م نیا در

نوشته شده اند و لازم  یبه صورت منف (21،61،51،31،11،21،3،5،4،2،21ی)سوالها ) اسیمق نیسوال ا ازدهیمشخص کنند، 

 مجدد شوند.  یگذارداده ها کد  لیو تحل هیاست قبل از تجز

  ییو روا ییایپا

و با نمره  93/0تا  84/0 نیب 6آزمون با نمره برش  ییایپا اعتبار و زانیدهد که م ینشان م رانیانجام شده در ا یهایبررس مرور

 . (1391، انیعیو رف یخائف ریپ )باشد یم ریمتغ 94/0تا  68/0 نیب 23برش 

مراکز  انیدانشجو یرو یپژوهش یط (1377) یبه دست آورد و دستجرد GHQییایپا یرا برا 93/0یآلفا (1375) یرخشتیم

 گزارش نموده است. 84/0س ها  ایکل آزمون و تک خرده مق یرا برا یمبستگه بیو ضر ییایپا بیمعلم ضر تیترب

و  66/0 نیها ب اسیخرده مق یو برا 88/0را برابر اسیکل مق یآلفا برا بی، ضر(1994) رزیبه نقل از چانگ و اسپ یالبرز

 . (1389گران،یو د ییایمیک)گزارش نموده است85/0

 یاجتماع یمهارتها ،یپردازش اطلاعات اجتماع یاسهایخرده مق یآلفا برا ییایپا بیضرا (2001)و داهل وسنی نیمارت لورا،یس

که در مورد  یحاتیکه با توجه به توض ( 1389،ییرضا)گزارش کرده اند  86/0و  79/0، 81/0، بیرا به ترت یاجتماع یو آگاه

 باشد. یم رشیداده شد قابل پذ ییو روا ییایپا
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 گیریبحث و نتیجه

 فی نوع و نقش متغیرهای تحقیقمعر 4جدول

 متغیر  نقش متغیر  ( سطح سنجش)نوع متغیر

  اجتماعیهوش  ( پیش بین)متغیر مستقل  کمی

 سازگاری اجتماعی  متغیر وابسته   کمی

 

 توصیفی شاخصهای گرایش مرکزی متغیر سازگاری فردی/ اجتماعی به همراه زیر مقیاسهای آن   شگزار 5جدول 

  انحراف معیار
  میانگین

 جمع 

  نمرات
  بیشینه

 دامنه   کمینه

 تغییرات
 متغیر 

 اطلاعات پردازش 19,00 14,00 33,00 5831,000 24,5000 .18312

 اجتماعی مهارتهای 19,00 15,00 34,00 5222,000 21,9412 .22269

 اجتماعی آگاهی 22,00 13,00 35,00 5101,000 21,4328 .25834

 اجتماعی هوش 47,00 54,00 101,00 16154,000 67,8739 .52570

دهد. همانطور  ینشان م آن - یرا به همراه مؤلفه ها یهوش اجتماع ریمتغ یمرکز شیگرا یشاخصها یفیدول ، گزارش توصج

نسبت به دو  ( 24،5000 ) یاجتماع اطلاعات گردد؛ دانش آموزان مورد مطالعه از نظر پردازش یکه در جدول فوق ملاحظه م

 یمطلوب تر تیدر وضع( 21،4328 ) یاجتماع یو آگاه (219412 ی)اجتماع یمهارتها یعنی یهوش اجتماع گریمؤلفه د

و  14مؤلفه ها  یبرا )باشد. در مجموع با توجه به حد وسط نمرات  یم( 67،8739) برابر زین یهوش اجتماع نیانگیهستند و م

توصیفی   شگزار  7جدول برخورداند. یینسبتاً بالا یاجتماع توان گفت که دانش آموزان از هوش ی، م( 42اسیکل مق یبرا

 اخلاقی  به همراه مؤلفه های آن   ششاخصهای گرایش مرکزی متغیر هو

 دانش آموزان رابطه وجود دارد. یو سازگار یاجتماع شهو نیب
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 و سازگاری یاجتماع شنتیجه آزمون همبستگی پیرسون  بین هو  6جدول 

  سازگاری  

 متغیر 

 ضریب پیرسون  سطح معناداری  تعداد 

 هوش اخلاقی  .  ** 397 0,0000  133

                     **      01/0در سطح  یمعنادار %99 نانیاطم   

 

جدول فوق؛  اطلاعاتدهد. براساس  ینشان م یو سازگار یهوش اجتماع نیرا ب رسونیپ یآزمون همبستگ جهی، نت 6جدول

نشان  ،یهمبستگ بیمعنادار است. توجه به ضر   p> 0/5= ؛ r=.00  ,  s-. 397  ی)با سازگار یجتماعهوش ا نیرابطه ب

 یافزوده م زیدانش آموزان ن یسازگار زانیبر م ،اجتماعی هوش شیاست بدان معنا که با افزا ریدو متغ نیدهنده رابطه مثبت ب

 شود..

 

 ری و سازگا اجتماعی شنمودار رابطه بین هو 1نمودار 

 

 اجتماعی با سازگاری    شتیجه تحلیل رگرسیون همزمان بین هون  7 جدول

 Model Summary   

 مدل   R مجیور R  مجیورR تعدیل شده   خطای معیار 
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3,78802 153. 160. 400. 

 ANOVA   

Sig  F   مدل  مجموع مربعات  درجه آزادی  میانگین مربعات 

000.  22,380 

 رگرسیون  642,278 2 321,139

 باقیمانده  3372,046 131 14,349

 کل  4014,324 133 

 Coefficients   

Sig  T  

 ضریب غیراستاندارد  ضریب استاندارد 
 متغیر 

Beta   خطای معیار B  α  

 اجتماعیهوش   31,973 . 206 .031 -. 406 6,677 .000

براساس اطلاعات جدول فوق؛ . هوش اجتماعی با سازگاری نشان می دهد ، نتیجه تحلیل رگرسیون همزمان را بین7( جدول

 .درصد از تغییرات سازگاری را تبیین می نمایند  15هوش اخلاقی در مجموع 

 یریگ جهیبحث و نت

 گریدو مؤلفه د به نسبت ( 24،5000 ) یدانش آموزان مورد مطالعه از نظر پردازش اطلاعات اجتماع ،یهوش اجتماع ریدر متغ

بوده و  یمطلوب تر تیوضعدر ( 21،4328 ) یاجتماع یو آگاه ( 21،9412 ) یاجتماع یمهارتها یعنی یهوش اجتماع

کل  یو برا 14مؤلفه ها  یبرا )نمرات  وسطبود. در مجموع با توجه به حد ( 67،8739 )برابر  زین یهوش اجتماع نیانگیم

 برخورداند. ییبالا نسبتاًی تماعتوان گفت که دانش آموزان از هوش اج ی، م( 42 اسیمق

 دانش آموزان رابطه وجود دارد.  یو سازگار اجتماعی شهو نیب

است اما در  زیناچ اریدهم پرداخته باشد بس هیدانش آموزان پا یو سازگار یهوش اخلاق نیرابطه ب یکه به بررس یقاتیتحق

افراد به عنوان  یسازگار ای یبا عملکرد اجتماع یقو اخلا یرشد فضائل معنو ایکه به هوش، ارزشها و  قاتیاز تحق یبرخ

 ریدو متغ نیا نینشان دهنده رابطه مثبت ب ز،ین (1394و همکاران،  یجانیکاو یرقمثال مش یبرا)پرداخته اند یجانب یرهایمتغ

 رابطه ندارد   یبا سازگار میبه طور مستق یهوش اخلاق نجهیچرا در ا نکهیاست. ا

و کم اثر شده  یالتقاط یدر داشتن باورها ایاثرگذار  یدر نداشتن باورها ایرا  جهینت نیعلت ا یل بعدمکم یدر پژوهش ها دیبا

. مسأله دیآ یبه شمار م یجامعه به خصوص قشر نوجوان دانشگاه یبرا یخطرناک اریبس دیجستجو کرد که در هر دو حالت تهد

در  یبه خوب یاخلاق یباور ها ایاست که  نیرسد ا یم نظر بهانجام شده  یپژوهش با پژوهش ها نیا ۀجیکه در تعارض نت یا
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 یواقع یاخلاق یباورها نیگزیجا یبه صورت خراف ایو  لیراصیبه صورت غ ییباورها نکهیا ایافراد مورد پژوهش القا نشده است و 

 است شده است.   یاجتماع یکننده روابط مثبت و سازگار جادیکه ا

و  یسیرئ ،ینمونه ،موسو یباشد. برا یمرتبط، همسو م یو خارج یداخل قاتیاز تحق یاریبس جیبه دست آمده نتا جهینت

؛  2000؛ فورگاس و همکاران ،2002؛ کاپلس ،1390، یی یو زک ی؛ کرم1390راد ، یو شرف انی؛ محمد1391، دیاصغرنژاد فر

؛ (2000) ترسونیو پ ی، کانگلوس(2004) نگلبرگی؛ ا(2010) پنکراتوا؛ (2009)نایاسترلا و جوزف (2008ی)و لطف یصفو

؛ (1384)بشارت  (1387)؛ سخندان (20008) ورزی؛  س(2005)؛ کاپلس(2010)و همکاران  وتی)؛ ال1384شاد (  انیرضو

 قیتحق جهیاست. نت یردو ف یاجتماع یو سازگار یهوش اجتماع نینشان دهنده رابطه مثبت ب 1388ی؛ و نادر1393یفرقدان

 یهوش اجتماع نیکه ب2004یو سالوو یو لوپز، براکت، نزل ، شاتز، سل (2006)رز، کوالتر، فلپس و گاردنرراج قاتیتحق جیبا نتا

 دهد.  ینشان نم ییرا گزارش نموده اند، همسو ریدو متغ نیعدم رابطه ب ایو  فیرابطه ضع یاجتماع یو سازگار

 

 پیشنهادات کاربردی 

ی مدارس، اهمیت کمی به تحقیقات میدانی داده می شود و همچنین نسبت به به نظر می رسد که در بین دانش آموزان و اولیا

روند اجرا و نیاز به مشارکت جوامع آماری مربوط مانند دانش آموزان در جمع آوری داده های میدانی آگاهیهای لازم وجود 

ق برنامه دانش آموزان، به ضرورت ندارد، از اینرو به مسؤولین و اجرا کنندگان آموزشهای ضمن خدمت معلمان و آموزشهای فو

 . تحقیقات علمی، روند اجرای آن و لزوم مشارکت در آنها نیز پرداخته شود 

با توجه به نقش تعیین کننده هوش اخلاقی و هوش اجتماعی در میزان پرخاشگری و سازگاری اجتماعی دانش  -

وماً بر مبنای هوش شناختی پایه گذاری شده آموزان، لازم است تا در کنار آموزشهای مدرسه ای متداول دروس که عم

اند، برنامه ها، کتب، جزوات و کارگاههای بری تقویت هوش اخلاقی و هوش اجتماعی دانش آموزان نیز وجود داشته 

 . باشد

 

 

 منابع

 (بررسی ویژگی های شناختی پرسشنامه سبکهای دفاعی ،گزارش پژوهشی دانشگاه تهران1386بشارت،م.ع.) .1

) (بررسی نقش واسطه ای خود تنظیم گری در رابطه بین سبک های دلبستگی و ناگویی های 1392بشارت،م.ع.) .2

، ( 1983)و هرکسما، سوزان نولن یج لیو بم، وار یادوارد ا ت،یو اسم یس چاردیر نسون،یال و اتک تایر نسون،یاتک

، ( 1380)شاملو دیو سع یا زمانو رظ کیو مهرداد ب رشکیو بهروز ب یبراهن یترجمه محمد نق) یروان شناس نهیزم

 تهران: رشد.   

راهبرد  ،یبر هوش فرهنگ ییو قرم گرا یابتکار اجتماع ،یفرهنگ یاثر همدل  (1391)دیوح ،یقاسم عقوب؛ی ،یاحمد  .3

 زمستان.  ستم،یفرهنگ، شماره ب
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 یو سلامت روان یجانیهوش ه ۀرابط یبررس (1388)منصور ،یعبدالله؛ سودان ،یآباد عیشف ژه؛یمن اءکننده،یاح  .4

 یکاربرد یواحد بهبهان،  دانش و پژوهش در روان شناس یمشاوره دانشگاه آزاد اسلام ۀدختر رشت انیدانشجو

 . 1-16صص ز،یی، پا41واحد خوراسگان (اصفهان )، شمارة  یدانشگاه آزاد اسلام

مطالعات و  یتهران، موسسه  ان،ییپارسا یو عل یمحمد اعراب دیس ت،یری،  مد(1375)(منیادوارد، فر مز،یاستونر، ج  .5

 جلد سوم، چاپ نخست.  ،یبازرگان یپژوهش ها

 نیآنان در سازمان تام یبر مهارت ها ارتباط رانیمد یهوش اخلاق ری، تاث(1398)گرانیغلامرضا، ...و د ،یاسگندر .6

 . 115-123، تابستان ، صص 21سال ششم، شماره  ت،یریمد یفراسو ،یاجتماع

 . ادیتهران انتشارات بن ،یسازگار ی، روان شناس(1373ی)نسب، عل یاسلام .7

 رادباره، تهران: نشر کتابدار، چاپ اول.  یو عل یلوردیگ یو جامعه، مترجم: عل نترنتیا (1380)،ج نیاسلو .8

.طرح انیدر دانشجو یو عزت نفس اجتماع یشادکام ،یجانیهوش ه نیارتباط ب ی. بررس(1388 )برزو رپور،یام  .9

 نور کرمانشاه.  امیدانشگاه پ ،یانشناسگروه رو ،یپژوهش

 ،چاپ نخست.  رانی، تهران، انتشارات مد(در جهان معاصر) تیریمد یاصول و مبان (1385ی)مهد ،یزینژاد پار رانیا .10

دانش آموزان مقطع  یاجتماع یبر سازگار ینقش عوامل آموزشگاه ی، بررس (1390)محمود ،یاحمد؛ موسو ن،یآذ  .11

 یاپیپ یو دوم، شماره  ستیب ستیسال ب ،یکاربرد ی، جامعه شناس(1388سال، ) ونشهردیشهرستان فر یمتوسطه 

 . 211-133، شماره اول، بهار، صص 41

دانشگاه آزاد  انیدانشجو یجانیرابطه حس انسجام و هوش ه ی. بررس(1390 )مینس ف،یشر رضا؛یعل ،یوسفیآقا   .12

 . 73-51صص  ،13هفتم، شماره  یدوره  ،یتهران، مطالعات روان شناخت

 . ایپو اریجزوه، تهران، شرکت آزمون  (.انیترجمه محمد مجد) ی. آزمون هوش اجتماع(1386)آنگ، تون تت  .13

 ،یبا سلامت سازمان رانیمد یارتباط یمهارت ها یرابطه   (1383ی)رمضان عل ،یدریمحمد رضا و من ان،یآهنچ  .14

 دوازدهم.  یسال چهارم، شماره  ،یو اجتماع یعلوم انسان یپژوهش نامه 

در  یبا تعامل اجتماع یهوش فرهنگ یهمبستگ ی،ربررس(1391)محمود ،یرعنا، بخش ،یریمحمدرضا؛ ام ان،یآهنچ  .15

 . 44-53، بهار ، صص 2، شماره 1 یسلامت، دوره  یارتقا تیریپرستاران، مد

 انیدانشجو یاعدر سلامت اجتم یشناخت تینقش عوامل جمع یبررس. (1388)گرانیج و د ن،یرالدیباباپور، خ  .16

 . 1-11؛ ص 16،شماره  زیدانشگاه تبر ی. فصلنامه روانشناسزیدانشگاه تبر

 . 166 ی،شماره  ریتدب یماهنامه  ران،یمد یبر اثربخش یهوش عاطف ری، تاث(1384)مونا ،یو مومن یمحمد عل ،ییبابا .17

چاپ اول،  ،یمیابراه یهاد است، ترجمه IQو چرا مهم تر از  ستیچ EQ (1387)نیج وز،یگر س؛یتراو ،یبرادبر .18

 . شیتهران: نشر نواند

دانش آموزان  یلیتحص شرفتیاسترس بر پ ریدر تأث یجانیهوش ه ینقش واسطه ا نییتع(1387ی)مهد ،یبرغمد  .19

 . یبهشت دیتهران، دانشگاه شه ،یارشد روانشناس ینامه کارشناس انیشهرستان سبزوار . پا یدانشگاه شیمقطع پ

بهبود  یدر راستا یاجتماع /یعاطف نهیدر زم ی، مهارت آموز(1387)؛یمنصورعل ،یدیبرندک، معصومه؛ حم  .20

،  تیو ترب می،فصلنامه تعل یهوش عاطف شیافزا یبرا یدورة آموزش کی شیو آزما ی: طراحیشناخت یکارکردها

 . 21-52، صص12شماره 

 . 1فتم، شماره سال ه ت،یو ترب میو هوش، مجله تعل یاجتماع طی، مح(1386)برونشوزن، م.ن  .21

 یدوره  ،یمطالعات روان شناخت ،یروابط اجتماع تیفیبر ک یجانیهوش ه ریتاث یبررس (1386ی)بشارت، محمد عل  .22

 ، بهار و تابستان. 2 ی، شماره 1



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1401  شهریور، 51شماره ، پنجمسال 

521 

 

 جوانان:  یو سبک زندگ ینترنتیا یاجتماع ی،شبکه ها(1384)محمدصادق یابیحسن، افراس ر،یبش  .23

 ، بهار 1پنجم، شماره: ،دورهیفرهنگ قاتیتحق ان،فصلنامهیرانیا یجازجامعه م نیبزگتر یمورد مطالعه .24

و جامعه  رانیا ناریسم. «رانیا تیبه وضع ینگاه می: نیدر جامعه اطلاعات یانسجام اجتماع»ی)بهرامپور،شعبانعل1383،

 ینامه  ژهیت روان. وو نقش آن بر سلام یارتباطات خانوادگ یابعاد عاطف ی)، بررس1331فاطمه( ،یبهرام. 25. یاطلاعات

 . انیو مرب ایخانواده و مشارکت، انجمن اول

 تهران: رشد، چاپ سوم.  ،یجانی، هوش ه1383پارسا، ن  .25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


