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 چکیده

کارکنان اداره کل آموزش و  یو فرهنگ سازمان یسازمان یبا رفتار شهروند یمعنو یآگاه نیرابطه ب نییبا هدف تع قیتحق نیا

 هیدر پژوهش حاضر کل یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص قیتحق نیانجام شد. روش ا گلستانپرورش استان 

نفر با روش  165نفر بودند. با استفاده از جدول مورگان  ۲8۷به تعداد  گلستان اره کل آموزش و پرورش استانکارکنان اد

عبدالله زاده و  یمعنو یشامل پرسشنامه آگاه قیتحق نیبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار ا یطبقه ا یتصادف

( 1980هافستد) یزمان( و پرسشنامه فرهنگ سا1996)یوسکاورگان و کان ی(، پرسشنامه رفتار شهروند سازمان138۷همکاران)

با  رفتار شهروند  یمعنو یآگاه نینشان داد که ب جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمورد تجز spssبا استفاده از نرم افزار  جیبود. نتا

هر دو مولفه   یمعنو یآگاه ریدر متغ یونیرگرس لیتحل جیکارکنان رابطه مثبت معناداری وجود دارد. بر اساس نتا  یسازمان

 یکارکنان را تبیین م یسازمان یسهمی از رفتار شهروند یبا هسته درون یمعنو یو زندگ ،یدرک و ارتباط با سرچشمه هست

رفتار  ینیب شیسهم را در پ نیشتریب ،یبعد درک و ارتباط با سرچشمه هست ،یونیدر مدل رگرس  بیترت نینمایند. به ا

رابطه  زیکارکنان ن یبا  فرهنگ سازمان یمعنو یآگاه نیداد که ب نها نشا یبررس نیکارکنان دارد. همچن یسازمان یشهروند

درک و ارتباط با سرچشمه   یمولفه ها یمعنو یآگاه رینشان داد که در متغ یونیرگرس لیمثبت معناداری وجود دارد. تحل

در مدل  بین ترتینمایند. به ا یکارکنان را تبیین م یسهمی از فرهنگ سازمان یبا هسته درون یمعنو یو زندگ یهست

 نیکارکنان دارد. بنابرا یفرهنگ سازمان ینیب شیسهم را در پ نیشتریب یبعد درک و ارتباط با سرچشمه هست ،یونیرگرس

 کارکنان داشته باشد. یو فرهنگ سازمان یسازمان یدر ارتقا رفتار شهروند یتواند نقش موثر یم یمعنو یآگاه

 یفرهنگ سازمان ،یرفتار شهروند سازمان ،یمعنو یآگاههای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 یمعنوی، آگاه یمعنوی و رفتار شهروندی سازمانی است آگاه ییکی از موضوعات جدید در حوزه رفتار سازمانی، موضوع آگاه 

آن از معنای عملکرد خود  لهیو به وس دهیبخش های خود معنا و مفهوم تیاست که انسان را قادر می سازد تا به کارها و فعال

وتحول بدهد. از سوی دیگر رفتار  رییآن با معنا و ارزش، می تواند به انسان توان تغ وندیپ لیمعنوی به دل یآگاه شود. آگاه

رفتارهای فرانقشی است که در قالب نوع دوستی، وجدان کاری، ادب و ملاحظه، جوانمردی  انگریب زیشهروندی سازمانی ن

 (.1396پور واجارگاه،  یوگذشت و رفتار مدنی نمایان می شود)تق

 یو متعال یشهود یطهیخود فراتر رفته، به ح رامونیپ طیفرد با مح یو شناخت یکیزیاز روابط ف یمعنو یآگاه رسدینظر م به

قرار  ینگاه کل کی ریکه تحت تأث شودیو تجارب فرد م دادهایی روشامل همه دگاهید نیشود. اخود وارد می ید به زندگنگاه فر

قادر است از لحاظ  ندیفرا نی. اردیمجدد تجارب خود بهره گ ریو تفس یدهچارچوب ین هوش برایاز ا تواندیاند. فرد مگرفته

(. هوش معنوی، یعنی استفاده از ۲004بدهد)نازل ،   یشتریب یو تجارب فرد معنی و ارزش شخص دادهایبه رو یدارشناختیپد

بتوان به حل مشکلات جهانی پرداخت، که  ریقرویکردهای حسی چندگانه برای دست یابی به یک دانش درونی، تا از آن ط

هی( جهانی در کلاس درس دست یابند)سیک ، همین امر باعث می شود تا دانشجویان با استعداد به ایجاد یک هوشیاری)آگا

۲008.) 

کار به  طیمدیران و کارکنان یک سازمان عمل می کند. در نهایت، معنویت در مح نیواسطه ب سمیبه عنوان یک مکان معنویت

انجام معنوی انسان به عنوان سوابق رفتار شهروندی سازمانی در محل کار  یدر عملکرد است. درک جنبه آگاه انجییعنوان م

سال گذشته مورد توجه قرار گرفته  30رفتار شهروندی سازمانی در طول  نهیزمشده است. توجه قابل ملاحظه از محققان در 

است. رفتار شهروندی سازمانی، رفتار داوطلبانه است که باعث بهبود اثربخشی سازمانی است، و آن را فراتر از وظایف شغلی 

 (.1396پور واجارگاه،  یدانند)تق رسمی و یا نقش عملکرد کارکنان می

 نیسازمان بوده است. به هم یبا حفظ سلسله مراتب هرم شتریب ییدر جهت کسب کارا رانیتمام تلاش مد کینظام بوروکرات در

درست و  یمناسبات کیو دمکرات یانسان یافراد وجود دارد. اما در نظام ارزش نیب نانیاطم رقابلیو غ یجهت مناسبات سطح

شود که تا حد توان  یآن فرصت داده م یبه سازمان و اعضا یطیمح نید. در چنیآ یمردم به وجود م انیدر م نانیقابل اطم

شهروندان به  تیاست. اکنون که اهم شیرو به افزا کیدمکرات یاساس توجه به شهروندان در نظام ارزش نیروند. بر ا شیپ

روست که  نیشود و از ا یتلق تیبا اهم اریتواند بس یان درک شده است، رفتار آنها هم ممهم سازم اریاز منابع بس یکیعنوان 

(. رفتارهای شهروندی سازمانی به عنوان 1386 ار،یو س یپرداخته اند)اسلام یرفتار شهروند لیو تحل هیبه تجز یادیمحققان ز

ژه نقش آن فرد می باشد و به طور مستقیم و صریح مشارکت فرد در محیط کاری تعریف می شود و خارج از محدوده الزامات وی

 (.1391و همکاران،  یاز طریق نظام پاداش رسمی مورد شناسایی قرار نمی گیرد)خالص

کرد.  تیشود هدا یکند. فرهنگ را نم یکه رفتار را کنترل م یوتریکامپ یبه برنامه ها هیاست شب ینرم افزار ذهن کی فرهنگ

 جهیرا دارد. فرهنگ نت رییو تغ یریانعطاف پذ نیثبات و کمتر نیشتریاز گروه دارد که ب یفرهنگ و سازمان اشاره به آن عناصر

و  انی، به نقل از صادق۲003 ن،ی)شاردیگ یرفتار رهبر قرار م ریتاث یکه تنها تا حد است یگروه یریادگی دهیچیپ ندیفرآ کی

 (.1396 ،ییهما
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ها -سازمانی، نوعی برنامه ریزی اندیشه جمعی است که در سال های اخیر به عنوان یک تفکر غالب در عرصه سازمان فرهنگ

(، 1996(. از نظر آدلر )1389 ،یمطرح بوده است. این اندیشه جمعی متمایز کننده اعضا یک گونه از گونه دیگر است)رمضان

فرهنگ سازمانی مطلوب است. فرهنگ سازمانی هر مجموعه که آیینه تمام  از رییکی از وجوه قدرت و ممیزه سازمان، برخوردا

ر پایبندی نظ از را آن برون و درون چهره تواند می شود، می محسوب آن های ضعف و ها قوت ها، خصلت ها، نمای ویژگی

فرهنگ سازمانی یک تشکل،  مطالعه طریق از. دهد نشان مرتبط اعتقادات سایر و ها نگرش باورها، اصول، ها، کارکنان به ارزش

دارد که هر چه  یم انی( ب1984(. هرسکویتس )139۲ ،یمی توان به انسجام ارزشی و تعهد کارکنانش، پی برد)بهنام مرشد

این انسجام بیشتر نیل به اهداف سازمانی تسهیل می گردد. به عبارت دیگر، مطالعه فرهنگ سازمانی یک سازمان از این جهت 

 کارکنان دید از مطلوب وضعیت آنچه و موجود وضعیت بین ها تفاوت و ها ضعف نقطه به طریق این از توان که می اهمیت دارد

این منظر که مرتبط با اندوخته ذهنی کارکنان است و  از موضوع ظرافت راستا، این در البته،. کرد پیدا دست است، سازمان آن

سازمان به حضور کارکنان با فرهنگ سازمانی قوی که مسلماً انگیزه اصلی  کاز طرف دیگر، بواسطه تداوم موفقیت آمیز کار ی

د، بر کسی پوشیده باش می... و ایمنی رعایت کاری، اخلاق رعایت ها، آنها در ابراز تعهد سازمانی، پایداری در حفظ مسئولیت

 (.1391نیست)سلمانی نژاد و همکاران، 

کارکنان است و رفتار شهروند  یکارها و کارآمد یر انجام دادن درست و منطقد یدرون یعامل یمعنو یتوان گفت که آگاه یم

 باشد. یآگاه نیا یو عملی رونیتواند نمود ب یم یو فرهنگ سازمان یسازمان

 

 مساله انیب

جدید هوش، دربردارنده نوعی سازگاری و رفتار حل مسئله هست که بالاترین سطوح  میمعنوی به عنوان یکی از مفاه یآگاه

فردی و ... را شامل می شود و فرد را در جهت هماهنگی با  نیب جانی،یهای مختلف شناختی، اخلاقی، ه طهیرشد را در ح

ه فرد دید کلی در مورد زندگی، همه یاری می نماید. این هوش ب رونییبه یکپارچگی درونی و ب ابییپدیده های اطراف و دست

مجدد تجارب خود پرداخته، شناخت و معرفت  ریتجارب و رویدادها می دهد و او را قادر می سازد به چارچوب بندی و تفس

می کند.  بیترک جدیدمعنوی سازه های معنویت و هوش را در یک سازه  یخویش را عمق بخشد. ایمونز معتقد است آگاه

معنوی  یاوج یافته و با تعالی مرتبط است، درحالی که آگاه ارییجستجو و تجربه عناصر مقدس، معنا، هوشسازه معنویت با 

با ارزش  امدهاییمحصولات و پ دیموضوعات معنوی برای تطابق وکنش اثربخش و تول نیمستلزم توانایی هایی است که از چن

 (.1395و همکاران،   یاستفاده می کنند )آذرم

معنوی به زندگی درونی ذهن و ارتباط آن با هستی و وجود در جهان مربوط است. هوش معنوی توانایی فهمیدن عمیق  یآگاه

سؤالات معنوی و بینش درونی و از سطح های چندگانه هوش است. هوش معنوی هوشیاری کامل درونی، آگاهی عمیق از 

ذهنی فردی است و به فرد، روابط بین فردی و روان مربوط  ناییجسم، ماده، روان و معنویت است. هوش معنوی بیشتر توا

است. نگرش آگاهی از خود، ارتباط با متعالی، دیگران، زمین و موجودات هستی است. مفهوم هوش معنوی دربردارنده نوعی 

ن فردی و ... بی ی،سازگاری و رفتار حل مسأله است که بالاترین سطوح رشد را در حیطه های مختلف شناختی، اخلاقی، هیجان

شامل می شود و فرد را در جهت هماهنگی با پدیده های اطرافش و دستیابی به یکپارچگی درونی و بیرونی یاری می 
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(. مطالعات جدید عصب شناسان نشان می دهد، که برخی کنش های مغزی با تجربه های معنوی همراه ۲001،  وینماید)چ

متهای مغز اثر می گذارد. یکی از این قسمت های مغز، بخش لب های قس ازاست، به گونه ای که معنویت روی برخی 

می نامند، زیرا با تحریک  "منطقه خدا"گیجگاهی است که دقیقا پشت ناحیه گیجگاهی قرار دارد و عصبشناسان، این بخش را 

ن دوستی و مانند این ها مصنوعی آن موضوع های معنوی، مانند دیدار با خدا، گفتگوی دینی، از خودگذشتگی، فداکاری، انسا

 (.۲001پدیدار می شود، بنابراین می توان معتقد به وجود هوش معنوی در انسان بود)زهر و مارشال ، 

خود دست  یهازشیانگ نیها، اهداف و بالاترارزش ،یمعان نیتر قیاست که با کمک آن فرد به عم یهوش ،یمعنو یآگاه

 انی. به بدهدیدرست از خطا را م صیتشخ یبرا یدرون ییتوانا یفرد است که به و یدرواقع هوش اخلاق یمعنو ی. آگاهابدییم

(.  آنچه در ۲000)زوهر و مارشال ، ردیگیبه کار م یرا در زندگ یو دگرخواه ییبایز قت،یبا کمک آن خوب بودن، حق گرید

بلکه  کند؛¬یرا کامل م یهوش انسان رینه فقط تصو یاست که  هوش معنو نیقابل توجه است ا یانسان یمجموعه هوش ها

و هوش  یاز بهره هوش ااستفاده ر نیکند تا بهتر یکمک م یکرده و به و تیریمد زیفرد را ن یجانیو هوش ه یبهره هوش

بالا  یآن از هوش معنو یروهایکه ن یکسب و کار، سازمان یایرسد، در دن یرو به نظر م نیخود داشته باشد. از ا یجانیه

 حس گیرد، می صورت ها خواسته و افکار تبادل در که هایی بحث علیرغم و ¬دارد یمثبت و سازنده ا یبرخوردارند، فضا

وجود دارد و هر کس آماده است که در شرایط مورد نیاز، به کمک دیگران برود. بدیهی است چنین  دافرا بین بالایی احترام

 افراد تک تک بلکه نیست، سهامداران سود به تنها اش نتیجه که موفقیتی رود،¬سازمانی مستقیم به سوی موفقیت پیش می

 (.1386برند)کامکار، خواهند سود آن از دارند، نقش موفقیت این به رسیدن در که همانطور سازمان

در مکاتب اولیه مدیریت، افراد با رفتارهایی ارزیابی می شدند که در شرح شغل و شرایط احراز، از شاغل انتظار می رفت ولی   

امروزه رفتارهایی فراتر از آن ها مد نظر قرار گرفته است. این رفتارها با مفاهیم رفتارهای پیش اجتماعی، رفتارهای فرانقشی، 

خودجوش و یا رفتار شهروندی سازمانی مدنظر قرار گرفته اند. امروزه این رفتارها جزء جدایی  یعملکرد زمینه ای، رفتارها

(. رفتار شهروندی ۲010،  فیناپذیری در مدیریت عملکرد محسوب شده و در جنبه های مختلف سازمانی وارد شده اند)بر

مالی زیاد پدید می آید. با توجه اینکه رفتار  گردشکم و  بتیسازمانی به رضایت شغلی، و به موجب آن کارکنان راضی بوده، غ

اضافی به طور داوطلبانه،  فیشهروندی خوب نشان دهنده نگرش متنوع از یک کارمند نسبت به سازمان مانند: گرفتن در تکال

و  تو مقررات شرکت، ترویج و حمایت سازمان، نگه داشتن یک نگرش مثب نیکمک به مردم در محل کار، نگه داشتن قوان

تحمل ناراحتی در محل کار می شود. رفتار شهروندی سازمانی افزایش بهره وری مدیریتی از طریق برنامه ریزی بهتر 

 نیمناسب منابع سازمانی و ارتباط ب صیاستراتژیک، استخدام افراد بهتر است، فرآیندهای کسب و کار بهبود یافته است، تخص

 (.1396پور،  ی، به نقل از تق۲01۷)انوار و همکاران، دکارگروه به وجود می آی انیفردی خوب در م

رفتار  نهیای که در زم هیاول قاتیعلم ارائه شد. تحق اییبار توسط باتمان و ارگان به دن نیرفتار شهروندی سازمانی اول مفهوم

ها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب  تیبرای شناسایی مسئول شتریشهروندی سازمانی انجام گرفت ب

می شدند و یا  رییهای سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه گ یبا وجود اینکه در ارزیاب تارهانادیده گرفته می شد. این رف

 (. 1394 ان،یو جهان یاصفهانحتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار می گرفتند، امادر بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودند)

بود که  ییرفتارها ایها و  تیمسئول ییشناسا یبرا شتریانجام گرفت، ب یسازمان یرفتار شهروند نهیکه در زم یا هیاول قاتیتحق

به  یعملکرد شغل یسنت یها یابیدر ارز نکهیرفتارها با وجود ا نیشد. ا یگرفته م دهیکارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب ناد
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مؤثر  یسازمان یگرفتند، اما در بهبود اثربخش یاوقات مورد غفلت قرار م یگاه یحت ایو  دندش یم یریطور ناقص اندازه گ

 یاریداوطلبانه و اخت یاز رفتارها یمجموعه ا"کنند:  یم فیگونه تعر نیافتند ا یاعمال را که در محل کار اتفاق م نیبودند. ا

 یسازمان م یو نقش ها فیانجام و باعث بهبود مؤثر وظا یوجود توسط و نیاما با ا ستند،یفرد ن یرسم فیاز وظا یکه بخش

از الزامات نقش خود و فراتر از  شیرود که ب یانتظار م یاز انسان به عنوان شهروند سازمان ف،یتعر نی. با توجه به ا"شوند

 ،ییبه دنبال شناسا یسازمان یساختار رفتار شهروند گر،یکند. به عبارت د تیدر خدمت اهداف سازمان فعال ،یرسم فیوظا

 یسازمان یآنان اثربخش یرفتارها نیکنند و در اثر ا یم تیاست که در سازمان فعال یفرانقش کارکنان یرفتارها یابیاداره و ارز

 (.1386 ار،یو س ی؛ به نقل از اسلام۲004)اپل بام و همکاران  ، ابدی یبهبود م

( می گوید؛ رفتار شهروندی سازمانی رفتاری منحصر به فرد، اختیاری و 199۷شهروندی سازمانی اورگان ) مورد تعریف رفتار در

فرا وظیفه ای است که در افزایش عملکرد اثربخش سازمان موثراست و به طور مستقیم و غیر مستقیم به وسیله سسیستم 

رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان رفتار های اختیاری ( 1996)یو کانوسک انپاداش رسمی سازمان سازماندهی نمی شود. ارگ

 ییرفتارها یسازمان یشهروند ی(. رفتارها1389 ،یابانیکه نمی توانند به عنوان بخشی از شرح شغل اجبار شوند تعریف کرد )ب

(. ۲013وجود داشته باشد)دکاس ،  پرستاناز جانب سر یالزام نکهیدهند بدون ا یانجام م گرانیاند که کارکنان درکمک به د

 یرسم فیاز وظا یکه بخش یاریداوطلبانه و اخت یبه عنوان رفتار ها ی( رفتار شهروند۲009)  یکورکماز و آرپاک فیبنا به تعر

در  یمشتر ی(. رفتار شهروند1385شود)عباسپور،  یم فیبخشند، تعر یاما عملکرد مؤثر سازمان را بهبود م ستند،یفرد ن

؛ به نقل از ۲00۷دارد)چانگ ،  یسازمان یاثربخش یدر رفتار کارکنان برا شهیاست که ر یسازمان یرفتار شهروند چارچوب

 (.1389 ،یابانیب

( رفتار شهروندی سازمانی را نوعی وضعیت مطلوب می پندارد؛ زیرا چنین رفتاری از یکسو، منابع موجود در 1883) اورگان

ز سوی دیگر مکانیزم های کنترل پر هزینه ی رسمی را کاهش می دهد. امروزه شهروندان دسترس سازمان را افزایش داده و ا

کانون توجه کسانی هستند که می خواهند به نحوی در زندگی انسان ها  ری،به عنوان اعضای تشکیل دهنده ی اجتماعات بش

(، زمانی که کارکنان احساس کنند، ۲000(. از نظر پادسکوف  و همکاران)1389نقش داشته باشند)سبحانی نژاد و همکاران، 

داد. از کارکنان انتظار می  خواهنددریافت ارزشمندی از سازمان دارند طبعاً سطح رفتار شهروندی سازمانی خود را نیز افزایش 

دهند. رود، نه تنها به طور فردی بهره ورتر شوند بلکه لازم است، بهره وری را از طریق کمک به اطرافیان خود نیز افزایش 

 ءاهمیت کاربردی مفهوم رفتار شهروندی سازمانی، در این است که کارآیی سازمانی، نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی را، ارتقا

 (.1396 ،ییو هما انیخواهد بخشید)صادق

کارکنان  رفتاری فراتر از آن چه که سازمان به طور رسمی برای -1رفتار شهروندی سازمانی دارای چهار وجه بنیادی است:  

رفتاری که به طور مستقیم  -3رفتاری که به صورت اختیاری و بر اساس اراده ی فردی می باشد،  -۲تبیین نموده است، 

(. ۲004رفتاری که در موفقیت عملیات سازمان، مؤثر و ارزشمند است)کاسترو و همکاران ،  -4پاداشی به دنبال نداشته است و 

وجدان کاری،  -۲آداب اجتماعی،  -1مانی را مرکب از پنج بعد می داند که عبارت است از: ( رفتار شهروندی ساز1988اورگان)

 (.1389 ،یریو س یمانینزاکت)سل -5جوانمردی و  -4نوع دوستی،  -3

موجب  یژگیو نیسازمان دارند و هم کیاز استنباط مشترک است که اعضاء نسبت به  یستمیس ،یاز فرهنگ سازمان مقصود

که  یخواند و آن را در قالب رفتار یزنده م یرا نظام یفرهنگ سازمان س،یآرجر سی. کرشودیم گریکدیدو سازمان از  کیتفک
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که به  یا وهیکنند و ش یو احساس م شندیاند یم یبه طور واقع هیآن پا رکه ب یسازند، راه یمردم در عمل از خود آشکار م

 (.1396 ،ییو هما انیکند)صادق یم فیکنند، تعر یبا هم رفتار م یطور واقع

از وجوه قدرت و ممیزه سازمان، برخورداری از فرهنگ سازمانی مطلوب است. فرهنگ سازمانی هر مجموعه که آیینه  یکی

 نظر از را آن برون و درون چهره تواند می شود،¬می محسوب آن های ضعف و ها قوت ها،¬خصلت ها،¬ویژگی نمای¬تمام

سایر اعتقادات مرتبط نشان دهد. از طریق مطالعه فرهنگ سازمانی  و ها¬نگرش باورها، اصول، ها،¬ارزش به کارکنان پایبندی

است  ییفضا ایخاص  وهیش ،سازمانی فرهنگ(. 1996 آدلر،)برد پی کارکنانش، تعهد و ارزشی انسجام به توان¬یک تشکل، می

. دهد¬یم یو منحصر به فرد ژهیو تیبه آن سازمان شخصو در واقع  سازد¬یم زیمتما گرید های¬که سازمان را از سازمان

را  یتوان فرهنگ سازمان یوجه م نتری¬کند. به ساده یم نییرا تع یهر سازمان یاجتماع تیهو ،یفرهنگ سازمان بیترت نیبد

بطور  شیسازمان، کم و ب یدانست که در سازمان وجود دارد و همه اعضا ییفرض ها شپی و ها¬از باورها، ارزش یبیترک

 ،یو اعراب انییترجمه پارسا نز،یوجود دارد)راب ینسبت به آن توافق و همراه یو تا حد رندگی¬یدر معرض آن قرار م کسانی

کند که افراد یک سازمان را از سازمان های دیگر ریزی جمعی ذهن بیان می( فرهنگ سازمانی را برنامه1980(. هافستد )13۷8

 نان،ی: فاصله قدرت، اجتناب از عدم اطمکندیم میخود ابعاد فرهنگ را به چهار دسته تقس متمایز کند. هافستد در مطالعه

طور نابرابر که قدرت به رندیپذیکم قدرت م یهااست که افراد، موسسات و سازمان ی. فاصله قدرت حدیو مردسالار ییفردگرا

. رندیگیقرار م دیمبهم مورد تهد یهاتیکه در موقع کنندیاست که افراد احساس م یحد نانیشود. اجتناب از عدم اطم عیتوز

افراد به  لیعبارت است از تما یی. فردگراکنندیم جادیا یینهادها یخود باورها و حت یبرا ییهاتیموقع نیاجتناب از چن یبرا

طرف  کیکه در  کندیم یریگاندازه وستاریپ کی یرا رو یتفاوت فرهنگ نیشان. هافستد امراقبت از تنها منافع خود و خانواده

 ایها به گروه یافراد به وابستگ لیعبارت است از تما ییگراقرار دارد. جمع ییگراجمع گریو در طرف د ییافردگر فیط

 (.1388 ،ی)معتمدکنندیاحساس م گریکدیکه افراد نسبت به  یتعهد یبه ازا گریکدیاجتماعات و مراقبت از 

 یو فرهنگ سازمان یسازمان یبا رفتار شهروند یمعنو یآگاه نیب ایبه دنبال آن است تا مشخص کند که آ قیتحق نیا نیبنابرا

 وجود دارد؟ یرابطه ا گلستانکارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان 

 

 قیروش تحق

 باشد. یم یاز نوع همبستگ یفیو از نظر روش توص یحاضر از نوع هدف کاربرد قیتحق

  یجامعه آمار

زن  34نفر هستند و شامل  ۲8۷باشند که تعداد کل  یم گلستانکارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان  هیکل یآمار جامعه

 باشند. یمرد م ۲53و 
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 تیبر حسب جنس یجامعه آمار یو درصد فراوان ی: فراوان1-1 جدول

 شاخص آماری

 جنسیت 

 نسبت )درصد( جامه

 ٪12 34 زن

 ٪88 253 مرد

 ٪100 287 جمع  

 

 یریحجم نمونه و روش نمونه گ

 ینفر مرد م 145نفر زن و  ۲0 تیجنس کینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند که به تفک 165استفاده از جدول مورگان  با

 باشند.

 تیبر حسب جنس ینمونه آمار یو درصد فراوان ی: فراوان۲-1جدول 

 شاخص آماری

 جنسیت

 نسبت )درصد( نمونه

٪12 20 زن  

٪88 145 مرد  

٪100 165 جمع  

 باشد. یم ای طبقه یپژوهش به صورت تصادف یریروش نمونه گ

 اطلاعات یروش اجرا و جمع آور

 یو مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش، هم از منابع کتابخانه ا قیتحق نهیشیپ یپژوهش ابتدا به منظور بررس نیا در

به  ینترنتیاز اسناد و مدارک دسته اول، مقاله ها، کتب و منابع ا ازیمورد ن یداده ها قیطر نی. از ادیاستفاده گرد یدانیو  هم م

 یآزمودن نیآن در ب عیاز نمونه مورد مطالعه، از پرسشنامه و توز ،یدانیداده ها به روش م یردآوردست آمد. سپس به منظور گ

 ها استفاده شد

 

 قیتحق یابزارها

 (138۷عبدالله زاده و همکاران) یمعنو یپرسشنامه آگاه

 عبدالله زاده و همکاران می باشد. یپرسشنامه هوش معنو قیتحق نیاطلاعات در ا یگردآور ابزار

 دو عامل است: یپرسشنامه دارا نیا
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 .۲9، ۲۷، ۲4، 16، 15، 11، 9، 8، ۷، 5، 4، 1 یسوال: شامل سوال ها 1۲ یدارا ی( درک و ارتباط با سرچشمه هستالف

، ۲0، 19، 18، 1۷، 14، 13، 1۲، 10، 6، 3، ۲ یسوال: شامل سوال ها 1۷ یدارا یبا هسته درون یمعنو یامل دوم: زندگ( عب

۲1 ،۲۲  ،۲3 ،۲5 ،۲6 ،۲8. 

سه و  یو مخالفم دو و به تا حدود کیکاملًا مخالفم نمره  نهیآزمون به گز نیپرسشنامه: در ا نیدر ا جینتا ریو تفس یازدهیامت

 باشد. یم 145تا  ۲9شود و دامنه نمرات  یموافقم چهار به کاملاً موافقم نمره پنج داده م

نفر از  ۲80استاندارد است. سازندگان آزمون جهت بررسی پایایی آن، آزمون را بر روی   ییپرسشنامه به لحاظ روا نیا

گزارش شده 89/0تها، پایایی آزمون به روش آلفای کرونباخ دانشجویان دانشگاه گرگان و پیام نور بهشهر، اجرا کردند که در ان

 است.

 (1996)یاورگان و کانوسک یپرسشنامه رفتار شهروند سازمان

باشد که پنج بعد را اندازه  یم هیگو 15 ی( ساخته شده است و جمعاً دارا1996)یپرسش نامه توسط اورگان و کانوسک نیا

 نهیگز هیو ادب و ملاحظه. در برابر هر گو یرفتار مدن ،یوجدان، جوانمرد ،یدوست ابعاد عبارتند از: نوع نیکند. ا یم یریگ

پرسش نامه در  نیکه ا ییشود(. از آنجا یاجرا م کرتیل فی)بر اساس طدیرا انتخاب نما هااز آن یکی دیقرار دارد که فرد با ییها

 یقابل قبول ییایو پا ییروا زانیبودن آن صحه گذاشته اند و م دییبر مورد تأ یمورد استفاده قرار گرفته و همگ یادیز قاتیتحق

( 1388ابزار استفاده خواهد شد. به عنوان مثال یعقوبی و همکاران) نیاز ا زین قیتحق نیآن گزارش کرده اند در ا یبرا زیرا ن

 95/0( 1391و همکاران ) ی(، خالص1390، رضایی دیزگاه و همکاران )93/0پایایی این پرسش نامه با استفاده از آلفای کرونباخ 

بوده  یمنف 1۲و  9، 8، ۷شماره  یها هیپرسش نامه گو نیزده اند. لازم به ذکر است که در ا نیتخم 885/0( 1391) یو رحمت

 آمده است: ریپرسش نامه در جدول ز نیا اتییشوند. جز یم یو به صورت عکس نمره گذار

 

 یسازمان یپرسش نامه رفتار شهروند اتیجزئ 3-1 جدول

 شماره های گویه ها تعداد گویه ها ابعاد

 3الی  1 گویه 3 نوع دوستی

 6الی  4 گویه 3 وجدان

 10الی  ۷ گویه 4 جوانمردی

 13الی  11 گویه 3 رفتار مدنی
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 (1980هافستد) یپرسشنامه فرهنگ سازمان

 -1( استفاده شد. این پرسش نامه چهار مؤلفه: 1980گویه ای گرت هافستد) ۲5سنجش فرهنگ سازمانی از پرسش نامه  برای

سنجد. در این  یفاصله قدرت را م -4و  نانیاجتناب از عدم اطم -3 ،ییجمع گرا /ییفرد گرا -۲ ،یزن سالار /یمرد سالار

یکرت به سئوالات پاسخ می دهند که این پنج درجه عبارتند از: کاملًا ل ایپرسش نامه افراد بر اساس یک مقیاس پنج درجه 

مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نا مناسب و کاملاً نا مناسب. روش نمره دهی این مقیاس به صورت مقیاس لیکرت است که به 

سب نمره سه، نا مناسب نمره دو و گزینه کاملاً مناسب نمره پنج، مناسب نمره چهار، نسبتاً منا یسئوالات مثبت به ترتیب برا

کاملاً نا مناسب نمره یک اختصاص می یابد و برای سوالات منفی به صورت عکس سئوالات مثبت عمل می شود. در این 

 ،یی/ جمع گرا ییمربوط به فرد گرا 14تا  10سوالات شماره  ،ی/ زن سالار یمربوط به مرد سالار 9تا  1مقیاس سوالات شماره 

مربوط به فاصله قدرت می باشند. لازم  ۲5تا  ۲0و سوالات شماره  نانیمربوط به اجتناب از عدم اطم 19تا  15سوالات شماره 

سپهر و  ی(، منصور139۲)ی(، مرشد1389)یاز جمله رمضان یشماریب یپرسش نامه در پژوهش ها نیبه ذکر است که ا

داشته اند. لازم به ذکر است که  دیبودن آن تأک دییبر مورد تأ یفته است و همگمورد استفاده قرار گر زی( و ... ن139۲همکاران )

 سوالات منفی هستند. ۲5و  ۲4، ۲3، ۲۲ یها هیپرسش نامه گو نیدر ا

 

 اطلاعات لیو تحل هیتجز

همراه با  یو جداول فراوان یپراکندگ یارهایتمرکز، مع یارهایداده ها از روشهای آمار توصیفی)مع لیو تحل هیتجز یبرا

کولموگروف مورد  -مرنوفیبا آزمون اس رهایابتدا نرمال بودن متغ ،یمربوطه( استفاده شد و سپس در آمار استنباط ینمودارها

 کیبه دست آمده از آزمون پارامتر جهیبا توجه به نت قیتحق یها هیفرض یبررس یقرار گرفت و سپس برا یبررس

 شدند. لیتحل SPSS. داده ها با نرم افزار  دیاستفاده  گرد ونیرگرس لی( و  تحلرسونیپ یهمبستگ سیمربوطه)ماتر

 یشناس تیجمع های یژگیو

 آنها به پرسشنامه ها ارائه شده است.  ییپاسخگو یو چگونگ ها یآزمودن های یژگیو یفیتوص های¬افتهیبخش  نیا در

 پژوهش های یآزمودن تیجنس یو درصد فراوان یفراوان عی: توز4-1 جدول

 درصد تعداد جنسیت

 %1۲ ۲0 زن

 %88 145 مرد

 100 165 جمع  
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درصد(، 88نفر مرد ) 145تعداد،  نینفر هستند که از ا 165ها  یشود تعداد کل آزمودن یمشاهده م 4-1همانطورکه در جدول 

توان مشاهده  یم 1-1ها را در نمودار  یآزمودن تیجنس عی. توزدهند¬یم لیرا تشک یدرصد( از کل نمونه آمار1۲نفر زن) ۲0

 کرد.

زز
22%

مرر
88%

 

 پژوهش یها یآزمودن تیجنس یفراوان عی: توز1-1نمودار 

 پژوهش های یآزمودن یلیو درصد مدرک تحص یفراوان عی: توز5-1جدول 

 درصد تعداد مدرک تحصیلی

 % 8 13 فوق دیپلم

 %55 91 لیسانس

 %3۷ 61 فوق لیسانس

 100 165 کل

نفر و  91) سانسی(، ل%8نفر و  13)پلمیفوق د یلیمدرک تحص یها دارا یشود آزمودن یمشاهده م 5-1همانطور که در جدول 

 یها را م یآزمودن یلیمربوط به مدرک تحص یداده ها عی. توزباشند یدرصد( م3۷نفر و  61ها)  سانسیدرصد( و فوق ل 55

 مشاهده کرد. زین ۲-1نمودار  یتوان رو

0

20

40

60

80

100

فوققديپلم ليسانس فوققليسانس
Series1 13 91 61

  یتوزيع فراوانی  درک تحصيل نمودار  تونی
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 سازمانی فرهنگ و سازمانی شهروند رفتار معنوی، تغیرهای آگاهی: توصیف م6-1جدول

 تعداد انحراف معیار واریانس میانه میانگین  متغیر

 165 ۷516۷/13 108/189 ۷1 ۷394/۷1 معنوی آگاهی

 165 5033۲/10 3۲0/110 43 ۷030/44 سازمانی شهروند رفتار

 165 3۲۲89/۲0 0۲0/413 109 8303/113 سازمانی فرهنگ

 

. با پردازدمیها در کل آزمودنی سازمانی فرهنگ و سازمانی شهروند رفتار معنوی، آگاهی متغیرهای به توصیف 6-1جدول 

سازمانی به ترتیب  فرهنگ و سازمانی شهروند رفتار معنوی، آگاهیها در میانگین کل آزمودنی نتایج حاصل،توجه به 

و  3۲۲89/۲0و  5033۲/10، ۷516۷/13، همچنین انحراف استاندارد به ترتیب برابر 8303/113و  ۷030/44، ۷394/۷1برابر

 باشد. می 0۲0/413و   3۲0/110، 108/189در آخر واریانس این متغیرها برابر است با 

 معنوی آگاهی های: توصیف مؤلفه۷-1جدول

 تعداد معیارانحراف  واریانس میانه میانگین مؤلفه ها

 165 46993/۷ 80/55 34 5۲1۲/34 هستی سرچشمه با ارتباط و درک

 165 ۷018۲/۷ 318/59 3۷ ۲18۲/3۷ درونی هسته با معنوی زندگی

 

در  درونی( هسته با معنوی هستی و زندگی سرچشمه با ارتباط و معنوی)درک آگاهی های متغیرمؤلفه به توصیف ۷-1جدول 

؛ واریانس به ۲18۲/3۷و  5۲1۲/34 ها به ترتیب برابرمؤلفهاین میانگین  نتایج حاصل،. با توجه به پردازدمیها کل آزمودنی

باشد. نتایج می ۷018۲/۷و  46993/۷برابر  ترتیب به هامؤلفه معیار این و همچنین انحراف 318/59و  80/55ترتیب برابر 

 کامل آن در جدول فوق آمده است.

 

  یافته های استنباطی

 آزمون نرمال بودن داده های بدست آمده برای متغیرهای تحقیق

. است شده استفاده اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از تحقیق متغیرهای برای آمده بدست های داده بودن نرمال آزمون برای

                               .است شده داده نشان زیر جداول در نتایج
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 هااسمیرنوف نرمال بودن داده -کولموگروف: آزمون 8-1جدول 

  معنوی آگاهی سازمانی شهروند رفتار سازمانی فرهنگ

1۷1/0 16۷/0 1۷1/0 Kolmogorov-

Smirnov Z 

 داریسطح معنی 140/0 084/0 115/0

 

فرض مقابل بر خلاف این کند و ها از توزیع نرمال تبعیت میها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده

توان گفت که توزیع بوده است، از این رو می 05/0ها بیشتر از داری تمامی دادهسطح معنی امر دلالت دارد. با توجه به جدول،

توان از آمار پارامتریک می هایههای تحقیق نرمال است. به همین منظور برای آزمون فرضداده های بدست آمده از پرسشنامه

 ه نمود.استفاد

 فرضیه اصلی: 

 وجود رابطه گلستان استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازمانی فرهنگ و سازمانی شهروند رفتار با معنوی آگاهی بین

 .دارد

استفاده شده  چندگانه همبستگی های تحقیق از ضریبها و پاسخ به فرضیهدر این بخش به منظور بررسی صحت و سقم فرضیه

 گردد.نتایج در ارائه میاست که 

 سازمانی فرهنگ و سازمانی شهروند رفتار با  معنوی ضریب همبستگی چندگانه بین آگاهی: 9-1جدول 

 3 ۲ 1 متغیرها

   1 معنوی آگاهی

  1 463/0** سازمانی شهروند رفتار

 1 1۲۷/0 369/0** سازمانی فرهنگ

P<0/05                                      ** P<0/01                                                          * 

داری وجود دارد. به طوری که سازمانی رابطه مثبت و معنی شهروند رفتار با معنوی بین آگاهی 9-1ها جدول با توجه به داده

 فرهنگ معنوی با باشد. همچنین  بین آگاهیمعنادار می>P 01/0که در سطح   =463/0Rمیزان همبستگی برابر است با 

معنادار >P 01/0و در سطح   =369/0Rداری وجود دارد که میزان همبستگی برابر است با سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی

 کارکنان سازمانی فرهنگ و سازمانی دشهرون رفتار با معنوی آگاهی بین "توان گفت فرض پژوهشی مبنی برباشد. لذا میمی

 تایید گردید.  ".دارد وجود رابطه گلستان  استان پرورش و آموزش کل اداره
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 فرضیه فرعی اول:

 رابطه گلستان استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازمانی شهروند رفتار  با هستی سرچشمه با ارتباط و درک بین 

 دارد. وجود

 میزان پیش بینی از رگرسیون تک متغیره استفاده می شود که نتایج آن در جداول زیر آمده است.برای مشخص شدن 

 هستی سرچشمه با ارتباط و درک کارکنان از روی مولفه سازمانی شهروند : خلاصه مدل پیش بینی نمرات رفتار10جدول

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی 

 شده

خطای استاندارد 

 برآورد

45۷/0 ۲09/0 ۲04/0 3۷04۷/9 

 

هستی را  سرچشمه با ارتباط و درک بر اساس نمرات مولفه سازمانی شهروند بینی نمرات رفتارخلاصه مدل پیش 10-1جدول 

درصد تغییرات رفتار  ۲0توان گفت باشد. بنابراین میمی ۲09/0شود، ضریب تعیین . همانطور که مشاهده میدهدنشان می

 شود.هستی، تبیین می سرچشمه با ارتباط و شهروند سازمانی، توسط مولفه درک

 

 براساس نمرات متغیرهای تحقیق سازمانی شهروند : آزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل پیش بینی رفتار11-1جدول

مجموع  مدل

 مجذورات

 معناداری f میانگین مجذورات درجه آزادی

 رگرسیون

 باقی مانده

 کل

116/3۷80 

333/1431۲ 

448/1890۲ 

1 

163 

164 

116/3۷80 

806/8۷ 

051/43 000/0 

 

بر اساس نمرات  سازمانی شهروند بینی رفتارآزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل رگرسیون پیش 11-1جدول

باشد که در سطح می 051/43محاسبه شده برابر  Fشود مقدار دهد. همانطوری که مشاهده میمتغیرهای تحقیق را نشان می

01/0 P<را پیش سازمانی شهروند تواند رفتارتوان نتیجه گرفت که حداقل نمره مولفه مورد بررسی میمعنادار است. پس می-

سازمانی، جدول  شهروند بینی رفتاربینی این مولفه و سهم آن در پیشبینی کند. در ادامه جهت مشخص شدن میزان پیش

 متغیره آمده است.ضریب رگرسیون تک 
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 های مورد بررسیبر اساس نمرات مولفه سازمانی شهروند بینی نمرات رفتار: ضرایب رگرسیون برای پیش1۲-1جدول

 ضریب  مدل

 استاندارد نشده

ضریب 

 استاندارد شده

 مقدار

t 

 معناداری

B خطای استاندارد Beta 

 000/0 509/6 - 459/3 516/۲۲ مدل

 000/0 561/6 45۷/0 098/0 643/0 هستی سرچشمه با ارتباط و درک

 

هستی  سرچشمه با ارتباط و شود ضریب استاندارد میزان بتا متعلق به مولفه درکملاحظه می 13-1همانطوری که در جدول 

(45۷/0 = Betaمی ).باشد 

 فرضیه فرعی دوم:

 وجود رابطه گلستان استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازمانی شهروند رفتار با درونی هسته با معنوی زندگی بین 

 .دارد

 برای مشخص شدن میزان پیش بینی از رگرسیون تک متغیره استفاده می شود که نتایج آن در جداول زیر آمده است.

 

 درونی هسته با معنوی زندگی کارکنان از روی مولفه سازمانی شهروند : خلاصه مدل پیش بینی نمرات رفتار14-1جدول

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی 

 شده

 خطای استاندارد برآورد

383/0 149/0 141/0 ۷34۲۷/9 

 

درونی را نشان  هسته با معنوی زندگی بر اساس نمره مولفه سازمانی شهروند بینی نمرات رفتارخلاصه مدل پیش 15-1جدول 

درصد تغییرات رفتار شهروند 14توان گفت باشد. بنابراین میمی 149/0شود، ضریب تعیین . همانطور که مشاهده میدهدمی

 شود.، تبیین میدرونی هسته با معنوی زندگیسازمانی، توسط مولفه 
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 براساس نمرات متغیرهای تحقیق سازمانی شهروند : آزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل پیش بینی رفتار16-1جدول

مجموع  مدل

 مجذورات

 معناداری f میانگین مجذورات آزادیدرجه 

 رگرسیون

 باقی مانده

 کل

۲15/۲64۷ 

۲34/15445 

448/1890۲ 

1 

163 

164 

۲15/۲64۷ 

۷56/94 

93۷/۲۷ 000/0 

 

براساس نمرات  سازمانی شهروند بینی رفتارآزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل رگرسیون پیش 1۷-1جدول

باشد که در سطح می 93۷/۲۷محاسبه شده برابر  Fشود مقدار همانطوری که مشاهده میدهد. متغیرهای تحقیق را نشان می

01/0 P<را پیش سازمانی شهروند تواند رفتارتوان نتیجه گرفت که حداقل نمره مولفه مورد بررسی میمعنادار است. پس می-

سازمانی، جدول  شهروند بینی رفتاریشبینی این مولفه و سهم آن در پبینی کند. در ادامه جهت مشخص شدن میزان پیش

 ضریب رگرسیون تک متغیره آمده است.

 

 مورد بررسی بر اساس نمرات مولفه سازمانی شهروند بینی نمرات رفتار: ضرایب رگرسیون برای پیش18-1جدول

 ضریب  مدل

 استاندارد نشده

ضریب 

 استاندارد شده

 مقدار

t 

 معناداری

B خطای استاندارد Beta 

 000/0 ۷43/6 - ۷51/3 ۲88/۲5 مدل

 000/0 ۲86/5 383/0 099/0 5۲۲/0 درونی هسته با معنوی زندگی

 

درونی  هسته با معنوی شود ضریب استاندارد میزان بتا متعلق به مولفه زندگیملاحظه می 1۲-4همانطوری که در جدول 

(383/0 = Betaمی ).باشد 
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 فرضیه فرعی سوم: 

 وجود رابطه گلستان استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازمانی فرهنگ  با هستی سرچشمه با ارتباط و درک بین 

 .دارد

 برای مشخص شدن میزان پیش بینی از رگرسیون تک متغیره استفاده می شود که نتایج آن در جداول زیر آمده است.

 هستی سرچشمه با ارتباط و درک مولفهکارکنان از روی  سازمانی : خلاصه مدل پیش بینی نمرات فرهنگ19-1جدول

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی 

 شده

خطای استاندارد 

 برآورد

381/0 145/0 140/0 84966/18 

 

هستی را نشان  سرچشمه با ارتباط و درک بر اساس نمره مولفه سازمانی بینی نمرات فرهنگخلاصه مدل پیش ۲0-1جدول 

درصد تغییرات فرهنگ 14توان گفت باشد. بنابراین میمی 145/0شود، ضریب تعیین مشاهده می. همانطور که دهدمی

 شود.، تبیین میهستی سرچشمه با ارتباط و درک مولفهسازمانی، توسط 

 

 براساس نمره مولفه تحقیق سازمانی : آزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل پیش بینی فرهنگ۲1-1جدول

مجموع  مدل

 وراتمجذ

 معناداری f میانگین مجذورات درجه آزادی

 رگرسیون

 باقی مانده

 کل

۷89/9819 

450/5۷915 

۲48/6۷۷35 

1 

163 

164 

۷89/9819 

310/355 

63۷/۲۷ 000/0 

 

براساس نمرات متغیرهای  سازمانی بینی فرهنگآزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل رگرسیون پیش ۲1-1جدول

 01/0باشد که در سطح می 63۷/۲۷محاسبه شده برابر  Fشود مقدار دهد. همانطوری که مشاهده میتحقیق را نشان می

P<بینی کند. در را پیش سازمانی تواند فرهنگتوان نتیجه گرفت که حداقل نمره مولفه مورد بررسی میمعنادار است. پس می

سازمانی، جدول ضریب رگرسیون تک  بینی فرهنگشبینی این مولفه و  سهم آن در پیادامه جهت مشخص شدن میزان پیش

 متغیره آمده است.
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 مورد بررسی بر اساس نمره مولفه سازمانی بینی نمرات فرهنگ: ضرایب رگرسیون برای پیش۲۲-1جدول

 ضریب  مدل

 استاندارد نشده

ضریب 

 استاندارد شده

 مقدار

t 

 معناداری

B خطای استاندارد Beta 

 000/0 ۲19/11 - 959/6 0۷0/۷8 مدل

 000/0 ۲5۷/5 381/0 19۷/0 036/1 هستی سرچشمه با ارتباط و درک

 

هستی  سرچشمه با ارتباط و شود ضریب استاندارد میزان بتا متعلق به مولفه درکملاحظه می ۲3-1همانطوری که در جدول 

(381/0 = Betaمی ).باشد 

 فرضیه فرعی چهارم: 

 .دارد وجود رابطه گلستان استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازمانی فرهنگ با درونی هسته با معنوی زندگی بین

 برای مشخص شدن میزان پیش بینی از رگرسیون تک متغیره استفاده می شود که نتایج آن در جداول زیر آمده است.

 درونی هسته با معنوی زندگی کارکنان از روی مولفه سازمانی : خلاصه مدل پیش بینی نمرات فرهنگ۲4-1جدول

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی 

 شده

 خطای استاندارد برآورد

389/0 151/0 150/0 51419/19 

 

-درونی را نشان می هسته با معنوی زندگی بر اساس نمره مولفه سازمانی بینی نمرات فرهنگخلاصه مدل پیش ۲4-1جدول 

درصد واریانس فرهنگ سازمانی، 15توان گفت باشد. بنابراین میمی 151/0ضریب تعیین شود، . همانطور که مشاهده میدهد

 شود.، تبیین میدرونی هسته با معنوی زندگی مولفهتوسط 
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 براساس نمرات متغیرهای تحقیق سازمانی : آزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل پیش بینی فرهنگ۲5-1جدول

مجموع  مدل

 مجذورات

 معناداری f میانگین مجذورات دیدرجه آزا

 رگرسیون

 باقی مانده

 کل

۲40/5664 

009/6۲0۷1 

۲48/6۷۷35 

1 

163 

164 

۲40/5664 

804/380 

8۷4/14 000/0 

 

براساس نمره مولفه تحقیق را  سازمانی بینی فرهنگآزمون تحلیل واریانس بررسی معناداری مدل رگرسیون پیش ۲5-1جدول

معنادار است. >P 01/0باشد که در سطح می 8۷4/14محاسبه شده برابر  Fشود مقدار مشاهده میدهد. همانطوری که نشان می

بینی کند. در ادامه جهت را پیش سازمانی تواند فرهنگتوان نتیجه گرفت که حداقل نمره مولفه مورد بررسی میپس می

سازمانی، جدول ضریب رگرسیون تک متغیره آمده  بینی فرهنگبینی این مولفه و  سهم آن در پیشمشخص شدن میزان پیش

 است.

 

 مورد بررسی بر اساس نمرات مولفه سازمانی بینی نمرات فرهنگ: ضرایب رگرسیون برای پیش۲6-1جدول

 ضریب  مدل

 استاندارد نشده

ضریب 

 استاندارد شده

 مقدار

t 

 معناداری

B خطای استاندارد Beta 

 000/0 36۲/11 - 519/۷ 431/85 مدل

 000/0 85۷/3 ۲89/0 198/0 ۷63/0 درونی هسته با معنوی زندگی

 

درونی  هسته با معنوی شود ضریب استاندارد میزان بتا متعلق به مولفه زندگیملاحظه می ۲6-1همانطوری که در جدول 

(۲89/ 0= Betaمی ).باشد 
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 یریگ جهیبحث و نت

کارکنان رابطه   یو فرهنگ سازمان یبا رفتار شهروند سازمان یمعنو یآگاه نیآن است که ب انگریب یاصل هیفرض لیو تحل یبررس

با رفتار  یبا هسته درون یمعنو یو زندگ ،یابعاد درک و ارتباط با سرچشمه هست نیب گرید انیمثبت معناداری وجود دارد. به ب

 رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  ،یو فرهنگ سازمان یشهروند سازمان

(، 1390و همکاران) ی(، موسو1394)یاصفهان ریو جهانگ انی(، جهان1396پور واجارگاه) یتق قاتیپژوهش با تحق نیا یها افتهی

 باشد.  ی( همسو م ۲006)  وی(، کاردونا و لاگومارس1389دوستدار)

شود.  یازمانس یرفتار شهروند یتواند موجب ارتقا شاخص ها یم یمعنو یتوان گفت که مهارت آگاه یم هیفرض نیا نییتب در

 لهیو به وس دهیخود معنا و مفهوم بخش یها تیشود قادر است تا به کارها و فعال یمعنو یفرد مجهز به ابعاد آگاه یوقت نیبنابرا

 گرید یو تحول بدهد. ازسو رییتوان تغ یتواند به و یبا معنا و ارزش مدار، م وندیپ نیعملکرد خود آگاه شود. ا یآن از معنا

 یادب و ملاحظه، جوانمرد ،یوجدان کار ،یاست که در قالب نوع دوست یفرانقش یرفتارها انگریب زین یسازمان یرفتار شهروند

 یقیعم وندیپ ،یسازمان یشده در رفتار شهروند ذکر یها یژگیو یشود، واضح است که تمام یم انینما یوگذشت و رفتار مدن

 بجوشند. یمعنو یتوانند از دل آگاه یم میدارند و به طور مستق یدر زندگ یمتعال یبا وجود معنا و ارزش ها

در  یبا مسائل آموزش یکه با نحو ییهاسازمان ژهوی به ها،¬سازمان اثربخشی لزوم و ها¬حاکم بر سازمان داریکاملًا ناپا طیشرا

 یجو جادیا یمناسب برا یبسترهااز  یکیآشکار کرده است و  شیاز پ شیاز کارکنان را ب یبه نسل ارزشمند ازیاند، نتعامل

 یکارکنان دارا انیدر م یسازمان یاست. رفتار شهروند یمعنو یو ارزشها تیمعنو تیقوو کارآمد در سازمان ها ت داریپا

آنان همواره  نیشان دارند. بنابرا یکار اتیاز تجرب یبهتر یاحساس درون لیدل نیتر است و به هم یبالا قو یمعنو اتیتجرب

پرورش و  یموثر برا یاز راهکارها یکی. دهند یدار پرورش م یمعن یکار اخلاق طیمح جادیرا با ا یسازمان یرفتار شهروند

 باشد. یم تیسرشار از معنو یکار طیکارکنان استقرار مح انیدر م یسازمان یتوسعه رفتار شهروند

داشته باشد. از آنجا که  یفرهنگ سازمان تیبر تقو ییبالا ریتواند تاث یم یمعنو یآگاه یتوجه به شاخص ها گرید یسو از

ارتقاء فرهنگ سازمانی در سازمان ها مقوله ای بسیار مهم و در عین حال حصول به آن مستلزم برنامه ریزی و مدیریت مناسب 

 نیکارکنان دارد، بنابرا یرفتارهابا کیفیت خدمات و  یسازمانی رابطه تنگاتنگ نگمی باشد و ثابت شده است که ارتقاء فره

دهد و  یارتقا م ،یاهداف مشترک را به عنوان ابعاد فرهنگ سازمان نییو تع یگروه یهمبستگ  یسازمان یدر فضا تیرشد معنو

 شود. یم یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا یامر موجب بالا رفتن تلاش جمع نیهم

توسط مولفه درک و ارتباط با  ،یرفتار شهروند سازمان راتییدرصد تغ ۲0آن است که  انگریاول ب یفرع هیفرض لیو تحل یبررس

سهمی از  یاز آن است که مولفه  درک و ارتباط با سرچشمه هست یحاک یونیرگرس لی. تحلشود یم نییتب ،یسرچشمه هست

بعد درک و ارتباط با سرچشمه  ،ینویرگرس بیبا توجه به جدول ضر یطرف ازنماید و  یرا تبیین م یسازمان یرفتار شهروند

 کارکنان دارد. یسازمان یرفتار شهروند ینیب شیسهم را در پ نیشتریب 45۷/0 یبتا بیبا ضر یهست

( ۲015)ی(، آفتاب انور و غن1394)یاصفهان ریو جهانگ انی(، جهان1396پور واجارگاه) یتق قاتیپژوهش با تحق نیا یها افتهی

 همسو است.
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در  یو حت طیشرا نیشود تا در بدتر یدر کارکنان باعث م یتوان گفت که ارتباط با سرچشمه هست یم هیفرض نیا نییتب در

اعتماد را  ،ینوع دوست نیآنان است. ا یبالا یشناس فهینشان دهنده وظ نیهم به کار ادامه دهند، که ا یو ناتوان یماریحالت ب

منجر  یو دلسوز یهمدل ت،یمیصم لیاز قب یو سودبخش دیمف یهم به رفتارها یدوستدهد. نوع  یم شیکارکنان افزا نیدر ب

 نیکند.  در چن یهستند کمک م یمشکلات کار یکه دارا یبه کارکنان میمستق ریغ ایو  میشود که خواه به شکل مستق یم

شان دادن تحمل و گذشت در کنند و با ن یصرف م یسازمان یها تیاوقات خود را در کوشش ها و فعال شتریکارکنان ب یطیشرا

نشان دهنده رفتار  کردهایرو نیپردازند و  ا یو غرغر کردن به انجام امور محوله م تیآل سازمان بدون شکا دهیا ریغ طیشرا

 باشند. یبالا در سازمان م یسازمان یشهروند

با  یمعنو یتوسط مولفه زندگ ،یرفتار شهروند سازمان راتییدرصد تغ 14آن است که  انگریدوم ب یفرع هیفرض لیو تحل یبررس

 بیبا ضر یبا هسته درون یمعنو یبعد زندگ ،یونیرگرس بیبا توجه به جدول ضر یو از طرف شود¬یم نییتب ،یهسته درون

 کند. یم فایکارکنان ا یسازمان یدرفتار شهرون ینیب شیرا در پ یسهم 383/0 یبتا

(، ۲015)ی(، آفتاب انور و غن1394)یاصفهان ریو جهانگ انی(، جهان1396پور واجارگاه) یتق قاتیپژوهش با تحق نیا یها افتهی

 ( همسو است.۲00۲( و هارمر)۲003)تریپ

 یدار قابل توجه یمعن یو تفاوت ها جینتا یبا هسته درون یمعنو یتوان گفت که توجه به مولفه زندگ یم هیفرض نیا نییتب در

 تیو معنو تیروحان ،یفرد نیاز حوزه ها شامل شناخت خود، روح، ارتباطات ب یاریکند. چرا که بس یم جادیرا در سازمان ها ا

تواند منجر به  یکار م طیدر مح تیمعنو قیشود. تشو یگر و موثر سازمان تیحما یارهارفت یبرا یران شیپ یرویتواند ن یم

 یبهبود نگرش ها ،یتعهد سازمان ،ید و حس تکامل شخصصداقت و اعتما شیافزا ت،یخلاق شیافزا لیاز قب یو منابع یایمزا

 یاخلاق و وجدان کار شیافزا ر،کا طیترک مح اتیکاهش ن زیو ن یمشارکت شغل ،یشغل تیرضا شیکارکنان، افزا یشغل

تواند نقش واسطه  یکارکنان م یمعنو اتیتر شدن تجرب قیعم نیبالاتر شود. بنابرا یعملکرد و بهره ور شتر،یب زشیانگ شتر،یب

 داشته باشد. یسازمان یشهروند یمثبت رفتارها رییدر تغ یقدرتمند یا

توسط مولفه درک و ارتباط با  ،یفرهنگ سازمان راتییدرصد تغ 5/14آن است که  انگریسوم ب یفرع هیفرض لیو تحل یبررس

سهمی از  یاز آن است که مولفه درک و ارتباط با سرچشمه هست یحاک یونیرگرس لی. تحلشود¬یم نییتب ،یسرچشمه هست

بعد درک و ارتباط با سرچشمه  ،یونیرگرس بیبا توجه به جدول ضر ینماید و از طرف یرا تبیین م یسازمان یرفتار شهروند

 کارکنان دارد. یفرهنگ سازمان ینیب شیسهم را در پ نیشتریب 381/0 یبتا بیبا ضر یهست

(، همسو 1391بنائم) ری(، بش1394)یپورسلمانوند و ممبن ی(، ول1396)رزادیو م زادهیعل قاتیپژوهش با تحق نیا یها افتهی

 است.

ارتباط و  یحس برقرار جادیبا ا یدرک و ارتباط با سرچشمه هست قیاز طر تیتوان گفت که معنو یم هیفرض نیا نییتب در

 یکارکنان با آگاه گرید یشود. از سو یم یفرهنگ سازمان تیاعث تقودر کار ب یمناسب با همکاران و هدفمند یروابط اجتماع

 تگریحما یانسجام در سازمان منجر به فرهنگ نیهستند و ا یبه صورت بهتر تیوضعبالا در مواقع بحران قادر به کنترل  یمعنو

شود. در سال های اخیر، بیشتر سازمان ها در پی یافتن راه هایی برای جذب مشارکت کارکنان در پیشبرد  یآن م ییو کارآ

به رفتارهای داوطلبانه و خودجوش  کناندر کار یانسان لیاص یبا رشد ارزشها یمعنو یاهداف خود بوده اند. از آنجا که آگاه
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 یکینزد یآورد و از طرف یم دیرا پد نانیاعتماد و اطم ید و نوعده یم شیوحدت در سازمان را افزا نیانجامد، بنابرا یم

برد و مناسبات سطحی و  یم انیرا از م یآورد و سلسله مراتب کاذب سازمان یبه وجود م رانیکارکنان و مد انیرا م یشتریب

چنین محیطی به سازمان و  کند. در یتر م یرا غن یو به تبع آن فرهنگ سازمان ابدی یاطمینان بین کارکنان کاهش م یرقابلغ

 اعضای آن فرصت داده می شود که تا حد توان پیش روند.

با  یمعنو یتوسط مولفه زندگ ،یفرهنگ سازمان راتییدرصد تغ 15آن است که  انگریچهارم ب یفرع هیفرض لیو تحل یبررس

 بیبا ضر یبا هسته درون یمعنو یبعد زندگ ،یونیرگرس بیبا توجه به جدول ضر یو از طرف شود¬یم نییتب ،یهسته درون

 کند. یم فایا رکنانکا یفرهنگ سازمان ینیب شیرا در پ یسهم ۲89/0 یبتا

(،  و 1391بنائم) ری(، بش1394)یپورسلمانوند و ممبن ی(، ول1396)رزادیو م زادهیعل قاتیپژوهش با تحق نیا یها افتهی

 ( همسو است.۲00۲هارمر)

به  یو معنا بخش یدر زندگ یکارکنان با گسترش هسته معنو انیمولفه در م نیا تیتوان گفت که تقو یم هیفرض نیا نییتب در

الگو شیوه فهم و معنی بخشیدن به  نیآورد و ا یرا به وجود م یخاص فرهنگ یها، و انسجام در ارزش ها و باورها، الگو دهیپد

 یفرهنگ به اهرم نیآورد و ا یبه فرد را در سازمان به وجود ممنحصر  یدهد و فرهنگ یم شیرویدادها را را در سازمان افزا

 دهد. یرا کاهش م یفرهنگ سازمان یریپذ بیشود و آس یم لیدر سازمان تبد ییو تقویت همگرا تیقدرتمند در هدا

در هر سازمان  تیبه معنو شیاستدلال کرد که گرا نیتوان چن یپژوهش م نیا یها هیفرض یحاصل از بررس جیتوجه به نتا با

 یو تعال یکه بار اخلاق ییو با گسترش رفتارها دینما یم جادیبه اهداف سازمان را ا دنیهمراه و همگرا در جهت رس طیمح کی

 یمعنو یپژوهش، آگاه نیا یها افتهیزند. طبق  یسازمان را رقم م یآن تعال یانیپشتو به  یانسان هیسرما یبخش دارند، تعال

مهم در بهبود مولفه  یتواند عامل یاست و م یو فرهنگ سازمان یسازمان یرفتار شهروند نییو تب حیدار در توض یمعن یسازه ا

همگان فراهم  تیفعال یباز، برا یجو ،یسازمان هنگو فر یبا بهبود رفتار شهروند سازمان یمعنو یشود. آگاه یتلق یسازمان یها

 نیو زبان مشترک ب دیکنند و اصول، عقا یم زیو از مراجعه کنندگان پره گریکدی کند، در آن کارکنان از اختفاء اطلاعات از یم

 بخشد. یثمربخش را تداوم م یدائم انیجر نیو ا دینما یم جادیکارکنان ا
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