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  مقدمه
در زمان كـاهش فـروش    يفروش به اضافه كردن منابع اقدام نموده ول شيدر زمان افزا انهيوج سلطه لاتيبا تما يرانيمد

و  ، لـو و سـاگيانيس  چـن ( شود مي نهيهز يچسبندگ جاديامر باعث ا نيكه ا منظور حذف منابع بلااستفاده ندارند به يا اراده
 ـ يبر وجود رابطه خط يمبن ياعتقاد سنت »نهيهز يچسبندگ«مفهوم  يعرفبا م). 2012، 1همكاران و  نـه يهز نيو متقارن ب
را به خطـر   كنندگان تأمينمنافع  تواند مي است كه يواملعاز  يكي ها نهيهز يچسبندگ. خدشه دار شده است تيسطح فعال

نامناسـب تعهـد    يها مياز تصم يناش ياگر چسبندگ. باشد ريفرصت طلبانه مد يرفتارها تواند مي آن لياز دلا يكي. اندازد
منابع نمـوده   شينكرده و اقدام به افزا ينيب شيپ يرا به درست ندهيروند آ ريكه مد يمعن نيبه ا(در گذشته باشد  ريبع مدمنا

 شـد  مـي  الـزم  گرفـت  مي در نظر يرا به روشن نديروند آ رياگر مد يعني(منابع در حال حاضر  لياز عدم تعد يناش اي) است
 ييناكارا انگريشركت خواهد گذاشت و ب يسودآورو  يبر بازده يمنف تأثير يندگچسب نيا) منابع را انجام دهد ليحتما تعد

  .خواهد بود ريدر مصرف منابع بوده و نشانگر رفتار فرصت طلبانه مد
 يو چسـبندگ  تيريمـد  يكاهش فرصت طلب ياست برا يزميمكان يكه اعتبار تجار اند هنشان داد قاتياز تحق يبرخ

 قي ـرا بـه تعو  كننـدگان  تأمينبه  يمنابع خود، پرداخت تأمين منظور به توانند يم انيمشتر). 2021 ،2بيكاستا و حب( ها نهيهز
در . شـود  مـي محسوب  »ياعتبار تجار« قياز طر يمال تأمين عنوان  به كننده تأمينبه  ها افتادن پرداخت ريبه تأخ. اندازنديب
 ردي ـگ مـي  مورد استفاده قرار يگسترده ا صورت  بهكوتاه مدت،  يمال تأمينابزار  كي عنوان  به يمال تأميناز  وهيش نيا ايدن
و  ايگوارل(است  ياز وام بانك تر نهيهزپر يمال تأمين منظور به ياگرچه استفاده از اعتبار تجار). 2018 ،3يو ل ، ژنگهيكائو، (

در جهـان از   ها شركتاز  يارياما بس ؛)2018، 7و مونم ياپونگج، فاي؛ افر2015، 6و چو ني؛ ل2011، 5انگي؛ 2006، 4ماتوت
 يمـال  تـأمين مشـكل   توانـد  مـي  يتجـار  اعتبـار  چـرا ؟  ؛كنند يخود استفاده م يمال تأمين يمنبع اصل عنوان  بهروش  نيا

 يمـال  تـأمين  هـاي  هبهتـر از مؤسس ـ  زي ـن كننـدگان  تأمين. امكان آن را ندارند برطرف كند يكه از طرق سنت ييها شركت
ارائـه   قي ـاز طر(خـود   يرقـابت  تي ـبهبـود مز  يو كنترل كنند، لـذا، در راسـتا   يابيرا ارز داريخر ياراعتب سكير توانند مي
  ). 1997، 8پترسون و راجان(دارند  ليتما يبه فروش اعتبار) انيمشتر يبرا بجذا يشنهادهايپ

بـا   داري ـن اسـت خر چرا كه ممك ـ دهند، مي قرار سكيخود را در معرض ر ان،يمشتر ياعتبار تأمينبا  كنندگان تأمين
 نهيهز صورت  به نييپا ييمنابع را با كارا ،يبه عبارت. نامناسب استفاده كند صورت  بهفرصت طلبانه، منابع را  يبروز رفتارها

نكـول را   سـك ير توانـد  مي نيكه ا) نهيهز يمانند چسبندگ( دينما صرفو فروش  يادار يها نهيهز ايفروش رفته  يكالا
  .دهد شياافز كننده تأمين يبرا

فـراهم   زي ـرا ن يو يموجبات ورشكسـتگ  تواند مي بلكه ؛شودمنجر  كننده تأمين انيبه ز تواند مي موضوع نه تنها نيا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chen, Lu & Sougiannis 
2. Costa & Habib 
3. Cao, Ye, Zhang & Li 
4. Guariglia & Matut 
5. Yang 
6. Lin & Chuo 
7. Afrifa,Gyapong & Monem 
8. Petersen & Rajan 



 

  406  اسكندر و عشايري.../رقابت بازار محصول و تمركز،يندگيمشكل نما لگرينقش تعد يبررس

 
را از  يفعال مصرف منابع توسط مشتر صورت  به ات زانديانگ يكننده را برم تأمين يعيطب طور  به يو خطر ينگران نيچن. كند
  ).2020و  2021 ،1بيكاستا و حب( ردينظر بگ رياطلاعات، ز يكسب و نگهدار قيطر

 يمشـتر  اي ـ داري ـفرصت طلبانه خر يكاهش رفتارها يبرا ياديز زهيانگ ،يبا توجه به خطرات احتمال كنندگان تأمين
 ،يلذا، با نظارت و كنتـرل بـر رفتـار مشـتر    . رساند مي بيآس يبر توان پرداخت مشتر ييرفتارها نيچرا كه چن. خود دارند

اعتبار و كـاهش   تر عيسر هيبه تسو يمشتر ديبا تهد كننده تأمين قت،يدر حق. شوند مي ر فرصت طلبانه را سببكاهش رفتا
كنـد   فـا ينقـش ا ) نهيهز ينمونه چسبندگ طور  به(فرصت طلبانه،  يدر كاهش رفتارها تواند مي ،يقطع رابطه تجار ايآن و 

ن منبـع  يتر مهم عنوان  به، يگسترش روز افزون اعتبار تجار ياصل ليدل )2001( 2نيج، علاوه به). 2018 ،و همكاران كائو(
  .است كنندگان عرضه ينظارت از سو يها نهيدر هز ييرا صرفه جو ،يمال تأمين
 ؛2014، 3وارگانگارا و تامارا(اشته باشد د يبر عملكرد واحد تجار تواند مي نهيهز يكه چسبندگ يمنف تأثيرتوجه به  با

برخوردار خواهـد بـود كـه در     ييبسزا تياز اهم يچون اعتبار تجار يسميكنترل آن توسط مكان) 2018، 4كانتسا و برهمانا
 يكنتـرل عملكـرد و حت ـ   يهـا  يزي ـآن در برنامـه ر  يو كاربردهـا  تيهما ،ياعتبار تجار يبرا ينقش نيچن تأييدصورت 
كـه در   اند هنشان داد) 2021 ب،يا و حبكاست( نيشيمطالعات پ ن،يبر ا علاوه. روشن و برجسته خواهد شد يشركت تيحاكم

 تـر  يرابطـه قـو   ني ـا يو تمركز كمتر بر مشـتر  يفعال در بازار كمتر رقابت يها شركت اي يندگيبا مشكل نما يها شركت
 يدر بـازار  اي ـاسـت   اربرخورد يشتريب يندگيكه شركت از تضاد نما ياعتبار دهندگان در هنگام گر،يبه عبارت د. شود مي

كه در صورت دادن اعتبار به  يمعن نيبه ا. عمل كنند ارتريدارد، هوش يبر مشتر يتمركز كمتر ايفعال است  يكمتر رقابت
 ينظـارت  نيچن ـ رود مـي  لـذا انتظـار   ؛حفاظت از منافع خود اعمال كنند يدر راستا يو مؤثرتر شترينظارت ب يشركت نيچن

  . دهدرا كاهش  نهيهز يچسبندگ
رقابـت بـازار    تعديلگرتقش  يو بررس ها نهيهز يدر كنترل چسبندگ يتبار تجارنقش اع يپژوهش حاضر بررس هدف

شده در بورس اوراق بهادار تهـران   رفتهيپذ يها شركت نيارتباط در ب نيدر ا يو تمركز مشتر يندگيمحصول، مشكل نما
  . است

  مباني نظري پژوهش
  نهيهز يو چسبندگ ياعتبار تجار

 نيبـد   نـه يهز يچسـبندگ . را بـه خطـر انـدازد    كننـدگان  تأمينمنافع  تواند مي است كه ياز عوامل يكي ها نهيهز يچسبندگ
 زانيهمان م يدر ازا ها نهيكاهش در هز زانياز م شتريب تيدر سطح فعال شيبا افزا ها نهيدر هز شيافزا زانيمعناست كه م

 ت،ي ـبـه كـاهش فعال   نـه يه پاسـخ هز چسبنده هستند ك يزمان ها نهيهز گر،يبه عبارت د. باشد يم تيكاهش در سطح فعال
به اعتقاد اندرسون، ). 1393، زاده و حمشي ، حسنيراع(باشد  تيفعال شيبه افزا نهيكمتر از پاسخ هز يطور قابل اعتماد به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Costa & Habib 
2. Jain 
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كه  يا يمنف تأثيربا توجه به . باشد ريفرصت طلبانه مد يرفتارها تواند مي آن لياز دلا يكي )2003( 1رامانيبانكر و جاناك

كنترل ) 2018و كانتسا و برهمانا،  2014وارگانگارا و تامارا، (داشته باشد  يبر عملكرد واحد تجار تواند مي نهيهز يندگچسب
  .برخوردار خواهد بود ييبسزا تيآن از اهم

است كه سبب كنترل رفتار فرصت طلبانـه   يسميمكان ياعتبار تجار) 2021 ب،يكاستا و حب( نيشيپ اتيبا ادب مطابق
 هـا  شركت يمال تأمينقادر به  ،ياعتبارات تجار تأمين قياز طر كنندگان تأمين. شود مي ها نهيهز يكاهش چسبندگ و ريمد

در مصـرف   ييمصرف منابع حساسند چـرا كـه ناكـارا    ينسبت به چگونگ كنندگان تأمين). 1997پترسن و راجان، (هستند 
 نـه، يهز يچسـبندگ . باشـد  هـا  آنبه خطر افتادن منـافع   يراب يجد يهشدار تواند مي )ها نهيهز ياز جمله چسبندگ(منابع 

را بـه   هنـدگان و منـافع اعتبارد  يعملكرد مشتر تواند مي منابع باشد، ياز مصرف ناكارا يحاك تواند مي است كه يا دهيپد
 يدسترس يمال تيخود نظارت و كنترل داشته و از آنجا كه به اطلاعات و وضع يبر رفتار مشتر كنندگان تأمين. خطر اندازد

به  توانند مي يقطع رابطه تجار يااعتبار و كاهش آن  عتريسر هيبه تسو يمشتر ديچون تهد ييدارند، و با استفاده از ابزارها
 ـ نيچن رود مي كنند كه انتظار ليتعد يو استفاده ناكارا از منابع را توسط مشتر ازندبپرد يكنترل رفتار و بتوانـد در   يكنترل

  ).2018 ،و همكاران كائو(مؤثر واقع شود  نهيهز يكاهش چسبندگ
 ـ  شيدر زمان افزا انهيجو سلطه لاتيبا تما يرانيمد در زمـان كـاهش    يفروش به اضافه كردن منابع اقدام نمـوده ول

). 2012چن و همكاران، ( شود مي نهيهز يچسبندگ جاديحذف منابع بلااستفاده ندارند، كه باعث ا منظور به يا فروش اراده
از منـافع كـاهش    يشخص ـ يِمنـد  بهـره  منظـور  بـه را  ها آنفرصت  بعكاهش منا نكهيا ليخودخواه به دل رانيمد نيبنابرا

نكـول   سكير يموضوع نيچن نكهيبا در نظر داشتن ا. حذف منابع بلااستفاده خواهند داشت يبرا يكمتر ليتما دهد، يم
 تيريدر حـوزه مـد   هـا  شـركت خواهان نظارت بر اقـدامات   ها آن جهيدر نت دهد، يم شيافزا كنندگان تأمين يرا برا يبده
  . هستند) تمام شده يبها( ها نهيهز

  يرقابت بازار محصول و تمركز مشتر ،يندگيمشكل نما يكنندگ ليتعد نقش
؛ كائو و همكاران، 2003، 2و لاو سمنيف(است  ارائه كرده ،يرا از نقش اداره شركت در اعتبار تجار يشواهد نيشيپ اتيادب

: از انـد  عبـارت  هـا  نهيهز يو چسبندگ يرابطه اعتبار تجار كننده ليسه عامل تعد) 2021( بيمطابق با كاستا و حب). 2018
 يبـرا  يشـتر يب لي ـدارنـد تما  يندگيكه مشكل نما ييها شركت. يمشتر زرقابت بازار محصول و تمرك ،يندگيمشكل نما
در . به خطـر افتـد   شتريب كنندگان تأمينمنافع  جهيدرنت. دارند ها نهيهز يو چسبندگ ياتيعمل يها نهياز حد هز شيتحمل ب

 ط،يشـرا  نيدر ا نيبنابرا. دتا بتواند از منافع خود محافظت كن ابدي شيافزا ديبا كننده تأميننظارت و كنترل  يطيشرا نيچن
اعتبـار   كنـد،  يم ـ داي ـفـروش كـاهش پ   كه يزمان. ابدي مي شيافزا نهيهز يدر كاهش چسبندگ ياعتبار تجار ينقش كنترل

. كنند يم يباز يتر يقو ينقش نظارت ،يندگيبا مشكل نما ييها شركتبه قطع منابع در  دارانيبا مجبور كردن خر يتجار
. داشـته باشـد   شـتر يب ينـدگ يبا مشكل نما ييها شركتدر  يكمتر نهيهز يچسبندگ ،يتجار عتبارا رود يانتظار م جه،يدرنت

 ياعتبار تجـار  يو نظارت يباشد نقش كنترل شتريبه خاطر وجود تضاد منافع ب نهيهز يگهر چه شدت چسبند رود مي انتظار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Anderson, Banker & Janakiraman 
2. Fisman & Love 
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 توانـد  يشـركت م ـ  تي ـحاكم دهد يماست كه نشان  تر فيضع ،يقو يشركت تيرابطه تحت حاكم نيتر گردد، اما ا پررنگ

 كي ـ عنوان  بهازار محصول كه رقابت ب دهند ينشان م نيشيمتون پ). 2012چن و همكاران، (را حل كند  يندگيمشكل نما
 قيو تشـو  رانيرا بـا مـنظم كـردن مـد     ينـدگ يمشكل نما) 2012، 2ي؛ ه2011، 1و مولر روديگ( يخارج تيحاكم زميمكان
انـد كـه رقابـت در     نمـوده  اني ـب) 2007( 4سينيبت يباگس و د). 2017، 3، چن و سوويل( دهد يكاهش م ،ياتيعمل ييكارآ

 نيبنـابرا . اسـت  رتريچشـمگ  ينـدگ يبا مشـكل نما  ييها شركتموضوع در  نيشده و ا ها نهيمنجر به كاهش هز ها شركت
 ييها طيكه در مح ييها شركت). 2018و همكاران،  يل( كند يعمل م يخارج يِدولت سميمكان كيعنوان  رقابت در بازار به

بـا مـد نظـر قـرار دادن      نيبنابرا .دارند) يتر فيضع( يتر يقو يسازمان طيمح كنند، يم تيفعال) نييپا(با شدت رقابت بالا 
 ـ رود يانتظار م كنندگان، تأمين يِنقش نظارت در  ن،ييپـا  نـه يهز يو چسـبندگ  ياعتبـار تجـار   يسـطح بـالا   نيكه رابطه ب

 يررقـابت يغ عيكه در صـنا  ييها شركت گردد يم ينيب شيپ جه،يدرنت. باشد يقو تر، فيضع يِفعال در بازار رقابت يها شركت
امـروزه در  ). 2020، 5، آدل و ونـگ نوردن( برند يطلبانه سود م در رفتار فرصت ياعتبار تجار ينقش نظارت از كنند، يكار م
 ـ ها انسازم يابيدر دست يمشتر تيكار، جلب رضاو بكس طيمح  هـا  انسـازم . دارد يمهـم و اساس ـ  ياهدافشـان، نقش ـ  هب
 سودمند به شـمار  يرا تعامل انيارتباط با مشتر نيو بنابرا دشون مي محسوب ها آن ييدارا نيتر مهم ان،يتركه مش اند هافتيدر
كه در  يا هسازمان نقش دارند؛ لذا نكت تياندازه در موفق كيبه  انيترگفت كه همه مش توان ينم گر،يد يازسو. آورند مي

وجـود   يمتعـدد  لي ـدلا. اسـت  عمـده  انيتمركز بر مشتر مسئله ،شود مي ديبر آن تأك يارتباط با مشتر تيريمطالعات مد
 نينخسـت . نگهداشت وجه نقـد دارنـد   يبرا يشتريب يها زهيبالاتر، انگ يبا تمركز مشتر يها شركت دهد مي انداردكه نش

ركت بـه  ش كه يدرصورت رايز ؛ركت مرتبط استوجه نقد ش يها انيجر الاترب سكيبا ر يتمركز مشتر نيبه رابطه ب ليدل
 يمشـتر  كي ـفـروش بـه    زاني ـآنگـاه كـاهش م  ) بالا يتمركز مشتر(د ود وابسته باشعمده خ انياز مشتر يتعداد معدود

بـا حجـم    ركتش ـ ب،ي ـترت نيبـد ). 2021 ب،يكاستا و حب(گردد منجر ركت ش ينقد يها انيدر جر ديدبه افت ش تواند مي
 ـ  ينقد آتوجه  اناتيكاهش جر ت،يدر نها كهشود ميقابل وصول مواجه  ريغ يها ياز بدهشايان توجهي   يشـركت را در پ
وجـه   ياقدام به نگهـدار  ،ينقد يها انيجر ياحتمال كسيمقابله با ر منظور به ها شركت گونه نيا جه،يدر نت. خواهد داشت

  . ندينما مي يترشينقد ب
ت ركش ـ يمال يياز توانا انيخاطر مشتر نانياطم منظور بهعمده ممكن است  انيمشتر يدارا يها شركت نكه،يدوم ا

خـود،   يمطلوب مال تياز وضع انيترآگاه نمودن مش زيان و نآن ازيولات و خدمات مورد نمحص تأمينو  تيادامه فعال يراب
عمده معمولا بـه دنبـال    انيمشتر نكه،يوم اس ليدل تيدر نها). 2012 ،6وانگ(كنند  يدر شركت نگهدار يشتريوجه نقد ب

 ياعتبـار  طيفـروش، شـرا   يهـا  مـت يبـه كـاهش ق   كننده تأمين يها شركت بيت ترغخود جه يزن تفاده از قدرت چانهاس
) شـود  ميان يمشتر يبرا يانباردار يها نهيبب كاهش هزس رايز(و با حجم كمتر  ترشيكالا در دفعات ب ليتر و تحو مطلوب
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1. Giroud & Mueller 
2. He 
3. Liu, Chen & Su 
4. Baggs & deBettignies 
5. Norden, Udell & Wang 
6. Wang 
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ان كمتر و بـا نوس ـ  ينقد يها انيجر جادي، باعث اكننده تأمين يها شركتسود  هيموارد ضمن كاهش حاش نيكه ا تندهس
اعمـال شـده    يبتواند بـر قـدرت نظـارت    ياندازه مشتر رود يانتظار م ن،يبنابرا). 2006 ،1من و كالبكگوس( گردد مي شتريب

بـر   يشتريب يزن قدرت چانه ياصل انينشان دادند مشتر نيشيمطالعات پ. باشد گذارتأثير انيبر مشتر كنندگان توسط عرضه
 ـ  يها كمتر و پرداخت يها متيق يبا تقاضا ـ  كنند ياعمال م ها كننده عرضه و  ني؛ مـورف 2017، 2كـامپلو و گـائو  ( ريخأبـا ت
 داي ـرا اجرا كننـد، سـود كـاهش پ    انيخود بر مشتر يكنندگان نقش نظارت اگر عرضه ،ييويسنار نيدر چن). 2014، 3نجورگا

 ن،يبنابرا). 2009؛ گاسمن و كولبك، 2016، 4، لوبو و شينگها( كند يم دايپ شيافزا ينگيدرآمد و نقد يريرپذييكرده و تغ
قدرت  ليكنند؛ كه به دل يباز يمشتر نييبا تمركز پا ييها شركتدر  يتر يقو يكنندگان نقش نظارت عرضه رود يانتظار م

  .بالا است رييتغ يها نهيو هز ها آن انيمشتر ينسب فيضع يزن چانه

  ژوهشپ يتجرب نهيشيپ
نقـش   يدارا ياعتبـار تجـار  ) 1999( 5و وود راف لانيم و مك) 2003(من و لاو سيو ف) 2018(همكاران  مطابق با كائو و

و ) 1395( يو طـاهر  اي ـن يزدي ـا. شـود  مـي  ها نهيهز يو چسبندگ رياست و سبب كاهش رفتار فرصت طلبانه مد يتيحاكم
و  2020( بي ـكاسـتا و حب . داشـتند  دي ـتأك يراعتبار تجـا  يو نظارت يبر نقش كنترل زين) 1394( يكردلر و طاهر يميابراه

 ،يعمـوم  ي هـا  نـه يهز يبه كاهش چسبندگ يداشتند كه اعتبار تجار انيقرار داده و ب تأييدرابطه را مورد  نيا زين) 2021
نشان دادند  زين) 2012( 6آكتاس و همكاران. كند مي فروش رفته كمك يتمام شده كالا يبها نيو فروش و همچن يادار

در  گناليس ـ ني ـا. كنـد  مـي  ان مخـابره گذار سرمايهبه  يگذار سرمايه تيفيك رامونيپ يگناليس يراده از اعتبار تجاكه استف
. اسـت  يشـركت  تيحاكم يبرا نيگزيجا يزميمكان ياعتبار تجار جهيدر نت. است تر ي، قوتر فيضع تيبا حاكم يها شركت
و  يادار ،يعمـوم  يهـا  نهيهز يسبندگدر كاهش چ يار تجاراثر معنادار اعتب زين) 1400(مقدم و حاجت  يوريغ ،يخواجو

را  هـا  نـه يكاهش هز تواند مي ياعتبار تجار ابد،ي مي كه فروش كاهش ييها سالكرده و نشان دادند كه در  تأييدفروش را 
 تـر  يقـو  ر،شـت يب يندگينما نهيبا هز يها شركتدر  تواند مي اثر نيا ن،يهمچن. شود ها نهيهز يكند و مانع چسبندگ عيتسر

  .ظاهر شود
: نـد از ا عبـارت  هـا  نـه يهز يو چسـبندگ  يرابطه اعتبار تجـار  كننده ليسه عامل تعد) 2021( بيبا كاستا و حب مطابق
باعـث كـاهش    توانـد  مـي  ينشان دادند كه اعتبـار تجـار   شانيا. يرقابت بازار محصول و تمركز مشتر ،يندگيمشكل نما
كمتـر   يكمتـر و تمركـز مشـتر    يبـازار رقـابت   شتر،يب يندگيبا تضاد نما يها ركتشاثر در  نيشود و ا ها نهيهز يچسبندگ

چـن و  ( شـود  مـي  حـاد  ينـدگ يبا مشـكل نما  يها شركتدر  نهيهز يسبب كاهش چسبندگ يتجار اعتبار .مشهودتر است
سـت كـه در   ا ييهـا  شركت يبرا يجد مسئله كي يندگي، مشكل نماعلاوه به). 2010و داتا و همكاران،  2012همكاران، 
 يشـواهد ) 2012( يو ه ـ) 2011( لرو مـو  رودي ـ، گ)2017(و ژنگ  ي، ل)2017( ويل. كنند مي كار يرقابت ريغ عيبازار و صنا
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و  رانيمنضبط كردن كردن مـد  قيبوده كه از طر يخارج يتيحاكم زميمكان كيدارد رقابت بازار  مي انيكه ب اند هكرد ارائه
و  نيو مـورف ) 2017(مطـابق بـا كمپلـو و گـائو     . شـود  مي يندگيب كاهش مشكل نمابه عملكرد كاراتر، سب ها آن قيتشو

 تـر  نييدر زمـان تمركـز پـا    كننده عرضه يارتباط اثر گذار است و نقش نظارت نيبر ا زين يمشتر كزتمر) 2014(انجوروگ 
قـدرت   يعنيباشد،  نييپا يكه تمركز مشتر ينشان دادند كه زمان زين) 2014( 1يوريو تر نويآگوست. برجسته است يمشتر

  .اشتخواهد د يكمتر نهيهز يچسبندگ جهيو در نت تر يقو كننده عرضه يچانه زن
  :باشند مي ريبه شرح ز قيتحق يها هيشده، فرض انيتوجه به مطالب ب با
 فروش رفته دارد يتمام شده كالا يبها يبر چسبندگ يمنف تأثير ياعتبار تجار: اول هيفرض.  
 و فروش دارد يادار ،يعموم يها نهيهز يبر چسبندگ يمنف تأثير يتجار اعتبار: دوم هيفرض.  
 فـروش رفتـه در    يتمـام شـده كـالا    يبهـا  يبـر چسـبندگ   يتـر  يقـو  يمنف تأثير ياعتبار تجار: سوم هيفرض

  .دارد شتريب يندگيبا مشكل نما يها شركت
 و فـروش در   يادار ،يعمـوم  يهـا  نـه يهز يبـر چسـبندگ   يتـر  يقـو  يمنف ـ تأثير ياعتبار تجار: چهارم هيفرض

  .دارد شتريب يندگيبا مشكل نما يها شركت
 فـروش رفتـه در    يتمـام شـده كـالا    يبهـا  يبرچسـبندگ  يتـر  يقـو  يمنف ـ تأثير ياعتبار تجار: پنجم هيفرض

  .دارد تر فيضع يفعال در بازار رقابت يها شركت
 و فـروش در   يادار ،يمـوم ع يهـا  نـه يهز يبرچسـبندگ  يتـر  يقـو  يمنف ـ تـأثير  ياعتبار تجـار : ششم هيفرض

  .دارد تر فيضع يفعال در بازار رقابت يها شركت
 فـروش رفتـه در    يتمـام شـده كـالا    يبهـا  يبـر چسـبندگ   يتـر  يقو يمنف تأثير ياعتبار تجار: هفتم هيفرض

  .دارند، دارد يبر مشتر يكه تمركز كمتر ييها شركت
 و فـروش در   يادار ،يعمـوم  يهـا  نـه يهز يبـر چسـبندگ   يتـر  يقـو  يمنف ـ تأثير ياعتبار تجار: هشتم هيفرض

  .دارند، دارد يبر مشتر يكه تمركز كمتر ييها شركت

  روش شناسي پژوهش
ي هـا  شـركت از بـين  . تهـران اسـت   بهـادار  اوراق بورس در شده رفتهيهاي پذشركت تمام تحقيق شامل يآمار يجامعه

بوده و تا  1393ن بورس اوراق بهادار قبل از سال در سازما ها آن رشيپذ خيتاريي است كه ها شركتموجود، نمونه شامل 
 ها آن يسال مال انيپا ينداشته باشد به عبارت يسال مال رييتغ ،باشند يبورس يها در فهرست شركت زين 1399سال  انيپا

، هـا  بانـك « يبورس ـ عيمتعلـق بـه صـنا   ، و در طـول دوره در دسـترس باشـد    ،آن ازياطلاعات مورد ن، اسفند ماه باشد 29
، »ها هلدينگ«و  »يمال يها يگذار هيسرما«، »يمال يها يگر واسطه ريسا«، »يپول ينهادها ريو سا ياعتبارهاي  هؤسسم
جدول . گيرد برميشركت را در ـ  سال 690شركت يا  115با توجه به اين معيارها ، نمونه . نباشد »ها ليزينگ«و  »ها بيمه«

  .دهد مي زير نحوه رسيدن به نمونه نهايي را نشان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agostino & Trivieri 
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  نمونه تحقيق. 1جدول 

  تعداد شركت شرح

  417    .است 93قبل از سال  ها آنهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران كه تاريخ پذيرش  شركت

    45  .اند هاز بورس خارج شد 99هايي كه قبل از سال  شركت
 29اي بـه تـاريخي بـه جـز     داراي پايان سال مالي  99تا  93ي ها سالهايي كه حداقل در يكي از  شركت

    91  .اند اسفند بوده

 يمـال  يها يگذار هي، سرمايمال يها يگر واسطه ري، سايپول ينهادها ريو سا ياعتبار هاي هها، مؤسس بانك
    73  ها ها و بيمه ها و ليزينگ هلدينگو 

    93  .در دسترس نيست 99تا  93ي ها سالطي  ها آنهايي كه اطلاعات مالي  شركت

  302    هاي حذف شده از نمونه ل شركتتعداد ك

  115    هاي نمونه تحقيق تعداد شركت
  

كمـك   نيز به ها گردد و تجزيه و تحليل نهايي داده منتقل مي اكسل افزار نرم 2016نسخه  ي گردآوري شده بهها داده
  .شود مي انجام ايويوز افزار نرم 10نسخة 

هـاي   چسـبندگي هزينـه  ) 2003(العـه اندرسـون و همكـاران    متغير وابسته چسبندگي هزينه است كه مطابق بـا مط 
  .شوند گيري مي هاي زير اندازه عمومي، اداري، فروش و چسبندگي بهاي تمام شده كالاي فروش رفته با استفاده از مدل

݈݊  )1رابطة  ቆ ,௧ିଵቇ	ܵܩܱܥ,௧	ܵܩܱܥ = ߙ + ଵ݈݊ߚ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ଶߚ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ௧ߝ
݈݊  )2رابطة  ቆ ,௧ିଵቇܣ&ܩ,௧ܵܣ&ܩܵ = ߙ + ଵ݈݊ߚ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ଶߚ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ௧ߝ

هاي كـل،   هزينه ,௧	ܣ&ܩܵ ؛tدر دوره زماني  iرفته شركت  بهاي تمام شده كالاي فروش ,௧	ܵܩܱܥ ،ها لكه در اين مد
؛ tدر دروه زمـاني   iدرآمد فروش شركت  ,௧ܧܮܣܵ؛ tدر دوره زماني  iفروش شركت  و اداري هاي عمومي، مجموع هزينه  در غيـر ايـن   و 1، مقـدار  را تجربـه كـرده باشـد    tكاهش فروش در سال  iشركت اگر  است كه اگرمتغير ساختگي  ܿ݁݀

  .استصورت صفر  

به ازاي يك درصد افزايش  ,௧	ܣ&ܩܵو  ,௧	ܵܩܱܥدهنده درصد تغييرات در هزينه  نشان ଵߚضريب  ها در اين مدل
 در تغييـر  از بيشتر فروش افزايش كه زماني ها هزينه در متناسب تغيير: است اين هزينه فرضيه چسبندگي. در فروش است

ଵߚ: مشروط به .است فروش كاهش > ଶߚ،  0 < 0 .  
و خواجـوي، غيـوري مقـدم و حاجـت      )2021( بي ـكاستا و حباست كه مطابق با ) TC( متغير مستقل اعتبار تجاري

   :شود ميگيري  معيار زير اندازه 2با ) 1400(
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TC1  : فروش رفته يتمام شده كالا يبه بها يپرداختن ياه حسابنسبت  

TC2  : به فروش يپرداختن يها حسابنسبت  

از متغيرهاي مشكل نمايندگي، رقابت بازار  اند عبارتتحقيق  كننده متغيرهاي تعديل، )2021( بيكاستا و حبمطابق با 
 ي ازنـدگ يمشـكل نما . هـا را تعـديل كننـد    توانند رابطه اعتبار تجاري و چسبندگي هزينه محصول و تمركز مشتري كه مي

 ا محاسـبه ه ـ يـي به مجمـوع دارا ..) و  زاتيثابت و اموال و تجه يها ييوجوه نقد از بابت دارا( يا هيسرما يها نهينسبت هز
ي بـا  مشـتر  تمركـز . كنند اي بيش از حد هزينه مي هاي سرمايه زيرا برخي مديران به احتمال زياد در قالب هزينه ؛شود مي
درصد فروش شـركت بـه يـك مشـتري باشـد شـركت داراي        10حداقل اگر كه  شود مي گيري اندازه يساختگ ريتغم يك

 گيري ميزان رقابـت در بـازار محصـول از شـاخص هرفينـدال هيرشـمن       براي اندازه. تمركز بر مشتري خاصي خواهد بود
)HHI (شود مي به شرح زير استفاده:  

,௧ܫܪܪ  )3رابطة  =  ∑,,௧ݏ݈݁ܽܵ ,,௧ேೕୀଵݏ݈݁ܽܵ ൩ଶேೕ
ୀଵ  

در  ݅بيانگر ميزان فـروش شـركت    ..௧ݏ݈݁ܽܵ ؛ݐدر زمان  ݆شاخص هرفيندال هيرشمن براي صنعت  .௧ܫܪܪكه در آن؛ 
  .݆ي فعال در صنعت ها شركتتعداد  ܰ؛ ݐدر زمان  ݆صنعت 

همكاران،  وري مقدم ويغ( باشد مي) شتريتمركز ب(شتر باشد حاكي از وجود رقابت كمتر يزان اين شاخص بيمهر چه 
  :باشند مي به شرح زير) ECONVAR(ساير متغيرهاي تحقيق ). 1393

و در  1عـدد  باشـد   t -2 كمتر از درآمد سـال  t -1 است كه اگر درآمد سال يساختگ ريمتغ: )SUBDEC( يكاهش متوال
  .صورت صفر اين غير

  .نرخ رشد توليد ناخالص داخلي نسبت به سال قبل: )GDP( يناخالص داخل دينرخ رشد تول
   .ها به فروش نسبت مجموع دارايي: )AIN(ها  ييدارا نسبت

  .نسبت مجموع كاركنان به فروش: )EIN( نسبت كاركنان
  .قيمت ابتداي دوره سهام نسبت قيمت انتهاي دوره به ابتداي دوره سهام به: )RET( بازده سهام

  :شود ميهاي زير استفاده  براي آزمون فرضيه اول و دوم از مدل، )2021( بيكاستا و حبمطابق با 

݈݊  )1مدل  ቆ =,௧ିଵቇ	ܵܩܱܥ,௧	ܵܩܱܥ ߙ + ଵ݈݊ߚ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ଶ݀݁ܿߚ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ܥଷܶߚ + ܥସܶߚ
∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ܥହܶߚ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ,௧ଵଵܴܣܸܱܰܥܧߚ

ୀ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ,௧ଵܴܣܸܱܰܥܧߚ
ୀଵଶ +  ௧ߝ
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݈݊  )2مدل  ቆ =,௧ିଵቇ	ܣ&ܩ,௧ܵ	ܣ&ܩܵ ߙ + ଵ݈݊ߚ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ଶ݀݁ܿߚ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ܥଷܶߚ + ܥସܶߚ
∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ + ܥହܶߚ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ,௧ଵଵܴܣܸܱܰܥܧߚ

ୀ ∗ ݀݁ܿ
∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ +  ,௧ଵܴܣܸܱܰܥܧߚ

ୀଵଶ +  ௧ߝ
 ميبه دو گروه تقس كننده ليتعد ريمتغ انهيمونه بر اساس من يها شركتابتدا سوم تا هشتم،  هاي هبراي بررسي فرضي

 سـوم و چهـارم   هيآزمـون فرض ـ  يبـرا  ب،ي ـترت نيبـد . شود مي يبررس يزوج يشده و سپس اختلاف دو گروه با آزمون ت
 انـه يم يعـدد بـالا   يدارا يهـا  شـركت (بيشـتر   يندگيبا مشكل نما يها شركتبه دو گروه  يپژوهش، نمونه مورد بررس

مورد  يزوج يو با استفاده از آزمون ت شوند يم ميتقس) انهيم ريز يها شركت(كمتر  يندگيمشكل نما و) نمونه ياه شركت
 زي ـن پنجم تا هشتم هاي هيآزمون فرض يبرا. شود ميدو گروه پرداخته  نيانگيتفاوت م يكه به بررس رنديگ يقرار م يبررس

ي فعال در بازار رقابت ـ  يخاص يمشتريك بر  كمتر و تمركز يمشتربيشتر بر تمركز  يدارا(نمونه به دو دسته  يها شركت
  .شود مي دهيمعنادار بودن تفاوت دو گروه سنج يزوج يو با آزمون ت يبند دسته) تر ي ضعيففعال در بازار رقابت و تر قوي

  ي پژوهشها يافته
  آمار توصيفي

ي بدسـت آمـده، ميـانگين نسـبت     هـا  مطابق با يافتـه . ه استنمايش داده شد 2آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق در جدول 
ي پرداختني بـه بهـاي تمـام    ها حسابدرصد و ميانگين نسبت  2ي نمونه حدود ها شركتي پرداختني به فروش ها حساب

  . درصد است 48نزديك به  شده فروش تقريباً

  آمار توصيفي. 2جدول 
 AP AIN EIN GDP HHI RET TC1 TC2  نماد

ل   متغير
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626/1 -067/0  ميانگين  009/0  087/0-  080/0  154/1 476/0  021/0  

363/0  025/0  -011/0  000/0  304/1  -053/0 ميانه  276/0  004/0  
234/24  951/0  086/0  144/0  440/25  078/0 حداكثر  577/63  891/1  
-966/0  000/0  -557/0  000/0  173/0  -443/0 حداقل  0 0 

343/2  142/0  238/0  006/0  624/1  067/0 انحراف معيار  485/2  085/0  
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درصـد مـابقي    36درصد مشاهدات، تمركز بر مشتري خـاص مشـاهده شـد و در     64مشاهده، در حدود  690از بين 

  .مشاهدات تمركز بر مشتري خاصي وجود نداشت
  .فولر، متغيرها مانا هستندـ  درصد آزمون ديكي 5ي زير معناداربا توجه به جدول زير و 

  

  ژوهشپبررسي مانايي متغيرهاي . 3 جدول
  AP  AIN  EIN  GDP  HHI  RET  TC1  TC2  متغير

آمارة 
  )معناداري(

462/25-  
)000/0(  

545/18-  
)000/0( 

833/4-  
)000/0( 

280/27-  
)000/0( 

377/26-  
)000/0(  

493/25-  
)000/0( 

907/5-  
)000/0(  

209/24-  
)000/0(  

  

جه از روش برند و درنتياز مشكل ناهمساني واريانس رنج مي) TC1 , TC2(با هر دو متغير  1ل مد 4مطابق جدول 
  .مشكلي ندارد 2مدل اما . شود مي حداقل مربعات تعميم يافته استفاده

  

   يآزمون گادفر جينتا .4جدول 
  TC1 TC2 مدل تحقيق

715/18  1مدل 
)000/0(  

754/10  
)000/0(  

  962/0  2مدل 
)495/0(  

497/0  
)943/0(  

  
  

كمتـر   5/2و از  شتريب 5/1از  يبيتقر صورت  هب( باشد مي 2واتسون حول و حوش عدد  نيآماره دورب، 5مطابق جدول 
 .دنجملات خطا ندار نيب بستگي همخود  ها ، مدلدر نتيجه )بود

  نتايج دوربين واتسون. 5جدول 
  TC1  TC2  هاي پژوهش مدل

  420/2  370/2  1مدل 
  022/2  010/2  2مدل 

  

باشـد،   مـي  10هـاي مسـتقل كمتـر از    مطابق جدول زير، با توجه به اين كه عامل تورم واريانس بـراي تمـام متغير  
  .خطي قابل ملاحظه اي بين متغيرهاي مستقل وجود ندارد هم
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 )VIF(عامل تورم واريانس . 6جدول 

݈݊  TC1  TC2 متغير ቆ  ,௧ିଵቇ 663/3  445/2ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ܥܶ 949/2  077/1 ܥܶ ,௧ିଵቇ 190/1  177/1ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 358/3  899/1ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

ܥܶ ∗ ݈݊ ቆ ܿ݁݀ 698/2  942/2 ܰܫܣ 407/1  427/1 ܲܦܩ 728/6  767/6 ܰܫܧ 205/1  227/1 ܥܧܦܤܷܵ 116/1  117/1 ܶܧܴ ,௧ିଵቇ 658/2  166/3ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  245/3  869/4 ܰܫܣ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  088/7  227/7 ܰܫܧ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × GDP 657/4  458/1 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × RET 046/3  600/2 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × SUBDE 150/1  695/1 

  

بـا هـر دو    2 و براي مـدل  TC1با متغير وابسته  1 مدل براي. دهديرا نشان م) Fآماره (ج آزمون چاو ينتا 7جدول 
داده روش  ،F آمـاره  بـه  توجه با به عبارتيشده است،  تأييددرصد، فرض صفر آزمون  95نان يمتغير وابسته، در سطح اطم

پانـل   يهـا  داده درصـد، روش   95نـان  يدر سطح اطم TC2با متغير وابسته 1مدل اما براي . شده است تأييدي قيتلف يها 
 .مورد پذيرش است

  ) ليمر( Fج آزمون ينتا. 7جدول 
  TC1 TC2 ها مدل

  179/1  1مدل 
)107/0(  

307/1  
)021/0( 

  914/0  2مدل 
)735/0(  

905/0  
)758/0( 

پس  است، درصد 5آماره احتمال كمتر از  TC1با متغير  1مدل تنها در . آمده است 8 جدولدر سمن ها  نتايج آزمون
 .مناسب است يتصادف هايو روش اثر است درصد 5تر از  داراي احتمال بزرگ 2اما مدل. است مناسب ثابت هاياثرروش 
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  سمن ها  نتايج آزمون. 8جدول 

  TC1  TC2  اه مدل

066/76  1مدل 
)000/0(  - 

  208/22  2مدل 
)103/0(  

767/19  
)181/0( 

  
  .دهند مي نتايج بررسي فرضيه اول تحقيق را با دو معيار چسبندگي هزينه نشان 10و  9جدول 

  )TC1متغير مستقل (نتايج آماري آزمون فرضيه اول . 9جدول 
  )Sig( سطح معناداري  tآماره  انحراف معيار ضرايب متغير

݈݊  003/0  031/3  041/0  124/0  ثابت ቆ   ,௧ିଵቇ 870/0  029/0 902/29 000/0ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 053/0  132/0 401/0 689/0ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

TC 411/0-  101/0061/4- 000/0 ܶܥ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 162/0  058/0 816/2 005/0ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

ܥܶ ∗ ݈݊ ቆ ܿ݁݀ 000/0 006/0585/3  021/0 ܰܫܣ 193/0 303/1 027/0  035/0 ܲܦܩ 876/0 -187/2156/0  -342/0 ܰܫܧ 907/0 013/0117/0  002/0 ܥܧܦܤܷܵ 393/0 002/0855/0  002/0 ܶܧܴ ,௧ିଵቇ 018/0-  046/0 381/0- 703/0ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  017/0 401/2 015/0  037/0 ܰܫܣ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  133/0 506/1 994/3  013/6 ܰܫܧ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × GDP 798/0-  715/0 116/1- 265/0 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × RET 071/0-  093/0 758/0- 449/0 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × SUBDE 211/0  161/0 311/1 190/0 

  Fآماره 
  )يمعنادارسطح (

822/32  
)000/0(  

  876/0  شده ليضريب تعيين تعد
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نـان  يبـا اطم  اسـت  تـر  كوچـك  05/0از  Fمقدار احتمـال آمـاره    كه نيابودن كل مدل با توجه به  معنادارسي در برر

درصـد از   87مدل گوياي آن اسـت كـه حـدود     شده ليتعدضريب تعيين . شود يم تأييددار بودن كل مدل  يمعندرصد 98
معيار  دهد كهمي نشان ،9 جدول. گرددين مييتوسط متغيرهاي مستقل و كنترل مدل تب ها نهيهز يچسبندگ متغير وابسته

اثر منفي بر چسبندگي بهاي تمام شده كـالاي   )ي پرداختني به بهاي تمام شده فروشها حسابنسبت ( ياعتبار تجاراول 
بدين معنا كه، اعتبار تجاري سبب كاهش چسبندگي بهاي تمـام  ). 005/0= و سطح معناداري t=816/2(فروش رفته دارد 

ها نيز اثر مثبت بر چسبندگي بهاي تمام شده كالاي فروش رفتـه   نسبت دارايي علاوه به. شود مي ي فروش رفتهشده كالا
  .دارد

 )TC2متغير مستقل (نتايج آماري آزمون فرضيه اول  .10جدول 

  )Sig( سطح معناداري  tآماره  انحراف معيار  ضرايب متغير

-835147/2 0/012004 -034033/0  ثابت  0/0048 ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 0/878464 0/021810 40/27812 0/0000ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ -0/040337 0/117835 -0/34231 0/7323ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

TC -0/312965 0/177810 760105/1- 0/0790 ܶܥ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 6/204098 2/005794 3/093089 0/0021ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

ܥܶ ∗ ݈݊ ቆ -,௧ିଵቇ 591314/0ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ܿ݁݀ 0/0002 3/750628 0/005088 0/019083 ܰܫܣ 0/0903 1/697081 0/024172 0/041021 ܲܦܩ 0/3222 0/99088- 1/9039011/921425- ܰܫܧ 0/9546 0/056917 0/011929 0/000679 ܥܧܦܤܷܵ 0/4964 0/680620 0/002097 0/001427 ܶܧܴ 0/1374 1/48779- 0/397443  ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/7877 0/269442 0/010912 0/002940 ܰܫܣ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/4002 0/842035 3/528847 2/971413 ܰܫܧ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × GDP -0/348652 0/339831 -1/02595 0/3054 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × RET -0/127602 0/077903 -1/63795 0/1020 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × SUBDE 0/095627 0/141797 0/674395 0/5004 

  Fآماره 
  )سطح معناداري(

31/98524 
000/0  

 0/901282  ضريب تعيين
 0/873104  شده ليضريب تعيين تعد



 

  418  اسكندر و عشايري.../رقابت بازار محصول و تمركز،يندگيمشكل نما لگرينقش تعد يبررس

 
بهـاي تمـام شـده     يبا چسـبندگ ي پرداختني به فروش ها حسابنسبت  نيبي، اعتبار تجاردر مدل اول با معيار دوم 

  . دارد ي وجودرمعنادامنفي رابطه  كالاي فروش رفته
  .باشدمي 12و 11نتايج حاصل از آزمون فرضيه دوم تحقيق به شرح جداول 

 )TC1متغير مستقل (نتايج آماري آزمون فرضيه دوم . 11جدول 

  )Sig( سطح معناداري  tآماره  انحراف معيار ضرايب متغير

 0/0234 2/272911 0/026721 0/060734  ثابت

݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 0/426836 0/056093 7/609386 0/0000ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ -0/703126 0/254767 -2/75988 0/0059ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

TC -0/1233760/042318 -2/91541 0/0037 

ܥܶ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 0/221705 0/103470 2/142691 0/0325ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

ܥܶ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ -0/152707 0/089040 -1/715044 0/0868ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

 0/1833 1/331991 0/010769 0/014345 ܰܫܣ 0/0216 2/30330- 0/051629 0/118917- ܲܦܩ 0/0432 2/02573- 4/120864 8/347793- ܰܫܧ 0/0730 1/79541- 0/026157 0/046963- ܥܧܦܤܷܵ 0/0961 1/666321 0/004625 0/007707 ܶܧܴ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/0712 1/807030 0/028705 0/051870 ܰܫܣ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/0958 1/66786- 7/498249 12/50603- ܰܫܧ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × GDP 3/850160 1/349606 2/852804 0/0045 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × RET 0/265892 0/147536 1/802213 0/0720 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × SUBDE 0/289098 0/314107 0/920381 0/3577 

  Fآماره 
)يمعنادارسطح (  

13/68510 
000/0  

 0/237513 ضريب تعيين
شده ضريب تعيين تعديل  0/220157 

ي پرداختني به بهاي ها حسابنسبت (ي اعتبار تجارتوان گفت  مي ي،اعتبار تجاردر بررسي فرضيه دوم با معيار اول 
  ).0325/0= سطح معناداري ( شود مي ي و فروشي عمومي، ادارها نهيهز يچسبندگ باعث كاهش) تمام شده فروش
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 )TC 2مستقل  ريمتغ(نتايج آماري آزمون فرضيه دوم . 12جدول 

  )Sig(سطح معناداري  tآماره  انحراف معيار ضرايب متغير

݈݊ 0/0000 8/428081 0/014611 0/123140  ثابت ቆ  ,௧ିଵቇ 0/298166 0/030125 9/897726 0/0000ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ -0/554294 0/130193 -4/25747 0/0000ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

TC 0/006930 0/211543 0/032759 0/9739 ܶܥ ∗ ݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ  ,௧ିଵቇ 6/828324 2/015017 3/38871 0/0007ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ

ܥܶ ∗ ݈݊ ቆ /2 0/015163 0/038047- ܥܧܦܤܷܵ 0/0098 2/590176 0/003123 0/008088 ܶܧܴ ,௧ିଵቇ 0/705517 0/534384 1/320243 0/1872ܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ 50925- /2 2/348712 5/630460- ܰܫܧ 0/0123  39725- ܿ݁݀ 0/2411 1/173331 0/006100 0/007157 ܰܫܣ 0/0000 5/13433- 0/032308 0/165882- ܲܦܩ 0/0168  ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/0000 6/196689 0/012317 0/076323 ܰܫܣ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ ×  0/0341 2/12364- 4/942361 10/4958- ܰܫܧ

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × GDP 2/651369 0/400257 6/624164 0/0000 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × RET -0/004068 0/073958 -0/05500 0/9562 

݀݁ܿ ∗ ݈݊ ቆ ,௧ିଵቇܧܮܣ,௧ܵܧܮܣܵ × SUBDE 0/430767 0/208783 2/063229 0/0395 

  Fآماره 
  )يمعنادارسطح (

35/78058 

000/0  
 0/443301  ضريب تعيين
 0/430912  شده ليضريب تعيين تعد

است همچنين سطح معناداري آن نيـز   828324/6برابر با ) TC2( ياعتبار تجارمتغير  t ، آن آماره12مطابق جدول 
ي هـا  نـه يهز يبـا چسـبندگ   )ي پرداختني به فـروش ها حساب(ي اعتبار تجار نيبتوان نتيجه گرفت  است كه مي 0007/0

  . منفي برقرار استرابطه  عمومي، اداري و فروش
ي با مشكل ها در شركت ها سوم و چهارم پژوهش به بررسي رابطه بين اعتبار تجاري و چسبندگي هزينه هاي فرضيه

ي داراي عدد بـالاي  ها شركت(ي با مشكل نمايندگي بيشتر ها شركتنمونه مورد بررسي به دو گروه . پردازد مي نمايندگي
نتايج آزمون تي زوجي به شرح . شوند تقسيم مي) ي زير ميانهها شركت(و مشكل نمايندگي كمتر ) ي نمونهها ركتشميانه 
  :باشد مي زير
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   سوم و چهارم  هاي فرضيه زمون تي زوجيآنتايج . 13جدول 

  آزمون تفاوت بين ضرايب دو گروه
TC1  TC2  

 مشكل
  نمايندگي بيشتر 

 مشكل
  نمايندگي كمتر 

  مشكل
  ايندگي بيشترنم 

  مشكل
  نمايندگي كمتر 

 3فرضيه 

  011/0  020/0  012/0  036/0  ضريب

  t  013/4  003/3  028/3  445/3 آماره

000/0  000/0  000/0  معناداري  000/0  

 4فرضيه 

  087/0  091/0  100/0  110/0  ضريب

  t  556/3  104/3  430/3  598/3آماره

000/0  معناداري  000/0  000/0  000/0  

  

ي بر چسبندگي بهاي تمام شده كـالاي فـروش   تر منفي قوي تأثير) با هر دو معيار(بيان كرد اعتبار تجاري مي توان 
ي مشـابه بـر چسـبندگي    تـأثير همچنين هر دو معيار اعتبـار تجـاري   . ي با مشكل نمايندگي بيشتر داردها رفته در شركت

  . يشتر دارندب ي با مشكل نمايندگيها شركتي عمومي، اداري و فروش در ها هزينه
  :باشد مي به شرح زير) يرقابت و بازار بيشتر يرقابتكمتر فعال در بازار (نتايج آزمون تي زوجي در دو دسته 

  

  پنجم و ششم هاي فرضيه زمون تي زوجيآنتايج . 14جدول 

  آزمون تفاوت بين ضرايب دو گروه
TC1  TC2  

 يرقابتبيشتر بازار  يقابتركمتر بازار  يرقابتبيشتر بازار  يرقابتكمتر بازار 

 3فرضيه 

  037/1  054/1  039/1  043/1  ضريب
  t  395/3  321/3  299/3  271/3 آماره

007/0  معناداري  009/0  010/0  012/0  

 4فرضيه 

  028/1  040/1  019/1  027/1  ضريب
  t  309/3  245/3  301/3  129/3 آماره

  015/0  011/0  013/0  010/0  معناداري
  

 ي عمومي، اداري و فـروش ها بهاي تمام شده كالاي فروش رفته و هزينه يچسبندگ ي برتر ر منفياث ياعتبار تجار
  . دارد تر فيضع يفعال در بازار رقابت يها در شركت
  :باشد مي ريبه شرح ز) تمركز بيشتر بر مشتري و با با تمركز كمتر بر مشتري(دو دسته  ي درآزمون ت جينتا
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  تم و هشتمهف هاي فرضيهآزمون تي زوجي نتايج . 15جدول 

آزمون تفاوت بين ضرايب دو 
  گروه

TC1  TC2  

 تمركز
 يمشتر كمتر بر

 تمركز
 يمشتربيشتر بر 

  تمركز
 يمشتر كمتر بر

  تمركز 
 يمشتربيشتر بر 

 3فرضيه 

  041/0  058/0  043/0  037/0  ضريب
  t  320/1  331/1  354/1  360/1آماره

  100/0  110/0  120/0  127/0  معناداري

 4فرضيه 

  047/0  059/0  051/0  054/0  ضريب
  t  365/1  494/1  505/1  499/1آماره

  082/0  076/0  087/0  099/0  معناداري
  

ي هـا  اعتبار تجاري بر چسـبندگي هزينـه   تأثيرمعناداري را بر  تعديلگرمطابق با جدول فوق، تمركز بر مشتري نقش 
  .عمومي، اداري و فروش نشان نمي دهد

 شنهادهايو پ يريگجهينت

چسـبندگي هزينـه   . چسبندگي هزينه، وجود رابطه خطي و متقارن بين هزينه و سطح فعاليـت را خدشـه دار كـرده اسـت    
در واقـع،  . دهد كه پاسخ هزينه به كاهش سطح فعاليت كمتر از پاسخ آن به افزايش سـطح فعاليـت اسـت    مي هنگامي رخ

طلبانـه مـدير، رفتـاري كـه منـافع ذينفعـان واحـد تجـاري و از جملـه           چسبندگي هزينه نشانه اي است از رفتار فرصـت 
  . اندازد مي را به خطر كنندگان تأمين

 ها ادبيات پيشين نشان داده كه اعتبار تجاري مكانيزمي است براي كاهش فرصت طلبي مديريت و چسبندگي هزينه
بـوده كـه يـك ابـزار      كننده تأمينبه  ها پرداخت اختنندا ريبه تأخ ياعتبار تجارمنظور از ). 2021و  2020كاستا و حبيب، (

. پردازد مي ها پژوهش حاضر به بررسي نقش نظارتي اعتبار تجاري بر چسبندگي هزينه .شود  مي محسوب يمال تأمينرايج 
ه و تمام شد يبه بها يپرداختن يها حسابدو نسبت  قياز طر ياعتبار تجار) 2021( بيمطابق با كاستا و حببدين منظور، 

از پـژوهش اندرسـون و    تي ـبـه تبع  زي ـن هـا  نـه يهز يعلاوه، چسـبندگ  هب. شد يريگ به فروش اندازه يپرداختن يها حساب
فـروش   يتمام شده كـالا  يبها يو چسبندگ شفرو يادار ،يعموم يها نهيهز يچسبندگ يريگ با اندازه) 2003(همكاران 
تـا   1393 يهـا  سـال  يشده در بورس اوراق بهادار تهران ط ـرفته يشركت پذ 115شامل  قيتحق نمونه. شد دهيرفته سنج

  .باشد مي 1399
بدين معنـا كـه اعتبـار تجـاري      دارد ها هر دو شاخص چسبندگي هزينه منفي بر تأثيري اعتبار تجارمطابق با نتايج ، 

   .ددگر مي و از اين رو، يك ابزار نظارتي تلقي شود مي ها سبب كاهش فرصت طلبي مدير و چسبندگي هزينه
و  شـتر يب ينـدگ يبـا مشـكل نما   يهـا  در شـركت  هـا  هزينه يچسبندگ بر يتر يقو يمنفبه علاوه، اعتبار تجاري اثر 

كنندگان بـراي حفـظ منافعشـان، نظـارت      تأمين، ها شركتچرا كه در اين  ؛دارد تر ي ضعيففعال در بازار رقابت يها شركت
بـا  . قـرار نگرفـت   تأييدتمركز بر مشتري خاص در اين رابطه مورد  تعديلگربا اين حال، نقش . دارند ها شركتبيشتري بر 
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امـر نـه تنهـا باعـث      ني ـا رايكنند، ز جاديا كنندگان تأمينكنند روابط بلندمدت با  يسع ديبا رانيمدتوجه به نتايج حاصله، 

 ياستفاده از اعتبار تجـار  ديان باگذار سرمايه .كند مي نيرا تضم نهيهز كارايي تيري، بلكه مدشود مي ها آن اتيعمل تيتقو
و  انيمانند مشتر نفعان،يذ ريسا .رنديعملكرد بهتر شركت در نظر بگ جهيكارآمد و در نت نهيهز تيريمد گناليعنوان س  را به

 ياي ـمزا لي ـداشته باشند، بـه دل  يشترياعتماد ب دارند، يشتريب يكه اعتبار تجار ييها ممكن است به شركت زيكاركنان ن
گـران   يمنبـع مـال   كي ـ يكه اعتبار تجار يدر حال ن،يبنابرا .نهيكارآمد هز تيريمد يعني ،يط با اعتبار تجارمرتب ينظارت

بـه جـذب    گـذاران  هياعتماد سـرما  شيافزا ليامر به دل نيا راياستفاده كنند، ز يشتريب ياز اعتبار تجار ديبا رانياست، مد
 يوري ـغ ،يخواجـو و  )2020و 2021( بي ـكاسـتا و حب يجه با نتايج اين نت .كند يتر كمك م ارزان نهيبا هز يخارج هيسرما

  .مطابقت دارد )1400(مقدم و حاجت 
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