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   چکیده

باشد. این پژوهش بر ی بر عملکرد کارکنان بانک ملی ایلام م کار محیط فیزیکی های مشخصه هدف از این پژوهش بررسی تاثیر

نفر از  140حسب هدف کاربردی است و روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد و جامعه آماری این تحقیق شامل 

درصد 9نفراست که شامل 102کارکنان شعب واداره امور شعب بانک ملی شهر ایلام است که طبق فرمول کوکران تعداد نمونه 

 فیزیکی های باشد که در این پژوهش از دو پرسشنامه مشخصهرگردآوری اطلاعات پرسشنامه میدرصد مرد است ابزا 91زن و 

بدست آمده که نشانگر تائید 8/0و همچنین پرسشنامه محقق ساخته عملکرد کارکنان، پایائی آن از آلفای کرونباخ کار محیط

شد. استفاده   Spssبا بهره گیری از نرم افزار و آن است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها آمار استنباطی از آزمون رگرسیون 

 و سروصدا راحت، نبود )صندلی کار محیط فیزیکی های مشخصه نتایج  این تحقیق نشان می دهد که بین مولفه های

عملکرد کارکنان  کار( و محیط وسایل چیدمان بودن کار، مناسب محل دمای کافی، کنترل کار، روشنایی حین پرتیحواس

شود از طریق افزایش استانداردهای فیزیکی محیط کار فرصت داده شود که در جود دارد به همین دلیل پیشنهاد می رابطه و

 مشخصه های فیزیکی محیط کار گام بردارند. تقویت 

 کار محیط وسایل روشنایی، صدا،عملکرد کارکنان، محیط فیزیکی کار، های کلیدی: واژه
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 مقدمه 

ا، هه سازمان در عرص و تداوم فعالیت سازمان ها و موسسه ها به چگونگی عملکرد کارکنان بستگی دارد. تحولات بنیادینبقاء 

وی ا نقش نیرزمان هدر دهه های اخیر چنان پرشتاب بوده است که مدیریت سازمان ها را پیچیده تر از قبل کرده است. در سا

د. در ن ها هستنا، انساشده است و لذا مهم ترین مولفه در فرآیند کار و فعالیت هکار در تمام عرصه های فعالیت مهم شناخته 

دماتی لیدی یا خیند توسازمان های مختلف سرمایه گذاری زیادی برای بالا بردن عملکرد کارکنان می شود. از آنجا که هیچ فرآ

 ـی شـوند،حـسوب من، ارزشمندترین منبع آن ماز آنجا که منابع انسانی هر سازمانیست که به کار انسان نیازمند نباشد. 

ملکرد دانی با عد کارمنانـد. طبعـاً سـازمان نیازمن کارکنان اثربخش همواره مورد توجه صاحبنظران علم مدیریت قرار داشـته

اً در ظاهر. ترفگه کار بالا و قابلیت علمی و عملی گسترده است و هر دستاورد تازه ای را باید به دقت و با ریزبینی تمام ب

ف عمل یگران ضعیود و دخسازمانها در اکثر مواقع کارمندان با یکدیگر ارتبـاط مـؤثر ندارنـد و در شـناخت احساسات و عواطف 

م برخوردار انایی لازاز تو میکننـد و در هنگـام یـاس و ناامیـدی در شرایط بحرانی، در انطباق سریع و ایجاد خلاقیت در سازمان

زیرا موفقیت شناخت  اهـای جـسمانی، روانـی و اجتمـاعی انـسان ر وزه همه بر این حقیقت واقفند که باید جنبهامر .نیستند

  (.1387می باشد)سلطانی و همکاران، سازمانها وابـسته بـه نیـروی انـسانی آن هـا

 منتظر خوشحالی با برخی که الیح در. گرفت نادیده توان نمی عملکرد کارکنان را مشخصه های فیزیکی محیط کار در اهمیت

 می تیرگی احساس بعد روز های فعالیت و آینده کار به کردن فکر با تنها دیگر برخی هستند، کار محل در بعد روز های فعالیت

 . کنند

 از بیش کارکنان وری هبهر. گذارد می تأثیر آن کارکنان انگیزه و رضایت میزان بر که است عواملی ترین مهم از یکی کار محیط

 (2015شود )کایا،  می تعیین کنند می کار آن در که محیطی توسط حد

 برای یفیتک با کار محل یک. بگذارد تأثیر روانی و جسمی سلامت بر است ممکن که است متعددی خواص دارای کار محیط

 رقابتی، مزددست مانند هایی ویژگی با خوب کار محل یک. است ضروری موثر کار و مختلف وظایف در کارگران داشتن نگه

 قابل حال عین در و نگیزبرا چالش اهداف با معقول کاری بار و همه، برای انصاف و عدالت مدیریت، و کارکنان بین اعتماد رابطه

 کند می تبدیل ندانکارم برای ممکن شرایط بهترین به را کاری ایستگاه شرایط، این همه از ترکیبی. شود می بررسی دستیابی

 می لازم نتایج به منجر یراض کارکنان برای توانمند محیط یک ایجاد گرا، سود سازمان یک عنوان به. کنند کار بالا ایترض با تا

 .شود

 محیط و روانی کار یطمح فیزیکی، کار محیط اینها. کرد بندی دسته تنیده هم در اما متمایز شکل سه به توان می را کار محیط

 ش قصد داریم تا محیط فیزیکی رو مورد بررسی قرار دادهیم.در این پژوه.هستند اجتماعی کار

 مواردی شامل ینا. پردازد می ملموس یا فیزیکی امور به شود، می انجام آن در کار که محیطی در که است کاری محیط این

 هشد داده نشان .باشد می فضا و نویز سطح شامل همچنین. است روشنایی و تهویه دما، اداری، چیدمان آلات، ماشین مانند

 غیرمستقیم و قیممست روش دو به روانی فرآیندهای از تعدادی بر روشنایی و صدا و سر گرما، مانند کار های جنبه که است

( 2019انباری، )ب کند مختل را وظایف از خاصی انواع شناختی عملکرد است ممکن صدا و سر مثال، برای. گذارد می تأثیر

 و باز پلان دفاتر احیطر مثال، برای. بگذارد تأثیر همکاران بین اجتماعی تعامل ماهیت و سطح رب تواند می کار فیزیکی محیط

ساندستروم،  نند)ساندستروم وک تعیین دهند انجام توانندمی که را تعاملاتی نوع است ممکن فیزیکی چیدمان هایجنبه سایر

 داد نشان (2018)باری و هاینس،  توسط ای مطالعه. هدد ارائه فیزیکی ایمنی بیش و کم است ممکن فیزیکی محیط. (2017

 10-5 دودح کارکنان عملکرد طریق از وری بهره شود، حاصل بهبودی اداری ساختمان فیزیکی طراحی در که زمان هر که

 محل در وشناییر سیستم کیفیت و نوع که رسیدند نتیجه این به (2011مشابه چاندراسخار ) طور به. یابد می افزایش درصد

شیرساث   د وسارو هم، باز. شود می وری بهره افزایش به منجر سپس که شود می کارکنان کاری تجربه ارتقاء باعث کار

 یا تصادفات مورد در انینگر. گذارد می تأثیر کارکنان وری بهره بر هوا کیفیت و رنگ صدا، نور، که داد نشان ها ( یافته2014)

 .گذارد می تأثیر انیرو سلامت بر احتمالاً نیز جراحات
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 و سازمانی های پدیده در آن اثرات بررسی و مشخصه های فیزیکی محیط کار بحث به پرداختن که رسد می نظر به بنابراین،

 کارکنان دعملکر پنهان زوایای تحلیل طرفی از است. تبیین نشده خوبی به که است موضوعی کارکنان عملکرد خصوص به

 است نشده تبیین خوبی به ای زمینه و عملکرد وری بهره ضد تارهایرف انطباقی، عملکرد ازجمله

اشته دی دهید نسبت به کاری که انجام م راحتی در محیط کاریک قاعده بنیادی در کار این است که: زمانی که شما حس 

ار هاما تجربه چ ابید.ی باشید، احتمال بیشتری وجود دارد که عملکرد خود را ارتقا بخشید و در نتیجه به کارآیی بیشتری دست

ه رای اندازبان ها سال رکود اقتصادی در جهان باعث ایجاد چالش های اساسی برای سازمان ها شده و تلاش دولت و سایر ارگ

ذاری سرمایه گ وای فکر در محیط کار همواره با این انتقاد مواجه بوده که مسلما مطالب مهم تر بسیاری بر راحتیگیری میزان 

د ر عملکربدراین پژوهش در پی پاسخ به این سئوال هستیم که مشخصه های فیزیکی محیط کار چه تاثیری . وجود دارد

 کارکنان شعب بانک ملی شهرستان ایلام وجود دارد؟

 

 روش تحقیق

 شهرستان انک ملیتاثیر مشخصه های فیزیکی محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب ب یپژوهش به بررس نیا نکهیبه ا تیبا عنا

ه ها داد یآور جمع یاروش ه یبر مبنا ی. از طرفردیگ یقرار م یپژوهش در زمره پژوهش کاربرد نیا نیپردازد بنابرا یمایلام 

خصه اثیر مشتی بررسدر این تحقیق، با توجه به موضوع باشد. ی( میفی)توصیشیآزما ریغ یپژوهش ها نوعپژوهش حاضر از 

یلام ا ملیانک برکنان ، جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مدیران، کاایلام بانک ملی های فیزیکی محیط کار بر عملکرد کارکنان

نفر می  140حقیق  تباشد، که تعدادمورد ملاک آنان در این شامل )اداره امور شعب و کلیه  شعب بانک ملی شهر ایلام( می

د شعب دا تعداا حجم است که در آن ابتروش نمونه گیری در پژوهش حاضر، نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب بباشد. 

ه سب با توجمونه منابه منظور انتخاب حجم ن .شوندها نسبت به حجم هر شعبه انتخاب میمشخص شده و در ادامه تعداد نمونه

 مایلا ملیک بانان کارشناس و رانیمد شامل کلیه کارکنان، به نوع و هدف تحقیق و نیز از آنجا که جامعه آماری این تحقیق

و  برداری از یک جامعه محدودشود. هرگاه نمونهاست، تعداد نمونه از فرمول حجم نمونه آماری از جامعه محدود، تعیین می

 (: 1391مشخص انجام گیرد، معادله آن به صورت زیر خواهد بود )مومنی و قیومی، 

 است بدست تانداردر زمینه نمونه گیری اسهای موفق دتعداد نمونه بدست آمده بر اساس روش فرمول کوکران که یکی از روش

، تعداد نمونه ایلام لیمبانک کارشناسان  و رانیمدنفر از کارکنان،  140آمده است. در این روش با توجه به حجم جامعه آماری 

 نفر می باشد. 102بدست آمده 

 ی از پرسشامجموعه شی، عبارت است ازآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایترین ابزار جمعپرسشنامه به عنوان یکی از متداول

 دهدش قرار میهای گوناگون، نظر، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجگیری از مقیاسمدار، که با بهرههدف

 (. 1386:242)خاکی،

این  دارد( 81/0بی )طراحی شد که روایی و پایایی مناس  امجد و حمید توسط  2009 سال کار در محیط پرسشنامه طراحی

پرتی حواس و نبود سروصدا)ا صد (،بودن راحت و قابلیت تنظیم) صندلی قسمت 5 ای درگزینهپنج سؤال 20پرسشنامه

 کار، ضعمو به طبیعی روشنایی رسیدن میزان روشنایی، بر کنترل روشنایی، میزان بودن کافی) روشنایی ،(کار حین

 سایلو چیدمان و( کار محل دمای کنترل واناییت زمستان، و تابستان در یتوضع) دما ،(کار های محلپنجره تعداد بودن کافی

ط ی بررسی محیبرا( وسایل دادن قرار برای لازم فضای چیدمان، مناسب بودن کار، محل اطراف فضای بودن باز) کار محیط

 .شداستفاده  هاداده سازیپنج برای کمی تا یک از گذاریشماره با لیکرت مقیاس دارد. از کار

سؤال که بر اساس نقطه نظرات کارشناسان و  16نامه عملکرد کارکنان به صورت محقق ساخته بوده، مشتمل بر پرسش

 ها نیز مورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت.روایی صوری پرسشنامه متخصصان رشته مدیریت تدوین خواهد شد.

 به هاینتیجه. شد استفاده اول یمرتبه تاییدی عامل تحلیل و اکتشافی عامل تحلیل از مقیاس سازه روایی یمحاسبه برای
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 را آن مناسب، پایایی و روایی به توجه با و عملکرد کارکنان است سنجش برای پایا ابزاری مقیاس این که داد نشان آمده دست

و پایایی  90/0مه با آلفای کرانباخ پایایی پرسشنا .نمود استفاده دانشگاه مانند پژوهشی و آموزشی هایمحیط در توانمی

 بوده است 78/0هفته،   7بازآزمای آن پس از 

ی پدیده اند به عنوان منبع اصلی برای کسب معلومات جدید دربارهبندی شدهآوری و طبقههایی که توسط پرسشنامه جمعداده 

 -گروفا از آزمون کلموتدا برای نرمال بودن داده هها ابجزیه و تحلیل دادهتروند. در این پژوهش برای مورد مطالعه بکار می

هت گرسیون جرو سپس از تحلیل  شده،از ضریب همبستگی برای سنجش رابطه بین متغیرها استفاده  شداسمیرونف استفاده 

  شده است.سنجش میزان تاثیر بین متغیرها استفاده 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 یافته های تحقیق
 آمار توصیفی -1جدول

 درصد فراوانی  مولفه ها ردیف

 14 15 سال 30کمتر از  سن 1

 34 34  40تا  30

 50/0 50  50تا  40

 2/0 2 سال 50بالاتر از 

 92 92 مرد جنسیت 2

 8/8 9 زن

 7/13 14 دیپلم  تحصیلات 3

 9/56 58 و کارشناسی کاردانی

 5/29 30 و بالاترارشدکارشناسی 

 0/1 1 سال 5کمتر از  یکار سابقه 4

 7/16 17 سال 10تا 6

 1/44 45 سال 20تا  11

 2/38 39 سال21بیشتراز

  نبود سروصدا

راحت صندلی   

کافی روشنایی  

دماکنترل   

  وسایل چیدمانمناسب بودن 

 محیط کار

 

 عملکرد کارکنان
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ه بیشترین گرو نفر نمونه،  102در بررسی وضعیت سن پاسخ دهندگان به سوالات پژوهش نشان داده شده است که از تعداد 

بوده است. از د درص 2سال با  50درصد بوده است. همچنین کمترین سن بالای  50سال با  50تا  40سن متعلق به گروه سنی 

نفر نمونه،  102د درصد بوده است. از  تعدا 2/91نفر نمونه، بیشترین گروه جنسیتی متعلق به گروه مردان با  102تعداد 

سابقه کاری  درصد بوده است همچنین کمترین گروه 9/56بیشترین گروه تحصیلی متعلق به گروه کاردانی وکارشناسی با 

  درصد بوده است. 1سال سابقه کار با  5متعلق به گروه کمتر از 

 آمار توصیفی نمره کل متغیرها -2جدول 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر

 1/02 1.90 ------ عملکرد کارکنان

مشخصه های فیزیکی 

 محیط کار

 10/1 2.95 راحت صندلی

 96/1 3.42  نبود سروصدا

 25/1 3.3 روشنایی کافی

 1.02 2.6 دما کنترل

مناسب 

 1.59 3.06 چیدمان بودن

 استفاده شد. چند متغیره جهت آزمون فرضیه برای تجزیه وتحلیل آمار استنباطی از آژمون رگرسیون

 برازش مدل رگرسیونی -3جدول 

1دوربین واتسون ارانحراف معی تعدیل شده Rمجذور  Rمجذور  R مدل  

1 45/0 20/0 19/0 98/0 235/2 

را  نیانگیم امستوگرینمودار ه نیهمچن .به دست آمد (235/2)واتسون  نیآزمون دورب جهینت-3جدول  جیبا توجه به نتا

(94/3= M) را  اریو انحراف مع(98/0= SD) کند.یم دییرا تأ ونینشان داد که انجام آزمون رگرس 

                                                           
۱ . Durbin-Watson 
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 مشخصه های فیزیکی کارکنانو مولفه های  کرد کارکنانلعمبینی در خصوص پیش ANOVA، آزمون 4جدول 

 F P میانگین مجذورات df مجموع مجذورات مدل

 70/3 3 10/11 رگرسیون

 07/0 98 70/8 باقیمانده 001/0* 70/46

  101 80/19 کل

 معنی دار است.  (≥ 01/0P)*در سطح  

 د کارکنانکرلعمهای آن پیش بین مناسبی برای مشخصه های فیزیکی محیط کار و مولفهدهد ( نشان می4نتایج جدول )

(01/0 P≤70/46=F .است ) 

 ، نتایج آزمون رگرسیون خطی5جدول

 مدل
 ضرایب هنجاری ضرایب غیر هنجاری

t P 
B بتا خطای استاندارد 

 001/0* 40/6 - 32/0 55/1 مقدار ثابت

 001/0* 37/8 36/0 16/0 40/0 راحت صندلی

 001/0* 14/9 42/0 12/0 45/0  نبود سروصدا

 001/0* 95/7 41/0 12/0 44/0 روشنایی کافی

 001/0* 7/56 34/0 12/0 40/0 دما کنترل

 001/0* 7/57 31/0 12/0  42/0 چیدمان مناسب بودن

 معنی دار است.  (≥ 01/0P)*در سطح 

  صدا(، مولفه نبود سر و ≥01/0Pو t= 37/8) راحت صندلیمولفه  دهدیم شانن رگرسیون ( تحلیل17-4با توجه به جدول )

(14/9 =t 01/0وP≤ مولفه ،)کافی روشنایی (95/7 =t 01/0وP≤ مولفه کنترل ،)دما (95/7 =t 01/0وP≤و م ) مناسب ولفه

 واحد یک ازای ا، بهبت یبضر نتایج براساس. کارکنان را دارند عملکرد بینیپیش (  توانایی≥01/0Pو t= 95/7)چیدمان  بودن

 ،صداولفه نبود سروم در افزایش واحد یک ازای ( افزایش، بهβ=36/0) کارکنان عملکرد میزان راحت،  صندلیمولفه  در افزایش

 یک ازای ( افزایش، بهβ=44/0) کارکنان عملکرد میزان در افزایش واحد یک ازای ( افزایش، بهβ=42/0) کارکنان عملکرد میزان

 رد افزایش واحد یک ازای ( افزایش و بهβ=40/0) کارکنان عملکرد ، میزان روشنایی کافی در زایشاف واحد

فه های مشخص های مولتوان گفت که یابد. بنابراین می( افزایش میβ=41/0) کارکنان عملکرد ، میزانکار محل دمای کنترل

د و این رض صفر م تاثیر معنی داری وجود دارد. و فرفیزیکی محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب بانک ملی شهرستان ایلا

 فرضیه مورد تائید قرار می گیرد.
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 نتیجه گیری

 طور به و ذاردگ می تأثیر آنها رفاه بر فیزیکی محیط که جایی گذرانند، می ساختمان داخل در را زیادی زمان کارمندان

 محیط از که نانیکارک که است این بر فرض اغلب کار، حلم در. گذارد می تأثیر آنها کاری وری بهره و عملکرد بر مستقیم

 و سر و روشنایی رایطش هوا، کیفیت دما،. کنند تولید بهتری کار نتایج که دارد بیشتری احتمال دارند، بیشتری رضایت فیزیکی

 محیط های ویژگی هک دان داده نشان مداوم طور به متعدد مطالعات. گذارد می تأثیر کار وری بهره و تمرکز بر دفتر در صدا

 مطالعات در قبلی ققانمح اکثر. باشد داشته کارکنان وری بهره و ادراک رفتار، بر توجهی قابل تأثیر تواند می اداری فیزیکی

 ایمطالعه حال، این با. بگذارد تأثیر کار محل در کارکنان عملکرد بر تواند می که اند شده متمرکز عامل یک روی بر بیشتر خود

 چند ادبیات بر مروری همقال این بنابراین. نشد انجام کارکنان عملکرد و اداری فیزیکی محیط عوامل کل بین روابط بررسی برای

 از محیط عامل چندین. ردک ارائه گذارد،می تأثیر کارکنان کاری عملکرد بر غیرمستقیم یا مستقیم طور به که محیطی عامل

 اسبمن کار، محل دمای کنترل کافی، روشنایی کار، حین پرتیحواس و سروصدا نبود راحت، صندلی تأثیرات جمله

 داخل در را خود قتو بیشتر ادارات گرفت.کارمندان قرار بحث مورد کارکنان عملکرد و رفاه برکار  محیط وسایل چیدمان بودن

 کاری محیط یک یجادا برای کار محل یا اداره یک فیزیکی محیط بنابراین کنند، می کار آن در که گذرانند می هایی ساختمان

 .است مهم سالم و خوب

 وری بهره و ادراک ،رفتار بر توجهی قابل تأثیر تواند می اداری محیط های ویژگی که است داده نشان مداوم طور به تحقیقات

 محیط از که انیکنکار که است این بر فرض اغلب کار، محل در که داشتند اظهار( 2011) شرودر و دول .باشد داشته کارگران

 محیط های ویژگی بررسی کلی، طور به کنند تولید بهتری کار نتایج که دارد بیشتری احتمال دارند، بیشتری رضایت فیزیکی

 محیط از عناصری چنین که دهد می نشان. دیگر موارد و ها پنجره وجود دما، نور، صدا، و سر جمله از - اداری های محیط در

  گذارد. می تأثیر کارکنان عملکرد و رضایت ،رفتار نگرش، بر فیزیکی

 غیرمستقیم طور به و عملکرد رفتار، شغلی، رضایت بر فیزیکی محیط های ویژگی از توجهی قابل اثرات محققان از برخی اگرچه

 بنابراین، .دان خورده تشکس متغیرها این بین مستقیم رابطه تایید در دیگر مطالعات گذارند، می اثر وری بهره و کار تمرکز بر

 .کندمی ارائه را کارکنان بر فیزیکی اداری هایمحیط تأثیر مطالعه ادبیات بر مروری مقاله این

 بر داخلی اهانگی همچنین و صدا رنگ، تهویه، و روشنایی داخلی، دمای کار، محل طراحی تأثیرات جمله از محیط عامل شش

 می کمک کارکنان ررفتا چنین به که کار محیط اساسی های جنبه از یکی .است گرفته قرار بحث مورد کارکنان عملکرد و رفاه

 را بسته وصیخص دفاتر تا دارند تمایل کار محل معمولی های اداری و وسایل محیط کار است. طراحی فضای چیدمان کند،

 داخلی مرزهای و سقف ات کف دیوارهای وجود عدم با تر معاصر باز پلان با طراحی مقابل، در .کنند فراهم کارمندان برای

 هزینه به هتوج است. با شده داده نشان شده بندی تقسیم کاری فضاهای یا ها اطاقک توسط که همانطور شود، می مشخص

 .است افزایش حال در همچنان باز پلان با اداری استفاده مفهوم راحتی، و کمتر های

 هایایستگاه با اتریدف به باز پلان هایطرح مخوانی دارد،ه( 2018) کلاین و جکسون نتایج این تحقیق با تحقیقات اسمیت

 با معمولی شترکم دفاتر شامل اما شود، می تقسیم ها پانل توسط اوقات گاهی. دارد اشاره باز فضای یک در جداگانه کاری

 فراهم را محیطی هک بود این بر فرض شدند، معرفی باز اداری هایطرح که شود. زمانی می اداری فضای یک در کارگر چندین

 را تجهیزات و ساز و ساخت هایههزین که حالی در کند،می تسهیل را ارتباطات و دهدمی افزایش را کار کارایی که کنندمی

 .دهدمی کاهش



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401ستان تاب، 11، شماره چهارمسال 

178 

 

 این که کنند می اادع نیز باز طرح بنابراین پیشنهاد میشود که از فضای طرح باز در محیط های کاری استفاده شود حامیان

 را کارکنان وری هبهر و روحیه رضایت، نتیجه در و دهد می افزایش را کارکنان بین تعامل و کند می تسهیل را ارتباط طرح

 پذیری جامعه و الاترب شناختی زیبایی های قضاوت همکاران، بین ارتباطات افزایش به منجر باز طرح با بخشد. دفاتر می بهبود

 است. دهش معمولی های طرح به نسبت بیشتر گروهی

 افزایش هایبینیپیش رند،دا جداگانه دفاتر به نیاز که ترپیچیده هایطرح از کمتر فیزیکی هزینه که است شده ثابت اگرچه

 صرفه خوبی هب است ممکن وری بهره و کارکنان برای مثبت نتایج فقدان .است نشده محقق هنوز بهتر ارتباطات و کارایی

 .کند نفی را تر ارزان فیزیکی احیطر یک توسط شده ایجاد هایجویی

 محققان این، بر وهعلا. کند تضعیف را انتظار مورد وری بهره و وری بهره است ممکن که است عواملی دیگر از یکی صدا و سر

 عوامل سایر و خصوصی محری نبود صدا، و سر مانند اند،کرده گزارش کارکنان دیدگاه از باز دفاتر با را مشکلاتی همچنین

 در که دارند را ودخ خاص شخصی فضای افراد ،(2019) هال نظر (طبق2019نتایج این تحقیق با تحقیقات هال ) پرتی.سحوا

 از باز پلان راحیط ذاتی شخصی فضای نقض که هنگامی بنابراین، .کندمی ناراحتی و شلوغی احساس آنها، به تجاوز صورت

 حساساتا این .شود می ظاهر خصوصی حریم دادن دست از و شلوغی احساس احتمالاً رود، فراتر کارمندان راحتی سطح

 با کاری هایمحیط در که شودمی کارمندانی منفی هایواکنش و نارضایتی به منجر خصوصی حریم دادن دست از و شلوغی

 فضای وصی،خص ریمح بر مؤثر مشترک عامل دو که کرد بیان (،2009) سال در خود مقاله در چان .کنندمی کار باز پلان

 کاهش با ازب طرح با دفاتر که اند کرده پیدا شواهدی مطالعه است. چندین ناخواسته حد از بیش تعامل و محدود شخصی

 فیزیکی شآرای که کند می بیان( 2010سی).بی هستند. میریام مرتبط خصوصی حریم کاهش و انگیزه کاهش شغلی، رضایت

 گذارد. می تأثیر کارکنان ینب اجتماعی تعامل نوع و سطح بر اداری محیط

 چیدمان .دهند انجام ترکارآمد و آسانتر سریعتر، را خود وظایف تا کنند کمک کارکنان که مدیران به شودبنابراین پیشنهاد می

-سریع و ترآسان یارتباط سیستم .شود فراهم جویی صرفه و استفاده حداکثر برای را بیشتری فضای همچنین شده ریزی برنامه
 .ودش تر
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