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 چکیده

 نیگانه را در بسه کیاستراتژ ییعملکرد همسو ریتأث ،یکربندیپ یو تئور ییاقتضا هیبر نظر هیمطالعه با تک نیاهدف: 

ها را در شرکت کیاستراتژ یریگو به طور همزمان جهت کندیم یبررس یابیاطلاعات و بازار یوکار، فناورکسب یهایاستراتژ

از نوع  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .ردیگینظر م

که حجم نمونه البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشناسان  شرکتها تیریسطوح مد یجامعه آماراست.  یهمبستگ

شده  موردسنجش قرارگرفته است.   دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  146

و    SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه

   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یبرا

و  می گذارد. یدار یمعن ، مثبت وریتاث کیاستراتژ همسوییبر   یابیبازار و  اطلاعات  یفناور ،یتجار کیاستراتژ جهت گیری 

 ییهمسو اتیبه ادب قیتحق نیا :گیرینتیجه. گذارد یم یدار یمثبت و معن عملکرد شرکت بر  کیاستراتژ ییهمسوهمچنین 

بهبود عملکرد شرکت  یبرا یابیاطلاعات و بازار یفناور ،یتجار یهایاستراتژ یاز نحوه همسوساز رانیو درک مد کیاستراتژ

 .کندیکمک م

 کیاستراتژ یی، همسویابیبازار  یریجهت گ ،اطلاعات یفناور  یریجهت گ ،یتجار کیاستراتژ  یریجهت گهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

تجارت  یکل یژبا استرات یسازمان یهایاستراتژ ییهمسو تیبر اهم کیاستراتژ تیریسالهاست که، دانشمندان مددر 

ه هد شد ، کن خوااهداف سازما شتریب یو هماهنگ یریگیمنجر به پ کیاستراتژ ییهمسو نیچن رایکرده اند ، ز دیتأک

شان داده ن یقبل قاتیکه تحق یدر حال  (Yayla and Hu ,2012)بخشد.  یبه نوبه خود عملکرد شرکت را بهبود م

 نیرتراز دشوا یکی" نیدهد ، همچن یم شیعملکرد شرکت را افزا یبه طور کل یترازبند کیاست که استراتژ

اطلاعات  د شرکتبهبود عملکر یبرا کیتراز استراتژ میدرباره نحوه تنظاست و محققان  "رانیمد یرو شیپ یچالشها

 یاتقیکاف تحقدو ش با پرداختن به کیاستراتژ ییمطالعه با هدف توسعه درک ما از همسو نی، ا نیدارند. بنابرا یکم

 اطلاعات یناورتجارت ، ف نیسه گانه در ب ییمربوط به عدم درک همسو یقاتیشکاف تحق نیارائه شده است. اول ریز

 یر چگونگکسب و کا یستراتژکه ا یدر حال  (Wu ,2013)است.  یابیبازار یها یاطلاعات ( و استراتژ ی)فناور

 ییا شناساب یبایبازار یکند ، استراتژ یخود را روشن م یبه اهداف و اهداف کل یابیدست یشرکت ها برا یهماهنگ

به  کند. یم یبانیتجارت پشت یبهتر سازمان در بازار از استراتژ تیموقع یبرا طیموجود در مح یو فرصت ها دهایتهد

خود  یبارا از رق ر خودتواند به طور مو ث یتمرکز دارد که شرکت م ییروشها یبر رو یابیربازا ی، استراتژ گریعبارت د

ساند. ود برخ انیه مشترب یخاص ارزش بهتر طیمح کیخود بهره ببرد تا در  زیکند و از نقاط قوت متما زیمتما

(Yayla and Hu, 2012 )مان اکثر ساز از یتوجه قابلبه بخش  یا ندهیاطلاعات به طور فزا یدر همان زمان ، فناور

د. گذار یم ریتأث یابیبازار یاستراتژ ایکسب و کار  یاستراتژ یبر نحوه اجرا یشده و به طور قابل توجه لیها تبد

 یستراتژاو   اطلاعات یبه طور موثر و کارآمد شرکت ، فناور نکهیشود عملکرد شرکت با توجه به ا یم ینیب شیپ

 نی( با اCataldo et al. 2012) شود. یم نییبه کار گرفته شده است ، تع گریکدیاز  تیاحم یشرکت برا یابیبازار یها

 یفناور و یرتجا یها ی، به عنوان مثال ، استراتژ نیب ییدوتا ییعملکرد همسو ریبر تأث یقبل قاتیحال ، تحق

ز شده متمرک یاهگ یارو تج یابیربازا یها یاستراتژ ایاطلاعات  یو فناور یابیبازار یها یاطلاعات غالباً ، استراتژ

 یستراتژا نیسه گانه در ب کیاستراتژ ییهمسو ریتأث یقیتحق چیرسد ه یبه نظر م (Johnson et al.2012)است. 

رک ربوط به دوم مد قینکرده است. شکاف تحق یبررس یرا بر عملکرد تجار یابیاطلاعات و بازار یتجارت ، فناور یها

هت تها جخاص است. بطور همزمان شرک کیاستراتژ یها یریبا در نظر گرفتن جهت گ کیاستراتژ ییمحدود همسو

خود  یرف تجابه اهدا یابیدست یشرکت برا کیشود که  یگفته م یمختلف یابزارها یکل یبه الگو کیاستراتژ یریگ

جارت ، ت با در رابطه یمختلف کیاستراتژ یها یریشرکت ممکن است جهت گ کیکند. به عنوان مثال ،  یاستفاده م

نند کا هماهنگ رخود  یها یخواهند استراتژ یکه م یی، بنگاه ها نیداشته باشد. بنابرا یابیبازار ایاطلاعات   یفناور

شرکت  ییوانادر ت یشرکت ها نقش مهم نیا رای، ز رندیخاص خود را در نظر بگ کیاستراتژ یها یریگجهت  دی، با

 نیابطه بر یوجود ، وقت نیبا ا (Wu, 2013)خود دارند.  یتجار افو اهد کیاستراتژ ییبه همسو یابیدست یبرا

ر نظر ون دشوند. بد یدر نظر گرفته نم کیاستراتژ یها یریشود ، به ندرت جهت گ یم یو عملکرد بررس ییهمسو

 یراتژتواند است یکه شرکت م ییها وهیوش زانیشرکت ، دانستن م کیخاص  کیاستراتژ یها یریگرفتن جهت گ

: یعنی یل اصلسوا به اینآن است که  یدر پ قیتحق نیا نیبنابرا( Cataldo et al. 2012)را تراز کند.  تلفمخ یها

خ ه است ؟ پاسعملکرد شرکت چگون بازاریابی بر اطلاعات و ی، فناور یتجاراستراتژیک جهت گیری   یگذار تاثیر

 دهد.
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 یه مه چگونکدهد  یاست و در آن نشان م یرشته ا  نیاست که ب نیا قیتحق نیمهم ا یهایژگیاز و یکی مطالعات 

رشته  یاهغدغه و د قیدهد که علا ینشان م نیبه کار برد. همچن یگرید یرشته را برا کی کیاستراتژ میتوان مفاه

ال تکامل حن در که بازارها همچنا نطورشده است. هما دهیدر هم تن شتری، ب تیریمختلف ، حداقل در حوزه مد یها

 نید دارد. ارت وجوجامع تر از کل تجا دگاهید کیبه اتخاذ  ازیاطلاعات ، ن یفناور ریینرخ تغ شیهستند و با افزا

 هیرظبر ن هیبا تک بر عملکرد شرکت ، یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ ییهمسو یدر بررس قیتحق

ان ه عنوب دیمختلف با یمفهوم یمبان نیدهد که ا ینشان م جیکند. نتا یمشارکت م یکربندیپ و یاحتمال یها

سه  کیراتژاست ییهمسو یمطالعه مشارکت مفهوم ساز نیا جینتا نیشوند. مهم تر یل تلقمتقابل مکم یکردهایرو

 به طور یداهبرر ییهمسو وهشپژ نیاست.  در ا یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ نیگانه در ب

با عوامل  ییوشود  که همس یم ی، بررس ی.از نظر مفهوم )Johnson et al.2012) ردیگ یقرار م یگسترده مورد بررس

 نظر گرفتنا دررا ب ییاز مطالعات همسو یحال ، تنها تعداد محدود نیو جامع تر است. با ا یابیمتعدد قابل دست

ند قرار داد یررسمورد ب یاطلاعات و ساختار سازمان یفناور یکسب و کار ، استراتژ یمانند استراتژ یعوامل متعدد

 )Wu ,2013(از آن دسته مطالعات است.  قیتحق نیکه ا

ا بجزء  کی یاختارهاس ای، خواسته ها ، اهداف ، اهداف و/ ازهایمطابقت ن زانیم"به  ییهمسو ایکه تناسب  یحال دراز 

 یرابکند که  یصور مت یاحتمال هیاشاره دارد ، نظر "گریجزء د کیساختار  ای، خواسته ها ، اهداف ، اهداف و/ ازهاین

 .ددار یلاتررد باعملک جهیمناسب است و در نت نیریبهتر از سا هآل وجود دارد ک دهیمجموعه ا کی،  نیمع نهیهر زم

          .Kapoor et al)کند.  یثرتر عمل مو خود م یها یاستراتژ ییشرکت در صورت همسو کیراستا ،  نیدر ا

 یخلامل داشرکت و عو کی یاستراتژ نیدهد که تناسب ب ینشان م کیاستراتژ ییدر مورد همسو قاتیحقت   (۲۰۱٦

شود.  یمکرد ش عملیمنجر به فرسا یکه عدم هم تراز یشود ، در حال یآن منجر به عملکرد برتر شرکت م یو خارج

 :مشخص کرد ریتوان به شرح ز یرا م کیاستراتژ ییدر مورد همسو قیمختلف تحق انیسه جر

و "از ساختار اکثر سازمانها  یبخش«شده است لیهمه جا و قابل توجه تبد» کیت به اطلاعا یکه فناور ی، در حال اول

اطلاعات و  یفناور یاستراتژ نیب ییداده اند ، همسو شیاطلاعات را افزا یفناور نهیخود در زم یگذار هیشرکتها سرما

قابل توجه آن بر عملکرد سازمان به طور  ریتأث لیاطلاعات( به دل یفناور کیاستراتژ ییهمسو ای) یتجار یاستراتژ

 یفناور کیاستراتژ ییدهد که همسو ینشان م قاتی، تحق یقرار گرفته است. به طور کل یسگسترده مورد برر

خطرناک است  کیاطلاعات استراتژ یفناور ییدهد و عدم همسو یم شیاطلاعات عملکرد شرکت را در دراز مدت افزا

شرکت بتواند رشد خود را  کی نکهیا ی، برا اًیشرکت شود. ثان یرقابت ییه کاهش مداوم تواناتواند منجر ب یو احتمالاً م

 یاستراتژ رایکند ، ز جادیا ییخود همسو یرقابت طیمح ای یابیبازار یو استراتژ یتجار یاستراتژ نیب دیحفظ کند ، با

 قاتیکه تحق ی. در حالابدی یکسب و کار توسعه م یکل طیدر مح ریچشمگ راتییتغ یابیمعمولًا بر اساس ارز یابیبازار

 نیمعتقدند که ا یابیبازار رانیوجود دارد ، مد یابیبازار یو استراتژ یتجار یاستراتژ نیب ییهمسو نهیدر زم یمحدود

 Milesگذارد. برعکس ،  یمثبت م ریکند و بر عملکرد شرکت تأث یم لیرا تسه یبه اهداف تجار یابیدست ییهمسو

et al.(1978) رانیمد یمنجر به سردرگم یابیبازار یو استراتژ یتجار یاستراتژ نیب یدهند که ناهماهنگ ینشان م 

 شود. یم یو تجار یابیبازار
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کند که  یم نیتضم یابیبازار یها یاطلاعات و استراتژ یفناور نیب ییدهد که همسو یسوم ، چند مطالعه نشان م

 یاستراتژ نکهیا ای/وود ، تحقق اهداف خ یبرا ازیمورد ن یاطلاعات یها ستمیرا با س یابیتواند بازار یاطلاعات م یفناور

 ید. در حالل کنحاص نانیکند ، اطم یم یبانیو خدمات پشت لاتتوسعه محصو قیاز طر یابیاطلاعات از بازار یفناور

رکت شکرد آن بر عمل ریو تأث کیاستراتژ ییمختلف همسو ماتیدر مورد تنظ یدیمف یها نشیب یقبل قاتیکه تحق

 یدارا یوجز ییوهمس نیکرده است.چن یبررس رهیرا عمدتا از نظر روابط دو متغ کیارائه کرده است ، تراز استراتژ

 یسازگاره نابتواند منجر  یاست و م کیاستراتژ ییعملکرد همسو ریو تأث دهیچیپ تیدرک ماه یبرا یمحدود تیظرف

جامع تر  کردیور کی،  نیاست. بنابرا یعامل سازمان نیاغلب شامل چند کیاستراتژ ییهمسو رایشود ز یاحتمال یها

کل عمل  کیوان متعدد را ادغام کرده و به عن یها یشرکت بتواند استراتژ الازم است ت کیاستراتژ ییهمسو یبرا

به  کیتژستراا ییاغلب فرض کرده است که همسو کیاستراتژ ییدر مورد همسو یقبل قاتی، تحق نیکند. علاوه بر ا

 یست. وقتا اجراخاص شرکتها قابل  کیاستراتژ یهایریهمه انواع شرکتها بدون در نظر گرفتن جهت گ یبرا یطور کل

اشد که ب ینمع نیتواند به ا یم نیشرکت درک شود ، ا کیاستراتژ یریبا درنظرگرفتن جهت گ کیاستراتژ ییهمسو

د سازمان ملکربا ع کیاستراتژ ییاز همسو وندیپ جهیوجود دارد و در نت کیاستراتژ ییهمسو یراب یمقدمات مختلف

 یکربندیو پ کیاستراتژ یریجهت گ.ردیگ یقرار م یبررسمورد  شتریتواند متفاوت باشد ، که در ادامه ب یم

از  یاد کمبا تعد یسازمان یها یژگیو یهمخوان زانیهستند و به م یکینزد اریبس میشرکت مفاه کی کیاستراتژ

 یا برار یختلفم یتواند ابزارها یکند که م یها اشاره م یدرون دسته بند ای نی، در ب یغن یالگوها ایموضوعات 

 یاتژار ، استرو ک کسب یموارد با اشاره به استراتژ نی. ایقرار دهد. اهداف تجار دهبه اهداف مورد استفا یابیدست

 (Jain,2018) .ردیگ یبخش مورد بحث قرار م نیاطلاعات در ا یفناور یو استراتژ یابیبازار

 گر ، مدافع وکرد: جستجو زیتوان متما یشرکتها را م یاصل کیاستراتژ یکربندی، سه پ Miles et al.(1978)گفته  به در

 بازار دیدج یت هاو استفاده از فرص دیبه دنبال توسعه مداوم محصولات جد ) اینده نگرها( . عمدتا چشم اندازهالگریتحل

 . چشمفتدیبه خطر بممکن است  یاتیعمل ییکه کنترل و کارا یکنند در حال یتمرکز م یریو انعطاف پذ یبر نوآور آنها.هستند

مدافعان  بل ،د. در مقاباشن نگران رقابت نکهیتا ا نندیخود بب یمشتر گاهیو پا یداخل دگاهیدارند که صنعت را از د لیاندازها تما

 زیدآمیتهد نها راکه آ یبیرق یاز سو یبه هر حرکت دیحمله شد کیکنند با  یم یدانند و سع یو محتاط م یخود را جد یرقبا

 ییکارا نها برامن در محصول و بازار موجود است. آ تینشان دهند. تمرکز مدافعان بر حفظ موقع عیدانند واکنش سر یم

 در مورد هب.ستنده یعمده سازمان راتییغت جادیا ای دیجد یکه به ندرت به دنبال فرصت ها یکنند در حال یم دیتأک اتیعمل

 یاصل ز محصولاتا یداریکنند تا دامنه پا یو مدافعان هستند. آنها تلاش م یمنحصر به فرد از جستجو یبی، آنها ترک زهایآنال

را  یدیلات جدبازار هستند. اگرچه آنها به ندرت محصو یو فرصت ها دیکه به دنبال محصولات جد یرا حفظ کنند در حال

به (Kapoor et al. 2016) کنند. یم یرویبهتر پ یمحصولات احتمال یمعرف یبرا انیمشتر زدهند ، اما اغلب ا یتوسعه م

 ندهیآ،  یفع، تدا لیو تحل هی، تجز یشرکت ، شش بعد شامل پرخاشگر کی کیاستراتژ یها یریجهت گ یریمنظور اندازه گ

ر برا  کیاتژاستر ییاز مطالعات همسو ی، تنها تعداد محدود اتیاست. در ادب افتهیتوسعه  یریو خطرپذ رانهیشگینگرانه ، پ

 (Jain,2018) کنند. یم یبا شش بعد آن بررس کیاستراتژ یریجهت گ ای کیاستراتژ یها یکربندیاساس پ

در  یعملکرد بازرگان یبررس "(،1399)جولندان  یاضیف  ،مطالعاتاتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند در

 ناهمگونی که دهد می نشان آمده دست به نتایج" .پورتر یهایو استراتژ یابیقدرت باتوجه به نقش بازار یناهمگون طیشرا

. شودمی تشدید هزینه کاهش استراتژی از استفاده شرایط در آن اثر و دارد وجود تولیدی هایشرکت های بخش بین قدرت

 استراتژی تاثیر بررسی  "( 1398،)   معین و دانایی دارد، شرکتها بازرگانی عملکرد بر مثبتی اثر بازاریابی بخش کارکردهای
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 که داد نشان نتایج "ای.زنجیره هایفروشگاه سازمانی عملکرد و اجتماعی هایرسانه بازاریابی استراتژی بر اجتماعی هایرسانه

1سازمانی فرهنگ اجتماعی، های رسانه بازاریابی استراتژی های مؤلفه  شبکه سازمانی، چابکی سازمانی، بلوغ سازمانی، یادگیری ،

-Al   ـ - .هستند ای زنجیره های فروشگاه سازمانی عملکرد بهبود بر مؤثر کلیدی عوامل از نوآوری، گیری جهت و اجتماعی

Surmi, Caoa and Duan, (2020) ، اطلاعات و  یتجارت ، فناور یها یاستراتژ یهمسان ساز ریتأث " مقاله ای با عنواندر

 کیاستراتژ ییعملکرد همسو ری، تأث یکربندیپ هیو نظر ییاقتضا هیمطالعه ، با استفاده از نظر نیا“ بر عملکرد شرکت یابیبازار

شرکت  کیاستراتژ یریگ جهت.کند یم یرا همزمان بررس یابیو بازار فناوری اطلاعات،  یتجار یها یاستراتژ انیسه گانه در م

 کیشده در  یجمع آور یبا استفاده از داده ها مدل معادلات ساختاری قیاز طر قیمدل تحق کی. ردیگ یها را در نظر م

بر  یمثبت ریسه گانه تأث کیاستراتژ یی( همسو1دهد ) یها نشان م افتهیشده است.  شیآزما منی ریمد 242پرسشنامه از 

به  قیتحق نیو مدافعان وجود دارد. ا انیمتقاض یآل برا دهیسه گانه ا کیاستراتژ ییسوهم کی( 2عملکرد شرکت دارد و )

 یبرا یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ ییهمسو یاز چگونگ رانیو درک مد کیاستراتژ ییهمسو اتیادب

،  یتجار یها یاستراتژ گیری جهت“ عنوان ای بامقاله  رد Chari et al. (2020) .ـکند یبهبود عملکرد شرکت کمک م

اطلاعات و  ی، فناور یتجار یها یاستراتژ یریجهت گ ریمطالعه ، تأث نیا“ بهبود عملکرد شرکت بر یابیاطلاعات و بازار یفناور

که  دهد  یها نشان م افتهی. ردیگ یشرکت ها را در نظر م کیاستراتژ یریگ جهت.کند یم یبررس بر عملکرد شرکت  یابیبازار

   .تاثیر مثبت و معنی داری دارد بر بهبود عملکرد شرکت یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ یریجهت گ

Cao et al.(2018)مطالعه ،  نیا " اطلاعات بر عملکرد شرکت ی، فناور یتجار یها یاستراتژرویکرد  " در مقاله ای  با عنوان

 قیاز طر قیمدل تحق .کند یم یاطلاعات بر عملکرد شرکت بررس ی، فناور یتجار یها یاستراتژ کردیرو ریبا استفاده از ، تأث

 افتهیشده است. کارشناسان  بررسی  435پرسشنامه از  کیشده در  یجمع آور یبا استفاده از داده ها مدل معادلات ساختاری

 ییهمسو اطلاعات بر عملکرد شرکت یفناورو یتجار یها یاستراتژ کردیرو که  یک همسویی قوی بین  دهد یها نشان م

ارتباط میان متغیرهای تحقیق در  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه .وجود دارد کیاستراتژ

-Al ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

Surmi, Caoa and Duan,(2020)ریتاث“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی 

  یگریانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م  یابیاطلاعات  و بازار ی، فناور یتجارجهت گیری  استراتژیک  یگذار

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است.همسویی  استراتژیک 

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 فرضیه های تحقیق: 

 
  کیاستراتژ  یریجهت گ:H1فرضیه

همسویی  اطلاعات  بر  یفناور

 .دارد یمعنادار ریتاث استراتژیک

  کیاستراتژ  یریجهت گ:H2فرضیه

 همسویی  استراتژیک بر   یابیبازار

 .دارد یمعنادار ریتاث

                                                           
۱ Organizational Culture 
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 :H4رضیه ف  .دارد یمعنادار ریتاث کیاستراتژ استراتژیک  همسوییبر   کسب و کارجهت گیری  استراتژیک :H3فرضیه 
 .دارد معناداری بر عملکرد شرکت  تاثیرهمسویی  استراتژیک 

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 قیتحق یجامعه  آمار. بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

حجم نمونه با توجه به  که نفر 182به تعداد  البرز یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشناسان شرکتها   تیریسطوح مد

 ریروش   غ یریگروش نمونه .شودیزده م نینفر تخم 124نفر(  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  234حجم جامعه )

شده استفادهای و  میدانی  آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.است

 ,Al-Surmi شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردپژوهش استفاده شد.روش میدانی :  

Caoa and Duan, (2020)شده است شامل دو بخش است: ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده

 یفناور یاستراتژ کردیروی،تجارجهت گیری  استراتژیک های بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 :سؤال هست 33که شامل بوده همسویی  استراتژیک ی وسازمان عملکردی،ابیبازار یاستراتژ کردیرو،اطلاعات

عه که همان حوزه مطال نینفر از متخصص 8به نظر استاد راهنما و به  نظر   شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

 یفر دکتران کیارشد و  ینفر کارشناس 7) لاتیتحص یسال و سطوح عال 10تا  5با تجربه  یجامعه آمار یتیریسطوح مد

 . دیگرد دیتائ ییپس از انجام  اصلاحات لازم به روش محتوا( یتخصص

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفااشده است.  وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

پیش از آنکه آزمونی انجام شود یا  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

ی هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع  هادادهاقدام تعمیمی روی 

ی هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهمتغیرهای 

آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی نوع 

. شده استاز آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده  هادادهتوزیع 

، سطح معنی داری آزمون آمده است ) پیوست(همانطور که در جدول

 0.05کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع 

ی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با هاداده

مدل  ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هادادهنوع توزیع 

مکنون و سوالات  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگاندازه

 یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 تابستان، 11 ، شماره چهارمل سا

130 

 

و نمودار  .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)ر نمودا. میپردازیم یریگمدل اندازه

: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب  2شکل.دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 (گیریاندازه هایمدلمسیر)ارزیابی 

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

  معناداری

 تائید 0.00 4.270 0.264 استراتژیک ییهمسو   جهت گیری استراتژیک تجاری  
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 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

  معناداری

 تائید 0.00 5.964 0.382 ییهمسو   استراتژیک فناوری اطلاعات   یریجهت گ

 تائید 0.00 5.911 0.407 همسویی استراتژیک   استراتژیک بازاریابی   یریجهت گ

 تائید 0.00 13.481 0.668 عملکرد شرکت   استراتژیک ییهمسو

مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه  .دارد معناداری تاثیرهمسویی  استراتژیک تجاری  بر جهت گیری  استراتژیک های اوّل: فرضیه

و سطح  96/1برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از  0.264و  4.270به ترتیب برابر 

دار است. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00معناداری)

فرضیه دوم :    .درصد تایید می شود 95بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب .دارد معناداری تاثیرهمسویی  استراتژیک استراتژیک  فناوری اطلاعات  بر   رویکرد

( 0.00و سطح معناداری) 96/1برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از  0.382و  5.964برابر 

دار است. بنابراین با توجه به معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان بدست آمده؛ می 0.05کمتر از 

  کیاستراتژ  یریجهت گفرضیه سوم : درصد تایید می شود. 95داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

 .دارد معناداری تاثیرهمسویی  استراتژیک بازاریابی  بر 

ه اینکه مقدار عدد برآورد شده است. لذا با توجه ب 0.407و  5.911مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری  بیشتر از 

 درصد 95مال وان فرضیه سوم تحقیق با احتا توجه به داده های گرد آوری شده میتدار است. بنابراین بمعنا 05/0سطح خطای 

ه ب مسیر مربوطمقدار آماره تی و ضری.دارد معناداری تاثیربر عملکرد شرکت  همسویی  استراتژیک فرضیه چهارم : تایید می شود.  

و سطح  96/1ز امقدار عدد معناداری بیشتر  برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه 0.668و  13.481به ترتیب برابر 

دار است. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00معناداری)

 .ی شوددرصد تایید م 95بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه چهارم تحقیق با احتمال 

 

 گیرینتیجهبحث و 

بر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش   یابیاطلاعات  و بازار ی، فناور یتجارجهت گیری  استراتژیک  ریتاث قیتحق نیا

پارک  علم  انیدانش بن یو کارشناسان شرکتها  تیریسطوح مد  یجامعه امار .کند یم یبررسهمسویی  استراتژیک   یانجیم

نفر  182البرز حدود  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشنا سان شرکتها تیریالبرز است. تعداد سطوح مد یو فناور

هستند از فرمول کوکران و  یها از نوع کم داده اسیحاضر جامعه آماری مشخص و مق قیکه در تحق ییاعلام شده است. از آنجا

دهد که  یرا نشان م 124است که هر دو عدد  دهیحجم نمونه استفاده گرد نییکار( برای تع انیدر پا مهیجدول مورگان )ضم

وضعیت -1مورد استفاده قرار گرفت..  یآزمون امار یسالم برا 124پرسشنامه ها  یشد که بعد از غربالگر عیپرسشنامه توز 135

نفر )  61درصد( مرد و  51.2نفر) معادل  64پاسخ دهنده به پرسشنامه پژوهش،  125پاسخ دهندگان: که از میان  تیجنس

 یتهایشرکت به فعال کی یابیبازار یاستراتژ باید گفت که  در راستای نتایج این مطالعهدرصد ( زن می باشند .  48.8معادل 

کند که در آن  یتمرکز م ییشرکت اشاره دارد و بر روشها یبرا یرقابت تیو حفظ مز جادیمربوط به ا ماتیو تصم یابیبازار

را در  یخود استفاده کند و ارزش بهتر زیکرده و از نقاط قوت متما زیخود متما یتواند خود را به طور موثر از رقبا یشرکت م

 یرقابت یابی تیدر موقع یدیکل یاطلاعات به عنصر یفناور یاستراتژ .خود قرار دهد انیمشتر اریدر اخت  نیمع طیمح کی
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 یازهایو ن ندهایاز فرا یبانیپشت یبرا یکیارتباطات الکترون لیتسه یاطلاعات برا یشده است که نحوه استفاده از فناور لیتبد

کند  یتمرکز م یکسب و کار است ، به طور خاص بر فناور یکل یاز استراتژ یبخش نیکه ا یکند.در حال یم نییرا تع یتجار

بر  هیتک .کنند جادیا یرقابت تیا اجازه دهد مزدهد و به سازمانه رییرا تغ عیدهد ، ساختار صنا رییرا تغ نیتواند قوان یکه م

 یکه قبلًا مشخص شده اند ممکن است به صورت مفهوم یقاتیو بحث فوق ، دو سوال تحق یکربندیپ هیو نظر یاحتمال هینظر

سه جانبه  کیاستراتژ ییبه هم راستا یابیبه دنبال دست دیشرکت با کیشوند.اول ،  شیآزما یپاسخ داده شوند و به صورت تجرب

خود با  یتجار یدهد از استراتژ یامر به شرکت اجازه م نیا رایباشد ، ز یابیبازار یها یستراتژاطلاعات و ا یتجارت ، فناور نیب

در کل   ریچشمگ راتییاست و تغ یابیو بازار یسازمانده یها یاز تمام استراتژ ریناپذ ییجدا یاطلاعات که بخش یفناور

 .ردیگ یتجارت را در نظر م طیمح

د به بتوان شود که شرکت یمتعدد باعث م یها یاستراتژ ییهمسو رایسه گانه جامع تر است ز کیاستراتژ ییهمسو نیچن

 یها یتن استراتژبا درنظرگرف  .ابدیو عملکرد بهتر دست  ییاز همسو یبه سطح بالاتر جهیکل عمل کند ، در نت کیعنوان 

 کیتژاسترا ییوه همسنسبت ب یتر نانهیتر و واقع ب یغن دگاهیرسد د یسه گانه به نظر م کیاستراتژ ییومتعدد ، همس یسازمان

 عددمله عوامل متج، از  کیاستراتژ ییکردند که همسو انیاشاره کردند که ب Gerow et al.(2017)داشته باشد ، همانطور که 

ه مطالعه ب . چنداست یشتریب حیقدرت توض یعوامل متعدد دارا نیو متقابل روابط ب دهیچیپ تیحفظ ماه ییتوانا لی، به دل

هد ، د شیفزاادهد عملکرد خود را  یاز جمله عوامل متعدد به شرکت اجازه م ییکرده اند که همسو شیآزما یصورت تجرب

بر  یثبتم راتیتأث یو ساختار سازمان کیاستراتژ یریاطلاعات ، جهت گ یفناور نیب ییدهد که همسو یمثال نشان م یبرا

و  ملکرد کسبعبر  یدیمف ریسه گانه تأث کیاستراتژ ییکند که همسو یم شنهادیپ قیتحق نیا،  نیعملکرد سازمان دارد. بنابرا

ناصر عبت به نس یمشاهده نشده در سطح بالاتر یساختار نظر کیسه گانه در  کیاستراتژ ییهمسو دهیکار خواهد داشت. ا

های  ساس یافتهادی که بر پیشنها -.ردیگ یم قرارمورد استفاده  یابیبازار یها یلاعات و استراتژاط یکسب و کار ، فناور یفرد

 یبرا نهیزکنترل هنسیم شرکت باید از مکا باشیم:داشته می توان  البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتها تحقیق به 

 استفاده از  - -شودفاده است جهت بهینه سازی تولید  دیتول تیریمد یها کیاز تکن دیبا -کند. نظارت بر عملکرد استفاده 

طلاعات  ا یفناور  بر استفاده از های دانش بینان  شرکت-بسیار مناسب استمتمرکز  یتجار یندهایاطلاعات  در فرآ یفناور

 دیز تولا یبانیپشت یراب اطلاعات  یفناوربر  استفاده از   این شرکت ها -کند و توسعه استفاده  قیاز تحق یبانیپشت یبرا

تفاده اس یریگ میو تصم کیتژاسترا یزیاز برنامه ر یبانیپشت یاطلاعات  برا یبر  فناور  های دانش بنیان شرکت-کند.استفاده 

 شنهادپی  حدود بودهمو البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتهابا توجه به این که جامعه آماری این پژوهش   د.نکن

بررسی  مورد ایران در یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتهامثل  کلیه  ترعیجامعه وس کیدر  قیموضوع تحق نیشود ایم

 نیا ه ه مورد مطالعنمون و همچنین داشته باشد یترشیبپذیری  میتعم تیو قابل دآیدست هب یمعتبرتر جینتا قرار گیرد که 

تر ارائه تا یک مطالعه دقیق بگیرندها را در نظر همگونی نمونهمطالعه آینده باید نای شود که پیشنهاد م همگون بوده، پژوهش

علم   پارک انیدانش بن یهاشرکتو کارشناسان    تیریسطوح مد   صرفا از دیدگاهمطالعه این  که ازآنجایی شود و بیشتر اینکه 

لف های مخت در تحقیق آتی بهتر است نظر کارشناسان  بخش به بررسی متغیرهای تحقیق پرداخته است البرز  یو فناور

 .شرکت هم لحاظ شود  چرا که از صلاحیت بیشتر و دیدی جامع تر به تحقیق می دهد

 

 منابع

 و ازاریابیب نقش به باتوجه قدرت ناهمگونی شرایط در بازرگانی عملکرد بررسی". 1399.  آرزو جولندان، فیاضی[  8]

 173 -166 (:2) 7نوین  بازاریابی تحقیقات پژوهشی-علمی فصلنامه"پورتر. هایاستراتژی

 های رسانه ازاریابیب استراتژی بر اجتماعی های رسانه استراتژی تأثیر بررسی".1398. معین  مسلم ابوالفضل،و دانایی،[  9]

  1011-101 (:23) 66 راهبردی مدیریت هایپژوهش  مجله ".ایزنجیره های فروشگاه سازمانی عملکرد و اجتماعی



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 تابستان، 11 ، شماره چهارمل سا

133 

 

      [1]  Yayla, A. A., and Hu, Q. 2012.” The impact of Information Technology -business 

strategic alignment on firm performance in a developing country setting: Exploring 

moderating roles of environmental uncertainty and strategic orientation. “European Journal of 
Information Systems, 21(4): 373–387      

[2]  Wu, I. L. 2013. “The antecedents of customer satisfaction and Information Technology s 

link to complaint intentions in online shopping: An integration of justice, technology, and 

trust.” International Journal of Information Management, 33(1): 166–176.   

 [3]  Cataldo, A., McQueen, R. J., and Hardings, J. 2012. “Comparing strategic Information 

Technology  alignment versus process Information Technology  alignment in SMEs.” Journal 
of Research and Practice in Information Technology, 44(1): 43–57.   

[4]  Johnson, J. L., Martin, K. D., and Saini, A. 2012. “The role of a firm's strategic 

orientation dimensions in determining market orientation.” Industrial Marketing Management, 
41(4): 715–724 

 [5]  Kapoor, K., Dwivedi, Y. K., Piercy, N., and Lal, B. 2016. “RFID integrated Systems in 

Libraries: Extending TAM model for empirically examining the use.” Journal of Enterprise 
Information Management, 27(6): 1–23       

[6]  Miles, R. E., Snow, C. C., Meyer, A. D., and Coleman, J. H. J. (1978). 

Organizationalstrategy, structure, and process. Academy of Management Review, 3(3), 546–
562   . 

[7]  Božič, K., and V. Dimovski. (2019). “Business intelligence and analytics for value 

creation: The role of absorptive capacity.” International Journal of Information Management, 
46 (6): 93–103 

 [10]  Al-Surmi, A., G. Caoa and Y.Duan.2020. “The impact of aligning business, Information 
Technology , and marketing strategies on firm performance.” Industrial Marketing 
Management 84 (4):3949  

   [11]  Chari, S., Balabanis, G., Robson, M. J., and Slater, S. 2020. “Alignments and 

misalignments of realized marketing strategies wInformation Technology h administrative 

systems: Performance implications.” Industrial Marketing Management, 63 (3): 129–144.     

[12]  Cao, G., Duan, Y., Cadden, T., and Minocha, S. 2018. “Systemic capabilInformation 

Technology ies: The source of Information Technology  business value.” Information 
Technology & People, 29(3): 556–579    

 [13]  Gerow, J. E., Grover, V., Thatcher, J., and Roth, P. L. 2017. “Looking toward the future 

of Information Technology –business strategic alignment through the past: A meta-analysis.” 
MIS Quarterly, 38(4): 1159–1186    

 

 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 تابستان، 11 ، شماره چهارمل سا

134 

 

 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 

 متغیرها
 k-s آزمون

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.121 بودن قدم پیش

 غیر نرمال 0.00 0.198 ها سیستم از دفاع

 غیر نرمال 0.00 0.198 بررسی و تحلیل

 غیر نرمال 0.031 0.084 تجاری استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.00 0.170 پذیری انعطاف

 غیر نرمال 0.00 0.186 وری بهره

 غیر نرمال 0.00 0.146 جامعیت

 غیر نرمال 0.010 0.094 اطلاعات فناوری استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.015 0.090 مداری مشتری

 غیر نرمال 0.00 0.142 محور رقبا

 غیر نرمال 0.045 0.081 بازاریابی استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.00 0.187 استراتژیک سازی همسان گانه سه

 غیر نرمال 0.00 0.159 شرکت عملکرد

 

 تحقیق موردمطالعه: ضرایب همبستگی بین متغیرهای 2پیوست 

 متغيرهاي اصلي
 استراتژيك رويكرد

 تجاري

 فناوري استراتژيك رويكرد

 اطلاعات

 استراتژيك رويكرد

 بازاريابي

 سازي همسان گانه سه

 استراتژيك

 عملكرد

 شركت

 تجاري استراتژيك رويكرد
     1.000 مقدار همبستگي

     . سطح معناداري

 فناوري استراتژيك رويكرد

 اطلاعات

    1.000 485. مقدار همبستگي

    . 000. سطح معناداري

 استراتژيك رويكرد

 بازاريابي

   1.000 301. 130. مقدار همبستگي

   . 001. 151. سطح معناداري

 سازي همسان گانه سه

 استراتژيك

  1.000 513. 650. 478. مقدار همبستگي

  . 000. 000. 000. سطح معناداري

 شركت عملكرد
 1.000 652. 360. 669. 582. مقدار همبستگي

 . 000. 000. 000. 000. سطح معناداري
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 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 3پیوست 

 مسير:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداري

 
متغیر 

 وابسته

 
متغیر 

 وابسته
VIF  

سه گانه همسان سازي    رويكرد استراتژيك تجاري  

 0.136 1.440 0.402 0.644 0.00 4.270 0.264 استراتژيك

 سه گانه همسان   رويكرد استراتژيك فناوري اطلاعات  

 0.250 1.638 0.402 0.644 0.00 5.964 0.382 سازي استراتژيك

 سه گانه همسان سازي   رويكرد استراتژيك بازاريابي  

 0.398 1.173 0.402 0.644 0.00 5.911 0.407 استراتژيك

 - - 0.286 0.447 0.00 13.481 0.668 عملكرد شركت   سه گانه همسان سازي استراتژيك

 

 


