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 چکیده

غلبه بر مشکل کمک  یبرا یفعل یها تیها و فعال یاستراتژ ییکند. به شناسا یمشکل کمک م کیو دامنه  تیماه فیبه تعر

کند. به  یسازمان کمک م یفعل تیاز وضع یجامع دیکند. به ارائه د یکمک م نفعانیذ اتیکند. به درک نظرات و تجرب یم

به اهداف  دنیرس یبرنامه برا کی جادیا یکند. اطلاعات لازم برا یو حالت مطلوب کمک م یفعل تیوضع نیشکاف ب صیتشخ

 نانیکند تا اطم یکند. کمک م یدر طول پروژه انجام شود کمک م دیکه با یاقدامات نیبهتر ییکند. به شناسا یرا فراهم م

 یم یمنجر به سند یتیموقع لیتحل آنالیز تیفعال روند. یمورد هدر نم یحاصل شود که تلاش ها و اقدامات تکرار نشده و ب

که  یحاصل کنند که طرح نانیاقدام به آن ارجاع دهند و اطم یزیبرنامه ر ندیتوانند در طول فرآ یشود که شرکت کنندگان م

 کند. یمشده را برطرف  ییشناسا یدهایمدرسه مناسب است و ضعف ها و تهد ای هیبافت ناح یکنند برا یم هیته

 آموزش، مدارس ،یتیموقع لیتحلهای كلیدی: واژه
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 مقدمه. 1

 طیمح لیو تحل هیتجز یبرا رانیشود که مد یاز روش ها اطلاق م یبه مجموعه ا تیموقع لیتحل ک،یاستراتژ تیریدر مد

و  هیتجز .[1] کنند یکسب و کار سازمان استفاده م طیو مح انیها، مشتر ییسازمان به منظور درک توانا یو خارج یداخل

 یروهاین لیتحلو  SWOT لیو تحل هی، تجز5C لیو تحل هیتجزمانند  لیروش تحل نیتواند شامل چند یم تیموقع لیتحل

1 پنج گانه پورتر  .[2] باشد 

 یهاازید به نمحصولات خو یایوکارها را در مورد نحوه انتقال مزاتا کسب شودیم جادیا یابیطرح بازار کی ،یابیدر بازار

 کی جادیدر ا یاتیح یماست و گا یابیمرحله در برنامه بازار نیدوم تیموقع لیو تحل هیکند. تجز ییبالقوه راهنما انیمشتر

 ریتأث طیها در محاز شرکت یاریکه بر بس یطیهم به عوامل کلان مح تیوضع لیتحل. [3] است انیرابطه بلندمدت با مشتر

 لیتحل و هیتجز . هدف ازپردازدیم گذارند،یم ریخرد که به طور خاص بر شرکت تأث یطیو هم به عوامل مح گذارندیم

وانند بت دیااست. شرکت ها ب طیکسب و کار در مح یکل یبقا نیو محصول و همچن یسازمان تینشان دادن موقع تیوضع

به  ازیاگر ن .[4] نندخود را در بازار درک ک یها ییرا خلاصه کنند تا بتوانند توانا طیفرصت ها و مشکلات موجود در مح

 د،یکن یسرا برر و بالقوه خود یفعل انیو مشتر دیرشد باش یبه دنبال فرصت ها د،یکسب و کار دار کی تیوضع یابیارز

و  یداخل از منظر دهد تا کسب و کار را یاجازه م قیعم لیو تحل هینوع تجز نیاست. ا یراه حل عال کی یتیموقع لیتحل

 ییز روش هاا یمجموعه ا یتیموقع لیتحل .[1] شوند ییبالقوه را شناسا یدهایها و تهد صتتا همه فر یبررس یخارج

ز ادهد  یم راامکان  نیشود. ا یکسب و کار استفاده م کیدر  یو خارج یعوامل داخل لیو تحل هیتجز یاست که برا

کار  وکسب  تیضعو یابیرقبا و ارز یابیبالقوه خود، ارز انیمشتر فیشده، تعر ینیب شیرشد پ یابیارز یبازار برا قاتیتحق

 . [5] شود ستفادهخود ا

به کسب  5C لیو تحل هیشود، گسترش تجز یم دهینام "3C لیتحل"اغلب به عنوان  تیموقع لیو تحل هیکه تجز یدر حال

کسب  طیحمدر  یطیمح کرویو م یطیکلان مح ،یدر مورد عوامل داخل یشتریدهد تا اطلاعات ب یامکان را م نیو کارها ا

و  هیتجز یبرا روش نیتر جیو را نیدتریدهد، مف یارائه م هک یاطلاعات گسترده ا لیبه دل 5C لیو تحل هیکنند. تجز

  .[6] شود یبازار در نظر گرفته م طیمح لیتحل

( یخلدا طیشرکت )مح کینقاط قوت و ضعف  یاست که به بررس تیموقع لیتحل یاز روش ها گرید یکی SWOT لیتحل

 تیدو وضع به هر SWOT لیو تحل هیپردازد. تجز ی( میخارج طیموجود در بازار )مح یدهایفرصت ها و تهد نیو همچن

 دجاینقاط ضعف ا حال کاهش نینقاط قوت و در ع یاست که تا حد امکان بر رو نی. هدف ا[7] کند ینگاه م ندهیو آ یفعل

 ،یاحتمال یاوهینارس یتعداد یارائه دهد که آن را برا یکند تا برنامه ا یشرکت کمک م کیبه  لیو تحل هیتجز نیشود. ا

  .[8] دارد یآماده نگه م ک،یاستراتژ یزیبرنامه ر ایشرکت  یزیاز برنامه ر یبه عنوان بخش

 داتیبه حداقل رساندن تهد یبرا هیمشکلات در مراحل اول ییرقبا و شناسا یدهایتهد یبرا طیمدل پورتر شامل اسکن مح

کوچک گرفته تا بزرگتر،  یاز کسب و کارها ،یهر نوع کسب و کار یتواند برا یمدل م نیشده توسط رقبا است. ا لیتحم

در  نشیکمک به کسب ب یکشور برا کی یبرا تواندیبلکه م ست،ین اوکارهکسب یکاربرد داشته باشد. مدل پورتر فقط برا

                                                           
۱ Porter's five forces analysis 
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و  سهیپورتر کمک به کسب و کارها در مقا یرویمدل پنج ن ییاعمال شود. هدف نها زین یدر بازار جهان یرقابت تیمز جادیا

  .[2] است میو مستق میرمستقیخود با صنعت در برابر رقابت غ تیو موقع یسودآور لیو تحل هیتجز

 عبارتند از لیو تحل هیآن تجز یبرا یدیاست. عناصر کل یو خارج یعوامل داخل یموثر شامل بررس یتیموقع لیتحل کی

[5] : 

 یابیبازار یخدمات و برنامه ها، محصولاتدر مورد  :نقاط قوت 

 ه دیبر اساس آنها بهبود ببخش دننتوا یکه م یابیبازار یو برنامه ها ری، تصومحصولات ازجنبه  :نقاط ضعف

 شوند

 بازار  ای انیبه مشتر یابیدست یبرا دیجد یهامانند راه ،دهنند شیرا افزا تیموفق که ییفرصت ها: راه ها

  دنوارد شو دنتوانیکه م یدیجد

 بگذارند. یمنف ریتأث یسودآور ایبر فروش  توانندیکه م ی: عناصر خارجدهایتهد 

در نظر و میتواند  در آن قرار داردکه مدرسه  ییدرک مشترک از جا جادیا یبرا یندیفرآتحلیل موقعیتی در روند آموزش 

دانش  نیو همچنمعلمان و رهبران و  یآموزش یازهاین شاملبطه با اهداف و اقدامات بهبود گرفتن عملکرد مدرسه در را

اطلاع  یمدرسه است و برادر چرخه  یدیجزء کل کی یتیموقع لیو تحل هیتجز باشد. یو مشورت یمشارکت به صورتآموزان 

 کیدر توسعه  یگام اساس کی یتیموقع لیو تحل هیتجز همچنین، شود. یاستفاده م یو رهبر سیتدر ،یریادگیدر از 

 لیاز تحل یبه عنوان بخش .[9] کند یم یبند تیرشد اولو یاست که به طور موثر مدرسه را برا کیبرنامه بهبود استراتژ

به طور گسترده با هم  کند،یم یآورشواهد را جمع کند،یم یآوررا جمع یفیو ک یکم یهاهر مدرسه داده ،یتیموقع

 در دسترس مدارس است. یشنهادیپ نهیگز ری. روند زشودیم ریدرگ قیو با تحق کندیم یهمکار

 یاجتماع یهاجهان فیو توص ییشناسا یبرا یانهیزم یپردازهیبا استفاده از روش نظر قیتحق از یکردیرو یتیموقع لیتحل

  است. یسازنقشه قیاز طر یدگیچیپ شیعمل و با نما یهاو عرصه

 یتیموقع لیتحل کی یها یژگیو. 2

ها و  یژگیکه ممکن است روندها، و یدانش آموز محور و متنوع است. در حال ده،یچیپ یریادگیجامعه  کی، هر مدرسه

آشکار شود، روند انجام  یتیموقع لیو تحل هیتجز قیاز طر رندهیادگیجامعه  کیمنحصر به فرد در مورد  آینده یرهایمس

 شده است. انیب ریدر ز یتیموقع لیتحل ندیفرآ یدیکل یها یژگیمشابه است. و رسهاحتمالاً در هر مد لیو تحل هیتجز

 :[2] عبارت است از یتیموقع لیتحل

 دانش آموزان، معلمان و مدرسه  یازهاین ییشناسا 

 مرتبط و قابل اعتماد  یبر داده ها یمبتن 

 که مدرسه در آن قرار دارد ییدرک مشترک از جا جادیا یبرا یندیفرآ 

 نظر گرفتن عملکرد مدرسه در رابطه با اهداف و اقدامات بهبود آن در 

 دانش آموزان  نیمعلمان و رهبران و همچن یآموزش یازهاین شامل 

 یو مشورت یمشارکت 

 کند. یمدرسه م ندهیآ یرهایمس نییو تع ندهینگاه به آ ریکه همه کارکنان را درگ یندیفرآ 
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، تاس افتهیه فرد کوچک توسع ایگروه  کیانزوا توسط  در، یتیحکاعواملی که از ویژگی های تحلیل موقعیتی نیست: 

 کی ،تمرکز استجامعه م ایاز مدرسه  یبخش کوچک بر، ها از خواسته یستیل، یسند عموم کی، یمال نیتام یبرا یارسال

 نییاز بالا به پا کردیرو

 تحلیل موقعیتی مدارس. 3

ا تحت لعمر رامادام  یکند تا دانش و مهارت ها یدانش آموزان فراهم م یریادگی یبرا یامن یفضا یمؤسسه آموزش کی

 یزشوسسات آموم یندازبرده اند و با راه ا یآن پ تیاز کشورها به اهم یاری. بساموزندیمعلمان ب میو نظارت مستق ریتأث

مراحل و  یسر کیمدرسه در  ستمیس یطراح .[10] کرده اند یارهمه اجب یرا برا ییمدارس، آموزش ابتدا ای یرسم

دارس ممرکز نامند. ت یمختلف م یکند و افراد مختلف در نقاط مختلف جهان آن مدارس را به نام ها یمدارس کار م

س د به مدارخو ییاحال، نوجوانان پس از گذراندن دوره ابتد نیآموزش و آموزش کودکان در حال رشد است. با ا ییابتدا

کودکان  یدارس براماز  یگریدسته د .[11] روند یم یعال لاتیتحص یرستان ها، دانشگاه ها و کالج ها برایدب ،ییراهنما

ن پس است. دانش آموزا یدبستان شیپ ایوجود دارد که نام آن مهدکودک  ییبتدااسال قبل از مقطع  5-3خردسال  اریبس

 .[12] روند یم ییراهنما ای ییبه مدارس ابتدا ییدوره ابتدا انیاز پا

 و یزیامه ربرن ،یلما ماتیتواند بر تصم یکه م یلیتحل ای یزیبرنامه ر تیهر گونه فعال یتواند برا یم یتیموقع لیتحل

و  هیتجز به انجام ا قادر( رتیریتواند شما )فرماندان و مد یم نیبگذارد استفاده شود. ا ریمؤسسه تأث ایمدرسه  یآت تیریمد

است  نیا یموسسات آموزش در ایمدارس  یبرا یتیموقع لیانجام تحل یها براراه نیاز مؤثرتر یکی کند. یجامع تر لیتحل

 یمشود،  یه مکه هدف به اشتراک گذاشت ی. هنگامدیانجام ده یبلکه با تلاش گروه د،یصورت مجزا انجام ندهکه آن را به

سات مؤس ریسا ایها ها، دانشگاهمدارس، کالج یبراموقعیتی  لیو تحل هیتجز .[13] را اجرا کرد یجلسه طوفان فکر کیتوان 

 ،طیمح نیا اشد. درباز در نظر گرفتن همه عوامل مرتبط  نانیاطم یحال مؤثر برا نیساده و در ع یراه تواندیم یآموزش

نان کمعلمان، کار -که تحت افراد  دیحاصل کن نانیممهم است. در واقع اط اریهمه عناصر بس افتنیاز  حاصل نانیاطم

ا معه شما راز جا یتوانند بخش یکه م رهیو غ یبهداشت محل س،یافراد ثالث )پلو فرزندان به همراه  نیوالد ،یبانیپشت

 .[12] دهند( در نظر گرفته شوند لیتشک

 یمال یداشبورد مدرسه و داده ها لیو تحل هیو تجز یبررس. 4

گرفته در نظر باید مدرسه  یکل یو گزارش نما eFPT ،یامور مال ی: هنگام بررسScoutبه داشبورد مدرسه در  یدسترس

 .نیعناصر و مضام، یدر چرخه جار یقبل جینتا :)2aS-SEF S( مدرسه یچارچوب تعال یابیسالانه خود ارز یبررس .شوند

 ییشناسا، نلگزارش پا، یمراحل بعد، ندهیآ یدستورالعمل ها، ییخلاصه اجرا: یخارج یاعتبار سنج یها افتهیمرور 

  .[14] در نظر گرفته شوند کیدر هنگام توسعه برنامه بهبود استراتژ دیکه با SEFمناطق تمرکز در 
3  :[15] قاتیتحقو  مدرسه یداخل یداده ها لیو تحل هیو تجز یبررس

 دیکن لیو تحل هیدانش آموزان را تجز سلامتیو  یداخل یریادگی یارهایمع. 

                                                           
۲ School Excellence Framework Self-assessment Survey 

۳ Ford & Hughes 
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 دیریبگ نظر را در ندهیآ یرهایمدرسه و گزارش سالانه، از جمله بازتاب مدرسه در مورد مس یفعل برنامه. 

 دیرا مرور کن یحرفه ا اتیو ادب یمرتبط، منابع پژوهش یآموزش یها تیاولو. 

 قدام از ا یارا بر ییشنهادهای. به محض ظهور، پدیریکل جامعه مدرسه را در نظر بگ یو بازخوردها نظرات

 .دیکن یجمع آور نفعانیطرف ذ

 دیکن نییرا تع ندهیآ یزیو برنامه ر یریجهت گ یامدهایپ. 

 دیکن نییرا تع ندهیبالقوه آ کیاستراتژ یرهایمس. 

 دیریتمام شواهد را در نظر بگ 

 یها یریمدرسه و جهت گ نهیچشم انداز، زم هیانیکه به توسعه ب دیمربوطه را خلاصه کن یداده ها 

 کند. یکمک م کیاستراتژ

 ندیباز كردن هر مرحله از فرآ. 5

 کیکه  شود یه ممدرسه استفاد یتیموقع لیو تحل هیتجز یبه عنوان نقطه شروع برا Scoutداشبورد مدرسه در  یداده ها

دهد. اهداف  یرار مق عوامل مدرسه اریدر اخت Scoutمرتبط در  یکاربرد یبه برنامه ها ییوندهایاز مدرسه با پ یعکس فور

 ندر نظر گرفت ،یتیموقع لیمهم تحل یاز اجزا یکیهستند.  یدسترس قابلداشبورد مدرسه  قیاز طر ستمیمورد مذاکره س

 میقستبخش  5 است. داشبورد مدرسه به ستمیاز اهداف مورد مذاکره س کیهر  یو محدوده برا یفعل شرفتیخط مبنا، پ

: ردفکر ک SPaROدر  یتیموقع لیو تحل هیاز تجز یبخش ها به عنوان بخش نیاز ا کیتوان در مورد هر  یمکه  شده است

 . مالی ،نام ثبت ،انسانی منابع ،(ستمسی توافق مورد اهداف شامل) آموز دانش عملکرد، رفاه

 قی( را از طر6300)( و مدرسه و جامعه 6100) یقیاستفاده خود از بودجه تلف نیهمچن ،یتوجه: هنگام تأمل در امور مال

 رد.ک یبررسباید مدرسه  یکل ینماو گزارش  SBAR ،eFPT لیو تحل هیتجز

 ندهی، هم اکنون و هم در آیمدارس دولت یبرا یاست از آنچه به عنوان برتر یا هیانی( ب4SEFمدرسه ) یچارچوب تعال

تا  کندیم ییشناسا - یآموزش و رهبر ،یریادگی -آموزش  یدیرا در سه حوزه کل یفیعملکرد ک SEF .[16] ارزش دارد

بر شواهد است و  یمبتن SEF .[17] و نظارت کنند یزیرامهبهبود مستمر را برن یهایبه مدارس کمک کند تا استراتژ

 افتهی شیافزا جیبا بهبود مستمر و در سطح مدرسه و نتا ماًیکه مستق کندیم ییمدرسه را شناسا حیصر یهاوهیش

خود را با  یها وهیمدرسه در حال انجام، مدرسه شما سالانه ش یاز چرخه تعال یآموز مرتبط است. به عنوان بخشدانش

 .[18]  کند یم یابیاز سه حوزه ارز کیدر هر  SEFاز عناصر  تفادهاس

 (SIP) کیستراتژبه برنامه بهبود ا تواندیها که ماز داده گرید لیو تحل هیافزودن هر گونه تجز یرا برا یبخش فرصت نیا

ط ت اگر توس. نظرادیریو ارتباط شواهد خود را در نظر بگ نانیاطم تیقابل ت،یفیمهم است که ک. کندیکمک کند، فراهم م

ن مثال ، به عنوامکمل یاز منابع داده ها یبا شواهد نیکه ا یهنگام ژهیدارند، به و یشتریب تیشوند، اهم یبانیشواهد پشت

 نیتربه نییتع جربه وتاز  یریادگیبر بهبود مستمر،  دیدر چرخه بهبود مدرسه با یابیشود. ارزش یمثلث ،یفیو ک یمنابع کم

  .[15] کند یکمک م ندهیآ یزیر رنامهکه به ب دیرا درج کن ی( ممکن متمرکز باشد. فقط اطلاعاتیبعد یمرحله )ها

 

 

                                                           
٤ The School Excellence Framework 
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 نتیجه گیری. 6

پروژه  ایابتکار  کیمؤثر بر سازمان است که قبل از  یو خارج یداخل طیشرا یانتقاد یابیارز ندیاساساً فرآ تیموقع لیتحل

محصول شما  ایسازمان، خدمات  یبرا یفعل یفرصت ها و چالش ها ییشناسا یدانش را برا نیشود. ا یانجام م دیجد

مطلوب خود  تیخود به سمت وضع یفعل تیکند تا از وضع یکمک م یژبه نوبه خود به ابداع استرات نیکند. ا یفراهم م

کدام حوزه  نکهیمدرسه در مورد ا ،یتیموقع لیو تحل هیشده در تجز یبا در نظر گرفتن تمام شواهد جمع آور .دیحرکت کن

مدرسه مورد استفاده قرار  کیاستراتژ یرهایمس نییتع یبرا دیملاحظات با نیکند. ا یبه بهبود دارند قضاوت م ازیها ن

نگر، مشاوره معتبر،  ندهیو آ رونیدهند که با نگاه به درون، نگاه به ب یرا توسعه م یزیبرنامه ر یندهایمدارس فرآ. رندیگ

 جیبهبود نتا یرا برا یشتریب یهافرصت تواندیم لیو تحل هیتجز نیکند. ا یم لیو کل جامعه مدرسه را تسه ریفراگ

و نوظهور  یدر مورد مسائل فعل نشیارائه ب نیو همچن یاجتماع کتابتکارات مشار قیآموز از طرو رفاه دانش یریادگی

شود،  یتوسط جامعه مدرسه نم یبررس یبرا یسند عموم کیمنجر به  یتیموقع لیو تحل هیجامعه نشان دهد. اگرچه تجز

 کیکه  مدرسه SIPمشاوره با جامعه مدرسه و توسعه  یاطلاع رسان یبدست آمده برا جیشده و نتا یاطلاعات جمع آور

که به  یتیموقع لیو تحل هیمربوطه از تجز یهاداده یبندبا جمع تواندیاست. مدرسه م یاتیسند در دسترس عموم است، ح

 شنهاداتیمشاوره با جامعه آماده شود. به طور مشابه، شواهد و پ یبرا کند،یکمک م نهیزم یهاهیانیو ب هادگاهیتوسعه د

در مشورت با جامعه  کیاستراتژ یهاجهت نیتدو ندیاز فرآ تیحما یبرا توانیم را یتیموقع لیدر طول تحل شدهیآورجمع

اقدام  یزیبرنامه ر ای یزیبرنامه ر ندیگام در فرآ نیبه عنوان اول تیموفق یبرا یزیبرنامه ر موقعیت لیتحلخلاصه کرد. 

 یدهایاز نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهد یو مشترک قیتواند درک عم یم میت کی ت،یفعال نیا قیاست. از طر دیمف

 یاعضا لیو تما ییبه توانا تیفعال نیکند. ا جادیو فرهنگ خود ا یزیبرنامه ر یها وهیمدرسه از نظر ش ای هیناح یرو شیپ

است. هدف  یبهبود، متک یچالش ها و موانع بالقوه برا ییبه منظور شناسا گر،یکدیبا  حیصر یمشارکت در گفتگو یبرا میت

 موثر و کارآمد در زمان باشد. ،یتعامل اریتواند بس یم تیفعال نیدرک مشترک است، نه توافق مشترک. ا تیموقع لیتحل

 یزیبرنامه ر ای یزیبرنامه ر ندیتوانند در طول فرآ یشود که شرکت کنندگان م یم یمنجر به سند موقعیتی لیتحل تیفعال

مدرسه مناسب است و  ای هیبافت ناح یکنند برا یم هیکه ته یحاصل کنند که طرح نانیاقدام به آن ارجاع دهند و اطم

که  ییتوانند به فرصت ها یمهمتر از آن، شرکت کنندگان م یکند. حت یمشده را برطرف  ییشناسا یدهایضعف ها و تهد

به عنوان  تواندیها مفهرست فرصت نیدهد، اشاره کنند. ا یمدرسه ارائه م ایبه منطقه  افتهیبهبود یزیبرنامه ر ندیفرآ کی

ها مراجعه کرده و فهرست فرصت نیا هب تواندیم گرلیعمل کند، و تسه یزیربرنامه ندیخود فرآ یبرا ارهایاز مع یامجموعه

 .رساندیها را به حداکثر مفرصت نیخود ا یزیربرنامه ندیکند تا مطمئن شود که فرآ ینیبازب میبا ت
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