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توجه به نقش با  یبر عملکرد سازمان انگیزه کارکنانو  مدیریت ایمنی ریتاث یبررس

 قزوین محمدیه نشانی آتشتعهد سازمانی در بین کارکنان  واسطه ای
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 چکیده

 یتوجه به نقش واسطه ابا  یبر عملکرد سازمان کارکنان زهیانگو  یمنیا تیریمد ریتاث یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 

 این. است کمی نوع از حاضر پژوهش رویکردمی باشد.  نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان نیدر ب یتعهد سازمان

جامعه آماری تحقیق  .باشدمی پیمایشی _ توصیفی نوع از ماهیت لحاظ به و کاربردی نوع از هدف اساس بر پژوهش

د که به دلیل حجم کم جامعه آماری باشینفر م 148بودند که تعداد آنها قزوین  محمدیه نشانی آتش حاضر کارکنان

اس مورد بررسی الافزار اسمارت پیهای تحقیق با استفاده از نرمداده .شد برای نمونه گیری از روش سرشماری استفاده

 یتعهد سازمانو  یعملکرد سازمان بر کارکنان زهیانگو  یمنیا تیریمددهد که قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان می

تاثیر مثبت و معناداری دارد و در نهایت می توان اینگونه بیان  یتعهد سازمان بر یعملکرد سازمانتاثیرگذار است. همچنین 

می  یبر عملکرد سازمان کارکنان زهیو انگ یمنیا تیریمدنمود که تعهد سازمانی واسطه ای مناسب در زمینه تاثیر گذاری 

 باشد.

 کلیدی انگواژ

 یتعهد سازمان ،یعملکرد سازمان ،کارکنان زهیانگ ،یمنیا تیریمد

 /(f.m.chegini125@gmail.com) .نویسنده مسئول. ایمنی مدیریت گرایش ،HSE مهندسی ارشد کارشناسی. 1
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 مقدمه

 کسب و بهتر سازمانی عملکرد به یابی دست و آینده در گسترده تغییرات برابر در آمادگی برای امروزی هایسازمان

 مدیریت راستای در اقدامات ترین از مهم یکی دانش تسهیم. دارند نیاز سازمانی دانش اثربخش مدیریت به رقابتی مزیت

 اطمینان عدم فضای در دائمی رقابت است، مشهور دانش قرن به که 51 قرن در .است ها سازمان در دانش اثربخش

 به نیاز شرایط این (Gunday et al., 2021) است همراه بیشتری شدت با فناوری، های با نوآوری همراه

 سازمان جهانی رقابت فضای در و کرده الزامی ازپیش بیش را ها سازمان راهبردی انداز چشم در اساسی اصلاحات

 است برانگیخته پویا محیط این در بقاء، حتی یا و رشد منظور به رقابتی، مزیت وجوی جست برای را ها

(Jimenez, Sanz-Valle, 2021) از باید کنونی، متلاطم محیط در بهتر عملکرد به یابی دست برای ها سازمان 

 مزیت کسب برای منبع ترین مهم را ها سازمان نیروی انسانی( 5441) دراکر .ببرند را استفاده حداکثر خود منابع

 نوآوری توانایی افزایش و جدید دانش ایجاد باعث تواند می دانش همچنین تسهیم داند؛ می عملکرد بهبود و رقابتی

 .(Zand, 2017) شود سازمانی عملکرد و

 تبیین فرآیند سازمانی، عملکرد. کند می مشخص رقبا به نسبت را سازمان وضعیت که است چندبعدی مفهومی عملکرد،

 ها فرصت و ها ظرفیت منابع، از بهینه گیری بهره به سازمانی عملکرد. است گذشته اقدامات کارایی و اثربخشی کیفیت

 سازمان ها از یاریبس توجه مورد ریاخ یها سال در ینوآور(. 1031 شیرازی،) دارد اشاره اثربخشی و کارایی تحقق برای

 یبرا متوسط، و کوچک یها شرکت جمله از ها، شرکت رایز ؛(Dahlander, Gann, 2020) است گرفته قرار

 و باشند وابسته یپژوهش یهای همکار و یخارج اطلاعات به دیبا خدمات، و محصولات ندها،آیفر در مداوم ینوآور

 یبرا یشناخت چارچوب کی به باز ینوآور .(Popa et al., 2017) دهند شیافزا رقبا به نسبت را یرقابت یها تیمز

 خروج و ورود از هدفمند استفاده قیطر از محصول ینوآور و ندآیفر از حاصل درآمد دیتول یبرا متوسط یها شرکت

 استفاده انتخاب، ،یداخل تیهو ییشناسا شامل باز ینوآور ن،یا بر علاوه. دارد اشاره ینوآور عیسر یریگیپ یبرا دانش

 کشور از خارج یساز یتجار و شود یم منتقل ها شرکت به یخارج طیمح از که است دیجد یها دهیا یساز یداخل و

 .(Chesbrough, 2018) است ها شرکت یخارج طیمح به یداخل افتهی توسعه یها دهیاشامل 

ارتباط دارند و حتی ممکن است توانائی انجام شغل را نیز تحت  سازمانیچندین ویژگی از ویژگی کارکنان با عملکرد 

مشکل است به عنوان مثال، افراد با سطح  سازمانیتأثیر قرار دهند در بیشتر مواقع تفکیک اثرهای انگیزشی در عملکرد 

شود،  ند همزمان با اینکه توانائیهایشان به عملکرد خوب و تشویق منجر میتوانائی بالا سطح بالایی از انگیزش را دارا هست

انگیزش آنها برای عملکرد نیز بالا می رود افراد با توانائی بالا ممکن است به دلیل برخورداری از مهارت بالا، یا تلاش 

را در بسیاری  سازمانیمی( عملکرد استدلال ریاضی و کلا) یشناختبیشتر و یا هر دو عملکرد بهتری داشته باشند. توانائی 

گیرند که بسیاری از محققان  مورد بررسی قرار می« پنج ویژگی شخصیتی عمده»کند در اینجا  از مشاغل پیش بینی می

 (1034؛ دهند )شکرکن و همکاران معتقدند که این ها ابعاد عمده شخصیت انسانها را تشکیل می
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ل، اجتماعی ثبات پذیر هیجانی مضطرب، افسرده، غمگین، نگران توافق حیطه توصیف برونگرایی حراف، خوداعما

پذیری قابل انعطاف، اهمال همکاری، مؤدب وظیفه شناسی سخت کوش، دارای انگیزه موفقیت، مسئولیت پذیر، قابل 

این پنج حیطه و  ، ارتباط بین هر کدام ازاتکاء پذیرایی تجارب باهوش، کنجکاو، اهل تخیل، دارای ذهن باز دو فرا تحلیل

در ارتباط  سازمانیگیرند که شخصیت با عملکرد  . به طور کلی این دو مطالعه نتیجه میاند عملکرد شغلی را خلاصه کرده

، در حالی که تت و یافتند سازمانیبارک و مانت وظیفه شناسی را به عنوان قوی ترین همبستگی با عملکرد  .است

. علاوه بر آن بارک و مانت ان قوی ترین همبستگی با عملکرد شغلی شناسایی کردندهمکاران توافق پذیری را به عنو

کشف کردند که حیطه های شخصیتی خاصی برای بعضی از مشاغل خاص نسبت به مشاغل دیگر ارتباط بیشتری با 

 کننده در عملکرد. این مطالعات به طور کلی شواهدی در اهمیت شخصیت به عنوان عامل تعیین دارند سازمانیعملکرد 

 (.Levitt, March, 2018) ستین، بزرگ فراهم آورده اند اگرچه بین میانگین ها سازمانی

، کارکنان باید کارهایشان را در سطح قابل قبولی از کارایی انجام دهند برای اینکه سازمانی به اهدافش دسترسی پیدا کند

و نیز برای  ضعیفشان زمینه را برای شکست در انجام خدمات عمومیاین مسأله برای سازمان های دولتی که عملکرد 

شرکت های خصوصی که عملکرد ضعیف آنها زمینه ورشکستگی آنها را فراهم می آورد امری حیاتی و ضروری است. 

ی انجام از دیدگاه اجتماعی، جالبترین نکته برای سازمانها این است که کارکنانی داشته باشند که کارهایشان را به خوب

. عملکرد یک شود دهند عملکرد خوب، بهره وری سازمان را بالا می برد که در نهایت به افزایش اقتصاد ملی منجر می

شود بنابراین عملکرد شغلی یک  سازه ترکیبی است که بر طبق آن کارکنان موفق در مجموعه ای از رفتارها مشخص می

رفتارهایی که به دقت تعریف شده اند برای بیان آن مورد استفاده قرار ملاک چندگانه و گسترده است که در آن مجموع 

و کار کردن در این سازمان با فشارهای زیادی همراه است در این  استمواجه  یبا مشکلاتسازمان آتش نشانی  .گیرد می

روانی در این سازمان راستا کارکنان این سازمان به دلیل روبرویی با مشکلات و فشارهای زیادی که از لحاظ روحی و 

روبرو هستند تمایل به ترک این سازمان را دارند. در این راستا بررسی تمایل به ترک این سازمان در بین کارکنان آن 

دارای اهمیت زیادی بوده و به دلیل اینکه این سازمان نقش محیطی در جامعه داشته و در تمام سوانح نقش کلیدی ایفا 

 زهیو انگ مدیریت ایمنیدراین تحقیق به دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق است که آیا  . در این راستامی نماید

قزوین تاثیر  محمدیه نشانی تعهد سازمانی در بین کارکنان آتش یبا توجه به نقش واسطه ا یبر عملکرد سازمان کارکنان

 گذار است؟

 روش تحقیق

بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است. برای  یاز نوع همبستگ یفیبکار گرفته شده، توص قیروش تحق

گردآوری اطلاعات از روش میدانی و نیز از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. مطالعه توصیفی 

ست از و هدف مطالعه توصیفی عبارت ا گیرد می صورت موقعیت یک متغیرهای های برای تعیین و توصیف ویژگی

تشریح جنبه هایی از پدیده مورد نظر و با دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی و نظایر آن. تحقیق کاربردی تلاشی برای 
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 آتش کارکنان تحقیق آماری جامعه. پاسخ دادن به یک معضل و مشکل عملی است که در دنیای واقعی وجود دارد

 سرشماری روش از گیری نمونه برای آماری جامعه کم حجم دلیل به که باشدمی نفر 08 که قزوین محمدیه نشانی

با توجه به اینکه در این تحقیق به بررسی مدل مفهومی در زمینه تاثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر با توجه به  .شد استفاده

ده های جمع آوری نقش میانجی متغیرهای میانجی مورد بررسی قرار گرفته است بنابراین برای استفاده از نرم افزار باید دا

استفاده شود و  spssشده را وارد نرم افزار نموده و اگر داده ها نرمال باشند باید برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

 استفاده استفاده گردد. PLSاگر متغیرهای تحقیق نرمال نباشند باید از نرم افزار 

 یافته های تحقیق

 امار توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق پرداخت که به شرح زیر می باشد.ابتدا باید اقدام به بررسی 

 یمنیا تیریمدتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهدر سطح اندازه هیگو 14از  یمنیا تیریمدبرای سنجش متغیر 

 استفاده شده است.

 یمنیا تیریمدمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

01/0 310/4 84/0 0 100/4- 785/4- 1 8 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 310/4با انحراف معیار  01/0برابر با  یمنیا تیریمدمیانگین  بالابا توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می84/0( است. مقدار میانه برابر با )0متوسط )بیشتر از مقدار  یمنیا تیریمدپاسخگویان میزان 

( شده 0ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

( -100/4) ریمتغبودن چولگی ند. منفی ارا داده 0امتیاز  یمنیا تیریمدشود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می

( به این معنی -785/4) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن بودن دم توزیع به سمت چپ میدهندة طولانی نشان 

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این تر از توزیع نرمال میاست که شکل توزیع متغیر کوتاه

 است. 8و  1رابر با متغیر ب

 کارکنان زهیانگتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 3از  کارکنان زهیانگبرای سنجش متغیر 

 شده است.

 کارکنان زهیانگمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -5جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

00/0 580/4 84/0 0 553/4- 670/4- 1 8 
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دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 580/4با انحراف معیار  00/0برابر با کارکنان  زهیانگمیانگین  بالابا توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می84/0)( است. مقدار میانه برابر با 0متوسط )بیشتر از مقدار کارکنان  زهیانگپاسخگویان میزان 

( شده 0ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 78/0امتیاز  کارکنان زهیانگشود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می

( به -670/4) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن بودن دم توزیع به سمت چپ می دهندة طولانی ( نشان-553/4)

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده تر میاین معنی است که شکل توزیع متغیر از توزیع نرمال کوتاه

 است. 8و  1برای این متغیر برابر با 

 یعملکرد سازمانی متغیر توصیف کم

ای لیکرت ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 5از  یعملکرد سازمانبرای سنجش متغیر 

 استفاده شده است.

 یعملکرد سازمانمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

05/0 750/4 8/0 0 113/4- 508/4- 1 8 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 750/4با انحراف معیار  05/0برابر با  یعملکرد سازمانمیانگین بالا با توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می8/0( است. مقدار میانه برابر با )0متوسط )بیشتر از مقدار  یعملکرد سازمانپاسخگویان میزان 

( شده 0ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

-113/4) ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 0امتیاز  یعملکرد سازمانشود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می

( به این معنی -508/4) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن توزیع به سمت چپ میبودن دم دهندة طولانی ( نشان 

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این تر از توزیع نرمال میاست که شکل توزیع متغیر کوتاه

 است. 8و  1متغیر برابر با 

 یتعهد سازمانتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 7از  یتعهد سازمانبرای سنجش متغیر 

 شده است.

 یتعهد سازمانمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

83/0 778/4 80/0 0 507/4- 083/4- 1 8 
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دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 778/4با انحراف معیار  83/0برابر با  یتعهد سازمانمیانگین  بالابا توجه به جدول 

دهد باشد که نشان می( می80/0( است. مقدار میانه برابر با )0متوسط )بیشتر از مقدار  یتعهد سازمانپاسخگویان میزان 

( شده 0ها برابر با )کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهامتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان 

( -507/4) ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 0امتیاز  یتعهد سازمانشود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می

( به این معنی -083/4) یدگیکشمنفی بودن  باشد. از طرف دیگربودن دم توزیع به سمت چپ می دهندة طولانی نشان

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این تر میاست که شکل توزیع متغیر از توزیع نرمال کوتاه

 است. 8و  1متغیر برابر با 

 بررسی نرمال بودن متغیرها

در این  های پژوهش استفاده شده است.نرمال بودن دادهاسمیرنوف برای بررسی فرض  -لموگروفواز آزمون معتبر ک

 زمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده است:آ

 H0:ستندهها دارای توزیع نرمال داده

 H1:ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از اسمیرنوف اگر سطح معنی -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد.ها نرمال می( باشد توزیع داده48/4آزمون )سطح 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -8جدول 

 میانگین حجم نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

ی آماره

 K-Sآزمون 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 441/4 351/1 310/4 01/0 08 مدیریت ایمنی

 نرمال نیست 443/4 856/1 580/4 00/0 08 انگیزه کارکنان

 نرمال است 538/4 357/4 750/4 05/0 08 یعملکرد سازمان

 نرمال نیست 440/4 733/1 778/4 83/0 08 یتعهد سازمان

اسمیرنوف برای تمامی  -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف بالاهای جدول همانطور که از داده

است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در  48/4ی کوچکتر از مقدار عملکرد سازمانمتغیرهای پژوهش بجز متغیر 

ون باشند. همچنین سطح معناداری آزمی دارای توزیع غیر نرمال میعملکرد سازمانپژوهش حاضر بجز متغیر 

ی دارای توزیع عملکرد سازماناست. در نتیجه متغیر  48/4ی بزرگتر از مقدار نوآوراسمیرنوف برای متغیر  -کولموگروف

 Pls استفاده نمود و برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار Lisrelبنابراین نمی توان از نرم افزار ؛ باشندنرمال می

Smart .استفاده نمودیم 
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-6جدول 

 یتعهد سازمان یعملکرد سازمان انگیزه کارکنان یمنیا تیریمد هاشاخص

 44507 مدیریت ایمنی
 

 
 

  44765 44800 انگیزه کارکنان
 

 44500 44000 44850 یعملکرد سازمان
 

 44583 44606 44855 44604 یتعهد سازمان

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از بالا های جدول همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

رسدد. خروجدی گرافیکدی مددل     سداختاری پدژوهش مدی   گیری، نوبت به بررسی و آزمون مددل  پس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-1شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اسدتفاده از روش  اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 36/1استیودنت اگر مقداری بزرگتدر از  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است. 48/4باشد، ضریب مسیر در سطح 

                                                           
1 Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-5شکل 

 بررسی کفایت مدل

Rمعیار Rوابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2

Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/4و  00/4، 13/4زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن 2 

Rشود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی نظر گرفتهدر  های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که برای سازه 2

 سازد.با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

Rنتایج معیار  -7جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 یقو 834/4 تعهد سازمانی

 متوسط 064/4 عملکرد سازمانی

Qمعیار زا سده مقددار   کند و در صورتی که مقددار آن در مدورد یدک سدازه درون    قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

هدای بدرون   بینی ضعیف، متوسط و قوی سدازه یدا سدازه   از قدرت پیشرا کسب نماید، به ترتیب نشان  08/4و  18/4، 45/4

Qزای مربوط به آن را دارد. نتایج معیار هدای  بیندی مناسدب مددل در خصدوص سدازه     در جدول زیر نشان از قدرت پیش 2

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میدرون

Qایج معیار نت -5جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 قوی 010/4 تعهد سازمانی

 متوسط 586/4 عملکرد سازمانی
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Rو  cummunalityمیزان  -3جدول   متغیرهای تحقیق 2

cummunality R متغیر 2 

 834/4 031/4 سازمانیتعهد 

 064/4 001/4 عملکرد سازمانی

 --- 005/4 مدیریت ایمنی

 --- 061/4 انگیزه کارکنان

 060/4 047/4 میانگین

/ / /GOF communality R= × = × =2 0407 0464 0434 

اسدت و   0/4محاسبه شده که بدالاتر از مقددار مدلاک     000/4، مقدار بالابرای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 نتیجه گیری

 در این بخش به بررسی فرضیه های تحقیق می پردازیم.

 .گذارد می تاثیر قزوین محمدیه نشانی کارکنان آتش تعهد سازمانی برمدیریت ایمنی  فرضیه اول:

باشد که بزرگتر از مقدار ( می115/5برابر ) یتعهد سازمان و یمنیا تیریمدداری بین متغیر آماره معنیبا توجه به اینکه 

دار %( معنی38) یناناطمدر سطح  یبر تعهد سازمان یمنیا تیریمد تاثیر گذاریدهندة این است که ( است و نشان36/1)

بر تعهد  یمنیا تیریمد( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 587/4برابر )مابین این دو متغیر است. همچنین ضریب مسیر 

تعهد واحدی در  587/4، موجب افزایش یمنیا تیریمددهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یسازمان

تاثیر  نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان یبر تعهد سازمان یمنیا تیریمدخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان

 مستقیم دارد.

 .گذارد می تاثیر نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان یتعهد سازمان بر انگیزه کارکنان فرضیه دوم:

باشد که بزرگتر از مقدار ( می406/5برابر ) یتعهد سازمان وکارکنان  زهیانگداری بین متغیر آماره معنیبا توجه به اینکه 

دار %( معنی38) یناناطمدر سطح  یبر تعهد سازمان انگیزه کارکنان تاثیر گذاریدهندة این است که ( است و نشان36/1)

کارکنان بر تعهد  زهیانگ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 430/4برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

تعهد واحدی در  430/4، موجب افزایش کارکنان زهیانگدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یسازمان

تاثیر  نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان یبر تعهد سازمانکارکنان  زهیانگخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان

 مستقیم دارد.
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 .گذارد می تأثیر نیقزو هیمحمد یآتش نشانکارکنان  عملکرد سازمانی بر یتعهد سازمان فرضیه سوم:

باشد که بزرگتر از مقدار ( می701/8برابر ) یعملکرد سازمان و یتعهد سازمانداری بین متغیر آماره معنیبا توجه به اینکه 

دار %( معنی38) یناناطمدر سطح  یبر عملکرد سازمان یتعهد سازمان تاثیر گذاریدهندة این است که ( است و نشان36/1)

بر عملکرد  یتعهد سازمان( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 644/4برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

عملکرد واحدی در  644/4، موجب افزایش یتعهد سازماندهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یسازمان

 تاثیر نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان یکارکنان بر تعهد سازمان زهیانگخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان

 مستقیم دارد.

 هیمحمد یکارکنان آتش نشان یعملکرد سازمان بر یمنیا تیریمدگذاری  تأثیر واسطه یتعهد سازمان م:چهارفرضیه 

 .است نیقزو

باشد که ( می405/5برابر ) یعملکرد سازمان و یسازمانتعهد ، یمنیا تیریمدداری بین متغیر آماره معنیبا توجه به اینکه 

 نقش با یبر عملکرد سازمان یمنیا تیریمدمیان  تاثیر گذاریدهندة این است که ( است و نشان36/1بزرگتر از مقدار )

( 165/4برابر )متغیر  سهدار است. همچنین ضریب مسیر مابین این %( معنی38) یناناطمدر سطح  یتعهد سازمان واسطه

دهد. به عبارتی را نشان می یتعهد سازمان واسطه نقش با یبر عملکرد سازمان یمنیا تیریمداست و میزان تاثیر مثبت متغیر 

عملکرد واحدی در  165/4، موجب افزایش یتعهد سازمان واسطه متغیر با یمنیا تیریمددیگر یک واحد تغییر در 

 یتعهد سازمان ای واسطه نقش به توجه با یبر عملکرد سازمان یمنیا تیریمدخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان

 مستقیم دارد. تاثیر نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان

 هیمحمد یکارکنان آتش نشان سازمانی عملکرد رب کارکنان زهیانگتاثیر گذاری  واسطه یتعهد سازمان م:پنجفرضیه 

 .است نیقزو

باشد ( می500/14برابر ) سازمانی عملکردو  یتعهد سازمان، کارکنان زهیانگداری بین متغیر آماره معنیبا توجه به اینکه 

 نقش با یبر عملکرد سازمان کارکنان زهیانگ تاثیر گذاریدهندة این است که ( است و نشان36/1که بزرگتر از مقدار )

( 057/4برابر )متغیر  سهدار است. همچنین ضریب مسیر مابین این %( معنی38) یناناطمدر سطح  یتعهد سازمان واسطه

دهد. به را نشان می یتعهد سازمان واسطه نقش با یبر عملکرد سازمان کارکنان زهیانگاست و میزان تاثیر مثبت متغیر 

واحدی  057/4، موجب افزایش یتعهد سازمان واسطه متغیر با کارکنان زهیانگ های شیوهعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 ای واسطه نقش به توجه با یبر عملکرد سازمان کارکنان زهیانگخواهد شد. این بدان معناست که  عملکردسازمانیدر 

 مستقیم دارد. تاثیر نیقزو هیمحمد یکارکنان آتش نشان در یتعهد سازمان

برای بالابردن سطح دانش و شیوه های اشتراک گذاری آن در با توجه به نتایج بدست آمده می توان پبشنهاد نمود که 

بین کارکنان باید شرایطی در شرکت خود ایجاد نمایند تا به کمک آن به پیشبرد اهداف سازمانی و بالابردن روحیه 

باعث  پیشنهاد نمود تا با ایجاد فضایی مناسب برای اشتراک گذاشتن دانش. می توان همکاری بین پرسنل خود بیفزایند
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ه با ارزیابی عملکرد کارکنان باعث . پیشنهاد می شود کشوند سازمانبالابردن سطح نوآوری و وفاداری کارکنان به 

بالابردن سطح یادگیری سازمانی کارکنان شوند تا با این روش بتوانند بر سطح نوآوری آنها افزوده و به کمک آن بر 

که وقتی کارکنان با رضایت تمام و حس امنیت خاطر با اشتیاق می شودنپیشنهاد . پیشبرد اهداف شرکت خود دست یابند

بیشتر اقدام به انجام کارهای خود نموده باعث بالارفتن سطح نوآوری رد بین کارکنان و همچنین بهبود عملکرد سازمانی 

 .آنها می گردد
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of safety management and employee 

motivation on organizational performance with regard to the mediating role of organizational 

commitment among the fire department employees of Qazvin. The approach of the current 

research is quantitative. This research is based on the purpose of the applied type and in terms 

of its nature, it is a descriptive-survey type. The statistical population of this research was the 

fire department employees of Qazvin Mohammadiyeh, whose number is 105. Due to the 

small size of the statistical population, the census method was used for sampling. Research 

data was analyzed using SmartPLS software. The research results show that safety 

management and employee motivation have an impact on organizational performance and 

organizational commitment. Also, organizational performance has a positive and significant 

effect on organizational commitment, and finally, it can be stated that organizational 

commitment is a suitable mediator in the field of influencing safety management and 

employee motivation on organizational performance. 
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