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 مقدمه .1

در عصر کنونی، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده است به گونه ای که فقدان 

م از ارزیابی در استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژی ها را به نظام ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان اع

 نیتر دهیچیاز پ یکی عملکرد یابیارز (.1031)تاج و قدیانی،  عنوان یکی از علائم بیماری های سازمان قلمداد می نماید

 واداشته است. چالش ن و کاربران را بهاست محققا یادیز انیاست که سال یانسان منابع یها روش نیزتریبرانگ و بحث

 یرییتغ کارمندان اما اغلب در نحوه کار شودی طور گسترده استفاده م به یعمومی ها عملکرد در سازمان یابیاگرچه ارز

 یبرا قیدقی ریگ میها هنوز خود را متعهد به تصم اکثر سازمان و شودی نم حاصل ها تیفعال شرفتیدر جهت بهبودو پ

 مشکل همچنان به عنوان یابیارز یها ستمیو اعتبار در اکثر س نانیاطم تیقابل ن،یه بر الا. عدانندی ملکرد نمنظارت بر ع

از  ژهیو مقاومت به زه،یانگ عدم ،یتینارضا شیعملکرد با افزا یابیارز ستمیمواقع س یبعض در یتحاست.  ماندهیباق یاساس

(. حال آنکه، سازمانی که خواستار 1044)وطن خواه و همکاران،  استهمراه بوده  کارمندان ای کنندهی ابیطرف فرد ارز

موفقیت و پیشی گرفتن از رقباست، لازم است که عملکردش را مورد ارزیابی قرار دهد. سازمان ها باید هزینه ها، 

ندازه گیری کیفیت، انعطاف پذیری، ارزش و سایر ابعاد فرایندهایشان را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهند چرا که ا

(. همچنین 1،1410اثربخش عملکرد، عنصری کلیدی در اجرای موفقیت آمیز خط مشی سازمان است )ریلکوا و برناتیک

را دستمزد  شیافزا یاارتقاء جهت  طیکند تا کارکنان واجد شرا یکمک م رانیعملکرد به مد یابیارزنتایج حاصل از 

بهبود  یر همان زمان بازخورد لازم برابپردازند و دان کنکار یوسعه او ت یآموزش یازهاین یی. به شناساکنند ییشناسا

 یبرا یمنابع انسان یروشها ریسا انیدر م ارزیابی عملکردموفق از  یاکثر سازمانها(. 1414، 1دهند )سیومرا ارائه وضعیت 

 یابیمشاهده و ارز یرااست ب یعملکرد روش یابیارز. کنند یکارکنان استفاده م ییو کارا یعملکرد سازمان شیافزا

)ماتوکچاند و  کارکنانو ارتقای وضعیت بهبود  ی در جهتدیکل یها نهیکارمند، و ارائه بازخورد در زم کیعملکرد 

 .(1414، 0استین

در اغلب مواقع شاهد  یملااس بلال و بعد از انقبق یها در سال رانیدر ا ییروستا تیریت مدلاتحو ریبه س یبا نگاه

ب لاانق یروزیروستا بعد از پ یملااس یشورا لیتشک حال نی. با امیدر کشور بوده ا ییروستا تیریء مدلاضعف وخ

نمود. با توجه  یتلق ییتوسعه روستا تیریدر مد انییروستا شتریمشارکت ب جلبی به سو یتوان گام مثبت یرا م یملااس

 ماتیتصم یمجر که ییبازو جادیا ییاجرا ریو غ رندهیگ میبه عنوان نهاد تصم ییروستا یملااس یشوراها تیبـه ماه

قانون تاسیس دهیاری های خودکفا در "بر ایـن اسـاس د. قابل اجتناب بو ریغ یروستا باشد امر یملااس یشورا یاعضا

ی اریده(. 1030)کوهستانی و همکاران،  می رسیدلابه تصویب مجلس پنجم شورای اس 1011در سال  "روستاهای کشور

در اجرا، نظارت و  یدولت نقش مهم ییبه عنوان بازوی اجراو در کشور هستند  ییروستا تیریمداز ارکان  یکی ها

 به ارید. انتخاب دهندار ییروستا داریپا ۀمطلوب از توسع یسطح به یابیبرنامه های توسعه در راستای دست یسازمان ده

 های اریبه شمار آورد. ده ییروستا تیریمد خیتاردر  یعطف ی عنوان نقطه به توانی را م ییروستا نینو تیریعنوان مد

 ،یعموم یهای ازمندیمنظور رفع ن به یدولت یها و مشارکت مردم و کمک یاریتاکنون با استفاده از هم لیاز بدو تشک

                                                           
1 Rylkova & Bernatik 

2 Siyum 

3 Matookchund & Steyn 
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و  یآموزش ،یامور بهداشت ،یسبز محل یفضا ها، رساختیاز ز یبردار و بهره یحفظ و نگهدار ط،یبهبود و نظافت مح

 (. 1038)سربرقی مقدم و همکاران،  اند اقدام کرده رهیو غ یفرهنگ

دارد، به نظر  یو فرهنگ یاقتصاد ،یگوناگون اجتماع یها در عرصه ییروستا یهای اریدهبا وجود مزایایی که تشکیل 

 یبرعکس، وابستگ ایشوراها و  یمواجه باشند. عدم تعامل با اعضا زین ییها و چالش مشکلات نهاد با نیکه ا رسدی م

عدم  ،ییجامعه روستا یاز سو رشیعدم پذ ،ییاجرا رانیاز آنها، عدم تعامل با مد یریرپذیتأث به شوراها و رمتعارفیغ

و مقررات موجود و کمبود درآمد و  نیبا قوان ارانیده ییعدم آشنا اران،یبودن تخصص ده نییپا ان،ییروستا یهمکار

راستا  نیدر ا(. 1031)ایمانی و خدابخشی،  روندی ها به شمار م چالش نیا نیاز مهمتر انییروستا عوارض اخذشده از

 تیفعال ی ندهیآ یساز نهیبه یبرا یضرور یقداما ها و ضعف آن قوت نسبت به نقاط یو آگاه دهیارانعملکرد  یابیارز

 ،یم از اقتصاداع یمتفاوت یها نهیرا در زم ارانیتوسط ده ییروستا ی و توسعه شرفتیپ زانیم توانی که م هاستی اریده

سنجش  نهاد مورد نیابعاد جهت رفع نواقص و مشکلات ا ریسا ای حرفه -اداری زیست محیطی،  ،یفرهنگ -یاجتماع

 یو شاخص ها یارهامع یو دسته بند ییشناسا است به. بر این اساس محقق طی انجام پژوهش حاضر در تلاش قرار داد

 بپردازد. ستان سمنان ا یارانعملکرد ده یدیکل

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

دهیاری ها یکی از ارکان اصلی و جدانشدنی توسعه روستایی به شمار می رود. دهیاری ها باید دارای مدیریت مؤثر باشند 

تا بتوانند به توسعه روستایی کمک کنند. در نبود مدیریت سازمان دهی شده در مناطق روستایی، برنامه های توسعه با 

(. مدیریت روستایی در ایران نشان می دهد که تحولات زیادی 1034ری روبه رو خواهد شد )بدری، مشکلات بی شما

در این زمینه صورت گرفته است و مدیریت روستایی محلی، همواره فراز و فرودهای زیادی را پشت سر گذاشته است 

عنوان نقطه عطفی در تاریخ  توان به می عنوان مدیریت نوین روستایی را انتخاب دهیار به(. 1031)ایمانی و خدابخشی، 

های مک ها از بدو تشکیل تاکنون با استفاده از همیاری و مشارکت مردم و ک دهیاری. مدیریت روستایی به شمار آورد

ها،  برداری از زیرساخت های عمومی، بهبود و نظافت محیط، حفظ و نگهداری و بهره منظور رفع نیازمندی دولتی به

زمان شکل  از (. ازآنجاکه1031)استعلاجی،  اند ، امور بهداشتی، آموزشی و فرهنگی و غیره اقدام کردهفضای سبز محلی

 به عنوان مدیر دهیار انتخاب جهت دقیق و مشخص معیارهای هنوز ولی است، گذشته دهه دو حدود دهیاری ها گیری

 عملی صورت و علمی توانمندی های به توجه بدون دهیار انتخاب همیشه و است نشده تعیین امر متولیان توسط روستا

 بی کفایتی دهیاران اثر در روستاها امور شدن آشفته و بی نظمی بی برنامگی، به منجر موارد اغلب در امر این که گرفته

لازم  شایستگی ها و شاخص های عملکردی نگرفتن نظر در امر، این دلایل از یکی شد بیان که است. همان گونه شده

 است حالی در این بخش داری هاست؛ و روستاها اسلامی شوراهای اعضای شخصی سلیقه های و اعمال اراندهی برای

 جهت شاخص های عملکردی خاصی باید کشور روستاهای مابین اکولوژیک و فرهنگی به تفاوت های توجه با که

شاخص های  این با را انطباق بیشترین که افرادی تا شود تدوین روستایی مناطق مختلف در دهیاری ها پست احراز

 از روستایی مدیریت به عنوان دهیاران امروزه که می دهد نشان شوند. مطالعات انتخاب دهیار به عنوان دارند، عملکردی

 عدم دهیاری ها، در پنج ساله مصوب برنامه نبود دهیاران، پایین تحصیلات مانند عواملی برخوردار نیستند؛ مؤثر عملکرد

 بوده تأثیرگذار آنها عملکرد ناکارایی در دهیاری ها اعتباری و مالی مشکلات و عمرانی در طرح های مردم مشارکت

 روستایی مدیریت حوزه در مهم موضوعات از دهیاری ها عملکرد بررسی (. ازاین رو1031همکاران،  واست )ایمانی 



 1051-1841 ص ،1041 تابستان ،58 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 0
 

 استان دهیاران عملکرد کلیدی های شاخص بندی اولویت و است و بر همین اساس پژوهش پیش رو با هدف شناسایی

 کلیدی سمنان انجام شده است. با توجه به مطالعات انجام شده و بر اساس پژوهش های مختلف مهم ترین شاخص های

ای تقسیم بندی می شوند.  حرفه -محیطی، اداری  فرهنگی، زیست -دهیاران، در چهار دسته اقتصادی، اجتماعی  عملکرد

 و گویه هایشان عبارتند از: هر یک از این شاخص ها

اقتصاد روستایی به عنوان تولید کننده و عرضه کنندة مواد اولیه مـورد نیـاز سـایر بخش های شاخص اقتصادی: 

 .اقتصادی و تامین کنندة نیاز های غذایی بشر ، نقش مهمی را در تشکیل تولید ملی )تولید ناخالص داخلی( کشور دارد

ر تولید ناخالص داخلی کشور فراتر از نقش بخش کشاورزی است، زیرا عمده ارزش افزوده جایگاه اقتصاد روستایی د

ایجاد شده در بخش خدمات مربوط به تولیدات اقتصاد روستایی است که در آمار بخش خدمات منظور شده است. 

ده اسـت کـه بایـد جـزء همچنین تولیدات صنایع دستی و فرش و تولیدات کارخانـه ای نیز از اقتصاد روستایی تامین ش

(. گویه های مربوط به شاخص اقتصادی عبارتند 1055ارزش افـزوده اقتصـاد روسـتایی قـرار گیـرد )عزیزی و همکاران، 

از: اهتمام در رعایت مفاد آیین نامه مالی دهیاریها، وصول درآمدهای محلی دهیاری، بستر سازی برای صنایع روستایی، 

 لی، بهبود و توسعه کارآفرینی.ایجاد بازارچه های مح

شاخص های اجتماعی، فرهنگی در برگیرنده ترکیبی از عقاید، شرایط، اولویتها، فرهنگی:  -شاخص اجتماعی 

مناسبات و علایق مشترك، همچنین شبکه های ارتباطی که افراد یک اجتماع را به یکدیگر پیوند می دهند، ممکن است 

ریشه داشته باشند. اجتماعات مذهبی و قومی به واسطه فرهنگ و نظام عقاید محدود  در مکان به عنوان محل زندگی نیز

می شوند و اجتماعات حرفه ای و دیگر اجتماعات به واسطه علایق، شرایط یا اولویتهای مشترك به هم پیوند می خورند 

مین عدالت و برابری، تأمین (. گویه های مربوط به شاخص اجتماعی، فرهنگی عبارتند از: تأ1030)قرنجیک و بدری، 

آموزش و سواد آموزی، برگزاری و برپایی مراسم مذهبی و جشن های مذهبی و ملی، بهبود توانمندی های روستائیان، 

 اطلاع رسانی برنامه ها و عملکرد دهیاری برای عموم .

است که در میان کیفیت محیط شامل ترکیبی از ادراکات ذهنی، ویژگی ها و ارزش هایی شاخص زیست محیطی: 

افراد، گروه ها و جوامع متفاوت است. بر این اساس کیفیت محیطی در مناطق روستایی علاوه بر کیفیت کالبدی مرتبط با 

کیفیت زندگی روستایی و کیفیت محیط زیست روستایی نیز می باشد که درهم تنیدگی مجموعه این شرایط شکل 

کالبدی روستا، رویکرد غالب در  -بر این اساس رویکرد توسعه فضایی دهنده کیفیت محیط برای روستاییان می باشد.

برنامه های توسعه دولتها در بعد از انقلاب اسلامی بوده است. این رویکرد ساخت فیزیکی و کالبدی روستاها را متناسب 

ختار کالبدی و فیزیکی با شرایط تحول و توسعه جامعه روستایی نمیداند و لازمه تحول و توسعه روستایی را تحول در سا

طرح هادی، راهنمای (. 1050)جمعه پور ،آن میداند که در ایران از طریق اجرای طرح های هادی روستایی دنبال می شود

مصوبی برای هدایت عملیات سازندگی و آبادانی در روستاها، با آگاهی از وضعیت فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی آن 

ت که ضمن ساماندهی و اصلاح بافت موجود، میزان و مکان گسترش آتی و نحوه در واقع طرح هادی طرحی اس. است

استفاده از زمین برای عملکردهای مختلف بر حسب مورد در قالب مصوبات طرح های سامانـدهی فضا و سکونتـگاه های 

طرح هادی روستایی بعضی از اهداف (. 1034)غفاری و همکاران،روستایی یا طرح های جامع ناحـیه ای تعیین می نماید

عبارتند از: فراهم آوردن زمینه های لازم برای بهبود محیط سکونتگاه و ایجاد خدمات زیستی، محیطی و عمومی؛ هدایت 

توسعه کالبدی روستاها، فراهم آوردن زمینه های عمران و توسعه روستا و تأمین عادلانه امکانات، با تـوجه به شرایط 
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با عنایت بـه طرحهای بالادست، نظیر طرح ساماندهی و طرح جامع شهرستان)سجاسی  فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و

(. گویه های مربوط به شاخص زیست محیطی عبارتند از: تأمین رفاهیات اولیه از جمله گاز، آب، برق و...، 1038قیداری،

ی از منابع، کاهش مخاطرات کنترل مؤثر بر دفع فاضلاب و پس ماندهای خانگی، مدیریت منابع طبیعی و بهره بردار

 طبیعی، حفاظت از تنوع زیست محیطی منطقه.

مدیریت توسعۀ روستایی فرایندی چندجانبه ، و شامل سه رکن مردم، دولت و نهاد های حرفه ای:  -شاخص اداری 

وسعۀ روستایی عمومی است. در این فرایند با مشارکت مردم و به وسیلۀ تشکیلات و سازمان های روستایی برنامـه هـای ت

ضرورت ها و خدماتی که در جریان توسعه جوامع  تدوین و اجرا می شود و تحت نظارت و ارزش یابی قـرار می گیرد.

روستایی ایجاد می شوند به طور دائم ساختارهای سیاسی موجود را به چالش می کشد و آنها را وادار به انعطاف، اصلاح 

برنامه ریزی و مدیریت روستایی باید بـا همکـاری متعـادل و فعـال نیروهای بیرونی  یا درگرگونی می کند. بنابراین فرایند

گویه های مربوط به  )دولت، نهادهای عمومی و بازار ( و درونی )مردم، تـشکّلهـا و سـازمان هـای محلی( صورت گیرد.

و دعاوی، آشنایی با مشکلات حرفه ای عبارتند از: حفظ امنیت عمومی، تلاش برای حل اختلافات  -شاخص اداری 

روستائیان و توانایی رفع آنها، همکاری با سازمان ها )جهاد کشاورزی و میراث فرهنگی و...(، تدوین سازوکارهای 

 مناسب برای بهره برداری از تجهیزات، اراضی و طرح های عمرانی.

مشخصی است که بر اساس  منظور از توسه و عمران، مجموعه عملیات و خدمات شاخص توسعه ای و عمرانی:

شود طی مدت معین و با اعتبار معین  دستگاه اجرایی انجام می مطالعات توجیهی فنی و اقتصادی یا اجتماعی که توسط

های غیرثابت  شامل هزینه گذاری ثابت برای تحقق بخشیدن به هدف های برنامه عمرانی مثلا پنجساله به صورت سرمایه

های اجرای آن از محل اعتبارات  گردد و تمام یا قسمتی از هزینه را و یا مطالعات اجرا میوابسته در دوره مطالعه و اج

شود. نقش توسعه در روستاها نیز فرآیندی همه جانبه، مستمر، موزون، درونزا، توانمندساز ، فراگیر ،  تأمین می عمرانی

تاییان بوده که در چارچوب آن ظرفیت ها و تحول آفرین، باورآفرین، رشد دهنده و متکی بر مشارکت و خودباوری روس

توانایی های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جوامع روستایی برای رفع نیازهای اساسی مادی و معنوی و کنترل مؤثر بر 

نیروهای شکل دهنده نظام سکونت محلی ( اکولوژیکی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، نهادی و سرزمینی ) و توسعه 

 با بهره گیری از فرصت های درونی در روستاها رشد و تعالی می یابد.سرمایه انسانی 

های کم و بیش ناملموس است که معمولاً و نه لزوماً  ای از فعالیت یک خدمت، فعالیت یا مجموعه: شاخص خدماتی

کننده و پخش  های عرضه یا سیستم کالاها های فیزیکی یا ها یا منبع در تعاملات میان مشتری و کارکنان خدمت

از چند سده اخیر و با رشد پرشتاب  .شود گیرد و به عنوان راه حلی برای مشکلات مشتری ارائه می ها انجام می سرویس

جاییکه عموماً روستاییان نسبت  ده است. از آنماندگی مناطق روستایی بیشتر عیان گردی صنعت و فناوری در جهان, عقب

به شهرنشینان دارای درآمد کمتری هستند و از خدمات اجتماعی ناچیزی برخوردار هستند، اقشار روستایی فقیرتر و 

شود. علت این امر نیز پراکندگی  شوند که بعضاً منجر به مهاجرت آنان به سمت شهرها نیز می پذیرتر محسوب می آسیب

نبودن کار کشاورزی  ای و تخصصی ایی روستاها, نبود صرفه اقتصادی برای ارایه خدمات اجتماعی، حرفهجغرافی

مدیریت صحیح مسؤولان بوده است. به  وری(، محدودیت منابع ارضی )در مقابل رشد جمعیت( و عدم  بودن بهره )کم

ی روستاییان از طریق ارائه خدمات شدید مناطق روستایی، ارتقای سطح و کیفیت زندگ فقر همین جهت برای رفع

 متولد گردید. “توسعه روستایی” وری آنان، تمهید مناسب، ایجاد اشتغال و افزایش بهره

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
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 پژوهشگران داخلی و خارجی هریک به نوعی به ارزیابی عملکرد دهیاران پرداخته اند بطوریکه:

و بنگلادش انجام داده اند.  یهدر ترک یدولت محل میستس یابیبا عنوان: ارز ی( پژوهش1414)  1یول یراماوزر و با یفآک

ها. در بنگلادش،  یاریها و ده یشهردار ی،وجود دارد، ادارات استان یهسه لا یحکومت محل یها یستمس یه،در ترک

حال، دولت  یناست. با ا یهاتحاد یو شورا یلااوپاز یشورا یه،ناح یبه عنوان شورا یهسه لا یزن ییروستا یدولت محل

 یریگ مقاله به طور گسترده شکل ینمتفاوت است. ا یبه عنوان شرکت شهر و شهردار اییبنگلادش با روست یشهر یمحل

با عنوان: موانع و  ی( پژوهش1413) 1و همکاران یسک. کند یم یلعملکردها را تحل ینو همچن یدولت محل یها ارگان

از آن است که  یها حاک یافتهانجام دادند.  LEED-ND  یپروژه ها یرشپذ یل: تحلیشهر یدارتوسعه پا یمشوق ها

 یرشپذ یلدر تسه یزمشوق ها ن یرو سا یخصوص -یمشارکت عموم یات،کاهش مال یرنظ یمحل یاز برنامه ها یبانیپشت

 یها پروژه یجاددر ا یمحل یها و دولت ینقش مهم بخش دولت یق،تحق ینا یموثر است. به طور کل LEED-ND پروژه

LEED-ND 0و مولر یوونداِ .دهد یقرار م یدمورد تاک یبه صنعت توسعه ارض یدنبخش یزهو انگ یعموم یآگاه یارا بر  

متوازن انجام داده  یازی: استفاده از کارت امتیعملکرد در دولت محل یریتکردن مد یاتیبا عنوان: عمل یقی( تحق1415)

که  یکند. سوال مهم یم یبررس یخدمات موثر دولت محلدر ارائه  یعملکرد را به عنوان ابزار یریتمطالعه مد یناند. ا

بهبود عملکرد در بافت  یبرا (BSC) متوازن یازیاز کارت امت توان یبود که چگونه م ینمقاله به آن پرداخته شد ا یندر ا

ک کم یرساختفقر و توسعه ز یفیت،فقدان خدمات با ک یفعل یها کردن چالش کن یشهاستفاده کرد و به ر یدولت محل

 ی،اجرا از جمله قانون اساس لقاب یچارچوب قانون ی،دولت محل یرو یشپ یها و چالش یفعل یطدرك شرا یکرد. برا

مورد  کند یدر آن عمل م یکه دولت محل یقانون یطدرك بهتر مح یبرا یتوسعه مل یها دولت و برنامه یأتگزارش ه

جلب نظر کارشناسان از  یانجام شد. برا یسازمان یربخشاث یهنظر یابیارز یبرا یاتمرور ادب یکمطالعه قرار گرفت. 

 یرا نشان م یسنجش عملکرد در شهردار یابزارها یتاهم یقتحق یها یافتهفته استفاده شد. یاساختار یمهن یمصاحبه ها

ه ب یعملکرد و عدم اطلاع رسان یبررس ینداز شفاف نبودن فرآ یناش یهمچنان با چالش ها یحال شهردار یندهد، با ا

 یارهایبر مع یبا عنوان: سبز کردن اقتصاد: مرور ی( پژوهش1411) 0و ونکاتارامان یآدانک .مواجه است ینفعانهمه ذ

موضوع ارائه داده که چگونه  یناز ا یقیدق یلو تحل یانجام دادند. بررس یدجد یتوسعه شهرها یبرا یشهر یداریپا

و چشم انداز  ییات آب و هواییرتغ یدار،پا یحولات شهرت ینهتوان در زم یشهر مخصوصا در هند را م یکتوسعه 

مختلف با  یها یدگاهاز د یا یسهذکر شده با ارائه مقا یدگاهسه د یرو یقیدق یکرد. بررس یزیبرنامه ر یندهآ یشهر

ده ش یزآنال یزموجود ن یراه حل ها یسازگار ین،انجام شده است. علاوه بر ا یشده در سطح جهان یزیتحولات برنامه ر

مورد خطاب قرار  یزچالش ها را ن یسر یکمقاله  ینا یتا،ارائه شده است. نها یدجد یشهرها عهتوس یبرا یشنهاداتیو پ

و  یینکاسو .یرندقرار گ یمورد بررس یندهقابل دسترس و متصل در آ یدار،پا ییتوسعه شهرها ینهدر زم یدداده که با

در کلانشهر لاگوس  یشهر یدارتوسعه پا یهوشمند برا یها یرساختز یابیبا عنوان : ارز ی( پژوهش1410) 8همکاران

 یها یکاربر یرساخت،ز یابیو ارز ینساکن یاقتصاد یمشخصات اجتماع یمطالعه، بررس ینانجام دادند. اهداف ا
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ق هوشمند در مناط یرساختمناطق مورد مطالعه در ارتباط با اصول هوشمند و کاربرد ز یطیمح یطو شرا یساختمان ساز

ساختمان  یهستند که کاربر ینها بازگو کننده ا یافتهشدند و  یلتحل یمطالعه، بودند. داده ها با استفاده از آمار استنباط

باشد.  یعمده م یبودن ساختار، به عنوان چالش ها یو ناکاف یررسمیبا سکنه غ یهرو یتوسعه ب یتماه یدارا ی،ساز

در مناطق مورد مطالعه، با مداخلات هوشمند  یداربه توسعه پا یابیدست یراهوشمند قابل استفاده ب یرساختز یکردهایرو

در مناطق مورد  یهو امکانات و خدمات پا یساختمان یها یو کاربر یستز یطساکنان، مح یاقتصاد یاجتماع یتدر وضع

در  ییروستا یها یرساختز یلو تحو یبا عنوان: دولت محل یقی( تحق1410) 1لاول .شوند یمطالعه، در نظر گرفته م

 یمحل یغذاها یشترکه ب ییجا کنند، یم یزندگ ییدر مناطق روستا یجریهاز مردم ن یشتریانجام داده اند. درصد ب یجریهن

 یاز دولت ها یشتریدرصد ب کهتاسف است  یهحال ما ینساکن هستند. با ا یزآرا ن یتو اکثر شود یم یددر آنجا تول

 یناست که ا ینهزم ینتوسعه هستند. در ا یجادا یبرا یازمورد ن ییروستا یاساس یها یرساختفاقد ز یجریهدر ن یمحل

را کاهش  یرساختیکه توسعه ز یمشکلات ییبا هدف شناسا یرا در سطح مردم ییروستا های یرساختمقاله سطح ز

 یها یرساختو ارائه ز ینتام یبه چالش ها ییرا در پاسخگو یضعف دولت محل همقال ینکرد. ا یابیارز دهند، یم

که در دسترس باشد،  ییو در جا یستدر دسترس ن یدر مناطق محل ییروستا یرساختنشان داده است. شبکه ز ییروستا

با عنوان:  ی( پژوهش1410)  1و همکارانش یالمناف .است یهر گونه توسعه معنادار ناکاف یشده و برا یببه شدت تخر

در مصر،  ییتوسعه روستا های یاستس یی. مطالعه حاضر با هدف شناسادر مصر انجام داده اند ییتوسعه روستا یتحاکم

روابط و  یلو تحل یی،توسعه روستا یابیاجرا و ارز ی،در طراح یردرگ یو مدن یدر جامعه عموم ینفعانشناخت ذ

در مصر، از  ییاز توسعه روستا یکل ینما یکارائه  یبرا یمختلف یلیتحل یانجام شد. ابزارها یگرانباز ینا بین یوندهایپ

 ییتوسعه روستا یاستس یکه مربوط به هماهنگ یپرسشنامه ا ینظرسنج یکاستفاده شد.  یفیو ک یکم یها جمله روش

 یبرا SWOT یلو تحل یهانجام شد. تجز یدیکل یو مدن یعموم یندهنما 84با  1410در مصر است در ماه مه تا سپتامبر 

نشان داد  یو نظرسنج یاتادب یاستفاده شد. بررس یفعل ییتوسعه روستا یاستراتژ یاستراتژ یکردشکاف ها در رو ییدتأ

وجود دارد.  یاجتماع یو اقتصاد یکشاورز یوجود ندارد، تنها راهبردها یمشخص ییراهبرد توسعه روستا یچکه ه

 یابیرت و ارزنظا یزی،آنها، علاوه بر مشکلات در برنامه ر یبرنامه ها و اجرا ینب یشکاف قابل توجه ین،علاوه بر ا

(M&E)  ی،مورد مطالعه فاقد هماهنگ یمشاهده شد. اکثر سازمان ها« شود یم یتلق ییآنچه توسعه روستا»و اجرا در 

وجود دارد. حدود  ییتوسعه روستا یفبزرگ در تعر گمیسردر یک ینو مشارکت جامعه هستند. علاوه بر ا یمنابع مال

مردم را  یازهاین یفقط تا حد ییتوسعه روستا یها ها و پروژه اکثر برنامه ذکر کردند که ینفعذ یها درصد از سازمان 05

و  یورکد. شوند یو اجرا م یزیر طور متمرکز بدون مشارکت برنامه ها به برنامه ینا دهد یکه نشان م کنند یمنعکس م

 ییروستا یتوسعه نواح یرامونپ یارانروستاها به عملکرد ده یننگرش ساکن یبا عنوان: بررس یقی( تحق1035همکارانش )

به اثبات  یلیو تحل یفیکه به کمک آمار توص یقتحق یج( انجام داده اند. نتایمان)نمونه دهستان قلندرآباد شهرستان فر

کرده  یابیارز یینمتوسط به پا یامطالعه را کم  ینپرسش شده در ا یاکثر مؤلفه ها یزانم یاننشان داد که پاسخ گو یدهرس

روستاها محدوده مورد مطالعه در مورد ابعاد پرسش  یرونق و آبادان صدر خصو یارانکه از عملکرد ده یعنم یناند، بد

و ...  ییوحدت و هم گرا یجادا ی،اجتماع یهاستفاده از سرما یریتی،آموزش و سواد مد یف،با وظا ییشده از جمله آشنا
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 یدولت یها تگاهو دس یمحل یرانهماهنگ از طرف مد به صورت ییو اجرا ینداشتند و لازم شد تا اقدامات عمل یترضا

با عنوان: ارزیابی عملکرد دهیاری ها  ی( پژوهش1035و همکاران ) یوضیع .یردمردم صورت گ یشیو هم اند یبا همکار

پژوهش ارزیابی عملکرد دهیاری های بخش  ین)مطالعه موردی بخش مرکزی شهرستان کمیجان( انجام داده اند. هدف ا

هرستان کمیجان، به ویژه از دیدگاه ساکنین روستاهای منتخب، به عنوان نمونه ای از دهیاری های سطح کشور مرکزی ش

می باشد. بدین منظور ابعاد پنج گانه اقتصادی، زیست محیطی و بهداشتی، فرهنگی و اجتماعی، کالبدی، سازمانی و 

گرفته است. بدین ترتیب مشخص گردید که در  نهادی برای سنجش عملکرد دهیاری های منتخب مورد استفاده قرار

، نسبت به سایر ابعاد از عملکرد 10/1104 یمحدوده مورد مطالعه، بعد کالبدی وظایف دهیاری ها با میانگین رتبه ا

مناسب تری برخوردار بوده است. به نظر می رسد مهم ترین دلیل این امر، نگاه سنتی مردم و مدیران محلی، در اولویت 

ه امور عمرانی و ساختمانی نسبت به سایر وظایف دهیاری می باشد. بنابراین آگاه سازی و ترغیب روستاییان به دادن ب

 .افزایش مشارکت در تصمیم گیری و اجرای برنامه های توسعه روستایی، در بهبود این موضوع مفید به نظر می رسد

 ی)موردمطالعه: روستاها ییانروستا یدگاهاز د یارانرد دهعملک یابیبا عنوان: ارز یقی( درتحق1031ایمانی و خدابخشی )

 یذهشهرستان ا یدر بخش مرکز ییانروستا یدگاهاز د یارانعملکرد ده یابی(؛ به ارزیذهشهرستان ا یبخش مرکز

 گییستشا یشترینب یدارا یطیمح یستدر بعد ز یارانعملکرد ده یران،مد یستگیابعاد شا یننشان داد از ب یجتانپرداختند. 

 یابیبا عنوان: ارز ی( مطالعه ا1030)یو بازقند یگیسروبخبوده است.  یستگیشا یزانم ینکمتر ایدار یو عملکرد اقتصاد

شهر سبزوار انجام  یرامونپ ی: روستاهایدوم مطالعه مورد ینسبت به گسترش خانه ها یینگرش ساکنان مناطق روستا

 اشتنبرگرداندن چهره گذشته روستا و زنده نگه د ی،سکونتگاه یطمح یفیتدو شامل بهبود ک ینا یدادند. ابعاد همبستگ

 ۀتوسع ینددر فرآ یارانعملکرد ده یابیبه ارز ی( در پژوهش1038مقدم و همکاران ) یشود. سربرق یم یمحل یارزش ها

دهد که عملکرد  ینشان م یآزمون ت یجپرداختند. نتا ینالودبخش طرقبه شهرستان ب یانروستائ یدگاهاز د ییروستا یدارپا

در  یـارعملکرد ده یانگینم ینشده است. همچن یابیتر از سطح متوسط ارز ینپائ یدارپا ۀدر هر سـه بعد توسع یارانده

 ییها، راهکارها یافتهشده است. با توجه به  یابیارز یفبه دست آمده که در حد ضع 1,30 ییروسـتا یـدارپا ۀتوسـع

 ی،گروه های مختلف محل یلتشک ییان،به روستا یگزارش و اطلاع رسان ۀا، ارائه یاریده یفشامل: بازنگری در وظا

( مطالعه 1030) یکسکه و گفت .شده است یشنهادپ یرهو غ ییاجتماعات روستا یآگاه یشاجرای طرح های درآمدزا، افزا

 یعملکرد شاخص ها یابیارزانجام داده اند. جهت  ی،شهرستان جغتا یارانعملکرد ده یابیارز یبا عنوان: ارائه الگو یا

و  یهو تجز یجمع آور یشده است. برا ییشناسا یعمران ی،خدمات فرهنگی، – یاجتماع ی،مال-یادار یزی،برنامه ر

 ی( مطالعه ا1031و همکاران) یلنگرود. استفاده شده است SPSS و نرم افزار یآمار استنباط یداده ها، از روش ها یلتحل

 یجانجام دادند. نتا یهدف کشاورز یها بر گروه یدبا تأک ییتوسعه روستا ینددر فرا یاراندهعملکرد  یابیبا عنوان: ارز

 AmosGraphics و نرم افزار spss افزار-، نرمASM یقیدر مدل تلف نفعان-یذ یسحاصل، که با استفاده از ماتر

 یو توسعه روستاها یهدف کشاورز های از منظر گروه یارانعملکرد ده یابیارز ینکه ب دهد یم ننشا نتایج انجام شد،

اثرات  یشترینب ینوجود دارد و همچن یرابطه معنادار یطیمح یستز -یو کالبد یاقتصاد ی،مورد مطالعه در ابعاد اجتماع

 ی( پژوهش1031و همکاران) یخیش. است اعیمربوط به اثرات اجتم یبخش کونان ییبر توسعه روستا یارانده یعملکرد

: مطالعه موردی) شهرستان همدان( انجام  ییو توسعه روستا یریتدر روند مد یارانعملکرد ده یابیرزو ا یبا عنوان: بررس

 ینبالاتر یبه شاخص ها ی چهارگانه، شاخص عمران یاردادن ده یتاز آن است، در بحث اهم یحاصله حاک یجدادند. نتا
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در. بحث تخصص و مهارت  یناست همچندرجـه را بـه خود اختصاص داده  یناقتصادی کمتـر اخصو ش یتدرجه اهم

و  یسیتقد .رتبه را به خود اختصاص داده است ینو شـاخص اقتصادی کمتر ینبـالاتر یشـاخص خـدمات یـاران،ده

 یدر بخش کونان ییروستا یریتدر مد یارانعملکرد ده یزانم یلو تحل یبا عنوان: بررس ی( پژوهش1034همکاران )

 یطیمح یستو ز یکالبد ی،اجتماع ی،عملکرد اقتصاد یلو تحل یمحققان به بررس شهرستان کوهدشت انجام دادند.

،  Steed mean یآمار یحاضر، آزمون ها یقدر تحق تفادهمورد اس یلپرداختند. روش تحل یبخش کونان یها یاریده

از نظر ابعاد  یاریهو عملکرد د ییروستا یریتمد ینآزمون ها نشان داد ب یجباشد. نتا یتست مزدوج م یت یلکاکسون،وو

 یریاز زمان شکل گ یاریهاده یافتندوجود دارد. آنها در ی( رابطه معناداریطیمح یستز -یو کالبد یاجتماع ی،)اقتصاد

 یشترتوسعۀ ب یبرا یو اعتبار یمنابع مال یاریمشکل ده ینداشته اند و مهمتر ییدر توسعۀ روستا یمؤثر یجخود، نتا

 روستاست.

شاخص های توسعه ای و عمرانی، مرتبط با عملکرد دهیاران،  یمطالعاتپیشینه بررسی مبانی نظری و در این قسمت پس از 

شاخص های سنجش عملکرد به عنوان حرفه ای و خدماتی  –فرهنگی، زیست محیطی، اداری  –اقتصادی، اجتماعی 

 های ارزیابی عملکرد دهیاران به عنوان شاخص مذکور عوامل هدف پژوهش، به توجه با در نظر گرفته شدند. دهیاران

  .است شده نشان داده تحقیق (1)جدول  قالبی در در

 ارزیابی عملکرد دهیاران معیارهای -1جدول 

 منبع معیارها

 توسعه ای و عمرانی

(؛ 1031(؛ شیخی و همکاران)1030(؛ نوروزی و همکاران)1030خسرو بیگی و بازقندی)

(؛ 1030(؛ کسکه و گفتی )1035ارانش)(؛ کدیور و همک1031لنگرودی و همکاران)

(؛ 1415) 1اندیوو و مولر(؛ 1414) 1(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی1034تقدیسی و همکاران )

 (1410) 0المنافی و همکارانش

 اقتصادی

(؛ 1031(؛ شیخی و همکاران)1030نوروزی و همکاران)؛ (1031ایمانی و خدابخشی)

(؛ سربرقی مقدم و همکاران 1035ان )(؛ عیوضی و همکار1035کدیور و همکارانش)

 0(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی1034(؛ تقدیسی و همکاران )1030(؛ کسکه و گفتی )1038)

 (1410) 0(؛ المنافی و همکارانش1410) 8لاول(؛ 1414)

 فرهنگی-اجتماعی

(؛ 1031(؛ شیخی و همکاران)1030(؛ نوروزی و همکاران)1031ایمانی و خدابخشی)

(؛ سربرقی مقدم و همکاران 1035(؛ عیوضی و همکاران )1035ارانش)کدیور و همک

 1(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی1034(؛ تقدیسی و همکاران )1030(؛ کسکه و گفتی )1038)

 (1410) 5المنافی و همکارانش(؛ 1414)

                                                           
1
 Akif Özer & Bayram Veli 

2 Ndevu & Muller 

3 Elmenof et al.,  

4 Akif Özer & Bayram Veli 

5  Lawal 

6 Elmenof et al.,  

7 Akif Özer & Bayram Veli 

8 Elmenof et al.,  
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 منبع معیارها

 زیست محیطی

 (1035(؛ عیوضی و همکاران )1030(؛ نوروزی و همکاران)1031ایمانی و خدابخشی)

 (1034(؛ تقدیسی و همکاران )1030(؛ کسکه و گفتی )1038برقی مقدم و همکاران )سر

 (1415) 0(؛ اندیوو و مولر1410) 1لاول(؛ 1414) 1آکیف اوزر و بایرام ولی

 حرفه ای-اداری
(؛ 1035(؛ عیوضی و همکاران )1030(؛ نوروزی و همکاران)1031ایمانی و خدابخشی)

 (1030کسکه و گفتی )

 خدماتی
(؛ 1035(؛ عیوضی و همکاران )1035(؛ کدیور و همکارانش)1031خی و همکاران)شی

 (1410) 8لاول(؛ 1414) 0(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی1030کسکه و گفتی )

پس از مطالعه ادبیات و پیشینه مطالعاتی صورت گرفته در حوزه عملکرد، بویژه عملکرد دهیاران، این مؤلفه های در 

قرار گرفت که پس از جمع آوری نظرات  استان سمنان ین بخشداراو همکار یارانبرگان، شامل دهنفر از خ 04اختیار 

ها و شاخص ها به شکل  عیارمو تلفیق با مطالعات کتابخانه و مطالعات پیشن صورت گرفته در این حوزه، خبرگان، 

 ارائه گردیده است. (1)جدول 

 یارانارزیابی عملکرد دهو شاخص های معیارها  -1جدول 

 شاخص ها معیارها

ه ا
سع

تو
د 

بع
 ی

ران
عم

و 
ی

 

 پیگیری تهیه طرح هادی روستا از مراجع ذیربط

جلوگیری از ساخت و ساز غیر مجاز در محدوده روستا و ارجاع پرونده تخلفات ساختمانی به کمیسیون ماده 

33 

 یا انسان ساختعملکرد دهیاری در مدیریت بحران )قبل، حین و بعد( ناشی از بلایای طبیعی 

 احداث بوستان روستایی، نگهداری و توسعه فضای سبز روستا 

 پیگیری اجرای طرح هادی روستا از مراجع ذیربط

 جمع آوری، هدایت و دفع آبهای سطحی روستا

 

اد
ص

اقت
ی

 اهتمام در رعایت مفاد آیین نامه مالی دهیاریها 

 ی عمرانی و خدماتیمیزان جلب مشارکتهای مردمی در اجرای پروژه ها

 رعایت قوانین و مقررات در خصوص بیمه، حقوق و مزایای کارکنان دهیاری

                                                           
1 Akif Özer & Bayram Veli 

2  Lawal 

3 Ndevu & Muller 

4 Akif Özer & Bayram Veli 

5  Lawal 
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 شاخص ها معیارها

 وصول درآمدهای محلی دهیاری

 ثبت و نگهداری اسناد مالی

 پیشنهاد تعرفه عوارض و پیگیری سیر مراحل تصویب 

 ساماندهی انضباط مالی دهیاری 

اع
تم

ج
ا

-ی
نگ

ره
ف

 ی

 اسلامی روستاو اجرای مصوباتمیزان تعامل با شورای 

 نظر خواهی از مردم در تدوین برنامه های توسعه روستا

 اهتمام در ثبت وقایع حیاتی چهارگانه در روستا) تولد، فوت، ازدواج و طلاق(

 همکاری در ایجاد و توسعه بازارچه های محلی و هفتگی در سطح روستا

 توجه به ورزش و سلامت روستائیان 

 ع رسانی برنامه ها و عملکرد دهیاری برای عموم اطلا

  میزان تعامل با سازمانها و ادارات مرتبط با روستا

یز
ت

س
 

ح
م

طی
 ی

 تأمین آب آشامیدنی

 بهبود وضع عبور و مرور

 ب و پسماندهای خانگیلاکنترل مؤثر بر دفع فاض

 گردشگری طبیعی توسعه

 کاهش مخاطرات طبیعی

 ستی منطقهحفاظت از تنوع زی

 سازی مساکن مقاوم

ار
اد

-ی
ه ا

رف
ح

 ی

 تهیه، تنظیم بودجه سالانه، متمم و تفریغ آن در چارچوب قوانین ومقررات 

 تدوین و پیگیری سیر مراحل تصویب برنامه سالانه دهیاری 

 جمع آوری و بروز رسانی آمار و اطلاعات روستا ) جمعیت، واحدهای تولیدی، خدماتی و ...(

 ین و پیگیری سیر مراحل تصویب برنامه پنج ساله دهیاری تدو

 ثبت و نگهداری اموال دهیاری

 استقرار دهیاری در فضای اداری و تجهیز آن

مات
د

خ
ی

 به کارگیری روشهای نوین در دفع پسماند )تفکیک، کمپوست و ...( 

 نظافت معابر و اماکن
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 شاخص ها معیارها

 اشین آلات دهیاریبهره برداری و نگهداری مناسب از تجهیزات و م

 توسعه خدمات گردشگری در روستا

 نتیجه گیری  و بحث. 3

خبرگان و  یدگاهاز د یارانعملکرد ده یدیکل یو شاخص ها یارهامع یو دسته بند ییشناساپژوهش حاضر، باهدف 

، ای کتابخانه مطالعات اولیته استخراج شده بر اساس یو شاخص ها یارهامعشده است.   انجام استان سمنان یارانده

 یو همکاران بخشدار یاراننفر از خبرگان، شامل ده 04 ، و مصاحبه انجام شده بامعتبر یعلم های یتجستجو در سا

-یتوسعه ا یارشش مع یت. در نهارفتقرار گ ، در اختیار همان افرادیینها ییداصلاح و تأ ی،بازنگر ، جهتاستان سمنان

جلوگیری از ساخت و ساز غیر مجاز در ، یربطهادی روستا از مراجع ذ طرح یهپیگیری تهبا شاخص های ) یعمران

عملکرد دهیاری در مدیریت بحران )قبل، حین ، 33محدوده روستا و ارجاع پرونده تخلفات ساختمانی به کمیسیون ماده 

 پیگیری، روستااحداث بوستان روستایی، نگهداری و توسعه فضای سبز ، و بعد( ناشی از بلایای طبیعی یا انسان ساخت

با شاخص های  یاقتصاد ؛(جمع آوری، هدایت و دفع آبهای سطحی روستا، یربطاجرای طرح هادی روستا از مراجع ذ

میزان جلب مشارکتهای مردمی در اجرای پروژه های عمرانی و ، اهتمام در رعایت مفاد آیین نامه مالی دهیاریها)

وصول درآمدهای محلی ، حقوق و مزایای کارکنان دهیاری رعایت قوانین و مقررات در خصوص بیمه،، خدماتی

ساماندهی انضباط مالی ، پیشنهاد تعرفه عوارض و پیگیری سیر مراحل تصویبی، اسناد مال یثبت و نگهدار، دهیاری

نظر خواهی از ، میزان تعامل با شورای اسلامی روستاو اجرای مصوباتی با شاخص های )فرهنگ-یاجتماع (؛دهیاری

، )تولد، فوت، ازدواج و طلاق( اهتمام در ثبت وقایع حیاتی چهارگانه در روستا، ر تدوین برنامه های توسعه روستامردم د

اطلاع ، توجه به ورزش و سلامت روستائیان، همکاری در ایجاد و توسعه بازارچه های محلی و هفتگی در سطح روستا

یطی با مح (؛ زیستامل با سازمانها و ادارات مرتبط با روستامیزان تع، رسانی برنامه ها و عملکرد دهیاری برای عموم

 ی، توسعهخانگ یمؤثر بر دفع فاضلاب و پسماندها ، کنترلبهبود وضع عبور و مروریدنی، آب آشام ینتأمشاخص های )

با  یحرفه ا-یادار (؛مساکن یساز ، مقاوممنطقه یستیاز تنوع ز یعی، حفاظتمخاطرات طب یعی، کاهشطب یگردشگر

تدوین و پیگیری سیر مراحل ، تهیه، تنظیم بودجه سالانه، متمم و تفریغ آن در چارچوب قوانین ومقررات) یشاخص ها

جمع آوری و بروز رسانی آمار و اطلاعات روستا ) جمعیت، واحدهای تولیدی، خدماتی ، تصویب برنامه سالانه دهیاری

استقرار دهیاری در ، ثبت و نگهداری اموال دهیاری، ساله دهیاریتدوین و پیگیری سیر مراحل تصویب برنامه پنج ، و ...(

به کارگیری روشهای نوین در دفع پسماند )تفکیک، کمپوست و ی با شاخص های )خدمات؛ و (فضای اداری و تجهیز آن

ت توسعه خدمایاری، آلات ده ینو ماش یزاتمناسب از تجه یو نگهدار یبهره بردار، نظافت معابر و اماکن، ...(

 شد. ییشناسااخص های ارزیابی عملکرد دهیاران شبه عنوان معیارها و  (؛ گردشگری در روستا

 منابع

ی اریدهی و مشارکت یمحل تیریبر مد دیبا تأک رانیدر ا ییروستا تیریمد یالگو ی. بررس(1031. )رضایعل ،یاستعلاج .1

 .103-185(، 01)14 ،(رانیا یایانجمن جغراف یپژوهش -یعلم ی فصلنامه) ایجغراف ها،
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Abstract 

The purpose of the present research is to identify the key performance criteria and indicators 

of the villagers of Semnan province. In this regard, in the first stage, library studies and 

searches in reliable scientific sites were conducted, and in the next stage, interviews were 

conducted with 30 experts, including villagers and colleagues of Semnan province. Then the 

researcher categorized and combined the criteria and indicators, and finally, the set items 

were given to the same statistical sample so that the identified criteria and indicators are 

reviewed, modified and finally approved. Finally, six developmental-urban criteria; social 

and cultural; service; environmental; Economical; and administrative-professional were 

identified with relevant indicators. 
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