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 چکیده

کارکنان آتش  نیدر ب یمنیا تیریمد یبر رو یمنیا بیو ضر ینقش استرس شغل یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 
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 مقدمه

استرس شغلی می تواند باعث ایجاد تاثیرات منفی بر روی متغیرهای سازمانی مانند تعهد و وفاداری افراد به سازمان و 

و  یاجتماع یمهم در زندگ یهادهیاز پد یکی یاسترس شغل .متغیرهای فردی سازمانی مانند عملکرد شغلی افراد گردد

 نیترشدهکار آن را به عنوان شناخته یالمللنیسازمان ب کهینحوکار در جهان است، به یروین یسلامت یبرا یجد یدیتهد

از  یاسترس شغل .(1399ی و همکاران،دهقاناست )کرده  یمعرف ریاخ یهاکارگران در سال یسلامت دکنندهیتهد دهیپد

را  یاسترس شغل کایکشور آمر یو سلامت شغل یمنیا یدارد. مؤسسه مل یاژهیو تیاهم زیکار ن طیمحدر  یمنیجهت ا

 یکارگر هماهنگ اجاتیاحت ایمنابع  ها،ییشغل با توانا یهایازمندیکه اگر ن داندیم یمضر یکیزیو ف یجانیه یهاپاسخ

 فهیوظ یهایازمندیشامل ن کار طیمح یزاعوامل استرس نیترمهم .(AbuAlRub,2020دهد ) یم ینداشته باشد، رو

 ف،یضع یفرد نیارتباطات ب ری)نظ یسازمان ی(، فاکتورهافهیابهام در وظ فه،یوظ یفقدان کنترل رو ،یبار کار ریشغل )نظ ای

 یهاجنبه ،یو خانوادگ یکار یهاتیها و مسئولنقش نیتضاد ب ،یو مال ینامناسب(، مسائل اقتصاد یتیریمد یرفتارها

 یروهاین یبرا تیری)عدم تعهد مد فیضع یرشد و ارتقا(، جو سازمان یبرا ییهاو آموزش )نبود فرصت یتوسعه شغل

 (Hagen et al,2018هستند )و...(  یارتباطات سازمان یدگیچیارزشمند، پ

 تیو کم تیفیاز کار، کاهش ک یناش یهابتیغ ،یانسان یروین ییجاجابه ،یسازمان یمؤثر در ناکارآمد یفاکتور استرس

نشان  یمتعدد قاتیگذشته در تحق یهادهه یاز شغل است. ط تیو کاهش رضا یمراقبت از سلامت یهانهیهز شیکار، افزا

 سکیر تیدرنها ازحدشیب یهاتیو مسئول ازهایو ن ادیز یهمراه با بار کار یشغل ای یسازمان فیداده شده است که وظا

 .(Lotfizadeh et al,2021دهند )یم شیرا افزا یو حوادث شغل یماریابتلا به ب

حاصل از  یهایماریاز ب یناش یقربان ونیلیم 160و  یحادثه شغل ونیلیم 230بروز سالانه  2017کار در سال  یجهان سازمان

 میرمستقیو غ میمستق یهانهیاز هز ینیحوادث بار سنگ نیاست که هر کدام از ا یدر حال نیا .کار را در جهان گزارش کرد

ساله موجب از از آن همه یکه استرس و عوارض ناش دهدیآمارها نشان م .کندیم لیو کشورها تحم عیرا به اقتصاد صنا

از استرس از حضور در  ینفر به علت اختلالات ناش ونیلیم کیطورمتوسط روزانه بهو  شودیم یرفتن صدها روز کار نیب

استرس را به عنوان یکی از جنبه های اجتناب ناپذیر  .(Negahdari, Negahdari,2021کنند )یم یمحل کار خوددار

زندگی انسان معاصر معرفی کرده اند، برخی آن را به فشار روانی یا تنیدگی تعریف کرده و گروهی نیز آن را پاسخ 

فیزیولوزیک انسان به محرک های محیطی تهدید کننده دانسته اند، بر اساس نظریه شناختی هیجانی، استرس در صورتی 

زم برای تطابق با آن موقعیت و شرایط لاجاد می شود که شخص موقیعتی را چالشی و طاقت فرسا ارزیابی کند و یا منابع ای

را در اختیار نداشته باشد، چنین شرایطی زمینه فرسودگی جسمی و روانی را در فرد بوجود آورده و فعالیت های طبیعی فرد 

استرس شغلی یکی از عوامل اساسی کاهش بهره وری در سازمانها  .می کندل لارا در جنبه های مختلف زندگی دچار اخت

و عامل ایجاد کننده عوارض جسمانی و روانی در کارکنان در این سازمانها می باشد، سازمان های بین المللی کار هزینه 
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که این میزان را در حال  تخمین زده درصد تولید ناخالص داخلی 5/3تا  1های وارد بر کشورها به دلیلی استرس شغلی را 

 .(1399محمدی و همکاران، دانند )افزایش می 

امن و سلامت  طیاز مح نانیکنترل خطرات و اطم یرا برا یو بهداشت شغل یمنیا تیریمد یهاستمیها معمولاً سسازمان

و  یمنیا تیریمد یهاستمیدر س یمحور یمحل کار نقش یمنیا تیریمد یها وهی. شکنندیکارکنان خود اتخاذ م نهیبه

کارکنان  یمنیسلامت و ا یهستند که برا ییهاتیو فعال هاهیرو ،اقدامات ها،استیس ها،یدارند، استراتژ یبهداشت شغل

در این راستا در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق می  (Vu et al, 2022شوند )یدر سازمان اجرا م

چگونه  نیقزو یآتش نشان کارکنان نیدر ب یمنیا تیریمد یبر رو یمنیا بیو ضر ینقش استرس شغل یبررسباشیم که 

 است؟

 روش تحقیق

شامل  یجامعه آمارروش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع علی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است. 

نفر  218نفر بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  422باشد که تعداد آنها  یم نیقزو یکارکنان آتش نشان

. داده های تحقیق در دسترس استفاده شد یاحتمال ریغ یریاز روش نمونه گ یرینمونه گ یبرا قیتحق نی. در ادیبرآورد گرد

 ت.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف Smart PLSو  Spssبا استفاه از نرم افزار 

 یافته های تحقیق

 در این قسمت به بررسی توصیف متغیرهای تحقیق می پردازیم.

 بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 50/1 -785/0 -113/0 4 50/3 901/0 23/3 یاسترس شغل

 5 25/1 -/631 -287/0 75/3 50/3 879/0 25/3 یمنیا بیضر

 5 50/1 -239/0 -125/0 4 25/3 741/0 27/3 یمنیا تیریمد

 بررسی نرمال بودن متغیرها

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -2جدول 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه متغیر
ی آزمون آماره

K-S 

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست 001/0 955/1 901/0 23/3 218 یاسترس شغل

 نرمال نیست 009/0 639/1 879/0 25/3 218 یمنیا بیضر

 نرمال است 295/0 977/0 741/0 27/3 218 یمنیا تیریمد
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اسمیرنوف برای تمامی متغیرهای  -های جدول بالا مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع غیر نرمال  05/0مقدار پژوهش کوچکتر از 

 باشند.می

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -3جدول 

 ها شاخص
 یمنیا بیضر یاسترس شغل

 تیریمد

 یمنیا

   0.847 یاسترس شغل

  0.768 0.543 یمنیا بیضر

 0.843 0.434 0.524 یمنیا تیریمد

های جدول بالا مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ آن متغیر با سایر متغیرها است

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میگیری، پس از بررسی مدل اندازه

 باشد.به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1استراپبوت 

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 

 بررسی کفایت مدل

زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون وابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که ازهبرای س شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته

 سازد.با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار -4جدول 

 نتیجه 2Rمقدار  متغیر

 متوسط 293/0 یمنیا بیضر

 متوسط 354/0 یمنیا تیریمد

زا سه مقدار کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درونقدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

های برون زای بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

زای های درونبینی مناسب مدل در خصوص سازهپیش در جدول زیر نشان از قدرت مربوط به آن را دارد. نتایج معیار

 سازد.پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

                                                             
1 Bootstrapping 

R 2R 2

R 2

R 2

R 2

Q 2

Q 2
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 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -5جدول 

 نتیجه 2Qمقدار  متغیر

 قوی 413/0 یمنیا بیضر

 متوسط 256/0 یمنیا تیریمد

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005همکاران )شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و 

 شود.به صورت زیر محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخصنشانگر کیفیت مناسب مدل 

بینی کلی مدل را مورد پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهمکنون درونبینی متغیرهای شده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان  -6جدول 

  cummunality متغیر

 ----- 441/0 استرس شغلی

 293/0 436/0 یمنیا بیضر

 354/0 381/0 یمنیا تیریمد

 464/0 407/0 میانگین

 

است و نشان  3/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  336/0برای مدل پژوهش مطابق با جدول بالا مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروناز توان مناسب مدل در پیش

 نتیجه گیری و بحث

 دارد. یرتاث ضریب ایمنیبر  : استرس شغلی1فرضیه 

-( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می045/3برابر ) یمنیا بیضر و یشغلاسترس داری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا بیضر و یاسترس شغلدهندة این است که ارتباط میان 

دهد. را نشان می یمنیا بیبر ضر یاسترس شغل( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 132/0برابر )مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان  یمنیا بیضرواحدی در  132/0، موجب افزایش یاسترس شغلبه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا بیبر ضر یاسترس شغلمعناست که 

Q 2

R 2

GOF communality R= × 2

R 2

R 2

/ / /GOF communality R= × = × =2 0407 0464 0434
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 دارد. یرتاث ایمنی یریتبر مد یاسترس شغل: 2فرضیه 

( است و 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می173/5برابر ) یمنیا تیریمد ی واسترس شغلداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا تیریمد و یاسترس شغلدهندة این است که ارتباط میان نشان

دهد. را نشان می یمنیا تیریبر مد یاسترس شغل( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 152/0برابر )مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان  یمنیا تیریمدواحدی در  152/0، موجب افزایش یاسترس شغلبه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.فرضیه پژوهش تایید میبنابراین ؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا تیریبر مد یاسترس شغلمعناست که 

 دارد یرتاث یمنیا تیریبر مد یمنیا بیضر: 3فرضیه 

( است و 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می683/4برابر ) یمنیا تیریمد و یمنیا بیضرداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا تیریمد و یمنیا بیضردهندة این است که ارتباط میان نشان

دهد. را نشان می یمنیا تیریبر مد یمنیا بیضر( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 180/0برابر )مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان  یمنیا تیریمدواحدی در  18/0، موجب افزایش یمنیا بیضربه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا تیریبر مد یمنیا بیضرناست که مع

 با توجه به تایید فرضیه های تحقیق پیشنهاد می گردد که:

 یهمکارا هیو روح زهیانگ جادیشود که در انجام کارها از مشارکت و نظرات کارکنان استفاده شود تا باعث ا یم شنهادیپ

 .ندینما تیرا رعا یمنیدر کار نکات ا یمنیبالابردن سطح ا یاعضا شده و برا نیدر ب

نموده و بر بالابردن سطح  تیاصول تبع نیدر محل کار، کارکنان از ا یمنیاصول ا یبا اجرا رانیشود که مد یم شنهادیپ

 .ندیفزایکار ب طیخود در مح یشغل یمنیا
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the role of job stress and safety factor 

on safety management among Qazvin fire department employees. The current 

research is applied in terms of purpose and correlational in terms of descriptive 

method. The statistical population includes Qazvin fire department employees, whose 

number is 422, and using Cochran's formula, the sample size was estimated to be 218. 

In this research, a non-probability sampling method was used for sampling. Structural 

equation model was used to investigate the relationships between research variables 

using Smart PLS software. The results of data analysis show that job stress and the 

safety factor of safety management have a significant effect among Qazvin fire 

department employees. 
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