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با توجه به  یمنیا تیریمد یبر رو رفتار شهروندی سازمانیو  یمنیا یها وهیش ریتاث

 نیقزو یآتش نشان کارکنانبین در  یشناس فهینقش وظ

 

 1* یفیتورج لط

 2ی خالق جواد

 20/05/1401چاپ:  خیتار 21/03/1401: افتیدر خیتار

 چکیده

 یمنیا تیریمد یبر رو یسازمان یو رفتار شهروند یمنیا یها وهیشمیزان تاثیر گذاری  یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 

و از حیث  کاربردی هدف نظر از حاضر می باشد. تحقیق نیقزو یکارکنان آتش نشان نیدر ب یشناس فهیبا توجه به نقش وظ

نفر بوده  422می باشد که تعداد آنها  نیقزو یآتش نشانشامل کارکنان جامعه آماری  .است همبستگی نوع از توصیفی روش

 از روش نمونه گیری گیری نمونه برای تحقیق این در .گردید برآورد نفر 218 نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده و با

 نرم از استفاده با ساختاری معادلات مدل از تحقیق متغیرهای بین روابط برای بررسی .شد استفاده غیر احتمالی در دسترس

 یمنیا یها وهیش ریمتغ نیب داری یآماره معننتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که  .شد استفاده Smart PLS افزار

 یها وهیش ریمتغ نیب داری یمعن آماره .ست( ا455/0برابر ) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضرو  (284/4برابر ) یشناس فهیو وظ

 ریمتغ نیب داری یمعن آماره .است( 322/0برابر ) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضرو( 439/8برابر ) یمنیا تیریو مد یمنیا

 یمعن آماره .( است176/0برابر ) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر و( 717/6برابر ) یشناس فهیو وظ یسازمان یرفتار شهروند

( 109/0برابر ) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر و( 127/11برابر ) یمنیا تیریو مد یسازمان یرفتار شهروند ریمتغ نیب داری

برابر  ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر و( 365/6برابر ) یمنیا تیریو مد یشناس فهیوظ ریمتغ نیب داری یمعن آماره. است

 .( است265/0)
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 مقدمه

 با کار وضعیت تطبیق جهت در راهکارهایی بکارگیری و آسایش و رفاهی مسائل به رسیدگی و کارکنان سلامتی به پرداختن

 درصد اندازه هر و نماید می تداعی را وظیفه یک بلکه نگردیده محسوب امتیاز یک عنوان به امروزه روانی جسمی، شرایط

 رحیمی) بود خواهد بیشتر جامعه و سازمانها توسعه و رشد روند بر تاثیرگذاری باشد، بالاتر کارکنان سلامت به رسیدگی

 سازمان رفاه و سلامت سطح ارتقاء در اصلی عامل عنوان به مدیریت نقش میان این در(. 1397 ابراهیمی، محمدزاده و پردنجانی

 و ایمنی زیرا؛ دارد نیاز فعالی مدیریت سیستم به بهداشت و ایمنی یابد می بیشتری نمود سازمانی رشد به دستیابی نتیجه در و

 همکاران، و قاسمی) کرد تامین تنهایی به فرد یک توسط یا و جمعی احساس یا اجباری مقررات طریق از توان نمی را بهداشت

 درصد 46 در که است این بیانگر صنایع بهداشت و ایمنی سطح افزایش در ایمنی مدیریت سیستم اهمیت بررسی شواهد(. 1397

 بروز از پیشگیری(. 1398،خورشید) است بوده دخیل سازمانی علت یک شود می معلولیت به منجر که کاری حوادث از موارد

 دچار زمان طی در ایمنی دانش که این با همزمان است بوده کنون تا آغاز از مدیران و کارکنان ذهنی دغدغه همواره حوادث

 شده منتشر آمار براساس. است گردیده تحول و تغییر دچار ایمنی مقوله به نیز شرکت مدیران نگرش شده، دگرگونی و تحول

 این. است بوده 7/27 وقت تمام کارگر یکصد ازای به 1992 سال در غیرکشنده های بیماری و جراحات بروز نرخ BLS توسط

 وقت تمام کارگر 100 هر ازای به فولاد و آهن صنایع در حالیکه در. است بوده 5/12 برابر تولیدی مشاغل سایر برای نسبت

 و برنامه ها دلیل همین به. است بوده روز 6/124 تولیدی صنایع برای مقدار این داشت وجود شده تلف کاری روز 5/212

 (Hallajian,2019) است شده انجام کار محیط در ایمنی شرایط بهبود برای زیادی اقدامات

 ادراك، شخصیت، همانند انسانی متغیرهای از متأثر کار مواقع برخی در. است متنوعی و متعدد متغیرهای محصول انسان، کار

 ماهیت که متغیرهایی از متأثر گاهی و است غیره و رغبت حافظه، استعداد، هوش، فردی، های تفاوت گروه، انگیزش، نگرشها،

 به باشند، که نوعی هر از ها سازمان .(Eyiah et al,2019) گویند می کار محیط شرایط را متغیرها این. دارند فیزیکی

 های ریسک کنترل بوسیله شغلی بهداشت و ایمنی صحیح عملکرد اثبات و دستیابی به علاقمند فرآیندهای طریق از طورکلی

 در را کار این آنها. شوند می پذیر امکان شغلی بهداشت و ایمنی مشی خط و کلان اهداف با سازگار شغلی بهداشت و ایمنی

 فعالیت جهت در اقدامات دیگر و اقتصادی های مشی خط توسعه شوند، می تر سختگیرانه افزون روز طور به که قوانینی قالب

 دهند می انجام شغلی بهداشت و ایمنی مسائل به ذینفع های گروه توجه افزایش و شغلی بهداشت و ایمنی خوب های

(Quagraine1 et al, 2020). 

 بهره در مؤثر عوامل از و است بهینه وری بهره یا ممکن وری بهره سطح بالاترین به دستیابی سازمانی هر هدف مهمترین مسلماً

 مهمترین از کارآمد و ماهر انسانی نیروی گمان بی. برد نام انسانی نیروی و کار انجام های روش ابزار، سرمایه، از توان می وری

 کاهش و افزایش در مهم نقشی انسانی نیروی زیرا هست سازمانی هر وری بهره وافزایش سازمانی اهداف به رسیدن ابزارهای
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 همکاران، و محمدفام) باشد برخوردار وامکانات فناوری بهترین و سرمایه بیشترین از سازمان اگر یعنی دارد سازمان وری بهره

 متخصص انسانی نیروی حفظ و تربیت و رسید نخواهد خود هدف به باشد، انگیزه با و مولد انسانی نیروی فاقد اما ،(1396

 مطالعات ها سازمان اخیر های درسال .(Tawiah, Mensah, 2016) هاست سازمان اساسی های اولویت جزء وکارآمد

 نگرش از آگاهی و اند داده انجام کار محیط در آنها سازمانی روابط و افراد نگـرش و اجتماعی فردی، رفتارهای درباره زیادی

 (.1396 صادپاپی،) است ضروری امری سازمان پیشرفت و تعالی برای ها العمل-عکس بینی پیش و رفتارها و ها

. است ایمنی به تعهد فاکتورها این مهمترین از یکی. دهند قرار تأثیر تحت را افراد ایمنی عملکرد توانند می مختلفی عوامل

 مهم بسیار ایمنی به مدیریت تعهد. است ایمنی به مدیریت تعهد بر تأکید معمولا شود می صحبت ایمنی به تعهد از که زمانی

 اگرچه .(Redditt, Gregory, 2019) رسید نخواهد نتیجه به مدیریت واقعی تعهد بدون ایمنی برنامه هیچ که جایی تا است

 و افراد تعهد ۀ دربار کمتری اطلاعات اما شده شناخته خوبی به کارکنان ایمنی عملکرد بهبود در ایمنی به مدیریت تعهد نقش

 صف کارکنان رفتار جمعی نتیجه واقعی ایمنی ولی شود می شروع سازمان از قوی ایمنی اگرچه. دارد وجود ایمنی به کارکنان

 می دهد خود همکاران و خود ایمنی به فرد که است نسبی ای اهمیت یا مسئولیت میزان معنی به ایمنی به فردی تعهد است؛

(Kaynak et al, 2019). کاری، تجربه سن،. بگیرد قرار بسیاری فاکتورهای تأثیر تحت است ممکن ایمنی به فردی تعهد 

 تعهد توانند می که هستند عواملی...  و اجتماعی حمایت است، شده بزرگ آن در فرد که اجتماعی محیط قبلی، حادثه تجربه

 .(Bayram, 2018) دهند قرار تأثیر تحت را ایمنی به فردی

 برنامه ازجمله تمهیداتی با صنعتی کشورهای در سازمان ها از بسیاری اخیر سال های در که نمود بیان توان می اساس براین

برنامه  از یکی. نمایند مقابله آن با و بکاهند کار محیط در موجود مشکلات از به طورجدی تا کوشیده اند کارکنان به کمک

 تأمین، جهت گذاری باهدف که HSE مدیریت های برنامه. هست HSE مدیریت برنامه هــای بهبود زمینه این در مؤثر های

 نیــروی کــه شاغلین سلامت مقوله در بخصوص مشخص برنامه ریزی و مشی خط و اهداف با و افراد سلامت ارتقاء و حفظ

 می گردد، عملیاتی و پیاده سازی هست پایدار توسعه وعامل وجامعه سازمان حیات ادامه و پیشــرفت اصلــی عامــل و محرکــه

 .شود نظارت و پیاده سازی اجرا، برنامه ریزی، طوری برنامه ها این بایستی و نیازهست زیادی کلان هزینه های آن اجرای وبرای

 روش تحقیق

شامل  یجامعه آمارروش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع علی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است. 

نفر برآورد  218نفر بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  422باشد که تعداد آنها  یم نیقزو یکارکنان آتش نشان

. داده های تحقیق با استفاه از نرم افزار استفاده شد تصادفی ساده یریاز روش نمونه گ یرینمونه گ یبرا قیتحق نی. در ادیگرد

Spss  وSmart PLS فت.مورد تجزیه و تحلیل قرار گر 
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 یافته های تحقیق

 در بررسی داده های تحقیق ابتدا به برررسی متغیرهای تحقیق می پردازیم.

 یمنیا یها وهیشتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت استفاده شده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 6کار از  یمنیا یها وهیشبرای سنجش 

 است.

 (=218n) یمنیا یها وهیشمقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

37/3 906/0 50/3 4 109/0- 788/0- 50/1 5 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 906/0با انحراف معیار  37/3برابر با  یمنیا یها وهیشبا توجه به جدول فوق میانگین 

دهد امتیازات باشد که نشان می( می50/3( است. مقدار میانه برابر با )3متوسط )بیشتر از مقدار  یمنیا یها وهیشپاسخگویان میزان 

( شده است، نتیجه 4ها برابر با )تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

دهندة ( نشان -109/0) ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 4امتیاز  یمنیا یها وهیششود که اکثر پاسخگویان به متغیر می

( به این معنی است که شکل توزیع -788/0) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن بودن دم توزیع به سمت چپ میطولانی 

 است. 5و  50/1به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با  باشد.تر از توزیع نرمال میمتغیر کوتاه

 یسازمان یرفتار شهروندتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 9از  یسازمان یرفتار شهروندبرای سنجش متغیر 

 استفاده شده است.

 (=218n) یسازمان یرفتار شهروندمقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -2جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

39/3 885/0 50/3 75/3 291/0- 637/- 25/1 5 

 

دهد؛ از دید باشد که نتیجه میمی 885/0با انحراف معیار  39/3برابر با  یسازمان یرفتار شهروندبا توجه به جدول فوق میانگین 

دهد باشد که نشان می( می50/3( است. مقدار میانه برابر با )3متوسط )بیشتر از مقدار  یسازمان یرفتار شهروندپاسخگویان میزان 

( شده 75/3ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده
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 ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 75/3امتیاز  یسازمان یرفتار شهروندشود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می

( به این -637/0) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن بودن دم توزیع به سمت چپ می دهندة طولانی ( نشان-291/0)

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این تر میاز توزیع نرمال کوتاه معنی است که شکل توزیع متغیر

 است. 5و  25/1متغیر برابر با 

 یمنیا تیریمدتوصیف کمی متغیر 

شده ای لیکرت استفاده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 4از  یمنیا تیریمدبرای سنجش متغیر 

 است.

 (=218n) یمنیا تیریمدمقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -3جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

31/3 747/0 25/3 4 121/0- 234/0- 50/1 5 

 

دهد؛ از دید پاسخگویان نتیجه میباشد که می 747/0با انحراف معیار  31/3برابر با  یمنیا تیریمدمیانگین  فوق با توجه به جدول

دهد امتیازات تقریبا نیمی باشد که نشان می( می25/3( است. مقدار میانه برابر با )3متوسط )بیشتر از مقدار  یمنیا تیریمدمیزان 

شود که اکثر می( شده است، نتیجه 4ها برابر با )از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

بودن دم توزیع دهندة طولانی ( نشان -121/0) ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 4امتیاز  یمنیا تیریمدپاسخگویان به متغیر 

تر از توزیع ( به این معنی است که شکل توزیع متغیر کوتاه-234/0) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن به سمت چپ می

 است. 5و  50/1. به همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با باشدنرمال می

 یشناس فهیوظتوصیف کمی متغیر 

ای لیکرت استفاده شده ای به صورت طیف پنج گزینهگیری رتبهگویه در سطح اندازه 5از ی شناس فهیوظبرای سنجش متغیر 

 است.

 (=218n)ی شناس فهیوظمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -4جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

48/3 749/0 67/3 4 204/0- 364/0- 67/1 5 
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دهد؛ از دید پاسخگویان باشد که نتیجه میمی 749/0با انحراف معیار  48/3برابر با ی شناس فهیوظمیانگین فوق با توجه به جدول 

دهد امتیازات تقریبا نیمی باشد که نشان می( می67/3( است. مقدار میانه برابر با )3متوسط )بیشتر از مقدار ی شناس فهیوظمیزان 

شود که اکثر ( شده است، نتیجه می4ها برابر با )از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

بودن دم توزیع  دهندة طولانی ( نشان-204/0) ریمتغبودن چولگی اند. منفی را داده 4امتیاز ی شناس فهیوظپاسخگویان به متغیر 

( به این معنی است که شکل توزیع متغیر از توزیع نرمال -364/0) یدگیکشباشد. از طرف دیگر منفی بودن به سمت چپ می

 است. 5و  67/1همین ترتیب کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با  باشد. بهتر میکوتاه

 بررسی نرمال بودن متغیرها

های پژوهش مهمترین عمل قبل های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهبرای اجرای روش

ها از اولویت اساسی پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای

 برخودار است.

های پژوهش اسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن داده -لموگروفوبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک

 دن داده ها نهاده شده است:زمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بوآدر این  استفاده شده است.

 0H: ستندهها دارای توزیع نرمال داده

 1H: ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از سطح اسمیرنوف اگر سطح معنی -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد.ها نرمال می( باشد توزیع داده05/0آزمون )

 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-5جدول 

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی آماره

-Kآزمون 

S 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 001/0 955/1 906/0 37/3 218 یمنیا یها وهیش

 نرمال نیست 009/0 639/1 885/0 39/3 218 یسازمان یرفتار شهروند

 نرمال نیست 003/0 823/1 747/0 31/3 218 یمنیا تیریمد

 نرمال نیست 024/0 490/1 749/0 48/3 218 یشناس فهیوظ
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اسمیرنوف برای تمامی متغیرهای  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع غیر نرمال است. در نتیجه تمامی متغیرهای  05/0پژوهش کوچکتر از مقدار 

 باشند.می

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -6جدول 

 KMO 916/0آزمون 

 آزمون بارتلت

2χ 573/4254 

 903 درجة آزادی

Sig 001/0 

 

برای بررسی مناسب بودن  .است شده گزارشو بارتلت و معناداری آن  KMOبا توجه به جدول فوق مقادیر مربوط به شاخص 

برای مشخص کردن کفایت  KMOو آزمون بارتلت استفاده می شود. KMOهای های موجود در تحلیل از شاخصتعداد داده

در  KMOشاخص باشد، مناسب نیست.  6/0باشد مناسب و اگر کمتر از  6/0رود که چنانچه بیش از نمونه ها به کار می

است که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای  6/0و بالاتر از مقدار  916/0 پژوهش حاضر برابر با

 .باشدیماجرای تحلیل عاملی کافی 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-7جدول 

 یشناس فهیوظ یمنیا تیریمد یسازمان یرفتار شهروند یمنیا یها وهیش هاشاخص

    0.847 یمنیا یها وهیش

   0.768 0.543 یسازمان یرفتار شهروند

  0.843 0.434 0.524 یمنیا تیریمد

 0.859 0.646 0.522 0.640 یشناس فهیوظ

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن  فوقهای جدول همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ متغیر با سایر متغیرها است
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 آزمون مدل ساختاری پژوهش

سی مدل اندازه ساختاری پژوهش میپس از برر سی و آزمون مدل  سد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش گیری، نوبت به برر ر

 باشد.به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

ستراپ ست-مقادیر آزمون تی ا شده ا سبه  ستیودنت محا ستیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -. مقادیر آزمون تیا  96/1ا

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 



 9 نیقزو یکارکنان آتش نشان نیدر ب یشناس فهیبا توجه به نقش وظ یمنیا تیریمد یبر رو یسازمان یو رفتار شهروند یمنیا یها وهیش ریتاث

 

 

 بررسی کفایت مدل

زا بر یک معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون وابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

در نظر  به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر دورن

با توجه به های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که برای سازه شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی گرفته

 سازد.مقدار ملاك، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار -8جدول 

 2R متغیر ردیف

 421/0 وظیفه شناسی 1

 411/0 مدیریت ایمنی 2

 

شخص می معیار سازه درونقدرت پییش بینی مدل را م صورتی که مقدار آن در مورد یک  سه مقدار کند و در  ، 02/0زا 

های برون زای مربوط به بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0

ــان از قدرت پیش آن را دارد. نتایج معیار ــازهدر جدول زیر نش ــوص س ــب مدل در خص زای پژوهش های درونبینی مناس

 سازد.تاری را تائید میدارد و برازش مناسب مدل ساخ

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -9جدول 

 2Q متغیر ردیف

 282/0 وظیفه شناسی 1

 218/0 مدیریت ایمنی 2

 

است  (GOF) ( معرفی شده است، ملاك کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و

 

R 2R 2

R 2

R 2

R 2

Q 2

Q 2

Q 2

R 2

GOF communality R= × 2
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کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

ای مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی هکیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

دهد بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشمیزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشو اینکه آیا مدل آزمون 

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان  -10جدول 

 cummunality 2R متغیر

 -- 522/0 یمنیا یها وهیش

 -- 658/0 یسازمان یرفتار شهروند

 421/0 506/0 وظیفه شناسی

 411/0 354/0 مدیریت ایمنی

 416/0 510/0 میانگین

 
است و نشان از  3/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاك  329/0مقدار  فوقبرای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونتوان مناسب مدل در پیش

 و نتیجه گیری بحث

 با توجه به تجزیه وتحلیل داده ها نتایج آزمون فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

 دارد. یرتاث یشناس فهیوظبر  یمنیا یها وهیش: 1فرضیه 

-( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می284/4برابر ) یشناس فهیوظ و یمنیا یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یشناس فهیوظ و یمنیا یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان 

دهد. به را نشان می یشناس فهیبر وظ یمنیا یها وهیش( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 455/0برابر )متغیر مابین این دو 

خواهد شد. این بدان  یشناس فهیوظ واحدی در 455/0، موجب افزایش یمنیا یها وهیشعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ دارد تاثیر مستقیم یشناس فهیبر وظ یمنیا یها وهیشمعناست که 

 دارد. یرتاث ایمنی یریتبر مد یمنیا یها وهیش: 2فرضیه 

-( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می439/8برابر ) یمنیا تیریمد و یمنیا یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا تیریمد و یمنیا یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان 

R 2
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دهد. به را نشان می یمنیا تیریبر مد یمنیا یها وهیش( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 322/0برابر )مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان  یمنیا تیریمدواحدی در  322/0، موجب افزایش یمنیا یها وهیشعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا تیریبر مد یمنیا یها وهیشمعناست که 

 دارد یرتاث یشناس فهیوظبر  یسازمان یرفتار شهروند: 3فرضیه 

( است و 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )می( 717/6برابر ) یشناس فهیوظ و یسازمان یرفتار شهروندداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یشناس فهیوظ و یسازمان یرفتار شهرونددهندة این است که ارتباط میان نشان

را  یشناس فهیبر وظ یسازمان یرفتار شهروند( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 176/0برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 یشناس فهیوظواحدی در  176/0، موجب افزایش یسازمان یرفتار شهرونددهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در نشان می

بنابراین فرضیه پژوهش تایید ؛ تاثیر مستقیم دارد یشناس فهیبر وظ یسازمان یرفتار شهروندخواهد شد. این بدان معناست که 

 شود.می

 دارد. یرتاث یمنیا تیریبر مد یسازمان یشهروندرفتار : 4فرضیه 

( است 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می127/11برابر ) یمنیا تیریمد و یسازمان یرفتار شهروندداری بین متغیر آماره معنی

همچنین ضریب دار است. ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا تیریمد و یاسترس شغلدهندة این است که ارتباط میان و نشان

را نشان  یمنیا تیریبر مد یسازمان یرفتار شهروند( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 109/0برابر )مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد  یمنیا تیریمدواحدی در  109/0، موجب افزایش یسازمان یرفتار شهرونددهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا تیریبر مد یسازمان یرفتار شهروند که شد. این بدان معناست

 دارد یرتاث یمنیا تیریمدی بر شناس فهیوظ: 5فرضیه 

دهندة ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می365/6برابر ) یمنیا تیریمد و یشناس فهیوظداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  یمنیا تیریمد و یشناس فهیوظاین است که ارتباط میان 

دهد. به عبارتی را نشان می یمنیا تیریبر مد یشناس فهیوظ( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 265/0برابر )این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان معناست که  یمنیا تیریمدواحدی در  265/0، موجب افزایش یشناس فهیوظدیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مستقیم دارد یمنیا تیریبر مد یشناس فهیوظ

 با توجه به تایید فرضیه های تحقیق پیشنهاد می گردد که:

وسایل در محی کار کوشا بوده و براین اساس محیطی سالم و امن برای پیشنهاد می شود که مدیریت در حفظ و نگهداری 

 .کارکنان و پرسنل خود ایجاد نموده تا با آسودگی خاطر کارکنان کارهای محوله را در محی کاری خود انجام دهند
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 آتش نشانیهایی را در با توجه به نتایج بدست آمده می توان اینگونه پیشنهاد نمود که بخش مدیریت برای حفظ ایمنی راهکار 

کاری کاهش داده و بدین  طبردن سطح ایمنی در محی کار از میزان استرس های کاری کارکنان در محیلاایجاد نمایند تا با با

 .وسیله کارکنان با امنیت بیشتری به فعالیت های کاری خود بپردازند

مدیریت میزان رفاهیات را در برای کارکنان مشغول به کار در پیشنهاد می شود که برای ایجاد انگیزه در بین کارکنان بخش  

 .ببرند لاکاری را با طمحی

کار کارکنان و پرسنل خود  طدر راستای نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود که مدیریت برای کاهش میزان خطرات در محی

 .را ملزم به استفاده از وسایل ایمنی برای کم کردن ریسک های کاری نمایند
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Abstract 

The purpose of the present research is to investigate the impact of safety practices and 

organizational citizenship behavior on safety management with regard to the role of 

conscientiousness among Qazvin fire department employees. The current research is applied in 

terms of purpose and correlational in terms of descriptive method. The statistical population 

includes Qazvin fire department employees, whose number is 422, and using Cochran's formula, 

the sample size was estimated to be 218. In this research, a non-probability sampling method 

was used for sampling. Structural equation model was used to investigate the relationships 

between research variables using Smart PLS software. The results of data analysis show that the 

statistical significance between the variable of safety practices and conscientiousness is equal 

(4.284) and the path coefficient between these two variables is equal (0.455). The significant 

statistic between the variable of safety practices and safety management is equal to (8.439) and 

the path coefficient between these two variables is equal to (0.322). The significant statistic 

between the variables of organizational citizenship behavior and conscientiousness is equal to 

(6.717) and the path coefficient between these two variables is equal to (0.176). The significant 

statistic between the variable of organizational citizenship behavior and safety management is 

equal to (11.127) and the path coefficient between these two variables is equal to (0.109). The 

significant statistic between conscientiousness and safety management variable is equal to 

(6.365) and the path coefficient between these two variables is equal to (0.265). 
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