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  چکیده

بوده  ارهیچند مع يرگیمیفاده از روش تصم) با استIMS( کپارچهی تیریمد ستمیس يموانع اجرا يبند تیو اولو ییهدف از این پژوهش شناسا 

سازي سیستم مدیریت یکپارچه به پیش شرط هر سازمانی تبدل شده است و به دنبال این است که به یک شرکت رقابتی و پایدار تبدیل  یادهپ است.

موانع اجراي در دست است. براي پر کردن هنوز مطالعات کمی در مورد میزان  .شود. مطالعات قبلی موانع مختلفی را در اجراي آن نسبت می دهد

در مرحله اول براي تعیین عوامل موانع اجراي  ما .این شکاف در ادبیات، ما یک چارچوب سیستماتیک براي اولویت بندي موانع ایجاد کرده ایم

به عنوان  یصورت گرفته عوامل نیشیپ قاتیعوامل، با توجه به مرور متون و تحق ییسیستم مدیریت یکپارچه، نخست در فاز اول به جهت شناسا

متخصصان و  ران،یبا کارشناسان خبره شامل مد يبه صورت طوفان فکر یاحصاء شد. در فاز دوم جلسات کپارچهی تیریمد ستمیعوامل موثر بر س

 يتاً بزرگ در استان مرکزنسب کپارچهی تیریمد ستمیس يشده در پروژه ها ییپاسخ دهندگان شناسا یتمام هاراك ک ومینیکارشناسان شرکت آلوم

عامل موثر  22از  شیاستخراج ب قیتحق اتیجلسات به انضمام مطالعات ادب نیا یبرگزار شد و خروج باشد،ی را تجربه کرده اند و کاملاً هدفمند م

استخراج  قیتحق اتیات ادبجلسات به انضمام مطالع نیا یبا کارشناسان خبره برگزار شد و خروج یبه صورت دلف یبوده است، در فاز سوم جلسات

کسب کرده اند به  نیانگیاوزان رو نسبت به م نیشتریکه ب ینظرات خبرگان، عوامل نیانگیسپس با استفاده از م .عامل موثر بوده است 16از  شیب

پرداخته شد، براي این ص ها شاخمرحله دوم به اولویت بندي  در .شد نییتع کپارچهی تیریمد ستمیعنوان عوامل موثر بر موانع موجود در سر راه س

نفر از کارشناسان توزیع شد و میانگین  35منظور از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد. بدین ترتیب که پرسشنامه مقایسات زوجی بین 

طبق الگوریتم  صورت سطري حسابی نظرات افراد محاسبه گردید و با نرمال کردن ماتریس مقایسات زوجی و محاسبه میانگین هندسی معیارها به

براي در ادامه در مرحله سوم پژوهش  وزن تعیین گردید و در نهایت وزن کلی زیرمعیارها با توجه به هدف بیان شد. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی،

بهره گیري از تلفیق تاپسیس و بررسی دقیق تر این مدل از چهار واحد به عنوان پروژه ارائه شده در شرکت مورد بررسی اطلاعاتی گرفته شد و با 

  فرآیند تحلیل سلسه مراتبی اقدام به رتبه بندي این واحد ها شد.

  گان کلیديواژ

  ، تاپسیس، تحلیل سلسه مراتبیکپارچهی تیریمد ستمیس 

  )nmoguie@yahoo.com: (مسئول نویسنده .ایران ،اراك اسلامی، آزاد دانشگاه ،اراك واحد ،صنعتی مدیریت ارشد کارشناس
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  . مقدمه1

و در این میان  امروزه، کارخانجات و کارگاه هاي تولیدي نقش بسیار مهمی در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا می کنند 

نیز به عنوان یکی از صنایع مادرتخصصی و زیربنایی، از جایگاهی بسیار مهم در جهان برخوردار است. با  آلومینیومصنعت 

و به تبع آن توسعه  ي خوده دنبال افزایش کمی و کیفی محصولات و خدمات ارایه شدهتوجه به اینکه تمام کشورها ب

و همچنین  در این زمینه، به عنوان یکی از شاخص هاي توسعه یافتگی آلومینیومو نقش غیرقابل انکار صنعت  پایدار هستند

و  (ISO) سازمان بین المللی استاندارد فراگیري و جهانی شدن استانداردها و سیستم هاي کیفی و مدیریتی تحت نظارت

نیز بنا به نیازهاي خود، طراحی و پیاده سازي این  شرکت ایرالکوحرکت سازمان ها به سمت بهره گیري از این سیستم ها، 

و دیگر سیستم هاي مدیریتی ترکیبی (ترکیبی از چند سیستم یا  (ISO 9001) سیستم ها، از جمله سیستم مدیریت کیفیت

تا با استقرار این  را جزو اهداف اجرایی خود قرار داده اند (IMS) سیستم مدیریت یکپارچه ماننداندارد مدیریتی) است

سیستم ها ضمن حرکت به سوي استانداردهاي کیفی ملی و منطقه اي، خود را با استانداردهاي بین المللی مدیریتی نیز 

  ).62-63، 1391(دلبري و داودي، تطبیق داده و به روز نمایند

سیستم مدیریت یکپارچه یک سیستم واحد است که براي مدیریت چندین جنبه از عملکرد یک سازمان مطابق با چندین 

استاندارد از جمله استانداردهاي کیفیت، محیط زیست و مدیریت ایمنی و بهداشت طراحی شده است. درحقیقت این 

کند  ا و استانداردهاي یک سازمان را در یک سیستم هوشمند ترکیب میهاي مختلف، فراینده هاي سیستم سیستم تمام جنبه

به   سازمان هستند که يها تیو مسئول ندهایفرا یمفهوم يها مدل ت،یریمد يها ستمی. س)1، 1،2020(اکرام و همکاران

ها از  زماناغلب در سا تیریمد يها ستمیس نی. اکنند یهدف مشترك کمک م کی به دنیرس يموارد برا هیکل یهماهنگ

تکرار تلاش، به  و یبردن افزونگ نیبا از ب تواند یم کپارچهی تیریمد ستمیس کی. ساختار مشترك باشند یجدا م گریکدی

  )1297، 2،2017(جیانی و همکارانکمک کند.  یبه اهداف کل دنیسازمان در رس کی

گردند. عامل مهم در این یکپارچه می هاي مدیریتعوامل متعددي سبب محدودیت فرایند تلفیق و کسب مزایاي سیستم

باشد. برخی از مدل ها با همه شرایط موارد، نوع مدل مورد استفاده در روند پیاده سازي سیستم هاي مدیریت یکپارچه می

توانند تاثیرات کنند. این عوامل میو برخی دیگر نقش منابع انسانی را در پیاده سازي مهم تلقی می سازگاري ندارند

فی را در سازمان ها به وجود آورند. غلبه بر مشکلات پیاده سازي هدف اصلی سازمان ها بوده و همواره تلاش می مختل

  ).1297، 2017،شود تا پیچیدگی هاي فرایندي اجراي سیستم هاي مدیریت یکپارچه مرتفع گردند (جیانی و همکاران

گرفتند که هر دو  جهینت نهیزم نیدر ا یاز مطالعات قبل ی، برخ)2017( 3توسط تپاسکوآلوس و چونتالاس یبررس کیطبق 

در عملکرد  شرفتیبه پ يتوسط شرکت ها به طور قابل توجه MS يها ياستراتژ یلیتکم نامهیو گواه يبرنامه کاربرد

ي براي اند که هیچ الگو و فرایند استانداردتحقیقات پیشین نشان داده ی. از جمله عملکرد مالندیافزایم یکامل سازمان

                                                                                                                                                                                            
1- Ikram et al 
2- Gianni et al 
3- Tepaskoualos & Chountalas 



 3 روش تصمیم گیري چند معیاره) با استفاده از IMS( کپارچهی تیریمد ستمیس يموانع اجرا يبند تیو اولو ییشناسا

 

هاي مدیریت و پیاده سازي آنها وجود ندارد زیرا موانع مختلفی در این روند وجود دارند که هر کدام به نحوي در سیستم

  ).315، 1،2017هاي مدیریت یکپارچه نقش ایفا می کنند. (اسروفیعدم موفقیت پیاده سازي سیستم

هاي مدیریتی، علمی، فنی و تکنولوژیکی در جهت ارائه شرکت آلومینیوم ایران به منظور استفاده از آخرین دستاورد

در محصولات با کیفیت، کاهش هزینه ها، کاهش قیمت تمام شده حفاظت از محیط زیست وصیانت از نیروي انسانی، 

با توجه مروارد اشاره شده به دمنبال پاسخگوي به سوالات زیر  .می باشد )I.M.S(استقرار سیستم مدیریت یکپارچه حال 

 می باشیم.

سازي سیستم مدیریت یکپارچه پیاده را براي استخراج و اولویت بندي موانع G-TOPSISو  AHPتوان روش چگونه می-1

  به کار برد؟

  رتبه بندي و اولویت این موانع چگونه است؟-2

  ؟راهکارهاي عملی براي پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه چگونه است-3

  ژوهشمبانی نظري و پیشینه پ-2

هاي پیچیده سیستم مدیریت یکپارچه، تحلیل هاي موجود براي سازمان دهی و تحلیل ویژگیپس از بررسی روش

تصمیم چندمعیاره به عنوان رویکرد تعمیم پذیر براي تصمیمات قابل اتکا و مبتنی بر بازخورد، تشخیص داده شد. 

اه حل بهینه در سازمان دهی موانع سیستم خاکستري براي انتخاب ر TOPSISو  AHPهاي در این تحقیق روش

هاي معیارهاي با کمک تصمیم گیران براي محاسبه وزن AHPمدیریت یکپارچه به کار برده خواهند شد. در ابتدا 

خاکستري براي تعیین  TOPSISاصلی و فرعی با کمک ماتریس مقایسات زوجی به کار می رود. سپس تکنیک 

گیرد. نظریه یت یکپارچه بر مبناي گزینه هاي مختلف، مورد استفاده قرار میراه حل بهینه اجراي سیستم مدیر

خاکستري اغلب در حوزه هاي جدید کاربرد دارد و از تناسب مطلوبی براي پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه 

موانع ، تحقیقنظري موجود در زمینه موضوع  چارچوب هايدر این بخش با توجه به ادبیات و برخوردار است. 

  اجراي سیستم مدیریت یکپارچه به شرح زیر مطرح می شوند:

                                                                                                                                                                                            
1- Sroufe 
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  موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه 1جدول 

  شاخص هازیر  موانع پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه

  مدیریت منابع

  منابع مالی و انسانی ناکافی

  عدم وجود اطلاعات، تخصص و آموزش

  کمبود زمان و تاخیرهاي زمانی

  حمایت مدیریت و عدم حمایت اجرایی عدم

  عدم برنامه ریزي استراتژیک

  کارکنان

  عدم وجود نگرش و ادراکات صحیح

  عدم انگیزه کارکنان

  مقاومت کارکنان دربرابر سیستم هاي جدید

مقاومــت کارکنــان بــه خــاطر از بــین رفــتن بخــش هــا و 

  کارکردها

  عدم آگاهی

  پیاده سازي

  مدیریت یکپارچهتنوع اجزاي سیستم 

  ساختارهاي مختلف سیستم مدیریت یکپارچه

  عدم درك مفاهیم پایه

  کاهش انعطاف پذیري

  اقتصادي
  محرك ها و مزایاي ناکافی

  عدم قطعیت درباره سیستم مدیریت یکپارچه

  )2020(منبع: اکرام و همکاران،

  پیشینه تحقیقات داخلی

سیستم مدیریت یکپارچه بر عملکرد سازمان با رویکرد مدل تعالی  بررسی تاثیر استقرار" )،1397مسعودي، (

. در این مقاله به بررسی تاثیر استقرار مدیریت یکپارچه بر روي عملکرد شرکت توزیع نیروي برق در هر "سازمان

تري گانه تعالی سازمان به صورت مجزا پرداخته شده است و مشاهده گردید که معیار نتایج مش 9یک از معیارهاي 

% در 32% در رده اول و معیار نتایج کارکنان و معیارنتایج کلیدي عملکرد با رشد امتیاز 46با رشد امتیاز به میزان 

% در رده سوم قرار داشته که بیشترین تاثیر را 28رده دوم و معیار فرایند ها و محصولات با رشد امتیاز به میزان 

داوودي و همکاران،  % کمترین تاثیر را پذیرفته است.9د امتیاز به میزان پذیرفته اند و در معیار نتایج جامعه با رش

 از حاصل . نتایج"اقتصادي عملکرد شرکتها بر مسئولیت اجتماعی مدیریت سیستمهاي یکپارچه سازي ")،1397(
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 و ارتقاء بر اجتماعی مدیریت مسئولیت سیستمهاي یکپارچه سازي که است آن پژوهش بیانگر فرضیه هاي بررسی

 ارائه ")،1394ناظري و همکاران، ( .دارد مثبت تاثیر اقتصادي عملکرد و داخلی سازمان بهبود سازمانی، جهش

انتخاب تامین کنندگان و  و ارزیابی براي AHPو  TOPSISالگوریتمهاي  از استفاده با چندهدفه تلفیقی مدل یک

و استفاده شده است. نتایج عددي مدل و نیز براي تعیین بهترین جواب پارت TOPSIS. روش "تخصیص سفارش

 سیستم انتخاب ")،1394رضاییان و حسینی، ( تحلیل حساسیت انجام شده حاکی از کارایی مدل ارائه شده است.

. بنا بر "AHP, SAW,TOPSISروش  سه بر تاکید معیاره با چند تصمیم گیري روشهاي از استفاده با بهینه ساختمانی

ز روش هاي مختلف تصمیم گیري، نتایج نسبتا مشابهی را به همراه خواهد داشت، به گونه نتایج تحقیق، استفاده ا

اي که با استفاده از هر سه روش تصمیم گیري چند معیاره، سیستم پیش ساخته بتنی در رتبه اول و سیستم قاب 

ز لحاظ معیارهاي سبک فولادي سرد نورد شده در رتبه دوم قرار گرفتند. همچنین سیستم پیش ساخته بتنی، ا

اجرایی و اقتصادي، در رتبه اول قرار گرفت و و سیستم قاب سبک فولادي سرد نورد شده، از لحاظ معیار زیست 

  محیطی رتبه اول را به خود اختصاص داد.

  پیشینه تحقیقات خارجی

با  یت یکپارچهاولویت بندي و شناسایی عبور از موانع پیاده سازي سیستم مدیر "،)2020( 1اکرام و همکاران

. نتایج نشان می دهد که عمده ترین گروه ها در بین دسته بندي ها گروه هاي "G-TOPSISو  AHP استفاده از

اجرایی و موانع اجتماعی و حقوقی داراي بالاترین رتبه در میان گروه هاي دیگر می باشد. رتبه بندي هاي کلی 

مهمتر از بیست و چهار موانع فرعی دیگر در دسته هاي مختلف نشان می دهد که موانع فرعی و اقتصادي و اجرایی 

-قرار دارد. مطالعات بینش جدیدي را در مورد سطح ادغام و انگیزه کارکنان به عنوان غلبه بر موانع اجرا فراهم می

تحلیل حساسیت و مقاومت چارچوب تحقیقات پیشنهادي را می توان براي غلبه بر کند. سرانجام یک تجزیه و

در نوع خود موانع سیستم مدیریت یکپارچه  انع سیستم مدیریت یکپارچه به کار برد. این مطالعه براي اولین بارمو

از طریق سازماندهی به کار می رود. نتایج این مطالعه کمک می کند که سیاستگذاران در تصمیم گیري در مورد 

تحقیقات تجربی  براي ي پایدار به کار ببندند.هااجراي سیستم مدیریت یکپارچه به طور همزمان به بهبود روش

محققان ساختارها و بینش هاي جدیدي را براي اجراي موانع پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه پیدا  بیشتر

بررسی روابط بین پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه و پیشرفت  "،)2012، (2ضیائیان و همکاران خواهند کرد.

اجراي سیستم مدیریت  بنابراین این مقاله به بررسی رابطه بین بقا و بهبود مستمر و ؛"انمداوم در بقاي سازم

                                                                                                                                                                                            
1- Ekram et al 
2- Ziyaiyan et al 
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نشان داده می شود که  SPSS 18یکپارچه در سازمان را بیان می کند. تجزیه و تحلیل پرسشنامه ها با استفاده از 

  اجراي سیستم مدیریت یکپارچه به بقا و بهبود مستمر سازمان کمک مثبت می کند.

یافته ها نشان  ."مطالعه کیفی در مورد سیستم مدیریت یکپارچه گواهینامه کشورها "،)2018، (1برنادو و همکاران

دهد که از هر پنج سازمان مورد تجزیه و تحلیل چهار سازمان در حال ادغام هستند در سازمان ها سیستم می

ها از ست اما در برخی از سازمان ها ممیزيمدیریت در سطوح هاي مختلف روش ادغام شده براي همه مشابه ا

جنبه هاي متفاوت بیشتري برخوردارند. این مطالعه یکی از اولین مطالعاتی است که به ادغام سیستم هاي مدیریت 

  در یونان می پردازد و عوامل احتمالی را بررسی می کند.

  پژوهش سوال هاي .3

سازي سیستم مدیریت پیاده ستخراج و اولویت بندي موانعرا براي ا G-TOPSISو  AHPتوان روش چگونه می-1 

  یکپارچه به کار برد؟

  رتبه بندي و اولویت این موانع چگونه است؟-2

  راهکارهاي عملی براي پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه چگونه است؟-3

  ی پژوهششناس روش .4

ق پیمایشی، تحقیق همبستگی، اقدام پژوهی، بررسی تحقیقات توصیفی را می توان به دسته هاي زیر تقسیم کرد: تحقی 

تحقیق علمی که همان کاربرد روش  .)1380(سرمد، بازرگان و حجازي، اي موردي و تحقیق پس رویدادي یا مقایسه

علمی است در جستجوي شرایطی می باشد که تحت آنها پدیده خاصی رخ می دهد. درواقع، تحقیق عبارت است از 

ظم براي مشخص کردن یک موقعیت نامعین. دراین ارتباط، روش تحقیق، چارچوب عملیات یا فرآیند جستجوي من

اقدامات جستجوگرایانه براي تحقق هدف پژوهش، جهت آزمودن فرضیه یا پاسخ به سؤال هاي تحقیق را فراهم می آورد. 

اطلاعات می شود، از جمله بیان دراین فصل چارچوب رعایت شده در راه تحقیق که منجربه فصل چهارم، تجزیه و تحلیل 

روش تحقیق، فرآیند اجراي پژوهش، اطلاعاتی در مورد جامعه، ابزار سنجش و روش هاي تحلیلی مورد استفاده، تشریح 

  می گردند.

  آماري و انتخاب نمونه جامعه .4-1

شده در  ییگان شناساپاسخ دهند کارشناسان شرکت آلومینیوم اراك میباشد که تمامی شامل جامعه آماري این تحقیق 

. نمونه شامل کرده اند و کاملاً هدفمند میباشدتجربه  استان مرکزي رانسبتاً بزرگ در  سیستم مدیریت یکپارچه يپروژه ها

نفر به عنوان خبره در نظر گرفته شدند  35مدیران، متخصصان و کارشناسان در این زمینه میباشند که تعداد آنها شامل 

  میباشد.

                                                                                                                                                                                            
1-Bernado et al 
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  افته هاي پژوهشبررسی ی -5

عوامل، با  ییدر مرحله اول براي تعیین عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه، نخست در فاز اول به جهت شناسا

احصاء شد.  کپارچهی تیریمد ستمیبه عنوان عوامل موثر بر س یصورت گرفته عوامل نیشیپ قاتیتوجه به مرور متون و تحق

 ومینیمتخصصان و کارشناسان شرکت آلوم ران،یبا کارشناسان خبره شامل مد ين فکربه صورت طوفا یدر فاز دوم جلسات

را  ينسبتاً بزرگ در استان مرکز کپارچهی تیریمد ستمیس يشده در پروژه ها ییپاسخ دهندگان شناسا یتمام هاراك ک

استخراج  قیتحق اتیلعات ادبجلسات به انضمام مطا نیا یبرگزار شد و خروج باشد،یتجربه کرده اند و کاملاً هدفمند م

سطح  نرویاز ا ،یفینه ک باشد،یم یفیو توص یبه صورت کم قیتحق نیعامل موثر بوده است، قابل ذکر است که ا 22از  شیب

 یجهت سنجش جمع ياز پرسشنامه به عنوان ابزار کپارچهی تیریمد ستمیس يبر موانع اجرا رگذاریعوامل تاث ییاز شناسا

 یفیک طهپرسشنامه استاندارد به عنوان سنجش راب کیو  مه پژوهش مورد استفاده قرار گرفته استنظرات خبران در ادا

جلسات به انضمام مطالعات  نیا یبا کارشناسان خبره برگزار شد و خروج یبه صورت دلف ی. در فاز سوم جلساتباشدینم

کارشناسان  اریدر اخت کرتیل فیبا ط يا نهیزعامل موثر بوده است، پرسشنامه پنج گ 16از  شیاستخراج ب قیتحق اتیادب

 عیرا به صورت تجم کپارچهی تیریمد ستمیقرار گرفت و از آنها خواسته شد که عوامل موثر بر موانع موجود در سر راه س

موافق و  ي، تاحدود4، موافقم نمره 5(کاملاً موافقم نمره  کرت،یل يپنج درجه ا اسیدر طول مق ند،ینما نیینظرات تع

نظرات  نیانگیشد. سپس با استفاده از م ي) نمره گذار1و کاملاً مخالفم نمره  2، مخالفم نمره 3) نمره نینابیالفم (بمخ

کسب کرده اند به عنوان عوامل موثر بر موانع موجود در سر راه  نیانگیاوزان رو نسبت به م نیشتریکه ب یخبرگان، عوامل

پرداخته شد، براي این منظور از روش شاخص ها دوم به اولویت بندي  در مرحله .شد نییتع کپارچهی تیریمد ستمیس

نفر از کارشناسان توزیع شد و  35فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد. بدین ترتیب که پرسشنامه مقایسات زوجی بین 

یانگین هندسی معیارها به میانگین حسابی نظرات افراد محاسبه گردید و با نرمال کردن ماتریس مقایسات زوجی و محاسبه م

وزن تعیین گردید و در نهایت وزن کلی زیرمعیارها با توجه به  طبق الگوریتم فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، صورت سطري

  هدف بیان شد.

بررسی دقیق تر این مدل از چهار واحد به عنوان پروژه ارائه شده در شرکت مورد براي در ادامه در مرحله سوم پژوهش 

اطلاعاتی گرفته شد و با بهره گیري از تلفیق تاپسیس و فرآیند تحلیل سلسه مراتبی اقدام به رتبه بندي این واحد ها بررسی 

 شد.

  نتایج مربوط به سؤالات تحقیق 5-1

با توجه به اهداف پژوهش که شامل تعیین چگونگی استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی براي استخراج و اولویت بندي 

پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه، همچنین تعیین اولویت و رتبه بندي موانع و تعیین مهم ترین موانع پیاده سازي  موانع

توان روش تحلیل چگونه می: قیسوال اول تحقتعریف سه سوال به این صورت که  و ؛سیستم مدیریت یکپارچه می باشد

 سوالسازي سیستم مدیریت یکپارچه به کار برد؟ و پیاده ي موانعسلسله مراتبی و تاپسیس را براي استخراج و اولویت بند

راهکارهاي عملی براي پیاده سازي سیستم  قیتحق سوم سوالرتبه بندي و اولویت این موانع چگونه است؟ و  قیتحق مدو
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ل اصلی به مدیریت یکپارچه چگونه است؟ ادامه روند حل پروژه به دو دسته سوالات اصلی و فرعی صورت میگیرد، سوا

موانع اجراي سیستم  می پردازد و سوال فرعی به تعیین وزن نهایی موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچهتعیین و شناسایی 

می پردازد که در پی آن به اهداف و سوالات پژوهش جواب داده خواهد شد، مراحل بصورت کامل در  مدیریت یکپارچه

  پیوست پژوهش گنجانده شده است.

  :، قسمت اولپژوهش یاصلسوال  .1

  شوند؟ یبه عنوان موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه شناخته م یچه عوامل

موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه، نخست در فاز اول به جهت شناسایی عوامل، با توجه به  موثر بر براي تعیین عوامل

ثر بر سیستم مدیریت یکپارچه احصاء شد. در فاز مرور متون و تحقیقات پیشین صورت گرفته عواملی به عنوان عوامل مو

اراك  ومینیشرکت آلوممدیران، متخصصان و کارشناسان شامل خبره کارشناسان با  طوفان فکري دوم جلساتی به صورت

را تجربه  ينسبتاً بزرگ در استان مرکز کپارچهی تیریمد ستمیس يشده در پروژه ها ییپاسخ دهندگان شناسا یکه تمام

برگزار شد و خروجی این جلسات به انضمام مطالعات ادبیات تحقیق استخراج بیش از ، باشدید و کاملاً هدفمند مکرده ان

، قابل ذکر است که این تحقیق به صورت کمی و توصیفی میباشد، نه کیفی، از اینرو سطح از عامل موثر بوده است 22

کپارچه از پرسشنامه به عنوان ابزاري جهت سنجش جمعی شناسایی عوامل تاثیرگذار بر موانع اجراي سیستم مدیریت ی

و یک پرسشنامه استاندارد به عنوان سنجش رابطه کیفی  نظرات خبران در ادامه پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است

ت برگزار شد و خروجی این جلسات به انضمام مطالعا خبرهکارشناسان با جلساتی به صورت دلفی  سومدر فاز نمیباشد. 

با طیف لیکرت در اختیار کارشناسان  اي پرسشنامه پنج گزینه ،عامل موثر بوده است 16ادبیات تحقیق استخراج بیش از 

به صورت تجمیع را موثر بر موانع موجود در سر راه سیستم مدیریت یکپارچه قرار گرفت و از آنها خواسته شد که عوامل 

تاحدودي موافق و ، 4نمره  موافقم، 5نمره  کاملاً موافقماي لیکرت، ( در طول مقیاس پنج درجه، تعیین نمایندنظرات 

. سپس با استفاده از میانگین نظرات شد) نمره گذاري 1 کاملاً مخالفم نمرهو  2نمره  مخالفم، 3نمره  مخالفم (بینابین)

ثر بر موانع موجود در سر راه موعوامل  عواملی که بیشترین اوزان رو نسبت به میانگین کسب کرده اند به عنوان خبرگان،

موانع شاخص زیر به عنوان  16، از اینرو شده است آورده) 2(تعیین شد که نتیجه آن در جدول  سیستم مدیریت یکپارچه

  میباشد که در قالب چهار سطح زیر دسته بندي شده اند.اجراي سیستم مدیریت یکپارچه 
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  سیستم مدیریت یکپارچه اصلی شاخص هاي )2(جدول 

ادنم   زیر شاخص  نماد زیرشاخص  شاخص 

A  مدیریت منابع  

A1  منابع مالی و انسانی ناکافی  

A2  عدم وجود اطلاعات، تخصص و آموزش  

A3  کمبود زمان و تاخیرهاي زمانی  

A4 عدم حمایت مدیریت و عدم حمایت اجرایی  

A5  عدم برنامه ریزي استراتژیک  

B کارکنان  

B1  حیات صحعدم وجود نگرش و ادراک  

B2  کارکنان زهیانگ عدم  

B3  دیجد يها ستمیکارکنان دربرابر س مقاومت  

B4 رفتن بخش ها و کارکردها نیکارکنان به خاطر از ب مقاومت  

B5  یآگاه عدم  

C پیاده سازي  

C1  تنوع اجزاي سیستم مدیریت یکپارچه  

C2  ساختارهاي مختلف سیستم مدیریت یکپارچه  

C3  ك مفاهیم پایهعدم در  

C4  کاهش انعطاف پذیري  

D 
  اقتصادي

D1  محرك ها و مزایاي ناکافی  

D2  عدم قطعیت درباره سیستم مدیریت یکپارچه  

  :، قسمت دومپژوهش اصلیسوال  .2

  چگونه است؟ موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه اولویت بندي

مولفه ، یاصل يرهاییبا توجه به نتایج کسب شده، در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه سطح عوامل متغ

سطح در در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه و  در اولویت اول 0,3138با وزن نسبی:  "مدیریت منابع"

در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم و  دومدر اولویت  0,2778ن نسبی: با وز "کارکنان"مولفه ، یاصل يرهاییعوامل متغ

 ؛سوم قرار دارددر اولویت  0,2282با وزن نسبی:  "پیاده سازي"مولفه ، یاصل يرهاییسطح عوامل متغدر مدیریت یکپارچه 

با وزن  "اقتصادي "ه مولف، یاصل يرهاییسطح عوامل متغدر در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه  و

  چهارم قرار دارد.در اولویت  0,1802نسبی: 

کمبود  "مولفه ، مدیریت منابعسطح  با توجه به نتایج کسب شده، در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه

با  " و آموزشعدم وجود اطلاعات، تخصص  "، مولفه در اولویت اول 0,2788با وزن نسبی:  " زمان و تاخیرهاي زمانی

 "سوم، مولفه در اولویت  0,2036با وزن نسبی:  " منابع مالی و انسانی ناکافی "مولفه  دوم،در اولویت  0,2139وزن نسبی: 
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عدم برنامه ریزي  "چهارم و مولفهدر اولویت  0,1641با وزن نسبی:  " عدم حمایت مدیریت و عدم حمایت اجرایی

  پنجم قرار دارد.اولویت  0,1396با وزن نسبی:  " استراتژیک

مقاومت  "مولفه ، کارکنانسطح  با توجه به نتایج کسب شده، در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه

عدم وجود نگرش و  "، مولفه در اولویت اول 0,2792با وزن نسبی:  " کارکنان به خاطر از بین رفتن بخش ها و کارکردها

سوم، در اولویت  0,1838با وزن نسبی:  " عدم آگاهی "مولفه  دوم،در اولویت  0,2249سبی: با وزن ن " ادراکات صحیح

عدم انگیزه  "چهارم و مولفه در اولویت  0,1561با وزن نسبی:  " مقاومت کارکنان دربرابر سیستم هاي جدید "مولفه 

  پنجم قرار دارد.اولویت  0,1560با وزن نسبی:  " کارکنان

عامل سطح پیاده سازي،  ج کسب شده، در ابعاد مختلف عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچهبا توجه به نتای

با  "عدم درك مفاهیم پایه"عامل در اولویت اول،  0,3367با وزن نسبی:  "ساختارهاي مختلف سیستم مدیریت یکپارچه"

سوم در اولویت  0,2080با وزن نسبی:  "رچهتنوع اجزاي سیستم مدیریت یکپا"دوم، عامل در اولویت  0,2654وزن نسبی: 

  چهارم، قرار میگیرد.در اولویت  0,1898با وزن نسبی:  "کاهش انعطاف پذیري"و عامل 

، سازگاري در مقایسات با محاسبه نسبت اقتصادياز تعیین وزن ابعاد موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه سطح بعد 

دو متغییر با یکدیگر مورد بررسی قرار گرفته است، نرخ سازگاري مورد تایید از آنجا که نسبت  سازگاري بررسی گردید،

  میباشد و نیازي به محاسبه آن نیست و این اوزان مورد تایید مباشند

ها و محرك"مولفه ، اقتصاديسطح  با توجه به نتایج کسب شده، در ابعاد مختلف موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه

با وزن نسبی:  "عدم قطعیت درباره سیستم مدیریت یکپارچه"، مولفه در اولویت اول 0,5376زن نسبی: با و "مزایاي ناکافی

  دوم قرار دارد.در اولویت  0,2906

  پیشنهادات 5-2

با هر باید روسا ا، لذ .ار داردقرفردي و سازمانی ي هازبر پایه عمیقترین نیا عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه

 عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه توجه لازم بهست زم افرهنگی لام با هر نظاو مانی زسارده هر در  ي،نمنداتو

همه جانبه بحث مدیریت موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه تحلیل جامعه ما پاسخ مناسبی به در متأسفانه د. نتشویق شو

عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه جامع و یش اپیدز ي را اشمندرب ارزینکه تجاد اجووبا و ست ه انشدداده 

علمی ل صوامبتنی بر اي جرابا دي یازفاصله ز ما هنود اکري گیران ردها میتورکشوري از بسیاسیستم مدیریت یکپارچه در 

زي و بسترسادر پیگیر ش تلام و ین نظاافلسفه ي درتفکر جدورت ضرد ین نکته خواکه رد به چشم میخوآن همه جانبه و 

ین شاخصها ي اتبهبندو رند به شناسایی دکرش تلان ین تحقیق محققادر است. اناپذیر ساخته بجتناا انرآموفق ل عماا

، سپس با استفاده از مجموع اوزان بدست آمده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتی داده ها شاخص هایی که نمایندام قدا

  ي شد و از اینرو می بایست توجه بیشتري به این شاخص ها داشت.داراي بیشتري امتیاز بودند، رتبه بند

و در این میان  کنندامروزه، کارخانجات و کارگاه هاي تولیدي نقش بسیار مهمی در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا می

رخوردار است. با نیز به عنوان یکی از صنایع مادرتخصصی و زیربنایی، از جایگاهی بسیار مهم در جهان بآلومینیوم صنعت 
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و به تبع آن توسعه  توجه به اینکه تمام کشورها به دنبال افزایش کمی و کیفی محصولات و خدمات ارایه شده ي خود

و همچنین  در این زمینه، به عنوان یکی از شاخص هاي توسعه یافتگیآلومینیوم و نقش غیرقابل انکار صنعت  پایدار هستند

و  (ISO) داردها و سیستم هاي کیفی و مدیریتی تحت نظارت سازمان بین المللی استانداردفراگیري و جهانی شدن استان

نیز بنا به نیازهاي خود، طراحی و پیاده سازي این آلومینیوم ها، صنایع ها به سمت بهره گیري از این سیستمحرکت سازمان

هاي مدیریتی ترکیبی (ترکیبی از چند سیستم یا مدیگر سیست و (ISO 9001) سیستم ها، از جمله سیستم مدیریت کیفیت

تا با استقرار این سیستم ها  را جزو اهداف اجرایی خود قرار داده اند سیستم مدیریت یکپارچه ماننداستاندارد مدیریتی) 

طبیق داده و به ضمن حرکت به سوي استانداردهاي کیفی ملی و منطقه اي، خود را با استانداردهاي بین المللی مدیریتی نیز ت

روز نمایند. طراحی و پیاده سازي سیستم مدیریت یکپارچه، در مراکز تولیدي در صورتیکه مبتنی بر شرایط خاص آن 

  .واحد تولیدي باشد می تواند سبب بهبود عملکرد سازمان گردد

به عنوان راهکاري  پس از آغاز بحث سیستم ها و پیدایش سیستم هاي مختلف خدماتی و تولیدي، سیستم هاي مدیریتی

براي ایجاد انسجام و هماهنگی بیشتر بین سیستم هاي مختلف موجود، مطرح شدند. سیستم هایی نظیر سیستم هاي مدیریت 

ه از جمله این رویکردهاي مدیریتی به مساله سیستم ها هستند. با ب غیره تولید، مدیریت عملیات، مدیریت آمـوزش و

و بعد از پیدایش رقابت هاي گسترده در سطح بین المللی در زمینه کسب و کار، سعی  کارگیري این رویکردهاي مدیریتی

المللی  استانداردهاي بینه ستفاده از فنون و تکنیک هاي اثربخش براي افزایش توان رقابتی، بالا گرفت. تدوین و توسعادر 

سیستم هاي یکپارچه مدیریت  .توجه قرار گرفتبسیار مورد در این زمینه  المللـی اسـتاندارد به خصوص توسط سازمان بـین

مدیریت ایمنی و و  ISO14001 محیطی ، مدیریت زیستISO9001 در واقع با هدف تلفیق سه استاندارد مدیریت کیفیت

جهت رسیدن به یک سیستم جامع مدیریتی مطرح شده است و در مدت کوتاهی در  OHSAS18001 بهداشت حرفه اي

آلومینیوم سازي شرکت آورد. بار رگیري آن می گذرد، توانسته است نتایج مثبت و قابل توجهی بهکاه که از آغاز بحث و ب

اي کارکنان و حفظ محیط زیست و دستیابی به استانداردهاي مناسب  ایمنی و بهداشت حرفه يدر راستاي ارتقا اراك

قرار داده است. بررسی موانع پیاده سازي  در دستور کار خود سازي سیستم هاي مدیریتی را از سال ها پیش کیفیت، پیاده

کلیه  شده ونگاه دقیق و علمی بر وضعیت سیستم و جنبه هاي مختلف آن از نزدیک تر  سیستم مدیریت یکپارچه منجر به

ظرفیت هایی را که براي بهبود وضعیت وجود داشته؛ شناسایی و با تعریف برنامه هاي بهبود و اجرایی کردن آنها گامی در 

  .رخواهد داشته سازي هزینه ها و فعالیت هاي جاري آن ببهین

تعیین رتبه براي مشخص کردن میزان اثربخشی راهبردهاي کنونی در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل و هم چنین اهمیت 

بی و نسبی یک عامل یا راهبرد نسبت به دیگر عوامل و راهبردها است. اوزان بدست آمده از فرآیند تحلیل سلسله مرات

  آمده است. )3(میانگین اوزان آنها طبق جدول 

در رتبه اول و  0,1286با وزن نسبی  "محرك ها و مزایاي ناکافی"نتایج تحلیل جدول مذکور نشان می دهد که مولفه 

 مقاومت کارکنان به خاطر"در رتبه دوم و سپس مولفه  0,0875با وزن نسبی  "یزمان يرهایکمبود زمان و تاخ"سپس مولفه 

  در رتبه سوم قرار میگیرند. 0,0766با وزن نسبی  "رفتن بخش ها و کارکردها نیاز ب
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در رتبه چهارم و پس از آن مولفه  0,0768با وزن نسبی  "کپارچهی تیریمد ستمیمختلف س يساختارها"و پس از آن مولفه 

  آندر رتبه پنجم و پس از  0,0671با وزن نسبی  "عدم وجود اطلاعات، تخصص و آموزش"

  رتبه ششم قرار میگیرند. 0,0639با وزن نسبی  "یناکاف یو انسان یمنابع مال"مولفه 

عدم "در رتبه هفتم و پس از آن مولفه  0,0625با وزن نسبی  "حیعدم وجود نگرش و ادراکات صح"و پس از آن مولفه 

 "کپارچهی تیریمد ستمیدرباره س تیععدم قط"در رتبه هشتم و پس از آن مولفه  0,0606با وزن نسبی  "هیپا میدرك مفاه

با  "ییاجرا تیو عدم حما تیریمد تیعدم حما"در رتبه نهم اهمیت قرار دارد و پس از آن مولفه  0,0516با وزن نسبی 

  در رتبه دهم قرار میگیرند. 0,0515وزن نسبی 

  یکپارچهموانع اجراي سیستم مدیریت ) وزن نهایی و رتبه بندي کلیه زیرمعیارها بر 3جدول (

 ستمیس يتنوع اجزا"در رتبه یازدهم قرار دارد و پس از آن مولفه  0,0510با وزن نسبی  "یعدم آگاه"ه و پس از آن مولف

با وزن نسبی  "کیاستراتژ يزیعدم برنامه ر"در رتبه دوازدهم و پس از آن مولفه  0,0475با وزن نسبی  "کپارچهی تیریمد

در رتبه چهاردهم و  0,0433با وزن نسبی  "کارکنان زهیانگعدم "پس از آن مولفه  و ؛در رتبه سیزدهم قرار دارد 0,0438

پس از  و ؛در رتبه پانزدهم قرار دارد 0,0432با وزن نسبی  "دیجد يها ستمیمقاومت کارکنان دربرابر س"پس از آن مولفه 

سیستم  قابل ذکر است که بحث در رتبه شانزدهم قرار دارد. 0,0431با وزن نسبی  "يریکاهش انعطاف پذ"آن مولفه 

  اولویت بندي  وزن نهایی ابعاد عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه ردیف

 6 0.0639 منابع مالی و انسانی ناکافی 1

 5 0.0671  عدم وجود اطلاعات، تخصص و آموزش 2

 2 0.0875  کمبود زمان و تاخیرهاي زمانی 3

 10 0.0515  عدم حمایت مدیریت و عدم حمایت اجرایی 4

 13 0.0438  م برنامه ریزي استراتژیکعد 5

 7 0.0625  عدم وجود نگرش و ادراکات صحیح 6

 14 0.0433  عدم انگیزه کارکنان 7

 15 0.0432  مقاومت کارکنان دربرابر سیستم هاي جدید 5

 3 0.0776  مقاومت کارکنان به خاطر از بین رفتن بخش ها و کارکردها 9

 11 0.0510  عدم آگاهی 10

 12 0.0475  اجزاي سیستم مدیریت یکپارچهتنوع  11

 4 0.0768  ساختارهاي مختلف سیستم مدیریت یکپارچه  12

 8 0.0606  عدم درك مفاهیم پایه  13

 16 0.0431  کاهش انعطاف پذیري  14

 1 0.1286  محرك ها و مزایاي ناکافی  15

 9 0.0516  عدم قطعیت درباره سیستم مدیریت یکپارچه  16
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مدیریت یکپارچه به عنوان یک بحث جامع و پایه ایی میباشد، از اینرو پیاده سازي آن به عنوان یک معقوله اساسی، در 

شرایط اقتصاد مقاومتی قلمداد میشود و توجه به تمامی شاخص هاي بدست آمده در این پژوهش میتواند هر کدام به عنوان 

م مدیریت یکپارچه مخصوصاً صنعت آلومینیوم باشد و اولویت بندي آنها صرفاً گام کوچک در پیشبرد بهبود اجراي سیست

به عنوان توجه به اهمیت آنها میباشد، از طرفی هیچکدام از شاخص ها را نباید نادیده گرفت و هرکدام مباحث بزرگی در 

  این مقوله مطرح میکنند.

 باشد: پیشنهادهاي اصلی به شرح زیر می

 مطرح کردن  يستادر را پی با موضعات توصیف و پیشبرد کارهادر، جلسات پیشیزموي آاههگارکاي از گیرهبهر

 در حوزه سیستم مدیریت یکپارچه و همگام سازي با اقتصاد مقاومتی. یزمان يرهایکمبود زمان و تاخ

 با  ،نیومصنعت آلومی به خصوص مورد مطالعهارشد و سیاست گذاران شرکت  انبین مدیردر  ابلاغ برنامه راهبردي

به عنوان یک مانع اساسی در اجراي سیستم مدیریت  محرك ها و مزایاي ناکافیشرایط کلان جامعه از جمله: مقوله 

 یکپارچه

  قاومت ه جهت مقابله با مساختارهاي مختلف سیستم مدیریت یکپارچاستفاده از مباحث تشویقی و ایجاد انگیزه در

 کپرچه.براي پیاده سازي سیستم مدیریت یکارکنان 

 و در ادامه پیشنهادهاي فرعی به شرح زیر میباشد:

  کپارچهی تیریمد ستمیمختلف س يساختارهاتوجه بیشتر به استفاده از ابزارهاي پیشرفته در. 

  در سیستم مدیریت یکپارچه. عدم وجود اطلاعات، تخصص و آموزشتوجه بیشتر به بحث 

 و مشابه سازي در طرح ها در شرکتهاي بزرگ  ن جامعهبه عنوان یک طرح تکمیلی با طرح مشکلات در سطح کلا

و شناخت مشکلات بومی منطقه به عنوان یک گام در بهبود فرهنگ استفاده از سیستم مدیریت یکپارچه در صنعت 

 بصورت مداوم اقدام گردد. انیمشتری ناکاف یو انسان یو روابط منابع مال ياعتمادسازآلومینیوم و 

 به خصوص مورد مطالعه واحد گذاران شرکت ارشد و سیاست انبین مدیردر  رنامه راهبرديتوجه بیشتر و ابلاغ ب

در اجراي سیستم مدیریت یکپارچه به عنوان یک واحد کوشا در پیاده سازي این  ،صنعت آلومینیوم آموزش و توسعه

 سیستم نسبت به سایر واحدها.

  بعديپیشنهادات به محققین  5-3

 ل موثر با مدل هاي دیگر تصمیم گیري.بررسی اولویت بندي عوام 

 شناسایی عوامل بیشتري از عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه در بستر همکاري هاي دانشگاهی.  

 با روش هایی  ارائه مدل براي تدوین استراتژي و ارتباط فی مابین عوامل موانع اجراي سیستم مدیریت یکپارچه

  چون دیمتل.
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 زیابی عملکرد براي سنجش کارایی شرکتهاي فعال در زمینه سیستم مدیریت یکپارچه متاثر از استفاده از مباحث ار

  عوامل پروژه هاي بهبود کیفیت در صنعت آلومینیوم.

  منابع .7

 ارزیابی بندي شاخصهاي رتبهمراتبی در سلسله تحلیل فرآیند تکنیک ). کاربرد1391( .علیرضا ،داوري ؛علی ،دلبري  .1

 .79-57، صفحات )31(41آن،  تحقیق در عملیات وکاربردهاي مجله .توریستی هاي جاذبه

). بررسی تاثیر استقرار سیستم مدیریت یکپارچه بر عملکرد سازمان با رویکرد مدل تعالی 1397( .منصوره ،مسعودي .2

 .21-1، صفحات )5(17دومین کنفرانس بین المللی تحقیقات مدرن،  .سازمان

، جتماعیي ابا تأکید بر شاخصهاي شهرار توسعه پایدي یابی شاخصهاارز).1392باغ، صفیه. (ملکی، سعید؛ دامن .3

-54 صفحات)، 3(1ریزي شهري، از). مطالعات برنامههوامناطق هشتگانه شهرردي: (مطالعه موي شهرت خدماي و کالبد

29.  

ار توسعه پایدي شاخصهاو یتها ودمحد، نعا). شناخت مو1396مهرافزون، محمد؛ آلویی، محسن؛ ملکی، رامین. ( .4
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Abstract: 

The purpose of this research was to identify and prioritize the obstacles to the implementation 
of the integrated management system (IMS) using the multi-criteria decision-making method. 
The implementation of the integrated management system has become a prerequisite for every 
organization and it seeks to become become competitive and sustainable. Previous studies 
attribute various obstacles in its implementation. There are still few studies on the level of 
barriers to implementation. In order to fill this gap in the literature, we have created a 
systematic framework for prioritizing obstacles. In the first phase, we have determined the 
factors that hinder the implementation of the integrated management system. Some factors 
were calculated as effective factors on the integrated management system. In the second phase, 
brainstorming sessions were held with expert experts, including managers, specialists and 
experts of Arak Aluminum Company, who have experienced all the identified respondents in 
relatively large integrated management system projects in the central province and are 
completely targeted. The output of these meetings, including the research literature studies, has 
been the extraction of more than 22 effective factors. In the third phase, Delphi meetings were 
held with expert experts, and the output of these meetings, including the research literature 
studies, has been the extraction of more than 16 effective factors. Then, by using the average 
opinions of the experts, the factors that have gained the most weight compared to the average 
were determined as factors affecting the obstacles in the way of the integrated management 
system. In the second stage, the indicators were prioritized, for this purpose, Hierarchical 
analysis process method was used. In this way, the paired comparisons questionnaire was 
distributed among 35 experts and the arithmetic mean of people's opinions was calculated, and 
by normalizing the matrix of paired comparisons and calculating the geometric mean of the 
criteria in a row according to the algorithm of the hierarchical analysis process, the weight was 
determined and finally the overall weight The sub-criteria were expressed according to the 
purpose. Further, in the third stage of the research, for a more detailed examination of this 
model, information was taken from four units as a project presented in the company under 
review, and by using TOPSIS integration and hierarchical analysis process, these units were 
ranked. 
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