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 چکیده

تأثیر برنامه ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیم گیری با نقش میانجی رضایت کاربر هدف بررسی پژوهش حاضر با 

کاربردی و از نظر روش پژوهش،  از برنامه ریزی منابع سازمانی در استانداری چهارمحال و بختیاری انجام گرفت. نوع

-توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش را کارکنان استانداری استان چهارمحال و بختیاری تشکیل می

برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده گردید که حجم نمونه آماری  .بودنفر  440 که تعداد آنها بالغ بر ندددا

( استفاده شد. روایی محتوایی و صوری 2020همکاران )پرسشنامه پژوهش اویداد و  . ازدنفر به دست آم 205برابر 

پرسشنامه مورد تایید متخصصان قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ تأییدگردید. جهت بررسی 

 تیفیبرک یمنابع سازمان یزیربرنامههای پژوهش نشان داد استفاده شد. یافته SMARTPLS از نرم افزارفرضیات 

 یریگمیتصم تیفیاز کاربر بر ک تیرضا اثرگذار است. ریزی منابع سازمانیی و رضایت کاربر از برنامهریگمیتصم

گیری با نقش میانجی رضایت کاربر دراستانداری ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیمبرنامه ؛ واثرگذار است

 چهارمحال و بختیاری اثرگذار است.

 یکلید واژگان

 چهارمحال و بختیاری یاستاندار رضایت کاربر، گیری،تصمیم تیفیک ریزی منابع سازمانی،برنامه

 ، شهرکرد، ایران.توسعه منابع انسانی(، موسسه آموزش عالی نور هدایت شهرکرد) یدولتکارشناسی ارشد مدیریت . 1
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 مقدمه

بحران های مالی و اقتصادی، فجایع طبیعی و  .ایط اقتصادی ناپایداری روبرو هستیمما در عصری به سر می بریم که با شر

اپیدمی بیماری کرونا شرایط استرس و مخاطره بسیار زیادی را به سازمان ها برای بقا تحمیل کرده است. در چنین شرایطی 

های مخاطره آمیز می تواند اوضاع سازمان ها را به نحو معناداری بهبود ببخشد.  تصمیم گیریعملکرد صحیح مدیریتی در 

سی به کامپیوترها و فناوری های اطلاعاتی، هیچ سازمانی نمی تواند امور اقتصادی، از طرفی با فراگیر شدن سریع دستر

مدیران  تصمیم گیریتولیدی و مدیریتی خود را بدون زیرساخت الکترونیکی لازم اداره کند. یکی از فاکتورهای مهم در 

شده و از اتخاذ بسیاری از تصمیمات  تصمیم گیریاطلاعات است. داشتن اطلاعات دقیق و به هنگام باعث بالا رفتن سرعت 

بنابراین بسیاری از سازمان ها، تمایل زیادی برای بهره گیری ؛ نادرست و ضررهای هنگفت اقتصادی جلوگیری خواهد کرد

از خود نشان می دهند و حاضرند مبالغ  (ERP) و سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان سیستم های اطلاعاتیو استفاده از 

 لاعاتیسیستم های اطیستم ها صرف نمایند، اما باید بررسی نمود که چنین کلانی را جهت استقرار و بکارگیری این س

 (1400باقری ذلانی و عزیزی، ) ندینماکمک  شرایط مخاطرهدر  تصمیم گیریتاچه اندازه توانسته به مدیران سازمان ها در 

 نیراه از ب کیانتخاب  ندیبه فرآ تیریعلم مد گاهیداز د کار است کیعزم و اراده به انجام  یگیری به معناواژه تصمیم

به اهداف است.  دنیرس یراه برا نیانتخاب بهتر ،گیریتصمیم قتیشود. در حقگیری گفته میهای مختلف تصمیمراه

دشوار و در اغلب مواقع کار  یبـوده اسـت. در واقع عمل هـاسـازمان در برانگیـز بحـث موضـوعات از یکـی گیریتصمیم

و یا حل مشکلی که پـیش آمـده اسـت  انجام دهد. تصمیم درباره انجام فعالیـت جدید دیبا ریاست که هر مد ایپر مخاطره

(. 1394و همکاران، یحاج یمشهدباشد )می گیریتصمیم هادر سازمان هاتیفعال نیتر یاز اساس یکیاساس  نیبر هم

 راتییتغ ده،یچیاطلاعات پ ریتحت تاث زین ماتیتصم نیو ا ردگییم ریاست که مد یماتیهر سازمان بسته به تصم تیموفق

تحت  تواندیم یرگیمی(. تصم1393 ،یعلم نشان و ناجدارد )قرار  یروان هاییژگیو و یتجارب فرد د،یترد ،یطیمح

 ای،نهی( بر نقش عوامل زم1397) انیرضائو  ی. خرازردیافراد قرار گ یشغل ایو  یفرد تاز جمله مشخصا یمختلف رعواملیتأث

 ری( تاث1395) یموسوو  یاند. سلطانکرده دیتاک یشناخت یآمادگ ،یشناخت فیعوامل فردی، پردازش اطلاعات، تحر

-میرا عامل موثر بر تصم یازمان( جو س1394همکاران )و  ینموده و احمد دییرا تا رانیمد یرگیمیدر کار بر تصم تیمعنو

در  یو فرهنگ یاجتماع ،یروانشناخت ،ییوامل متعدد عقلابر نقش ع زی( ن1394) وانیجو  زرندی. انددانسته یرگی

 .اندگیری اشاره نمودهتصمیم

شعبانپور و شد )بعد به آن اضافه  زیو انتخاب بوده که اجرا ن یسه فاز اطلاعات، طراح یدارا یرگیمیتصم مونیبه نظر سا 

بلکه  شودیختم نم میاست تنها به گرفتن تصم یریهر مد یاصل تیمسئول ،یرگیمیکه تصم یی(. از آنجا1392همکاران،

. ستین یزینشده است، به جز تصورات چ لیبه عمل تبد میتصم کیکه  ینتا زما یشود. به عبارتمی زیآن ن یشامل اجرا

 سازمان هایتیمتعدد در خصوص فعال هایستمیدر سازمانها سبب شده که س نترنتیاطلاعات و ا یامروزه گسترش فنارو

 یو برقرار یاطلاعات یکپارچگیاست که هدف آن  یتجار یبسته نرم افزار کییریزی منابع سازمانبکار گرفته شود. برنامه

 انیمشتر تیریو مد عرضه رهیزنج ،یمنابع انسان ،یحسابدار ،یسازمان از جمله مال هایبخش یتمام نیاطلاعات ب انیجر

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%87-o-Title-ot-desc/
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 یریو ردگ تیشفاف شافزای ها،به داده عتریسر یدسترس ،یسازمان یکپارچگی ادجیا ،یاتیعمل هاینهیاست. کاهش هز

توسعه  ،یسازمان یندهایفرآ یهای سازمان، استاندارد سازبخش نیبهبود هماهنگ ب ،یمشتر یبرا یدیهای تولندیفرا

 هادر سازمان یسازمان عیمنا یزیربرنامه یساز ادهیهای پتیاز جمله مز هاساخت ریتوسعه ز د،یجد یها و فناورستمیس

 (.1395 ،یشهداد و یاتیرحپیاست )

 دولتیهای مختلف از جمله سازمان امروز در سازمان یسازمان منابع یزریهای متعدد برنامهتیو مز هایتیتوجه به قابل با

 یعددمت افزارهایمختلف نرم هایدر بخش استانداری چهارمحال و بختیاریشده است. در  ییاجرا ستمیس نیاستفاده از ا

صدور احکام،  ،ینیحقوق و دستمزد، سامانه ستاد، درآمدها؛ کارگز ،یحسابدار یبکار گرفته شده است. نرم افزارها

موجود در سازمان همه در قالب  هایسامانه ریو سا کیسامانه صدور حواله الکترون ،یادار ونیاتوماس اب،یحضور وغ

گیری بهتر، کوتاه نموده است. تصمیم ییهای سازمان را اجراتیقرار گرفته و فعال سازمانیابع من یزریدر برنامه یجیپک

 جادیاربا رجوع و ا یاز سردرگم یریجلوگ ،یاز کاغذ باز یریسرعت کار، جلوگ شیصف و ستاد، افزا نیشدن ارتباط ب

. کنندیدنبال م سازمانیمنابع  یزریبرنامه یسازاده یبا پ استانداری نیاست که مسئول یاز جمله اهداف یاطلاعات یهمبستگ

به اهداف  دنیسازمان را در رس تواندیهای سازمان متیدرست، به موقع و بر اساس واقع هایرگیمیکه تصم ییاز آنجا

ا مناسب ر ماتیسازمان تصم های موجود درتیبا شناخت و استفاده مناسب از ظرف توانندیم رانیخود کمک کند. لذا مد

 بیآنها ضر یاز قوه به فعل در خواهد آمد که با شناخت عوامل موثر و دستکار یوقت یمات سازمانیاتخاذ کنند. تصم

است. در  یریزی منابع سازمانهای موجود برنامهتیظرف نیاز ا یکی .ابدی شیافزا یفیو ک یدر ابعاد کم اتیتصم تیموفق

 دهدیسوال پاسخ م نیبه ا یرگیمیتصم تیفیبر ک یسازمان عمناب یزریبرنامه ریتاث نییپژوهش با هدف تع نیراستا ا نیهم

 دارد؟ ریتاث استانداری چهارمحال و بختیاریگیری تصمیم تیفیبر ک یمنابع سازمان یزیربرنامه ایکه آ

یکی از اموری که همواره مدیران با آن دست به گریبان بوده و به عبارتی تعریفی دیگر از مدیریت است فرآیند تصمیم 

باشد. مدیران سازمانها در طول روز بارها و بارها باید تصمیم گیری نمایند و این تصمیمات وقتی به نتیجه درست گیری می

می اتخاذ گردد. امروزه فناروی اطلاعات به کمک مدیران آماده و شرایطی و واقعی منجر خواهد شد که با پشتوانه محک

را فراهم نموده تا مدیریان بتوانند تصمیمات درست تری را اتخاذ کنند. یکی از سیستم هایی که تابع فناوری اطلاعات بوده 

باشد. امروزه این سیستم و سایر می ERPیا  گیرد سیستم برنامه ریزی منابع سازمانیو در سازمانها مورد استفاده قرار می

گیرند اما کارکنان و در نهایت مدیران سازمانها قرار می های اطلاعاتی در سازمانها گسترش یافته و مورد استفادهسیستم

ها چه آثاری بر سازمان دارد. در این پژوهش ضمن بررسی مبانی نظری تلاش آنچه مهم است اینکه بدانیم این سیستم

های آورده شده نقش های متعدد در این خصوص مورد بررسی قرار گیرد. آنچه در اغلب پژوهشتا پژوهشگردید 

های اطلاعاتی به عنوان بازوی راست در عملکرد سازمانی بود و کمتر به نقش سیستم ERPبخصوص  های اطلاعاتیسیستم

های اطلاعاتی عوامل موثر بر رضایت کابران سیستمهای انجام شده نیز به مدیران پرداخته شده است. ازطرفی در پژوهش

ها و نقش عوامل موثر بر رضایت کابران از سیستمموجود )های نیز اشاره ای نشده است. در راستای پر کردن خلاء

گیری( این پژوهش طی بررسی نظرات کاربران عوامل موثر بر استفاده و رضایت آنها از های اطلاعاتی در تصمیمسیستم
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های اطلاعاتی بر تصمیم گیری مدیران را بررسی کرده های اطلاعاتی را مشخص نموده و تاثیر استفاده از این سیستممسیست

 مدل مفهومی پژوهش را نیز ارائه نموده است. 5-2است. شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 (2020همکاران )مفهومی برگرفته از پژوهش اویداد و (: مدل 1شکل )

 روش تحقیق

پژوهش، کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش را کارکنان استانداری استان  نوع

جدول مورگان  تعیین حجم نمونه از یبرا باشد.نفر می 440 دهد که تعداد آنها بالغ برچهارمحال و بختیاری تشکیل می

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه پژوهش اویداد و  نفر به دست آمد. 205استفاده گردید که حجم نمونه آماری برابر 

( استفاده شد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه مورد تایید متخصصان قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با 2020همکاران )

 استفاده شد. دید. جهت بررسی فرضیات پژوهش مدل معادلاتاستفاده از آلفای کرونباخ تأییدگر

 یافته ها

 
 tآماره  (:1)شکل 

کیفیت تصمیم 

 گیری

برنامه ریزی 

 منابع سازمانی

 

 رضایت کاربر
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 واریانس و بارعاملی و ضریب مسیر (:2شکل )

 بررسی فرضیات تحقیق

استفاده شد. برای مشخص کردن قدرت رابطه میان دو متغیر از  tبرای آزمون فرضیه ها از ضرایب مسیر و همچنین آماره 

تفسیر می شود. برای بررسی معنادار  OLSضرایب مسیر استفاده شد که تحت عنوان ضرایب بتا استاندارد شده رگرسیون 

م راه اندازی با استفاده از الگوریت Smart PLS ( استفاده شد که در نرم افزارt-value) یتبودن روابط نیز از اندازة 

(. باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و 1391آذر و همکاران، ) دیآبه دست می  1خودکار

 ؛ ومتغیر مکنون وابسته مثبت باشد نتیجه می گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود

غیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته منفیباشد نتیجه می گیریم که با افزایش بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین مت

 متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود.

 اثرگذار است. یریگمیتصم تیفیبرک یمنابع سازمان یزیرفرضیه اول: برنامه

همانطور که در جدول مشاهده می شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشاندهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و وابسته 

 می باشد بنابراین فرضیه 96/1( برای دو متغیر پژوهش بیشتر از tآماره معناداری )می باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب 

 تایید می گردد. ،اثرگذار است یریگمیتصم تیفیبرک یسازمان منابع یزیربرنامه اول تحقیق با عنوان

 

 

 

 

                                                             
1 .Bootstrapping 



 834-843 ص ،1401 تابستان ،85 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 6

 

 نتایج آزمون فرضیه اول (:1جدول )

 نتیجه رابطه t ضریب مسیر Β مسیر

 تایید 3.33 0.30 ی.ریگمیتصم تیفیبرک یمنابع سازمان یزیربرنامه

 منابع سازمانی اثرگذار است.ریزی ریزی منابع سازمانی بر رضایت کاربر از برنامهبرنامه: دومفرضیه 

همانطور که در جدول مشاهده می شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشاندهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و وابسته 

 می باشد بنابراین فرضیه 96/1( برای دو متغیر پژوهش بیشتر از tآماره معناداری )می باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب 

 تایید می گردد. ،اثرگذار است یمنابع سازمان یزیرکاربر از برنامه تیبر رضا یمنابع سازمان یزیربرنامه با عنوان تحقیق دوم

 دومنتایج آزمون فرضیه  (:2جدول )

 نتیجه رابطه t ضریب مسیر Β مسیر

 تایید 18.55 0.61 ریزی منابع سازمانی.ریزی منابع سازمانی بر رضایت کاربر از برنامهبرنامه

 

 اثرگذار است. یریگمیتصم تیفیاز کاربر بر ک تی: رضاسومفرضیه 

همانطور که در جدول مشاهده می شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشاندهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و وابسته 

 می باشد بنابراین فرضیه 96/1بیشتر از ( برای دو متغیر پژوهش tآماره معناداری )می باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب 

 تایید می گردد. ،اثرگذار است یریگمیتصم تیفیاز کاربر بر ک تیرضا تحقیق با عنوانسوم 

 سومنتایج آزمون فرضیه  :(3جدل )

 Β مسیر
 ضریب مسیر

t نتیجه رابطه 

 تایید 2.21 0.19 گیری.رضایت از کاربر بر کیفیت تصمیم

 

گیری با نقش میانجی رضایت کاربر از ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیمبرنامه: چهارمفرضیه 

 ریزی منابع سازمانی دراستانداری چهارمحال و بختیاری اثرگذار است.برنامه

باشد لازم است تحلیلی داشته باشیم بر نقش میانجی واسطه( می) یانجیممتغیر رضایت کاربر از آنجا که در این تحقیق متغیر 

 آنها و در واقع بسنجیم که آیا این متغیر در رابطه بین متغیر مستقل و وابسته نقش میانجی دارد یا خیر؟

بنابراین برای بررسی معنی داری اثر میانجی در این تحقیق از آزمون سوبل استفاده شده است. در این آزمون با استفاده از 

 نشان داده شده است. 14-4شود که نتایج آن در جدول ون اجرا میضریب غیر استاندارد مسیر و خطای استاندارد آن آزم
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 رضایت کاربر نتایج آزمون معنی داری اثر متغیر میانجی (:4جدول )

 مقدار آماره آزمون سوبل

Z-Value 
 مسیر ساختاری تحقیق

59/6 
گیری با نقش میانجی رضایت کاربر از ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیمبرنامه

 ریزی منابع سازمانی دراستانداری چهارمحال و بختیاری اثرگذار است.برنامه

توان اظهار می 1.96شد که بدلیل بیشتر بودن از  59/6 حاصل از آزمون سوبل برابر با z-valueبا توجه به نتایج بالا مقدار 

گیری با نقش میانجی رضایت کاربر از تصمیمریزی منابع سازمانی برکیفیت برنامهدرصد  95داشت که در سطح اطمینان 

 ریزی منابع سازمانی دراستانداری چهارمحال و بختیاری اثرگذار است.برنامه

 نتایج

پژوهش حاضر با تأثیر برنامه ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیم گیری با نقش میانجی رضایت کاربر از برنامه ریزی 

استفاده شد.  چهارمحال و بختیاری انجام گرفت جهت بررسی فرضیات پژوهش مدل معادلاتمنابع سازمانی در استانداری 

 ریزی منابع سازمانیی و رضایت کاربر از برنامهریگمیتصم تیفیبرک یمنابع سازمان یزیربرنامههای پژوهش نشان داد یافته

گیری ریزی منابع سازمانی برکیفیت تصمیممهبرنا ؛ واثرگذار است یریگمیتصم تیفیاز کاربر بر ک تیرضا اثرگذار است.

با نقش میانجی رضایت کاربر دراستانداری چهارمحال و بختیاری اثرگذار است. سازمانی دراستانداری چهارمحال و 

 بختیاری اثرگذار است

رضایت  نوعی احساس رضایت را در آنها تداعی کرده و همین احساس ERPدر واقع ادراک استفاده کنندگان از سیستم 

( همخوانی دارد وی طی پژوهش 1395فرقدان )های های پژوهش با یافتهاز این سیستم استفاده نمایند. یافته سبب شده که

خود این نکته را تایید نمودند که استفاده از برنامه ریزی منابع سازمانی بر رضایت فروشندگان تجهیزات پزشکی، ارائه 

 سنل تاثیر داشته است.اطلاعات دقیق از درآمد و رضایت پز

 خدمات و کالا اگر شود.ایجاد می خدمات دریافت یا کالا از استفاده از پس فرد هر در که است مثبتی احساس رضایت

 سطح که صورتی در شود.می ایجاد رضایت او احساس در سازد، برآورده را او انتظارات مشتری، جانب از شده دریافت

(. بر 1390 فروزنده، و عبدالهیانشد ) خواهد منجر اش نارضایتی به باشد، انتظارات مشتری سطح از بالاتر کالا و خدمت

سببشده که احساس مثبتی نسبت به این سیستم در آنها ایجاد شده و  ERPهای این پژوهش استفاده از سیستم اساس یافته

تواند گردد. از جمله عواملی که میقویت میبنابراین حس رضایت در آنها ایجاد و یا ت؛ انتظارات آنها برآورده شده است

های فناوری، وجود را فراهم نماید، سرعت بالای سیستم ERPهای فناوری اطلاعات بالاخص رضایت کاربران سیستم

های مختلف و امکان طراحی گزارشات جدید بر اساس نیاز کاربر، اطمینان و اعتماد به صحیح بودن محاصبات و گزارش

 باشد.های اطلاعاتی میب و مشکلات سیستمرفع سریع عیو
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Abstract 

The present study was conducted with the effect of organizational resource planning 

on the quality of decision-making with the mediating role of user satisfaction from 

organizational resource planning in Chaharmahal and Bakhtiari governorates. The 

type of research was applied, and in terms of the descriptive method, it was 

correlational. The statistical population of the research consists of the employees of 

Chaharmahal and Bakhtiari province, whose number is more than 440 people. 

Morgan's table was used to determine the sample size, and the statistical sample size 

was 205 people. The data collection tool of Ovidad et al.'s research questionnaire 

(2020) was used. The content and form validity of the questionnaire was approved by 

experts and the reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha. 

Equation model was used to check research hypotheses. The findings of the research 

showed that organizational resource planning has an effect on the quality of decision-

making and user satisfaction with organizational resource planning. User satisfaction 

has an effect on the quality of decision-making. And the planning of organizational 

resources is effective in the quality of decision-making with the mediating role of user 

satisfaction in Chaharmahal and Bakhtiari governorates. 
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