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 چکیده

 ،شیوه توصیفی به نگارش شده است. روش این پژوهش، مدیریت کلاس درس در فضای مجازیاین پژوهش با عنوان 

تحلیلی از نوع کتابخانه ای است که با استناد به کتابها و مجلات و مقالات معتبر نگارش شده است. نتایج حاکی از این است 
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یی و نفوذ معنوی در دل شاگردان، در پرتو تعلیم و خودشکوفا و خودآگاهی با آنان. نگرندمی فرصت یک عنوان به فضا
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 و بیان مساله مقدمه

شری است. افزایش علم و امروزه پیشرفت و توسعه کشورها، سازمان ها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش ب

زیرا ؛ دانش و تغییرات پرشتاب سبب شده است که سازمان ها، آموزش وپرورش را در راس برنامههای خود قرار دهند

آموزش و پرورش یکی از مهمترین عوامل توسعه کشورهاست و زیربنای توسعه کشورها و سازمان ها باخالقیت و نوآوری 

 (.1397مبارکه،)صالحی  است منابع انسانی مرتبط

معلم از معلم و شاگرد، های حضوری به دلیل ارتباط مستقیم و چهره به چهره در محیط آموزشیِ مدرسه و کلاس

های متعدد، محتوای آموزشی را تبیین کند تواند با مثالگردد و میبازخوردهای تدریس خود به صورت آشکارتری آگاه می

فراگیرندگان و طرح نکات تربیتی، آنان را هدایت و راهنمایی نماید اما در محیط مجازی،  های رفتارییا با مشاهده ناهنجاری

راحتی بر وی مکشوف نخواهد شد. سوای شخصیت روانی و فردی فراگیرندگان که ممکن است مانع پرسش این مسئله به

ها کلاسیمعلم یا همغیرمنتظره  معلم در فضای مجازی و باعث احساس نگرانی از بازخوردهایمجدد مطلب آموزشی از 

آموزان مختل دانششود، مسائل دیگری چون ناسازگاری اینترنت و قطع و وصل آن، فرایند آموزش را برای گروهی از 

شود. از سوی دیگر، برخی از کند. این مشکلات موجب افزایش نگرانی و اضطراب روحی و روانی فراگیرنده میمی

کنند و ممکن است حضور فعالی در کلاس درس نداشته باشند. در جازی را چندان مهم تلقی نمیفراگیرندگان، آموزش م

آموز )یادگیرنده( را به مطلب معلم )یاددهنده( باید به طریقی عمل کنند که شوق و اشتیاق دانشها استاد و این گونه محیط

کنند و رفتار خودشکوفایی را از حو شایسته و مؤثر کنترل میمعلمان آگاه و جدی، کلاس را به نارائه شده، افزایش دهند. 

تواند کارش را هر چند هم که سخت باشد، درست انجام دهد و این معلم بداند میدهند. شایستگی آن است که خود بروز می

 .(1382آید )بختیارنصرآبادی و نوروزی، موضوع از تجزیه و تحلیل اعمال وی به دست می

معلم حول محور این فعالیت  های آموزان است؛ به همین دلیل کلیه تلاش لی فرآیند آموزش، تدریس به دانشمأموریت اص 

بودن مدیریت مناسب کلاس و حد مطلوبی از آرامش،  . موفقیت دررسیدن به این هدف مستلزم فراهممی باشداساسی 

 .(1385است )عالی و امین یزدی، آموزان با معلم پذیرش و همراهی دانش

های کلاس تلاش و کوشش معلم برای سرپرستی فعالیت  کلیهکلاس درس را  تیرمدی ،(1980) ،1گلیکمنو ولفگانگ 

کنند. در این تعریف چند جنبه اساسی برای مدیریت  و یادگیری تعریف می آموزان شامل تعاملات اجتماعی رفتار دانش

های  استراتژی مهمی از مدیریت کلاس شاملر است؛ بخش دیریت رفتااست که یکی از آنها انضباط یا م کلاس فرض شده

 های رفتاری برای دانش ترسیم چهارچوب .رود آموزان به کار می منظور جلوگیری از بدرفتاری دانش انضباطی است که به

                                                           
1 Wolfgang & Glickman 
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وارد حفظ نظم در کلاس است ارتباط شاگرد با معلم از م ومرز صمیمیت و منظور مشخص شدن حد آموزان به

 (.1395عابدینی اردکانی و موسوی ندوشن، پور میر صالح، ،رضا پور، نقل از2005یا،)مورس

پای رشد به امروزه، نقش و تأثیر چشمگیر فاوا )فناوری اطلاعات و ارتباطات( بر کسی پوشیده نیست. رشد و توسعه دانش، پا 

. است کرده مکانیهر وا هرزمانی خصوص در زمینه اطلاعات و ارتباطات، فرایندهای تدریس و یادگیری رفناوری به

 کارآ ایسازه فناوری، و هاسترسانه مناسب کارگیری به در مؤثر عامل ترینمهم استاد یا معلم که دارند اذعان پژوهشگران

اً باشد. حتی آنان به این حقیقت مهم اشاره دارند که این فرد یا عامل کلیدی )معلم(، عمدتثر و مفید میمؤ هاییاددادن برای

(. در آموزش مجازی، تدریس بر مثلث یاددهنده، یادگیرنده و تعامل 1387یادگیری است )رئوف،  -اددهیجزئی از نظام ی

 .هایی داردمعلم در محیط مجازی و برخط )آنلاین( با فضای حضوری تفاوتاین دو عنصر استوار است. البته وظایف 

داند. نظریه نیازهای انسانی، خودشکوفایی را بالاترین طبقه نیازها می مراتب در سلسله(، 1908-1970) 2زلواآبراهام م 

شود. این سلسله مراتب، از زلو، معمولاً به شکل هرمی متشکل از پنج یا هفت طبقه ترسیم میامراتب نیازهای انسانیِ مسلسله

کند که به ترتیب تر انسانی را معرفی میچیدهرود، نیازهای پیشود و هر چه بالاتر مینیازهای ابتدایی در طبقه پایین شروع می

جویی معنوی، نیاز محبت و دوستی با خدا، نیاز کرامت نفس، نیاز خودشکوفایی اند از: نیازهای وجود، نیازهای ایمنیعبارت

متناظر به آن  گیرد ومعنوی و تقرب به خدا. بر این پایه، نیازهای معنوی از دیدگاه اسلام نیز در چارچوب هرم مازلو جای می

 -توان راهبردهای مناسبی برای هدایت نیازهای زیستی و عاطفی است. از دیدگاه اسلام، این نیازهای معنوی مطرح شده را می

 .(1386روانی به شمار آورد )شجاعی، 

هیچ تلاشی دریغ های والا از اند و برای رسیدن به ارزشکوشزلو، افراد خودشکوفا در انجام دادن کارها سختاطبق نظر م 

دانند که بر دوش مداری است؛ یعنی خود را موظف به انجام دادن رسالتی میهای این افراد، مسئلهورزند. یکی از ویژگینمی

ها و کمبودها بلکه برای رشد و ترقی گاه نه به دلیل محرومیتاست. از دیدگاه مزلو، افراد خودشکوفا هیچها گذاشته شدهآن

های بیرونی، با انگیزه و علاقه برای خیر شوند و اغلب مستقل از پاداشهاست، برانگیخته میم آنچه زیبنده آنو رسیدن به تما

دست آوردن شغلی با حقوق های درجه چهار را بر بهدادن به بچهها درسبشریت، در تلاش و تکاپو هستند. برای نمونه، آن

هاست )مطهری طشی و دیگران، خشی از هویت و احساس مسئولیت آندهند؛ به دلیل آنکه درس دادن ببالا ترجیح می

1382). 

استفاده از فنون تدریس را شامل می  عوامل مؤثر بر مدیریت کلاس، ویژگی های شخصیتی معلم، روش های تدریس معلم و 

ثربخش و کارآمد توجه دانش آموزان به منظور تدریس ا شود. فنون تدریس به مجموعه اعمال یک معلم برای جلب کردن

                                                           
2Abraham Maslow 
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فنون تدریس و اعمال آنها در کلاس درس توسط معلم باعث می شود بدون  گفته می شود. آشنایی و آگاهی نسبت به

تدریس فقط از یک یا چند  آموزگارهنگام اگر و تنبیه بدنی کلاس را مدیریت کند و نظم را حاکم سازد. استفاده از خشونت

دانش آموزان شود، آنان نسبت به درس بی توجهی کنند و  ست سبب خستگیروش خاص آموزش استفاده کند، ممکن ا

 (.1394ایجاد کنند )رضایی و حقانی،  درنتیجه در نظم و انضباط کلاس اختلال

 می باشد. مدیریت کلاس درس در فضای مجازی آنچه موضوع اصلی این پژوهش را شامل می شود، 

 اهمیت و ضرورت 

فراگیر در مدارس و تاثیرپذیری  نوین آموزشی و به خصوص دسترسی به اینترنت در بین جامعه های امروزه با ورود فناوری 

که آموزش و پرورش ناگزیر است تا کارکردهای نوینی را  آنها از فرهنگ های جهانی غیربومی موقعیتی بوجود آمده است

 ی نو مستلزم نگاهی نو به نظام آموزش و پرورشبرگزیند. گزینش و دستیابی به کارکردها متناسب با نیازهای زمان برای خود

عنوان یک چالش در نظام  های نوین آموزشی را به عنوان یک تکنولوژی مدرن آموزشی و نه به تلقی از نظام آنچه است.

 شناساند یکی از کاربردهایی که اخیرا نظر کارشناسان تعلیم و تربیت کشورمان را به خود جلب کرده، آموزشی به ما می

است، اما ترکیب آن با اینترنت  موزش الکترونیکی است. آموزش از راه دور هم اکنون سالهاست که در دنیا متداول و رایجآ

 (1386افضل خانی و همکاران،) .یا مجازی شده است منجر به ابداع روش جدیدی از آموزش به نام آموزش الکترونیکی

 روش پژوهش

که به روش کتابخانه ای با استناد به مقالات و کتابها و مجلات  است یلی، تحلهای تحقیق توصیفی پژوهش در زمره روش 

هدف این دسته از پژوهش های آموزشی، توصیف شرایط یا پدیده های مربوط به نظام آموزشی می  .معتبر نگارش یافته است

؛ را مشخص کرد و عملیات آموزشیباشد. با استفاده از پژوهش می توان موقیعت های نامعین، ملموس، مربوط به اقدام ها 

و به ویژه مدیر و معلمان که به  بنابراین هر یک از افرادی که در نظام آموزشی دست اندرکار فعالیت های آموزشی می باشند

 آموزشی، های محیط به «مبتلا مسائل» شناخت برای توانند می دارند، سروکار یادگیری –طور مستقیم با فرایند یاددهی 

 آموزشی، واحدهای مدیریت بهبود برای را لازم بازخورد تحقیق نوع این. برند کار به گروهی یا انفرادی طور به راپژوهش 

 .(1383فراهم می آورد )بازرگان،  و یادگیری و نیز ارزیابی از آموخته ها را یاددهی فرایند

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

چنین عنوان نمودند که  فضای مجازی در آموزش و نظام آموزشی ایرانان ( در پژوهشی با عنو1399) فلاح تفتی و تمکین،-

در عصر رسانه ای شدن فضای مجازی جایگاه ویژه ای در زندگی انسان ها پیدا کرده و بیشتر افراد جامعه با فضای مجازی 

ه می کند. فضاهای درگیرهستند، بنابراین فضای مجازی سبک زندگی وافکار وعقاید مردم را با تحولات اساسی مواج
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های اجتماعی بر عهده دارد و به همین دلیل امروزه مدیریت دانش و اطلاعات  مجازی نقش بسیار تعیین کننده ای در عرصه

نیازمند یک سری تغییرات در تکنولوژی ها است و باید به سمتی حرکت کنیم که در حداقل زمان بتوانیم حداکثر اطلاعات 

برای حرکت به این سمت نیازمند بازنگری جدیدی در حوزه نرم افزار، سخت افزار و تکنولوژی های را به افراد ارائه دهیم. 

وضعیت هویت فرهنگی فضای مجازی به عنوان یک نرم افزار عمل کرده و عمق  نتایج حاکی از آن است که جدید هستیم.

ز به تبلیغ و اطلاع رسانه ای دارد که می توان از اثرگذاری ان افرون خواهد شد. حفظ و احیای اعتقادات و تربیت اسلامی نیا

این فن آوری کمال بهره را برد. از طرفی فرهنگ سازی برای رویارویی و بهره وری بیشتر از فن آوری های نوین را باید 

رأس برنامه های آموزش و پرورش قرار داد و فرهنگ درست استفاده کردن از امکانات فضای مجازی به عنوان تغییر 

 .زیربنایی و اعتقادی نگریسته شود، می تواند رویکرد جدیدی در برقراری ارتباط بین افراد تلقی شود

(، تحت عنوان تاثیر فضای مجازی بر تعلیم و تربیت انجام دادند به این نتایج 1399و کریمی ) یناز در پژوهشی که کریمی،-

رصت هستند و هم تهدید و چنانچه قبل از ورود این دست یافتند که تکنولوژی های جدید مانند فضای مجازی هم ف

تکنولوژی ها نحوه درست استفاده از آنها را یاد بگیریم تبعات منفی آن نیز کمتر خواهد شد. ازاین رو در این مقاله سعی بر 

ی که در این آن شده است تا به بررسی و تحلیل نقش فضای مجازی در نظام تعلیم و تربیت پرداخته و فرصت ها و چالش های

 ارتباط وجود دارد مورد تجزیه و تحلیل قرار دهیم.

تعلیم وتربیت مجازی وچالش های عصرحاضر به این نتایج دست  ( درپژوهشی با عنوان1399پورقاسمی و پورقاسمی، ) -

ن باری نیز می تواند یافتند که فضای مجازی علاوه بر آنکه آثار مثبت فراوانی بر فرآیند آموزش هر کشور دارد، پیامدهای زیا

در این عرصه بر پیکره نظام آموزشی داشته باشد؛ از جمله اینکه بر تعلیم و تربیت اسلامی آثار منفی می تواند بگذارد. در 

مدرسه در این راستا تأکید شده است. امید است با  ( وراهکارهایی که ارائه شده، بیشتر به نقش پدر و مادر )خانواده

این فنّاوری بتوانیم در امر آموزش و پرورش که زیر بنای همه سازمان های یک کشور است، به سوی  بکارگیری بهتر از

 دانش و تولید بیشتر حرکت کنیم.

(، تحت عنوان مزیت های بهره گیری از شبکه های اجتماعی 1398)در پژوهشی که محمودی و آدینه وند و عزیزپور -

شته اند که این رسانه های اجتماعی مجازی در عرصه آموزش، یادگیری و پژوهش، مجازی در آموزش انجام داده اند بیان دا

نه تنها برای کاربران امکانات فراوانی را فراهم ساخته، بلکه در امر آموزش می تواند کمک شایانی به معلم و متعلم داشته 

 .باشد در صورتی که به نحو صحیح و درست استفاده شود

عنوان رابطه بین میزان استفاده از فضای مجازی با کسب هویت، رشد  تحت (،1398)رقی در تحقیقی که اورک و دو-

انجام داده اند بیان داشته اند بین میزان استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی  اهواز 2اخلاقی دانش اموزان متوسطه دوم ناحیه 

در چهار مولفه مدت زمان حضور، میزان استفاده،  مجازی وهویت فرهنگی آنها رابطه معناداری وجود دارد بدین شکل که
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و میزان واقعی تلقی نمودن محتوا در فضای شبکه های اجتماعی مجازی با وضعیت هویت فرهنگی  میزان فعال بودن کاربر

ر یعنی هر چه این چهار مولفه افزایش پیدا می کند هویت فرهنگی بیشت؛ جوانان رابطه معنا داردر جهت معکوس وجود دارد

 .در مخاطره قرار می گیرد

 بررسی تجارب معلمان با سابقه در زمینه مدیریت صحیح کلاس درس ( در پژوهشی با عنوان1398) آزادی و دژکوهی، -

داری برای رسیدن به اهداف مطلوب،  مدیریت کلاس درس، هنر به کارگیری دانش و مهارت کلاس چنین عنوان نمود که

ش آموزان است. مدیریت کلاس، متغیری کلیدی در ایجاد فضای مناسب برای یادگیری امن و محرک برای یادگیری دان

تواند زمینه مناسبی برای یادگیری دانش  رود. معلمی که توانایی مدیریت کلاس درس را دارد، می دانش آموزان به شمار می

ورت نخواهدگرفت. یافته های این آموزان و همچنین تدریس خود فراهم آورد؛ در غیر این صورت، تدریس او به خوبی ص

مطالعه کیفی حکایت از این دارد که عوامل متعددی از قبیل انواع روشهای تدریس، نحوه ارتباط معلم و دانشآموز، نحوه 

مدریریت کلاس، نحوه برخورد نومعلمان در روز اول و انواع کلاس درس، بر ادارهکردن کلاس تاثیر دارد. نومعلمان 

رب معلمان باتجربه، در زمینه مدیریت صحیح کلاس درس، بهره ببرند و برای بهبود مدیریت هر چه بهتر میتوانند از تجا

 .کلاس درس خود اقدامات لازم را انجام دهند

به این نتایج دست یافت  کلاس درس تیریعوامل موثر بر مد( در پژوهشی با عنوان 1397) ،رپو عباسعلی اکبری لنگوری؛-

با عوامل تاثیرگذار بر مدیریت کلاس آشنایی داشته باشند و به آن عمل نمایند، تدریس موفق و  چنانچه معلمان  که

 .اثرگذاری داشته و در پی آن یادگیری پایدار در کلاس اتفاق می افتد

افت به این نتایج دست ی مزایا و معایب شبکه های اجتماعی برای کودکان و نوجوانان( در پژوهشی با عنوان 1397) یزیعز -

امروزه استفاده از اینترنت، فضای مجازی و شبکه های اجتماعی گسترش پیدا کرده است و کاربران زیادی دارد و افراد  که

اما حضور در ؛ سالمندان( در آن فعالیت می کنند -میانسالان -جوانان -نوجوان -زیادی از همه رده های سنی )کودکان

ی هم دارد و کودکان و نوجوانان آسیب پذیرترین قشر در فضای مجازیهستند. می فضای مجازی مانند هر چیزی مزایا و معایب

 .توانیم با مدیریت و برنامه ریزی مناسب بیش ترین بهره را از آن بیریم

نقش کاربرد رسانه های سنتی و نوظهور در پیشرفت ( در پژوهشی با عنوان 1397) ،یخسروگرد قاضی زاده علمداری، -

اگر کاربرد رسانه های فوق با مدیریت، برنامه به این نتایج دست یافت  دانش آموزان پایه پنجم ابتداییتحصیلی و تربیتی 

ریزی و سواد رسانه ای همراه باشد می تواند یادگیری را پویا، عمیق و پایدار سازد و رغبت به تحقیق و پژوهش را در نهاد این 

فاوتی معنادار را بین سواد رسانه ای و عملکرد فراگیر در پهنه ی آموزش و فراگیران برانگیزاند. نتایج حاصل از داده ها، ت

برحسب ضریب همبستگی پیرسون نتیجه گیری به  ؛ کهپرورش که جزء لاینفکی از صحنه ی زندگی است نشان می دهد

 .عمل آمده است
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مهم ترین دغدغه ی معلمان ین که ا بیان ضمن ( در پژوهشی با عنوان مدیریت و کلاس داری،1396) انیکازی و همکاران،-

کلاس و  مبتدی، از اداره ی کلاس و یا به تعبیری مدیریت اداره ی کلاس درس ناشی می شود. برقراری نظم و کنترل

آگاهی از مفهوم مدیریت کلاس و راهبردهای آن،  نیبنابرا؛ تدریس موفق، مجموعه نگرانی های این گونه معلمان است

 انی هاست. اشراف معلم بر موضوعات درسی، مسایل یادگیری، الگوه، مهارت ها، روش ها، راهبردهرفع این نگر راهی برای

انواع  نتایج به این موارد اشاره کرد که در و فنون تدریس، از عواملعمده ی اثر بخشی رفتار و مدیریت کلاسی می باشد.

یت کردن کلاس، نقش معلم در مدیریت سبک های مدیریتی کلاس، عوامل موثر برمدیریت، موانع ومشکلات مدیر

 .وراهکارهایی به معلم پیشنهاد شده است همچنین به بیان ابعاد واهمیت مدیریت کلاسی نیز پرداخته شده است

ضمن بررسی روش ها و شیوه  درس کلاس بررسی عوامل موثر در بهبود اداره( در پژوهشی با عنوان 1396صالحی مبارکه )-

های تدریس معلم و  روش عوامل مدیریت کلاس درس که شامل ویژگی های شخصیت معلم، ابتدا های مدیریت در کلاس،

استفاده از فنون تدریس را مورد بررسی قرار داده و به معرفی سبک های اداره کلاس شامل سبک اقتدار گرایانه )دموکراسی 

 شده است. پرداخته ،( استگیری انآس بی عنان،) یگذارآزاد  سبک تحکیم آمیز(،)مستبدانه  سبک قانون مدار(،

سعی شد پس از تعریف های مدیریت کلاس،  ،  مدیریت کلاس، موانع و راهبردها ( در پژوهشی با عنوان1395) حدادان،-

مطالب گوناگونی مرتبط با موضوع مورد بحث قرار گیرد. مطالبی نظیراهداف عمده ی مدیریت کلاس، عناصر مؤثر بر 

مشکلات مدیریت کلاس، دانش آموزان مسأله دار و مدیریت کلاس، معلم و مدیریت کلاس و در  مدیریت کلاس، موانع و

پایان با توجه به موضوع های مطرح شده، راهبردهایی جهت مدیریت مؤثر کلاس درس ارائه شد و بانتیجه گیری از بحث، 

 .جمع بندی کلی از مدیریت کلاس، موانع و راهبردهای آن به دست آمد

 ابتدایی، بررسی اهمیت نقش معلمان در مدیریت کلاس درس مدارس(، درپژوهشی با عنوان 1393) فرد و لسانی، انصاری-

یکی از مسائل قابل توجه در فعالیت های آموزشی، مدیریت کلاس درس می باشد و معلمین نقش مهمی در داشتند که  انیب

به ویژه این موضوع در مدارس ابتدایی که دانش آموزان جهت چگونگی کنترل و اصلاح مسائل مدیریتی کلاس درس دارند 

ابتدا به توصیف مطالب از منابع مختلف پرداخته و سعی  و فعالیت بیشتر و سن کمتری دارند از اهمیت فراوانی برخوردار است

ذکر شده است  در بررسی و تحلیل آنها شده است و در نهایت تحلیل ها به عنوان نتیجه گیری و به شکل موردی و کاربردی

تا کلیه معلمان عزیز و هر کسی که به نوعی در زمینه مدیریت کلاس به ویژه کلاسهای مدارس ابتدایی و پیش دبستانی 

 .فعالیت می کند بتواند از این نتایج بهره برده و در نهایت عملکرد مطلوبتری داشته باشد

توسط طیف وسیعی از پژوهش  کلاس درس مجازیو  سمدیریت کلابطور کلی، اثر بخشی رابطه های غیر قابل اجتناب 

 مدیریت کلاسها به این موارد می توان اشاره کرد: بررسی رابطه های علمی و آموزشی گزارش شده است که از جمله آن

؛ 1394بهرامی،کلاس )مدیریت (، اهمیت نگرش پیرامون 1396؛ زارع و احمدی،1393)تکلوی،  کلاس درس مجازیو
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علوم در  مدیریت کلاس(، مسئله 1393بابایی، یزدی و حسینیان،مرتبط )و مسائل  مدیریت کلاس(، 1395،برزگری و زمینی

)جعفری  مدیریت کلاسو رابطه با  کلاس درس مجازی لیتحل (،1396)جلالی، کار احمدی، مولوی و آقایی، تربیتی

( و تحلیل 1396جان بزرگی و شقاقی، رشیدی ظفر،کلاس )مدیریت (، تحلیل مسئله 1395خلعتبری، تودار و ابوالفتحی،

 (.1394)مهرداد، علوم تربیتیدر رشته  کلاس درس مجازی

، استفاده از نظرات پژوهشگران موفق است. با توجه به اینکه مسائل مدیریت کلاس های پژوهش پیرامونیکی از بهترین روش

ی اطلاعات جامع از فاکتورهای تحقیقاتی ذا ارائهگیرد، لابعاد و جنبه های مختلفی را در بر می مدیریت کلاسمربوط به 

 (.1395مربوط به آن دشوار است. )امیر، حسن آبادی، اصغری نکاح و طبیبی،

 پیشینه خارجی

 زمان زیادی از اینترنت استفاده میمعمولا مدت آموزانی که  دهند که دانش پژوهشی نشان می( در2012) 3چن و مارکوس-

آموزان در تمام سنین  گذارد. دانش مسأله بر کیفیت ارتباط آنها اثر مین و ای مشکل می شوند خود دچارکنند، با والدین 

 .کنندهای درسی و به هم خوردن روابط دوستانه خود، در اینترنت زمان صرف  نزول نمره ممکن است تا حد

بیشترین  اره کرده اند.ک اشدانشگاهی از فیسبو یاه ص استفادهودرخصپژوهشی  ( در2011) 4گروسسرک و همکاران-

اشتراک گذاری  به و آشنایان، دوستان در تماس بودن با خانواده، رینظموارد استفاده دانشجویان شامل استفاده های اجتماعی 

نام گذاری( عکس ها و مشارکت در فعالیت های اجتماعی و داوطلبانه است و کمتر برای اهداف آموزشی از کردن )و تگ 

 فته شده است.این شبکه بهره گر

رقابت و استقلال با میزان استفاده از  ، نیاز بهیروان ،پژوهشی نشان داد که در میان نیازهای روحیدر  (2010) 5دموندر -

 .توانسته است تعادلی میان نیازهای اجتماعی و روانی کاربران ایجاد کند فیسبوک همبستگی مثبت داشته و فیسبوک

اضطراب، عدم محبوبیت رابطه  ،استفاده از اینترنت به تنهایینشان دادند کره  (2010) 6کیم و همکارانپژوهش  جنتای-

 دختران است. آموزان پسر این مشکلات بیش از معناداری دارد و در دانش

 یبرا (،1398) و بهروز، بهارلو در فضای کلاسهای حقیقی، زمانی که معلم در یک سو و شاگردان در مقابل او قرار دارند،

مثل نماینده، سرگروه، مأمور جمعآوری دفاتر و کارهای  دیریت بهتر کلاس معتقدند؛ به شاگردان سرکش مسئولیت هاییم

و... بدهید. با شاگردان خاطی بهصورت خصوصی صحبت کنید؛ فرصتی جهت آزاد  عملی شاگردان، مسئول حضور غیاب

را تغییر دهید.  ی شاگردان استفاده کنید و یا چیدمان کلاسشاگردان فراهم کنید و در صورت امکان از جابجای کردن انرژی

                                                           
3 Chen B. Marcus J. 

4Grosseck, Gabriela, Ramona, Bran, Laurentiu, Tiru 

5 Redmond F. 

6 Kim, J. LaRose, R. &Peng,W 
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کلاس، تسلط بیشتری بر شاگردان دارند و می توانند  صندلیهای شکل uدر همین راستا بعضی صاحبنظران معتقدند با چینش 

 (.1394مشارکت بیشتر را جلب کنند. )رضایی وحقانی، 

 یافته ها

 معلمان و فضای مجازی

مجازی باید نقش فعالی در  ط یادگیری مجازی، فراگیران و معلمان هستند. شاگردان دوره های آموزشبازیگران اصلی محی 

تفکر انتقادی و مایل به انجام دادن کارگروهی باشند.  کلاس درس داشته باشند؛ باید خودانگیخته، مسئولیت پذیر، پذیرنده

استفاده از  .هیل کننده، ناظر و طراح آموزشی تغییر می یابدانتقال دهنده اطلاعات به تس نقش معلم نیز در این محیطها از

بیشتر فضای کلاس و فراگیری هدفمند  عناصر متفاوت آموزشی مانند صوت، تصویر، متن و تعامل با فراگیر موجب جذابیت

برگزاری فراهم کردنزمینه برای پرورش مهارت و خلاقیت نیز می تواند اثربخشی  .(1390می شود )شاه بیگی و نظری، 

 (.1393را بهبود بخشد )کیان،  کلاس ها در فضای مجازی

چالش برانگیز، تشویق به مناظره و مباحثه، استفاده از مسابقه،  به کارگیری شیوه هایی همچون پرسیدن سؤالات محرک و 

 (.1394حمدی، کلاس های مجازی از مواردی است که در اداره و کنترل آن مؤثر است )ا سرگرمی و ایجاد فضای شاد در

ایجاد انگیزه، قاطعیت،  آموزش های مجازی، تسلط معلم بر درس، شیوایی بیان، نحوه سازماندهی درس، مدیریت مؤثر، در

 .(1393فرج الهی و ظریف صنایعی، سختگیری و استفاده از روش های مختلف تدریس مهم است )شاهسونی،

به سخنان دانش آموزان گوش دهید،  بین معلم و شاگرد را تحکیم کنید، می کند: با دست دادن احترام عنوان (،1391) تابر، 

بزنید، نام دانش آموزان را به خاطر بسپارید، اساس و ریشه رفتارهای  به شاگردان خانم یا آقا بگویید و با احترام آنها را صدا

 برقرار کنید، پیش از شروع درس حواس مسئولیت ها را به شاگردان واگذار کنید، ارتباط چشمی نامطلوب را از بین ببرید،

 .دانش آموزان را متمرکز کنید و کارگروهی و ایجاد حس تعلق به گروه را تقویت نمایید

به موقع، تأکید روی  ، برای ایجاد شرایط بهتر از کم وزیاد کردن به هنگام تن صدا، حرکت های(1398بهارلو و بهروز، ) 

اکثر مطالعات حاضر بیشتر  در .شارات به وقت، مکث های به موقع وهدفمند استفاده کنیدبعضی از مفاهیم و کلمات، ایما و ا

حضوری در کنار هم قرار می گیرند، پرداخته شده است. تحقیق های  که معلم و شاگرد به شکل به مدیریت کلاس حقیقی

کرونا در  گزاری آن نبود. شیوع ویروسکلاس های مجازی بیشتر جنبه توصیه ای داشت و اجباری در بر قبل از کرونا درباره

نبود. یادآوری می گردد تجربهای در  سطح جهان آموزش را به اجبار به سمت فضای مجازی کشاند و گریزی از این پدیده

صاحبنظران این حوزه  .دنیا هم زمان در حال تجربه این شرایط هستند مورد اینگونه کلاسها وجود ندارد و در حال حاضر همه

یادگیری، -مجازی، تغییر پارادایم های یاددهی ند، یکی از مهمترین مؤلفه های لازم برای راه اندازی نظام آموزشمعتقد
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محوری به سمت شاگردمحوری، روش های نوین آموزش و ارزشیابی است  سبک های آموزشی جدید، حرکت از معلم

 .(1384)نصیری، 

اولین گام، قوانین کلاسی  قصد شد به عنوان (1980اندرسون و همکاران )( به نقل از 1394) به پیشنهاد رضایی و حقانی، 

حقوق دیگران و به طورکلی ارائه یک چارچوب برای  باهدف رعایت نظم و انضباط، تقویت توانایی کنترل رفتار، رعایت

موزان ایجاد حس وضع گردد. هدف از مشورت و نظرخواهی از خود دانش آ رفتار در کلاس با همکاری معلم و شاگردان

 .بیشتر در رعایت این قوانین بود، این فعالیت باکمی اصلاحات، در فضای مجازی نیز ضروری بود مسئولیت پذیری

کوشش و  باهدف ارج نهادن به  "خوب هفت پسر دختر خوب هفته، "(، اجرای طرح تشویقی 1382به پیشنهاد فتحی ) 

ی و انجام تکالیف، تقویت خوش اخلاقی وبه طورکلی تقویت رفتارهای تلاش دانش آموز، افزایش انگیزه برای یادگیر

طرح، در این کلاس تصمیم بر آن شد که گروههای  مطلوب در اجتماع کوچک کلاس در نظر گرفته شد. با ایده از این

 .همکاری، گروه ها مورد تشویق قرار گیرند کوچک دونفره تشکیل و بر اساس میزان

برقراری ارتباط دوستانه،  اجرای دو روش املای گروهی باهدف اجتماعی شدن و تقویت توانایی، (1391)به پیشنهاد تابر  

بر اساس پیشنهاد بهارلو و  .بهبود مدیریت کلاس بود مشارکت و درگیر شدن در فرایند تدریس و ... از دیگر طرح ها برای

 .کردن فضای کلاس بود و آرام چیدمان کلاس و جای شاگردان باهدف کنترل ( شرح1398بهروز )

به منظور افزایش مسئولیت  ( حضور و غیاب شخصی1391)بر اساس گفته پیروان نظریات تأثیر متقابل و به پیشنهاد تابر  

 .پذیری دانش آموزان پیشنهاد شد

 .تدریس بود ( اجرای تدریس به شیوه فعال و استفاده از تکنیک ها و فنون جدید1372پیشنهاد صفوی ) 

به منظور افزایش مهارت های دانش  عملکردی دروس مختلف-تکالیف ترکیبی انجام (،1396)شنهاد قاضیان و همکاران به پی 

 .درس وزندگی و درنهایت علاقه مند کردن آنها به کلاس بود آموزان، فراهم شدن زمینه بروز خلاقیت، ایجاد ارتباط بین

جلب توجه و مشارکت بیشتر  نوع و جذابیت در روشهای تدریس به منظورهدف ایجاد ت ( با1394)به استناد رضایی و حقانی  

متنوع و برانگیزاننده در دستور کار قرار گرفت. قرار شد در  دانش آموز به کلاس درس مجازی، تهیه و ارسال محتوای شاد،

جام شود و کلاس فضای مجازی برای ارج نهادن به خصلت خوب وقت شناسی، حضوروغیاب شاگردان در ابتدای جلسه ان

 .ساعت آغاز شود رأس

آموزش تأثیر گذاشته است.  فناوری اطلاعات و ارتباطات با روشی بسیار مثبت بر سیستم معتقدند (،7،2019)شارما و ارورا 

اکنون تعداد زیادی نرم افزار وجود دارد. برنامه ها برای  حدود سه دهه قبل ایمیل، سپس کنفرانس ویدئویی، وببینارها و

ک به تدریس در دسترس هستند. درحال حاضر فن آوری های مبتنی بر وب در بسیاری از مؤسسات به همراه روش های کم
                                                           
7 -Sharma & Arora 
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دانش آموزان و معلمان در  مورداستفاده قرار می گیرند؛ اما روش غنی شده این آموزش های آنلاین مبتنی بر وب برای سنتی

 .زمان شیوع ویروس کرونا بسیار ضروری است

 لاس مجازیمدیریت ک

مدیریت، توسعه حرفه ای،  مدیریت کلاس شامل یک طرحواره درهم تنیده از مؤلفه های فلسفه، برنامه درسی، اصول 

 (.1398مشکی باف مقدم، چرابین، اکبری و داوودی، باشد )تعاملات و ارتباطات انسانی، ویژگی های معلم و زمینه می 

همان تعداد محدود  زیادی صورت نگرفته است، اما نتایج پژوهشمدیریت کلاس درس در فضای مجازی  ی درزمینه 

پژوهش ها، نشان می دهد بیشتر به مزایای آن پرداخته است. آموزش مجازی مجموعه وسیعی از فرآیندها و اعمال همچون 

و شامل ارائه  گیرد های دیجیتالی را در برمی های مجازی و همکاری کلاس ، آموزش مبتنی بر رایانه،8آموزش مبتنی بر وب

 محتوا از راه اینترنت،

قیاس با آموزش سنتی، با  شود. آموزش مجازی در های فشرده می ای، نوارهای صوتی، تلویزیون و لوح های ماهواره شبکه

برای هر فرد، در هر مکان و زمان را فراهم کرده است. از  به وجود آوردن یک پارادایم جدید، امکان یادگیری در هر زمینه،

توان به سهولت دسترسی به منابع و انعطاف زمانی و مکانی اشاره کرد  سنتی می ایای محیط مجازی نسبت به محیطمز

آماده سازی معلمین  تجهیزات و مدیریت آن نیازمند الزاماتی است که آموزش و (.1392سرمدی و حسینی،  )رستگار، زارع،

در آن معمولاً یادگیری و آموزش در  ه ریزی شده ای است کهرا ضروری می سازد. آموزش از راه دور، یادگیری برنام

 (.1398محیط های جدا از هم صورت می گیرد )کرمی و همکاران، 

اطلاعات را مقدور ساخته و استفاده مؤثر از آن، مستلزم تحلیل و  انتشار سریع اطلاعات در محیط مجازی، دسترسی آسان به 

این  پژوهش های انجام شده درباره محیط های یادگیری مجازی نشان می دهد کهصحیح است. نتایج  طبقه بندی و مدیریت

مدیریت، تصمیم گیری در موقعیت  محیط ها بیش از محیط های درسی حضوری به پرورش کسب مهارت های حل مسئله،

س و تدریس سنتی در آموزش حضوری، کنترل فرایند کلا های پیچیده و برقراری روابط اجتماعی کمک می کند. به طور

محیط های یادگیری مجازی مدرس نقش حاشیه ای دارد و وظیفه کنترل فرایند  در اختیار آموزگار بوده است ولی در

 (.1386بر عهده شاگرد است )سراجی و همکاران،  یادگیری عمدتاً

امکانات فناوری اطلاعات  و به اعتقاد طرفداران آموزش مجازی اگر این دوره ها به خوبی تدارک دیده نشوند واز قابلیت ها 

(. ننتایج 1392برخوردار نخواهند بود )رستگار و همکاران،  به خوبی استفاده نشود، این آموزش ها از جذابیت برای یادگیرنده

مشخص به مدیریت کلاس های  پژوهش های پیشین حاکی از اثرات مثبت آموزش های مجازی بود، اما مطالعاتی که به طور

 .و یا آفلاین( پرداخته شده مشاهده نشد مجازی )آنلاین
                                                           
8 web 
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 کرونا و اثر آن بر فضای مجازی

گذاشت، همچنین سیستم  بر کل اقتصاد وزندگی روزمره مردم اثر"،199 دکوی"شیوع بیماری واگیردار ناشی از ویروس  

شاگردان را تحت تأثیر قرارداد. به دلیل این بیماری، جهان با  آموزشی مدارس، دانشگاه ها، سلامت عاطفی، روانی معلمین و

 رهیزنج 19همه گیری کوید  :"گفتند 10عمومی روبرو شد. تحلیل گران سازمان ملل متحد یک وضعیت اضطراری و بهداشت

سته یک ماه گذشته ب در طی کشور 100عرضه جهانی و تجارت بین المللی را مختل می کند. مرزهای ملی نزدیک به  های

جان انسان های زیادی را به خطر انداخت،  این اوقات نابسامان که " .شد، مسافرت و گردشگری به شدت کاهش یافت

یادگیری واداشت و همچنین حرفه ای ها را ترغیب کرد -فرایندهای یاددهی مؤسسات آموزشی را به نوآوری و تجدیدنظر در

متخصصان را مجبور نموده است که  یحت 19کوید بیماری  کنند. یادگیری تجدیدنظر-فرایند آموزش که در سبک معمول

مورد روش مرسوم آموزش تجدید نظر کنند. انتظار می رود این بیماری همه گیر تأثیر زیادی در آموزش جهانی داشته  در

ی بود و یک نعمت در تعلیم و تربیت جهان باشد پیش بینی می گردد این عنصر تأثیر مثبتی بر آموزش جهانی داشته

 (.2020، 11)پریاناکایسنق

بخصوص  سیستم آموزش عوارض زیادی را به خود اختصاص داد و بیشتر مدارس و دانشکده ها بر ،12شیوع ویروس کرونا 

استفاده می  مطالعه آنلاین رفتند. بسترهای نرم افزاری که برای آموزش و یا کلاس به طور چشمگیری مقطع ابتدایی به سمت

شرکت های آنلاین نجات پیدا کردند؛  ه چرخش درآمدند و ازاین رو بسیاری از برنامه های نرم افزاریدرجه ب 360کردند 

(، با این شرایط چه 13،2020محرومیت است، جای تردید است )بانسل اما اینکه این نوع آموزش برای شاگردان یک مزیت یا

یر دهند. همه گیری ویروس کرونا مربیان را برای تدریس در شیوه تدریس خود را تغی مطابق میل ما باشد یا خیر، مربیان باید

تا از طریق سیستم  تقویت می کند. بر اساس دستورالعمل های مقام های مافوق، این شرایط مربیان را مجبور می کند خانه

عادت دارند از آن مشکلی ایجاد نمی شود زیرا آنها  درواقع برای مربیان مناطق شهری .آنلاین به دانش آموزان آموزش دهند

این مشکلات برای مربیان دور از شبکه اینترنت بیشتر است. گاهی اتفاق می افتد دانش آموزان مشکلاتی از  .استفاده کنند

 (.14،2020هنیشود )ضعیف داشته و یا حتی دسترسی به اینترنت و روند آموزش و یادگیری با مشکل مواجه  قبیل سیگنال
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شاگردان، روابط اجتماعی، عاطفی  ه سازی مهارت های اداره کلاس، چگونگی برقراری ارتباط باتجهیز نو معلمان برای بهین 

و مهارت  اغلب معلمان (.2006، 15آرنس-فاین و اردکوئیست)دارد و توسعه رفتاری، نیاز به آموزش قبل و پس از خدمت 

ا دانش آنها با شرایط واقعی متفاوت است. تا مدیریت کلاس، دوره دیده اند، ام آموزان درباره سازماندهی، اصول آموزش و

یعنی تفاوت آنچه در دانشگاه ها و همچنین در مراکز تربیت  "شوک واقعیت"وینسیتن از آن با اصطلاح مواجهه با  حدی که

 (.16،1988می کند )وینستین می خوانند با آنچه در کلاسهای حقیقی که در سال های اول خدمت می بینند، یاد معلم

خدمات حرفه ای آماده  برای آموزش های رسمی در حال حاضر، نمی تواند معلمان را در طول تمام دوران خدمتشان، گرچه 

که به اندازه کافی، برای مدیریت انواع کلاس ها  (، اما در میان برخی از معلمان2009، 17کند )کنوی، مورفی، رات وهال

های  ضرورت آموزش ( که2007، 18گزارش شده است )داک آنان کلاس های آموزش نمی بینند، مشکلات زیادی در اداره

 .بیشتر از قبل آشکار می سازد معلم را دوران تربیت

مشارکت کامل همه طرفه ای  از طرفی، پیروان نظریه تأثیر متقابل معتقدند که مشکلات بدون مسئولیت پذیری مشترک و 

یعنی معلم ودانش آموزان در پیدایش مشکل نقش دارند و  سدرگیر در تصمیم گیری قابل حل نیست. کارگزاران اصلی کلا

 (.1391 ،هردوی آنها صورت گیرد )تابر بنابراین حل مشکل نیز باید از جانب

از پژوهش های دانشگاهی حاصل می شود بیشتر مسائل نظری است  منتقدان پژوهش های دانشگاهی بر این باورند که آنچه 

 (.1393آن بهره کافی را نمی برند )مهرمحمدی و همکاران،تا کاربست های عملی ومعلمان از 

 عاملیت معلم، بر این باورند که بازیگر اصلی کلاس در فرایندهای کلاسی و مبتنی بر رفتارهای طرفداران پژوهش های 

گیری و که شامل آموزش، یاد شاگرد و معلم هستند، معلمین برای بهسازی و حرفه ای اداره کلاس خود یادگیری،_یاددهی

کاهش داده و با پژوهش حین عمل اقدام به اصلاح  بالندگی همه جنبه ای شاگرد است، باید فاصله بین نظر و عمل را

 (.1382مشکلات کلاسی نماید )قاسمی پویا،

ای که درصدد  مهمترین مسئله .نمایان بوداشکال جدید در فضای مجازی  نظمی در اداره کلاس با بی در زمان بروز کرونا 

می و عدم مدیریت نظ که برای مرتفع شدن این بی بدین شرح بود صورت گرفت و گزارش آن ثبت شد، پژوهش رفع عمل

 شد، راه مندی می یادگیری و عدم درک احساس رضایت -و معلم از اهداف یاددهی بازماندن شاگردانکلاس که منجر به 

آن مورد تحلیل  به بوته آزمایش گذاشته شود، آثار و نتایجشده است، شناسایی و  نظران پیشنهاد توسط صاحب هایی که حل

 .و رابطه نظر در عمل موردنقد و بررسی قرار گیرد
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 های مدیریت مؤثر در تدریس در فضای مجازیروش

 ارتباط کلامی

د، ارتباط شوترین و مؤثرترین گام محسوب میهای مجازی، مهمخصوص در آموزشوتربیت، بهآنچه همواره در فرایند تعلیم

 ایجاد در عامل ترینمهم  های هوش عاطفیمعلم و شاگرد است. مهارت در برقراری ارتباط کلامی و مهارتکلامی بین 

 فرایند در آموزدانش با برخورد در معلم کلام و بیان نحوه. بود خواهد شاگرد و معلم بین تعامل و شوق و شور و انگیزه

طور پنهان و غیرمستقیم در زمینه شیوه ارتباط با رفتاری است که شاگردان به هایآموزش زا بخشی پاسخ و پرسش و آموزش

توجهی به این گیرند و در وجود آنان نهادینه خواهد شد و به تحول فردی و اجتماعی خواهد انجامید. گاه بیدیگران فرامی

خواهد شد. بر کودکان تماعی در زندگی آینده های اجانگاری آن موجب بروز اختلالات رفتاری و آسیبموضوع و ساده

 مورد واژگان  پردازان قدرت نرم، بخشی از جذابیت فرد الگوشونده را ناشی از سخن گفتن او،این اساس است که نظریه

 .کنندمی تعریف مخاطب با اشکلامی ارتباط و استفاده

یاددهی و آموزش برای نوجوان جذابیت چندانی ندارد و  فضای مجازی با وجود رغبت کاربران به استفاده از آن، در مواقع 

وگوهای دوستانه با های دیگر مشغول گفتآموزان حاضر در کلاس در سایتدانشمعلم ممکن است هنگام تدریس 

قیت و معلم باید بتواند با ایجاد خلاشود. معلمان در فضای مجازی آشکارتر مییکدیگر باشند. اینجاست که رسالت مهم 

ها برای که آنطوریآموزان فراهم نماید؛ بهانگیز و مطلوب را برای دانشهای غیرحضوری، فضایی نشاطتحول در آموزش

معلم در شماری کنند. در این میان، لازم است نحوه ارتباط و رفتار حضور داوطلبانه و مشتاقانه در کلاس درس وی لحظه

دد. خوشایند بودن یک رفتار و لذت بردن از آن و اجتناب از امور ناخوشایند سبب میل به طور مجزا بررسی گرهمین مورد به

 .(1396:6شود. این موضوع یکی از عوامل انگیزشی تغییر رفتار در دیگران است )نوری، انجام دادن آن رفتار می

 فرودآمدن از مسند و مقام برتر

السلام ـ علیهم رویی است. این خصلت در سیره و سخن پیشوایان دین ـهطبعی و گشادهای بارز مؤمن، شوخیکی از ویژگی 

خلقی و خوی نیک در های قدرت نرم در اسلام، خوش(. یکی از مؤلفه69-77: 1385منش، قابل تأمل و بررسی است )هادی

دیگران مفید است  عنوان یک عامل ایجابی و سیاسی در جذببرخورد با دیگران است. اخلاق به مثابه قدرت نرم به

 .(137 -156: 1391)پوراحمدی و دیگران، 
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معلم سخن و اهل مزاح پسندیده باشد. طبع، خوشخلقی آن است که مؤمن در ارتباط با دیگران، شوخهای خوشاز نشانه 

زاح پسندیده و طبعی و مکند. او با شوخپذیرتر از کلاس حضوری رفتار میآگاه و باتجربه در فضای کلاس مجازی انعطاف

کند. از دیدگاه مزلو نیز یکی از آموزان، فضای خشک تدریس صرف را شاد و جذاب میوگوی صمیمانه با دانشگفت

( در ارتباط 98: 1382طبعی فلسفی و غیرخصمانه بودن )مطهری طشی و دیگران، های افراد خودشکوفا، احساس شوخویژگی

معلم رخ دهد. در این صورت، لازم است موزش مجازی، خطا و اشکالی از طرف با دیگران است. گاه ممکن است در روند آ

آموزان متذکر شود که معلم )یاددهنده( پیش از آموزش به دانشوی از مسند و مقام برتر فرودآید و آن را بپذیرد. بهتر است 

های انگیزترین جلوهطلع سازند. یکی از شگفتهای گفتاری یا نوشتاری، او را مدر صورت هر اشکال و اشتباهی در ارائه فایل

ایم، دانستهارتباطات کلامیِ سالم این است که بدانیم هنوز خودمان در حال رشد و یادگیری هستیم و نکاتی را که قبلاً نمی

 معلم وسو تعامل بین  (. این امر از یک33: 1387فهمیم )رؤوف، تازه می

 توجه به مخاطبان

ها نیز آموزان در چهاردیواری کلاس نیستند بلکه خانوادهی مجازی دیگر محدود به تعداد مشخص دانشمخاطبان در فضا 

طور پنهان و گونه، هدایت و تعلیم بهسپارند و بدینمعلم مییابند و گوش به سخنان طور ناخودآگاه در کلاس حضور میبه

 جوان نسل پرورش خصوصبه و آموزش ارائه در مؤثری همیاران  هاادهیابد. از طرفی، خانومستقیم نیز وسعت مینهفته و غیر

 بیشترین و کنند تبدیل فرصت به را موقعیت این که باشند آن صدد در هوشیاری با معلمان است لازم زمان، این در. هستند

یابد. معلم به مبلغ تعمیم میقش . در این عرصه، نببرند معرفتی هایآموزه و دینی تربیت توسعه مبحث در خصوصبه را، بهره

الشعاع مباحث البته معلم متخصص و آگاه در انتقال معلومات محتوای آموزشی توانایی زیادی دارد و این مقوله را تحت

(. تسلط و 56: 1387ای )رؤوف، معلمی هم دانش است و هم مهارت حرفهدهد. به هر روی، ماهیت کار تربیتی قرار نمی

که بنا بر  معلم است؛ همچنانها خود یکی از عوامل مؤثر نفوذ معنوی محتوای آموزشی و توانایی در انتقال دادهاشراف بر 

)دیدار مقام معظم « شرط تأثیرگذاری در جامعه، افزایش سواد و ارتقای نصاب علمی است»فرموده مقام معظم رهبری، 

 .(6/6/96رهبری با طلاب حوزه علمیه تهران: 

معلم در امر تعلیم و تربیت در فضای پرهیاهوی مجازی پی توان به نقش و وظایف سنگین خوبی میه آنچه بیان شد، بهبر پای 

 .هستند برد؛ چرا که مخاطبان وی محدود به طیف خاصی نیستند و حتی خواص هم در برابر وی و ناظر تدریس

 بحث و نتیجه گیری

 یافتگی توسعه با پژوهش وسیع حجم همراهی. دارد علمی تحقیقات با تقیمیمس ارتباط توسعه، و پیشرفت نوع هر اصولا

 های هزینه و ها تحقیق درصد 98 حدود که کند می تصریح اندیشمندان از یکی. است واقعیت این گویای پیشرفته کشورهای

 معمولا گسترده های تحقیق از برخورداری دلیل به کشورها این. کشورهاست این به مربوط جهان در علمی پیشرفت به مربوط
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 های تحقیق. کنند می جویی صرفه کاملا خود منابع از استفاده در و کنند می استفاده ماهر کار نیروهای و برتر های شیوه از

 پیوند. کنند حرکت کشورها بسیاری از جلوتر دهه چندین همواره ها آن که شده باعث کشورها این در گسترده و مداوم

 و علمی طبیعت دلیل به پژوهش. است آن راهبردی و مدت بلند ماهیت به مربوط توسعه و رشد با وهشپژ و تحقیق دیگر

 ای اراده ملی، عزمی به نیاز توسعه، و رشد با آن ارتباط دلیل به بخصوص نتیجه در و دارد کلیدی جنبه خود وسیع کاربردی

 ازمدیریت کلاس ت و پژوهش ها و همچنین پیرامون مسئله امردر رابطه با تحقیقا این. دارد فوری ای ریزی برنامه و جدی

 .است توجه حائز جنبه چند

 کسب برای که صورت این به است، مدیریت کلاسپیرامون پژوهش در رابطه با مسئله  کار نیروی در گذاری سرمایه: اول ▪

 .ساخت کارآمد را آن باید کار نیروی از بیشتر وری بهره

مدیریت پیرامون پژوهش در رابطه با مسئله  جدید های شیوه کاربرد در توانمندی و کارآمد موزشآ به نیاز کارایی: دوم ▪

 فناوری پیشرفت توسعه و رشد در دیگر کلیدی عامل یک دیگر سوی از. نیست میسر علمی پژوهش بدون که دارد کلاس

 موسسه وجود و پیشرفته کشورهای در عهتوس و تحقیق پدیده به توجه. دارد علمی تحقیقات با زنده پیوندی خود که است

 .است امر این نشانه آن با مرتبط فراوان های

 تحقیق سو یک از زیرا. است تربیت و تعلیم ،مدیریت کلاسپیرامون پژوهش در رابطه با مسئله  عناصر ترین نزدیک از یکی

 جامعه هر دانشمندان و ها انسان تحقیق، پدیدآورندگان دیگر سوی از و بوده زا درون عناصر از دو هر پرورش و آموزش و

 پرورش جنبه زیرا. کرد جدا یکدیگر از راحتی به توان نمی نیز را ها آن تاثیر و تحقیق پرورشی و آموزشی جنبه حتی. هستند

 تحقیق کارایی به تواند می بالا تخصصی و علمی غنای که وجودی با یعنی. سازد می دار معنی و هدفمند را آن تحقیق، در

 و آموزش اصلی جوهره تربیت و تعلیم مشهور نظر صاحب شوماخر پروفسور قول به و نیست این مسأله تمام اما بیفزاید

 یافته وی تعبیر به. است ارزش انتقال بر مبتنی آموزشی ماهیت و است ارزشی امور و تربیت همان عملی، پژوهش در پرورش

 جنبه بر علاوه پژوهش و تحقیق. شوند نمی محسوب تحقیق فرهنگ ولی هستند تحقیق فن و فوت واقع در صرف، علمی های

 اندیشمندان. هست نیز بشری های آرمان و فنی ابزارهای هماهنگی در انسانی معرفت و روح نوعی کننده القا علمی، های

 های گزاره تنها نه گروهی. ندارند یکسانی های دیدگاه ارزشی های تحقیق نبودن علمی یا و بودن علمی مورد در مختلف

 مطالعه مجموعه در هم را اخلاقی های بررسی دیگر ای عده. کنند می تلقی معنا بی را ها آن حتی دانند نمی علمی را ارزشی

 اسکریون مایکل مانند مشهور متفکران برخی. شوند می قائل تفکیک نوعی ها آن بین سوم دسته و دهند می قرار علمی های

 مطالعه اصولا که کند می ادعا وی. ساخت مطرح علمی قالب در توان می را ارزشی های داوری یتمام که کند می استدلال

 در داوری و ارزیابی نیازمند آن اعتبار تشخیص و علمی پروژه یک روی کار زیرا دارند، قضاوتی جوهره خود نیز علمی های

 این و است آن لوازم دیگر و برآوردها بررسی حتی و ها مشاهده و ها نظریه مورد در داوری گاهی، آزمایش ابزارهای مورد
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 گرای از عقلانی و تکنیکی آموزشی، جنبه بر علاوه پژوهش ما عقیده به بنابراین. شود می محسوب ارزشی قضاوت همگی ها

 آن به وطمرب انسانی اجتماع و تحقیق بر حاکم عاطفه و روح آن، از امر این کردن جدا و است برخوردار نیز ارزشی و اخلاقی

 .سازد می شکننده را

رود. اگرچه تدریس در این محیط مشکلاتی وتربیت به شمار میمروزه فضای مجازی یکی از ابزارهای کارآمد در تعلیما

سازد. معلمان فرزانه و متعهد، افزون بر تدریس کند و رسالت سنگین معلمی را نیز دوچندان میبرای مخاطبان ایجاد می

 اخلاق، و فرهنگ عرصه در بخشالهام هایاسوه عنوان به تدریس، پیشین هایروش ماهیت در تحول  محتوای آموزشی و

 با آنان. نگرندمی فرصت یک عنوان به فضا این در تدریس به و کنندمی ایفا جوان نسل برای را هدایتگر و مبلّغ نقش

های سازی ارزشیم و تربیت صحیح و نیز نهادینهیی و نفوذ معنوی در دل شاگردان، در پرتو تعلخودشکوفا و خودآگاهی

والای دینی و اسلامی خواهند توانست جامعه را از درون متحول سازند و به سمت و سوی تعالی، رشد و شکوفایی سوق دهند 

موزان برای بعضی از فعالیتها مانند مسئولیت دادن به دانش آ .داسلامی تربیت نماینهایی خدامحور و متخلق به اخلاق و انسان

 برگها، توافق با شاگردان خاطی و تعیین عواقب با همکاری آنان، فراهم آوردن زمینه ای برای توزیع دفاتر، جمع کردن کار

ازجمله گام هایی بود که  آزاد شدن انرژی و هیجان دانش آموزان اجرای روش های جالب و خلاقانه برای رفتن پای تخته،

چهره شاگردان شاداب گردد و مداخلات آموزشی  ا نکرد؛ اما اجرای چند فعالیت باعث شدامکان اجرا و پیاده سازی پید

آرامش نسبی معلم و استفاده کمتر معلم از سوت نشانه هایی دال بر بهبود  شاگردان زیاد، دعوا و شکایت آنان کم شود،

 (1398حقیقی بود. )مشکی باف مقدم، چرابین، اکبری و داوودی،  اوضاع در کلاس

هرچند به دلیل ظهور کرونا فرصت اجرای کامل  .در کلاس حاکی از بهبود مدیریت کلاس بود توجه به نشانه های مختلف 

رفت و فقط چند فعالیت انجام شد، اما به ضرورت شرایط پیش آمده طراحی  طرح به طور کامل در کلاس حقیقی از دست

تکلیف خلاقانه  با اداره کلاس به شیوه مجازی فراهم گردید. ارائهشکل پیدا کرد و فرصت جدیدی متناسب  فعالیت ها تغییر

اجراشده بود که به نتایج مطلوبی ختم شد. نتایج  و اجرای تدریس به شیوه متنوع و تلفیقی، ارائه بازخورد و تشویق جزو موارد

های نظری مبین آن است  فضای مجازی می توان کلاس را مدیریت کرد. داده نشان می دهد که هم در فضای حقیقی و هم

استفاده از  مجازی با استفاده از امکانات متنوع، می توان کلاس هایی جذاب و برانگیزاننده برگزار کرد و با که در فضای

برای شاگردان فراهم نمود، استفاده از  شیوه های فعال و تعامل با شاگردان فضایی کاملًا رضایت بخش هم برای معلم و هم

و خلاقیت های دانش آموزان را به وجود آورد و باعث ایجاد  عملکردی فرصت بروز و ظهور مهارت ها -تکالیف ترکیبی

 .تنوع و لذت در انجام تکالیف شد

 منابع و ماخذ 

 سوم چاپ تهران، سمت، انتشارات پژوهش و کاربرد آن در علوم مختلف،(. 1393عادل ) آذر،-
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 تجارب معلمان با سابقه در زمینه مدیریت صحیح کلاس درس، یبررس ،(1398) آزادی، نفیسه و دژکوهی، محمدجواد، -

 /967716https://civilica.com/doc،تهران ایران، هش های نوین در برنامه ریزی درسیهمایش ملی پژو نیپنجم

 نینخست ی،اهمیت نقش معلمان در مدیریت کلاس درس مدارس ابتدای یبررس ،(1393) انصاری فرد، بهناز و لسانی، مهدی،-

 قم همایش ملی الکترونیکی رویکردهای کاربردی و پژوهشی در علوم انسانی و مدیریت،

://civilica.com/doc/417354https 
ملی  کنفرانس و کلاس داری، تیریمد ،(1396) انیکازی، مهران و احمدی، مجید و احمدی، محمدرضا و مرادی، احسان،-

 تربیتی و مطالعات اجتماعی، علوم شناسی،پژوهش های نوین ایران و جهان در روان

 https://civilica.com/doc/751285،رازیش

بین میزان استفاده از فضای مجازی با کسب هویت، رشد اخلاقی دانش  رابطه (،1398جهانبخش و آزاده دورقی، ) ،اورک-

مرکز -شیراز، دانشگاه پیام نور استان فارس، نخستین کنفرانس ملی علوم انسانی و توسعه، اهواز 2اموزان متوسطه دوم ناحیه 

 توسعه آموزشهای نوین ایران )متانا(

امکان سنجی استقرار نظام آموزش مجازی در مدارس  (.1386) حهیمل ،یبیاد .یمهد . شریعتمداری،میمر افضل خانی،-

 پاییز 3سال چهارم، شماره، دانشگاه آزاد اسلامیواحدگرمسار فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی .متوسطه استان سمنان

 صص 9-30 -1389

 و پژوهش خانواده .اموزش مجازی و خلاقیت دانش آموزان در هزاره سوم رابطه (.1394)احمدی، امینه -

: دانشگاه تهران .فکور معلم عملی برنامه کارورزی دانشگاه فرهنگیان با رویکرد تربیت یراهنما .(1394آمنه )احمدی، -

 .فرهنگیان

کنفرانس ملی  نیسوم موثر بر مدیریت کلاس درس، عوامل ،(1397) ری، جعفر و عباسعلی پور، محمود،اکبری لنگو-

 /830027https://civilica.com/doc،محمودآباد رویکردهای نوین در آموزش و پژوهش،

 .473-489(:4)1. فصلنامه پژوهشی کشور،مدیریت کلاس(. بررسی اثربخشی پژوهش پیرامون 1394امیری، رضا )-

اندیشه های نوین  .مدیریت کلاسو رابطه با  کلاس درس مجازیعمیق پیرامون  نگرش (.1393) یمهدبابایی، -

 .49-64(:1)7آموزشی،

 تهران آگاه، انتشارت رفتاری، علوم در تحقیق های روش(. 1376) ع بازرگان، -

 .1-9(:5)15،اراک .مجازی کلاس درسو  مدیریت کلاستحلیل مسائل مربوط به  (.1395) .رضایعل بهرامی،-

 .اورمزد پژوهشنامه .ابتدائی کارهای عملی مدیریت کلاس درس در مدارس راه (.1398)بهروز، فیروزه  ؛ وبهارلو، فاطمه-

 پژوهشی درسنامه (.1391ابوالفضل ) بختیاری،-



 19 یمجاز یکلاس درس در فضا تیریمد

 

جلد اول، چاپ اول. قم: (. راهبردهای جدید آموزشی در هزاره سوم. 1382بختیارنصرآبادی، حسن؛ نوروزی، رضاعلی. ) -

 .سماء قلم

مجله علوم سیاسی، سال «. اخلاق به مثابه قدرت نرم در رویکرد اسلامی(. »1391) پناه، مهدی.پوراحمدی، حسین؛ جعفری -

 . 137-156، صص 57پانزدهم، شماره 

پژوهش و برنامه  سازمان :تهران .مدیریت کلاس درس: راهبردهایی برای آموزش اثربخش یالفبا (.1391)تابر، روبرت -

 .ریزی اموزشی

 .44-59(:1)1یادگیری، بر جامعه. مجله آموزش و مدیریت کلاسآموزش های مربوط به مسائل  ریتأث (.1394) .حسن تکلو،-

مدیریت یافته های نو پیرامون  تأثیر بررسی (.1393) جعفری، علیرضا؛ خلعتبری، جواد؛ تودار، سیدرسول و ابئلفتحی، هادی.-

 .7-16(:18)6در آموزش، کلاس

 .دانش : نگاهتهران .و مبانی روشهای پژوهش کیفی اصول (.1397) ،مسلمی، ناهید ؛ وخنیفر، حسین-

 .11 جلد انتشارات روزنه. تهران نامه دهخدا. لغت (.1373اکبر ) یعل دهخدا،-

تحلیلی به ادراک دانشجویان  یگاهن (.1392)حسینی، فریده السادات  ؛ وسرمدی، محمدرضا ،زارع، حسین .رستگار، احمد-

نو  یافتیره .تطبیقی دوره های اموزش سنتی و مجازی دانشگاه تهران از ساختار کلاس درس و اهمال کاری تحصیلی: مطالعه

 .در مدیریت اموزشی

ش در آموز .کلاس درس مدیریت کلاس: راهنمایی برای اداره کردن فنون (.1394)حقانی، فریبا  ؛ ورضایی، حبیب الله-

 .علوم پزشکی

معلمان و پدران و مادران. چاپ دوم. گیرند: برای مدیران مدرسه، دهیم، آنچه یاد می(. آنچه یاد می1387) رؤوف، علی. -

 .تهران: مدرسه

 .برنامه درسی دانشگاه مجازی یطراح (.1386)علی عسگری، مجید  ؛ ونادری، عزت الله ،عطاران، محمد ،سراجی، فرهاد-

 .برنامه درسی اتمطالع

 دوم چاپ تهران، آگاه، انتشارات رفتاری، علوم در تحقیق های روش(. 1395دیگران ) و زهره سرمد،-

مطالعات و توسعه آموزش علوم  مرکز .مجازی: مزایا و محدودیت ها آموزش (.1390)نظری، سمانه  ؛ وشاه بیگی، فرزانه-

 19 /ربیت معلم علمی ـ مطالعات کارورزی در ت فصلنامه .پزشکی یزد

موفق از دید دانشجویان دانشگاه  های استاد یژگیو (.1393) دیناهظریف صنایعی،  ؛ وفرج الهی، مهران ،شاهسونی، خدیجه-

 .دانشگاهی یادگیری الکترونیکی مجله .های ارائه دهنده آموزش مجازی در شهر شیراز
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مراتب نیازهای مازلو، مطالعات اسلام و تناظر آن با سلسله (. نظریه نیازهای معنوی از دیدگاه1386) شجاعی، محمدصادق. -

 .87-116پاییز و زمستان( صص ) ،1شناسی، شماره اسلام و روان

 .مدیریت در اموزش و پرورش فصلنامه .کلاسی تیریمد (.1372) ،صفوی، امان الله-

 Journal مجله نخبگان علوم و مهندسی .بررسی عوامل موثر در بهبود اداره کلاس درس (.1397) زهرا صالحی مبارکه، -

of Science and Engineering Elites 7331 سال -4 شماره -3 جلدwww.ElitesJournal.ir  

 105،یتفصلنامه تعلیم و ترب .ویژگی های معلم بر سبک مدیریت کلاس ریتاث (.1385)امین یزدی، امیر  ؛ وعالی، آمنه-

کنفرانس فرصت ها و  نیاول و معایب شبکه های اجتماعی برای کودکان و نوجوانان، ایمزا ،(1397) عزیزی، عبدالله، -

 https://civilica.com/doc/919072،کرمانشاه تهدیدهای فضای مجازی و شبکه های اجتماعی،

آموزش زبان و  الزامات وزش و نظام آموزشی ایران،مجازی در آم یفضا ،(1399) فلاح تفتی، سمیه و تمکین، محمدرضا، -

 ها و فضای مجازی،دانشگاه آموزی،زبان مراکز ادبیات فارسی در مدارس،

 https://civilica.com/doc/1162398،مشهد

 .تبریز دانشگاه .ها و فنون تدریس ( روش1382)فتحی، آذر -

نقش کاربرد رسانه های سنتی و نوظهور در پیشرفت تحصیلی  ،(1397) قاضی زاده علمداری، حسنیه و خسروگردی، اکرم، -

 کرمانشاه اجتماعی، های وشبکه وتهدیدهای فضای مجازی کنفرانس فرصتها نیاول و تربیتی دانش آموزان پایه پنجم ابتدایی،

https://civilica.com/doc/919129 
 .: اشارهتهران .پژوهی اقدام (.1382)پویا، اقبال  قاسمی-

جو یاگیری اثربخش بر اساس  یبررس (.1396)عالی شیر مرد، عبدالله  ؛ ودهدار، مجتبی .ستوان، صادق ،ن، محمدعلیقاضیا-

 .ماهنامه شباک .مولفه های مدیریت کلاس درس

الگوی بهینه سازی زمان بندی  ارائه (.1398) ،فرج الهی، مهران ؛ وسرمدی، محمدرضا ،سعیدی پور، بهمن ،کرمی، میرحمزه-

 .رهیافتی نو در مدیریت اموزشی. (از راه دور)و کاهش هزینه ها در سیستم آموزش مجازی 

مجازی در  آموزش .شود های آموزش مجازی: روایت انچه در دانشگاه مجازی آموخته نمی چالش (.1393) ،کیان، مریم-

 .علوم پزشکی

 3 لدج امیر کبیر، انتشارات ،تهران (، فرهنگ فارسی.1345) .محمد معین،-

طرحواره مدیریت کلاس  نیتدو (.1398) ،لی رضاداوودی، ع ؛ واکبری، احمد ،چرابین، مسلم ،مشکی باف مقدم، زهره-

 .: دانشگاه آزاد اسلامیشابورین .معلم درس در تربیت

 .تهران .اندازها درسی، نظرگاهها، رویکردها و چشم برنامه (.1393)همکاران  ؛ ومهرمحمدی، محمود-

http://www.elitesjournal.ir/
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، 40شناسی و دین، شماره (. عوامل و ساختار انگیزش رفتار انسان در اندیشه علامه طباطبایی. روان1396) الله.نوری، نجیب-
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Abstract 

This research has been written under the title of classroom management in cyberspace. 

The method of this research is descriptive, a library-type analysis that has been written 

with reference to authoritative books, magazines and articles. The results indicate that: 

Wise and committed teachers, in addition to teaching educational content and changing 

the nature of previous teaching methods, as inspiring role models in the field of culture 

and ethics, play the role of preacher and guide for the young generation and teaching in 

this They see space as an opportunity. With self-awareness, self-fulfillment and spiritual 

influence in the hearts of students, in the light of proper education and institutionalization 

of high religious and Islamic values, they will be able to transform society from within 

and lead to excellence, growth and prosperity, and God-centered human beings. Educate 

creators of Islamic ethics. 
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