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Abstract 

Objective: The purpose of this study was to investigate how users interact with e-reader 

applications and try to draw an appropriate model of interaction. 
Methodology: The study population included of active users of Fidibo, Taghche, Ketabrah, and 

Ketabsabz, and data collection tools included checklists and questionnaires. First, through 

systematic review, the features, capabilities, and facilities of e-reader applications were 

extracted and adapted to the Norman model. The items that were used when users interacted 

with the reader applications were identified and based on them, the Delphi Expert Panel 

questionnaire and the user questionnaire were designed. Finally, the user interaction model was 

drawn using SmartPLS2.0.3 software. 
Findings: The model presented in this study was a quantitative model consisting of forty-nine 

indicators and seven hidden variables that refer to the seven stages of the Norman cycle, 

including goal, plan, determine a specific path, perform, perceive, interpret, and compare. This 

model shows how much each of the hidden variables and their indicators affect each of the other 

hidden variables. In this model changes of the planning variable were affected by the changes of 

the goal variable by 0.588. Also, changes in the determine variable by 0.411 are affected by 

changes in the plan variable; Changes in the perform variable by 0.433 affected by the 

determine variable; Changes in the perceive variable of 0.739 affected by changes in the 

perform variable; Changes in the interpret variable by 0.626 affected by the perceive variable; 

Finally, changes in the compare variable by 0.602 were affected by changes in the interpret 

variable. In this study, the value of t-statistic was greater than 1.96 and therefore all of six 
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relationships were confirmed. That is, the goal variables had a significant effect on plan, plan on 

determination, determination on perform, perform on perceive, perceive on interpretation, and 

interpretation on comparison. 
Conclusion: Norman model is a suitable model to show users' interaction with e-reader 

applications and can be used in designing e-reader applications. Considering the answers given 

by users to the questionnaire questions, "perceive" component which indicates the content 

provided in the reader programs, is more important in user interaction and it is necessary that 

the designers and producers of the reader applications pay more attention to it. Paying attention 

to the content of information resources in the reader applications is important as it is effective in 

determining the purpose of users to interact with the reader applications and also the extent of 

their reception and use. 
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 چکیذه

هذل هٌبست تعبهل  ضذُ استثَدُ ٍ تلاش  یىیوتبثخَاى الىتشًٍ ّبیتعبهل وبسثشاى ثب ثشًبهِ یَُض یپژٍّص ثشسس یيا مّذف اص اًجب :َذف

 .گشدد ینتشس

 ّبدادُ یگشدآٍس ثضاسا ٍ وتبة سجض ٍ  ساُوتبثخَاى الىتشًٍیىی فیذیجَ، طبلچِ، وتبةّبی وبسثشاى فعبل ثشًبهِ ،جبهعِ پژٍّص :ضىاسیريش

 یىیوتبثخَاى الىتشًٍ یّبٍ اهىبًبت ثشًبهِ ّبیتلبثل ّب،یژگیٍ یستوبتیه،هشٍس س یكاثتذا اص طش. ثَدُ استٍ پشسطٌبهِ  یٍاسس یبِّس ضبهل
هطخع ٍ  گشفتیوتبثخَاى هَسد استفبدُ لشاس ه ّبیثشًبهِ بوِ ثِ ٌّگبم تعبهل وبسثشاى ث هَاسدی .دادُ ضذ یكثب هذل ًَسهي تطج ٍ استخشاج

هذل تعبهل  SmartPLS2.0.3 افضاسدس اًتْب ثب استفبدُ اص ًشم. یذگشد یٍ پشسطٌبهِ وبسثشاى طشاح یّب پشسطٌبهِ پٌل خجشگبى دلف ثش اسبس آى
 .یذگشد ینوبسثشاى تشس

دس ایي پژٍّص یه هذل ووّی ضبهل چْل ٍ ًِ ًطبًگش ٍ ّفت هتغیش پٌْبى ثَد وِ ثِ ّفت هشحلِ هذل ًَسهي ضبهل هذل اسائِ ضذُ  :َایافتٍ

لشاس گشفت،  تأییذّش ضص ساثطِ پژٍّص هَسد  . وٌذسیضی، تعییي یه ساُ هطخع، اجشا، هطبّذُ، تفسیش ٍ همبیسِ اضبسُ هیّذف، ثشًبهِ
 تأثیشسیضی ثش تعییي، تعییي ثش اجشا، اجشا ثش هطبّذُ، هطبّذُ ثش تفسیش ٍ تفسیش ثش همبیسِ ی، ثشًبهِسیضهعٌی وِ هتغیش ّذف ثش ثشًبهِثذیي
 .داضت داسی هعٌی

ّبی وِ گَیبی هحتَای اسائِ ضذُ دس ثشًبهِ «هطبّذُ» هؤلفِپشسطٌبهِ،  ّبی پشسصّبی دادُ ضذُ وبسثشاى ثِ ثب عٌبیت ثِ پبسخ :گیریوتیجٍ

ّبی وتبثخَاى ثِ آى دلت ثیطتشی تعبهل وبسثشاى اّویت ثیطتشی داضتِ ٍ لاصم است وِ طشاحبى ٍ تَلیذوٌٌذگبى ثشًبهِوتبثخَاى ثَدُ دس 
 . است هؤثشّبی وتبثخَاى ٍ ًیض هیضاى استمجبل ٍ استفبدُ آًبى ًوَدُ ٍ هَسد تَجِ لشاس دٌّذ، چشاوِ دس تعییي ّذف وبسثشاى اص تعبهل ثب ثشًبهِ
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 مقذمه

ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ٔٙظٛض ذٛا٘سٖ أطی ثسیٟی ٞبی اضسجبعی ٔرشّف، اؾشفبزٜ اظ ضٚـٌیطی اظ ضؾب٘ٝأطٚظٜ ثب ثٟطٜ

ٞبی اعلاػبسی زؾشرٛـ سغییط ذٛا٘سٖ زض ػهط حبضط ٚ زض ز٘یبی زیدیشبَ ثب ظٟٛض ا٘ٛاع ٔحُٕ قیٜٛ. اؾز

ٞبی اِىشطٚ٘یىی خبی ذٛز ضا زض ٔیبٖ وشبة. ٞبی خسیسی ثطای نٙؼز ٘كط فطاٞٓ وطزٜ اؾزقسٜ ٚ فطنز

، أطٚظٜ «نفحٝ ٕ٘بیف»اظ ای وٝ ذٛا٘سٖ اظ عطیك ز٘یبی ٔدبظی ٚ ثب اؾشفبزٜ ٌٛ٘ٝزٚؾشبٖ ثبظ وطزٜ، ثٝ وشبة

خسیسی دیف  ٞبی اِىشطٚ٘یىی سدطثٝزض ایٗ ثیٗ وشبثرٛاٖ. ضٚزقٕبض ٔیٞبی ضایح ذٛا٘سٖ ثٝ یىی اظ ضٚـ

سط ٞبی وشبثرٛاٖ ضاحزثٝ اػشمبز وبضثطاٖ، ذٛا٘سٖ اظ عطیك زؾشٍبٜ. ضٚی ػلالٕٙساٖ ثٝ ذٛا٘سٖ لطاض زازٜ اؾز

ٟٕٔی  ّٝئ، أب ٔؿ(2008، 1چٗ، ٌبٔجطسیط، زیىؿٖٛ، ِٛئیؽ، اٌطاٚالا)دصیطی ثیكشطی اؾز ٚ ٕٞطاٜ ثب ا٘ؼغبف

ثب ٘هت (. 2001، 3؛ ثطن2011، 2فٛظثطي)ٞبؾز  قٛز لیٕز آٖوٝ ٔب٘غ اؾشفبزٜ اظ ایٗ سىِٙٛٛغی ٔی

دس ٚ أثبَ ٞبی ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس، سجّز، آیٞبی ػٕٛٔی ٔب٘ٙس سّفٗزض زؾشٍبٜ 4ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثط٘بٔٝ

سٛاٖ ٔكىُ لیٕز ذطیس زؾشٍبٜ اذشهبنی ٚیػٜ وٝ اغّت زض زؾشطؼ ػْٕٛ افطاز خبٔؼٝ ٞؿشٙس، ٔیآٖ 

 .ٞبی ػٕٛٔی ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزذٛا٘سٖ ثط ضٚی زؾشٍبٜ ذٛا٘سٖ ضا حُ وطزٜ ٚ سدطثٝ

ٞبیی ٞؿشٙس وٝ زض ٞط زؾشٍبٜ ػٕٛٔی ٔب٘ٙس سّفٗ ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس، ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ

لبثُ ٘هت ثٛزٜ ٚ ( ٞبی اذشهبنی ذٛا٘سٖزؾشٍبٜ)ٞبی اِىشطٚ٘یىی دس ٚ یب زض وشبثرٛاٖسبح، سجّز، آی ِخ

ٞبی ٞب ٚ ٚیػٌیٞب ثب لبثّیزایٗ ثط٘بٔٝ(. 2011، 5ویٓ، ٌیُ ٚ یٛ)ؾبظ٘س دصیط ٔیذٛا٘سٖ اِىشطٚ٘یىی ضا أىبٖ

ثب افعایف اؾشمجبَ وبضثطاٖ ٔٛاخٝ قسٜ ٚ ای وٝ ٌٛ٘ٝوٙٙس، ثٝ ای ٔغّٛة اظ ذٛا٘سٖ فطاٞٓ ٔیذٛز سدطثٝ

ٞبی اِىشطٚ٘یىی زاذّی چٙس ؾبِی ٞبی وشبثرٛاٖسِٛیس ثط٘بٔٝ. ا٘سٞب ٕ٘ٛزٜ آٖ ٞبی ثیكشطی الساْ ثٝ سٟیٝقطوز

ٞب ٚ ٘جٛز آثبض ثٝ ظثبٖ فبضؾی زض اؾشمجبَ وبضثطاٖ ایطا٘ی اظ وشبثرٛاٖ. اؾز وٝ زض وكٛض ایطاٖ ٘یع آغبظ قسٜ اؾز

ثٝ زِیُ . ٞبی زاذّی ثٝ سِٛیس آٖ زا٘ؿزغیطایطا٘ی ضا قبیس ثشٛاٖ اظ زلایُ سٛخٝ قطوز بی وشبثرٛاٖٞثط٘بٔٝ

ٞب زض سلاقٙس ٔغبثك ثب ٘یبظٞب ٚ ا٘شظبضار وبضثطاٖ ذسٔبر ذٛز ضا  یه اظ آٖ ٞبی سِٛیسوٙٙسٜ، ٞطفطاٚا٘ی قطوز

 . سٌؿشطـ زازٜ ٚ ثسیٗ سطسیت زض ثبظاض ضلبثز ٔكشطیبٖ ثیكشطی خصة وٙٙ

چبدی ثٝ  سٛخٝ ثٝ ٔعایبی ذٛا٘سٖ اِىشطٚ٘یىی ٚ لیٕز وٓ ذطیس وشبة اظ ایٗ عطیك زض ٔمبیؿٝ ثب ٘ؿرٝ ثب

اؾشفبزٜ ٚ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب  أب زض ٔٛضز قیٜٛ؛ ٞب ثیكشط قسٜ اؾزسسضیح اؾشمجبَ وبضثطاٖ اظ ایٗ ثط٘بٔٝ

ثٝ ػجبضر زیٍط ٔكرم ٘یؿز افطازی وٝ . ٚ اثٟبٔبسی ٚخٛز زاضز ٞب دطؾفٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی  ثط٘بٔٝ
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ٞب یب ٔدلار ؾطٚوبض زاقشٙس، اوٖٙٛ ثب ذٛا٘س٘س ٚ ثب قىُ فیعیىی وشبةدیف اظ ایٗ ثٝ نٛضر چبدی ٔی

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٞبیی زض سؼبُٔ ثب ثط٘بٔٝٔؤِفٝٞبی وشبثرٛاٖ چٍٛ٘ٝ سؼبُٔ زاض٘س؟ چٝ ػٛأُ یب  ثط٘بٔٝ

ضؾس وبضثطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ چبدی ٞطیه چٍٛ٘ٝ اؾز؟ ثٝ ٘ظط ٔی سأثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ثیطسأ

ذٛا٘ٙس، أب زض ٔٛضز ٔٙبثغ ای ضا زض زؾز ٌطفشٝ ٚ ٔیٔكىُ ذبنی ٘ساقشٝ ٚ ثٝ ضاحشی وشبة یب ٔدّٝ

زاضز ٚ ٔكرم ٘یؿز وبضثطاٖ اظ ٞبی وشبثرٛاٖ اثٟبٔبسی ٚخٛز اِىشطٚ٘یىی ٚ ثبلاذم ذٛا٘سٖ اظ عطیك ثط٘بٔٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ضا زاض٘س سب ظٔب٘ی وٝ ثٝ ٔٙجغ ٔٛضز ٘ظط ذٛز زؾز ظٔب٘ی وٝ لهس اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ

ثسیٟی اؾز چٙب٘چٝ چٍٍٛ٘ی سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب . وٙٙسیبثٙس چٍٛ٘ٝ ػُٕ وطزٜ ٚ چٝ فطایٙسی ضا عی ٔیٔی

ٞب ضفغ قسٜ ٚ  ٞب ٚ ٘ٛالم احشٕبِی آٖقٛز وبؾشیم قٛز، سلاـ ٔیٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٔكرثط٘بٔٝ

 . سطسیت ضضبیز ثیكشط وبضثطاٖ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقزثسیٗ

ٞبی  ٔسَ. قٛزثطضؾی ٔی 1 ضایب٘ٝسؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ  ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زض حٛظٜسؼبُٔ وبضثط ثب ثط٘بٔٝ

 ضایب٘ٝػّٕىطز ٚ فؼبِیز ا٘ؿبٖ ٚ  یه ؾؼی زاض٘س ٘حٜٛ اضائٝ قسٜ وٝ ٞط ضایب٘ٝسؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ  ٔرشّفی زض ظٔیٙٝ

سطیٗ ٔسَ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی لاظْ اؾز ٘عزیهسؼبُٔ وبضثط ثب ثط٘بٔٝ ثطای زضن ٘حٜٛ. ضا ثٝ سهٛیط وكٙس

طح قسٜ ٔسَ ٔغ. ؾبظی قٛزقٙبؾبیی ٚ ػّٕىطز وبضثط ثط اؾبؼ آٖ ٔسَ ضایب٘ٝٞبی سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ثٝ ٔسَ

ٞبی سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ای ٘ٛضٔٗ ٘یع ٔؼطٚف اؾز، اظ خّٕٝ ٔسَوٝ ثٝ چطذٝ ٞفز ٔطحّٝ 2سٛؾظ زٚ٘بِس ٘ٛضٔٗ

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ضا اؾز وٝ دػٚٞف حبضط ثب سىیٝ ثط آٖ ؾؼی زاضز سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ ضایب٘ٝ

ظیبثی اؾز وٝ ٔطحّٝ اخطا ٚ اضظیبثی ذٛز ایٗ ٔسَ زاضای ؾٝ ٔطحّٝ انّی ٞسف، اخطا ٚ اض. ؾبظی وٙسٔسَ

ایٗ ٞفز ٔطحّٝ . قٛزسؼبُٔ وبضثط ثب ؾیؿشٓ زض ٞفز ٔطحّٝ ثطضؾی ٔی قبُٔ ٔطاحّی زیٍط اؾز ٚ ٔدٕٛػبً

ٞبی ٔسَ ٘ٛضٔٗ ضا سكىیُ ٔؤِفٝضیعی، سؼییٗ، اخطا، ٔكبٞسٜ، سفؿیط ٚ ٔمبیؿٝ اؾز وٝ قبُٔ ٞسف، ثط٘بٔٝ

ٔسِی  3.(اؼ. اَ. دی)اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ٔؼبزلار ؾبذشبضی حسالُ ٔطثؼبر خعئی زض ایٗ دػٚٞف ثب . زٞٙسٔی

ػجبضر زیٍط اظ  ثٝ. ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اضائٝ قسٜ اؾزؾبذشبضی اظ قیٜٛ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

ذهٛل  ٞبی ٔسَ ٘ٛضٔٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ثطای ؾبذشٗ ٘كبٍ٘طٞب ٚ ایدبز ٔسِی ؾبذشبضی زض ٔؤِفٝ

 . ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اؾشفبزٜ قسٜ اؾزچٍٍٛ٘ی سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

افعاضی ثٛزٜ ٚ سؼبُٔ ٞبی اِىشطٚ٘یىی اغّت اظ ثُؼس ؾرزٞبی ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ وشبثرٛاٖدػٚٞف

 4ِیٗسٛاٖ ثٝ دػٚٞف چٛ، اؾشیٛ ٚ ٞبی وشبثرٛاٖ ثطضؾی قسٜ اؾز وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔیوبضثطاٖ ثب زؾشٍبٜ
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ؾبیط . اقبضٜ وطز( 2011) 3ٚ وبِٗ ٚ ٌبؾذطیٙی( 2010) 2سّط، ٚضسع ٚ ٌطٚ٘ط، ؾیٍٗ(2010) 1، ٔیِٙبضز(2010)

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٔٛضٛع دػٚٞف ثٛزٜ، یب ثٝ نٛضر وّی ٘ٛقشٝ قسٜ ٚ آثبض وٝ زض آٖ ثط٘بٔٝ

 4ا٘س، ٔب٘ٙس دػٚٞف ِیٙسثطي ٚ اٚثطایٗدػٚٞكٍطاٖ ثٝ شوط خعئیبر ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ سؼبُٔ وبضثطاٖ ٘ذطزاذشٝ

ٔٛضسبزا ٚ  یٌٛٛ،ٔىذٛخ یٗ،حؿٚ ( 2015) 6یبٖ ٚ ویبً٘ ٚ یب ٕٞچٖٛ خی،( 2017)طاٖ زیٍٚ  5ٚ قیٗ( 2012)

ویس دػٚٞف أس. ا٘سٞبی وشبثرٛاٖ ثطضؾی وطزٜویس ثط چٙس ٚیػٌی ٔحسٚز ثط٘بٔٝأسؼبُٔ ضا ثب س( 2018) 7یٛٚ 

 . ٞبی ذٛا٘سٖ اؾزافعاضی ٘هت قسٜ ثط ضٚی زؾشٍبٜٞبی ٘طْاٖ ثب ثط٘بٔٝحبضط ثط ثطضؾی قیٜٛ سؼبُٔ وبضثط

ٞب ثٝ ٔٙظٛض ذٛا٘سٖ ٚ ِعْٚ آقٙبیی  ٞبی وشبثرٛاٖ ٚ ٌؿشطـ اؾشفبزٜ اظ آٖثب سٛخٝ ثٝ سِٛیس ا٘ٛاع ثط٘بٔٝ

ایٗ  ٔٙظٛض اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘جٛز دػٚٞكی ٔكبثٝ زضثب چٍٍٛ٘ی سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ایٗ فٙبٚضی ثٝ 

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی ٚ دُطوطزٖ ؾبظی سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝٔٙظٛض ٔسَظٔیٙٝ، دػٚٞف حبضط ثٝ 

سٛخٝ ثٝ فطاٚا٘ی  ثب. ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾزقىبف زا٘كی زض ٔٛضز قیٜٛ اؾشفبزٜ ٚ ػّٕىطز وبضثطاٖ ثب ایٗ ثط٘بٔٝ

ضاٜ ٚ وشبة ؾجع وٝ چٟبض ثط٘بٔٝ فیسیجٛ، عبلچٝ، وشبة ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی، زض ایٗ دػٚٞفثط٘بٔٝ

ٞب  ٞبی وشبثرٛاٖ زاذّی ثٛزٜ ٚ ثیكشطیٗ ٔیعاٖ وبضثط ضا زاض٘س ا٘شربة ٚ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب آٖدطوبضثطزسطیٗ ثط٘بٔٝ

 . ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفشٝ اؾز

 مذل نورمن

عجك . ٔسِی دیكٟٙبز زاز ضایب٘ٝٞبی وبضثط زض سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ثطای سٛضیح سٛاِی فؼبِیز 1986زٚ٘بِس ٘ٛضٔٗ زض 

قىبف اخطا ٚ : قٛ٘سٔٛاخٝ ٔی قىبف زٚ ثب ،(ؾیؿشٓ) اظ چیعی (ثب سؼبُٔ) اؾشفبزٜ ایٗ ٔسَ، وبضثطاٖ ٍٞٙبْ

 ػُٕ ثفٟٕٙس ؾیؿشٓ چٍٛ٘ٝ وٙٙسٔی وبضثطاٖ ؾؼی زٞس وٝضٚی ٔی ظٔب٘ی قىبف اخطا،. 8قىبف اضظیبثی

، 9الاظٔی)اؾز  ضخ زازٜ  اسفبلی چٝ ثفٟٕٙس وٙٙسٔی آ٘بٖ ؾؼی اؾز وٝ ظٔب٘ی اضظیبثی،قىبف  ٚ وٙس ٔی

زض ٚالغ ثبیس ٌفز . قٛزٞب ثٝ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ثؿیبضی اظ اثعاضٞب زیسٜ ٔیثٝ اػشمبز ٘ٛضٔٗ ایٗ قىبف .(2015

ثٙبثطایٗ ٔسَ ٘ٛضٔٗ ٘ٝ سٟٙب زض . ٌٛ٘ٝ اثعاضٞب اؾز، ٘ٝ افطازی وٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ وٙٙسٔكىُ زض عطاحی ایٗ

ٞب ثطای وبضثطاٖ ٔفیس اؾز ثّىٝ زض عطاحی ٔحهٛلار ٘یع ٘كبٖ زازٖ ػّز ایدبز ٔكىلار ثطذی ٚاؾظ

وٙٙس ثیٗ زٚ قىبف، دُ اضسجبعی ایدبز عطاحبٖ سلاـ ٔی(. 2004طاٖ، زیٍزیىؽ ٚ )ٚالغ قٛز  ٔؤثطسٛا٘س  ٔی
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٘ٛضٔٗ، )لطاض زٞس  سأثیط سٛا٘س احؿبؾبر وبضثط ضا سحزاخطای یه ػُٕ ٚ ؾذؽ اضظیبثی ٘شیدٝ ٔی. وٙٙس

وبضی ثبیس ا٘دبْ زٞس، ٚاضز  وٝ وبضثط سهٕیٓ ٌطفز چٝ  ثؼس اظ ایٗ: ٌٛ٘ٝ اؾز ػّٕىطز ایٗ ٔسَ ثسیٗ(. 2013

اضظیبثی اسفبلی وٝ افشبزٜ زض . اؾز( اخطا)ضیعی، سؼییٗ ٚ ػُٕ ثط٘بٔٝ اخطا قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ. قٛزاخطا ٔی ٔطحّٝ

ٚ  زٞس، زْٚ، سلاـ ثطای سفؿیط آٖاسفبلی وٝ زض خٟبٖ ضٚی ٔی( ٔكبٞسٜ)اَٚ، زضن : قٛزؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔی

الساْ  ٘ٛضٔٗ قبُٔ ٞفز ٔطحّٝ سٛاٖ ٌفز چطذٝزض ٚالغ ٔی. افشبززض ٟ٘بیز، ٔمبیؿٝ ثب آ٘چٝ وٝ ثبیس اسفبق ٔی

 (.1 قىُ)یه ٔطحّٝ ٞسف، ؾٝ ٔطحّٝ اخطا ٚ ؾٝ ٔطحّٝ اضظیبثی : اؾز

 (ایدبز ٞسف) ۱ٞسف -

 (ػُٕ) ۲ضیعیثط٘بٔٝ -

 (سؼییٗ سٛاِی ػُٕ) ۳سؼییٗ -

 (قسٜ ٞبی سؼییٗا٘دبْ سٛاِی) ٤اخطا -

 (حبِز خٟبٖ) ٥ٔكبٞسٜ -

 (ازضان)  |سفؿیط -

 .(2013٘ٛضٔٗ، ( )٘شیدٝ ثب ٞسف) ۷ٔمبیؿٝ -

 

 
(2413وًرمه، )وًرمه  َفت مرحلٍ از چرخٍ. 1ضکل   
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ٚاضؾی  سٛا٘س یه اثعاض عطاحی اضظقٕٙس ثبقس، ظیطا یه ؾیبٞٝ٘ٛضٔٗ ٔی ای چطذٝٔسَ ٞفز ٔطحّٝ

 :زٞس، قبُٔانّی ثطای دطؾیسٖ اضائٝ ٔی ٞبی دطؾفثٙیبزی اظ 

 لهس ا٘دبْ چٝ وبضی ضا زاضْ؟. 1

 یی ثطای ا٘دبْ آٖ ٚخٛز زاضز؟(ٔؿیطٞب)ٞب چٝ ضاٜ. 2

 سٛا٘ٓ ا٘دبْ زٞٓ؟وبضی ٔی چٝ. 3

 چٍٛ٘ٝ ایٗ وبض ضا ا٘دبْ زٞٓ؟. 4

 چٝ اسفبلی افشبزٜ اؾز؟. 5

 زؾز آٔسٜ چٝ ٔؼٙی زاضز؟ٝ ٘شیدٝ ث. 6

 .(2013٘ٛضٔٗ، )اْ؟ آیب ٔٗ ثٝ ٞسفٓ ضؾیسٜ. 7

 پژوهش پیشینه

ٞبی وشبثرٛاٖ سدطثیبر ذٛا٘سٖ وشبة اِىشطٚ٘یىی سٛؾظ وٛزوبٖ ٚ ٚاِسیٗ آ٘بٖ ثب زؾشٍبٜ (2010)ِٔیٙبضز 

ِٕؿی ضا ثطضؾی  3دس ادُٚ آی 2لایزاؼ-، ٘یٙشٙسٚ زی1اِىشطٚ٘یىی لبثُ حُٕ زض زؾشطؼ ٘ظیط ویٙسَ آٔبظٖٚ

ٞب یبفشٝ. ؾبِٝ ثٛز٘س 12-7دػٚٞف ػجبضسٙس اظ ؾٝ ذب٘ٛازٜ وٝ ٞط یه زاضای زٚ فطظ٘س  خبٔؼٝ. ثطضؾی وطز

ٔكشبق، یه ٘فط ٔؼِٕٛی ٚ زیٍطی  ٘فط ذٛز ضا ذٛا٘ٙسٜ 4وٛزن حبضط زض ایٗ دػٚٞف،  6ٔكرم وطز وٝ اظ 

. ٞب ِصر ثطز٘سٚاِسیٗ اظ ذٛا٘سٖ ثب ایٗ زؾشٍبٜ 6وٝ ٞط  زض حبِی. ٔیُ ٘كبٖ زاز٘سذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ذٛا٘سٖ ثی

ٔٛضز ٘ظط ذٛز ا٘شربة وطزٜ ٚ آٖ ضا  وٙٙسٌبٖ، ویٙسَ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾیّٝقطوز زض دبیبٖ ایٗ دػٚٞف، ٕٞٝ

 . سطیٗ زؾشٍبٜ ثطای اؾشفبزٜ ٔؼطفی وطز٘سآؾبٖ

ٞبی وشبثرٛاٖ زض دػٚٞف ذٛز ذٛا٘بیی ٚ لبثّیز اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٜ (2010)سّط، ٚضسع ٚ ٌطٚ٘ط ؾیٍٗ

ٔطز زض  5ظٖ ٚ  5ایٗ دػٚٞف ثب ضٚیىطز آٔیرشٝ ا٘دبْ قس ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ . اِىشطٚ٘یىی ضا ثطضؾی وطز٘س

، 4ایىؽ. ای. آض. ٔٛخٛز زض ثبظاض قبُٔ ایّیبز آی یىیاِىشطٚ٘ وشبثرٛاٖ زؾشٍبٜ 5. ؾبَ ثٛز 71سب  16ؾٙیٗ 

 چبدیوشبة  یه ٚ ٕٞچٙیٗ 8ثٛن خٗؾبی ٚ ثٛویٗ 7، اوشبوٛ خز ثٛن6ثٛن. ، ثی5055. اؼ. آض. ؾٛ٘ی دی

ٔب٘ٙس  ٔكبثٟی ییذٛا٘ب یىیاِىشطٚ٘ ٞبیوشبثرٛاٖ٘كبٖ زاز وٝ  یح٘شب. ٔغبِؼٝ ا٘شربة قس یٗا یثطا چبدی
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. اؾز یبزیظ یوٕجٛزٞب یاؾشفبزٜ زاضا یزاظ ٘ظط لبثّ ٞبآٖ ی، ٘ؿُ وٙٛ٘ٚخٛز یٗثب ا. زاقشٙس چبدی یٞبوشبة

لبثُ  یٞبسفبٚر ٕٞچٙیٗ. ٘جٛز٘س یىیاِىشطٚ٘ یٞبٚ ثسٖٚ ٔكىُ اظ وشبثرٛاٖ یثهط ؾشفبزٜوبضثطاٖ لبزض ثٝ ا

ٚ  یٙیچكٓ ػ یبثیضز یٞبزازٜ یٗث ییٞبسفبٚریىی ٚ ٘یع اِىشطٚ٘ ٞبیرٛأٖرشّف وشبث یٞبثِط٘س یٗث یسٛخٟ

-ثطای اعٕیٙبٖ اظ زضؾشی یبفشٝچٙس ضٚـ اؾشفبزٜ اظ  یزإٞزٞٙسٜ یبفشٝ قس وٝ ٘كبٖ وبضثط یشٞٙ یٞبزازٜ

 .ٞبی دػٚٞف ثٛز

ٞبی سّفٗ ٕٞطاٜ زض ٔمبِٝ ذٛز ضفشبض اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ (2011) 1وطٌٚط ٚ ثبئط یًٙ،قٛ٘ثٛٔط، ٞىز، 

وبضثط  4100دػٚٞف قبُٔ خبٔؼٝ . ا٘سضٚیسی اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ویٙسَ ضا ثطضؾی وطز٘س

وٝ ثركی اظ  «2اح ؾٙؿٛض»ٞب اظ آٚضی زازٜٞبی سّفٗ ٕٞطاٜ ا٘سضٚیسی ثٛز ٚ ثطای خٕغوٙٙسٜ اظ ثط٘بٔٝاؾشفبزٜ

زض ایٗ . اؾز اؾشفبزٜ قس «4اح اِظاض»ثط٘بٔٝ سّفٗ ٕٞطاٜ ٔجشٙی ثط ثبظذٛضز ثٝ ٘بْ  3یه ؾیؿشٓ دیكٟٙبززٞٙسٜ

ثٙسی ٚ ثطضؾی قس٘س وٝ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ زؾشٝ سمؿیٓ 21زض ٞبی ٕٞطاٜ ٞبی سّفٗایٗ دػٚٞف ثط٘بٔٝ

ٞبی ٘شبیح حبنُ اظ ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز ثط٘بٔٝ. لطاض ٌطفز «ٔطخغ»ٞبی اِىشطٚ٘یىی ویٙسَ زض زؾشٝ ثط٘بٔٝ

نجح اؾشفبزٜ قسٜ ٚ ظٔبٖ اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ویٙسَ زض عَٛ ضٚظ ثٝ  8٘یٕٝ قت سب  12ٔطخغ ثیكشط اظ ؾبػز 

ٕٞچٙیٗ وبضثطاٖ . ضؾسنجح ثٝ اٚج ٔی 2قت ٚ  10قت،  11نجح،  1٘یٕٝ قت،  12ٞبی ؾبػز سطسیت زض

-عٛض ٔؼَٕٛ دؽ اظ ثط٘بٔٝٝ وٙٙس ٚ ثط٘بٔٝ ثؼسی وٝ ثٞبی ٔطخغ زض ٔىبٖ فطٚزٌبٜ اؾشفبزٜ ٔیوٕشط اظ ثط٘بٔٝ

 . ثٛز «اضسجبعی»ٞبی قٛز، ثط٘بٔٝٞبی ٔطخغ اؾشفبزٜ ٔی

ٞبی اِىشطٚ٘یىی ضا دػٚٞف ذٛز سدطثیبر ذٛا٘سٖ ثب اؾشفبزٜ اظ وشبثرٛاٖ زض (2011)وبِٗ ٚ ٌبؾذطیٙی 

دػٚٞف ٔشفبٚر اظ  ٞبی ٔرشّفی سكىیُ قسٜ وٝ زض ٞط ثرف، خبٔؼٝایٗ دػٚٞف اظ ثرف. ثطضؾی وطز٘س

دػٚٞكٍطاٖ اظ عطیك ٔغبِؼبر . زض ا٘دبْ ایٗ دػٚٞف اظ زٚ ضٚیىطز وّٕی ٚ ویفی اؾشفبزٜ قس. زیٍطی ثٛز

ذٛا٘سٖ زا٘كدٛیبٖ ٚ ٘یع ٔطزْ حبضط زض أبوٗ ػٕٛٔی  ٚ دطؾكٙبٔٝ، ٘حٜٛ( ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ)ضی ٍ٘بٔطزْ

زض ازأٝ، . ٞبی اِىشطٚ٘یىی ضا ثطضؾی وطز٘سثب اؾشفبزٜ اظ وشبثرٛاٖ( ٞب ٚ لغبضٞبٞب، اسٛثٛؼٞب، وبفٝوشبثفطٚقی)

آٔٛظقی ثب سٕطوع ضٚی زا٘كدٛیبٖ ٚ ٘یع ٞبی ٚ وبضٌبٜ( ٔشٕطوع)ٞبی وب٘ٛ٘ی دػٚٞكٍطاٖ اظ عطیك ٌطٜٚ

 ؾذؽ عٛفبٖ فىطی زض ٔٛضز اؾشفبزٜ. ٞبی وبضثطاٖ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘سؾبَ، ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ 8سب  7آٔٛظاٖ  زا٘ف

 زؾز آٔسٜ اظ ایٗ دػٚٞف ثٝ سٟیٝٝ ٞبی ثیبفشٝ. ؾبَ ا٘دبْ قس 8سب  7ٞب ثب حضٛض وبضثطاٖ اظ زؾشٍبٜ آیٙسٜ

 
1. Böhmer, Hecht, Schöning, Krüger & Bauer 

2. AppSensor 

3. Recommendation system 

4. Appazaar 
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آٔٛظاٖ ٔٙدط ٞبی اِىشطٚ٘یىی آیٙسٜ ٔٙبؾت زا٘فٞب ثطای عطاحی ػّٕىطز وشبثرٛاٖإِؼُای اظ زؾشٛضٔدٕٛػٝ

 .قس

. دس عطاحی وطزٞبی اِىشطٚ٘یىی ثط ضٚی آیای ثطای ذٛا٘سٖ وشبةزض دػٚٞف ذٛز ثط٘بٔٝ (2011) 1فیٍبٖ

٘دبْ دػٚٞف اؾشفبزٜ ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی ثٛزٜ ٚ اظ ضٚیىطز ویفی ثطای ا 28خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف قبُٔ 

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اظ خبٔؼٝ دػٚٞف دطؾیسٜ قس سب ٔكرم قٛز زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ ٞبیی دطؾفاثشسا . قس

زؾز آٔسٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ عطاحی ٝ ثط اؾبؼ ٘ظطار ث. ٞب زاض٘سوبضثطاٖ چٝ ا٘شظبضاسی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ

دطؾیسٜ قسٜ اظ  ٞبی دطؾف. اظ وبضثطاٖ زض ذهٛل آٖ، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفز ٞبیی دطؾفقس ٚ ثب دطؾیسٖ 

٘شبیح . ؾبظی ٔشٕطوع ثٛزیبثی، یبفشٗ ٔؿیط حطوز وبضثط ٚ قرهیآ٘بٖ زض ایٗ ٔطحّٝ ثط اضظیبثی ؾِٟٛز خٟز

 .زؾز آٔسٜ ٘كبٖ زاز ثط٘بٔٝ عطاحی قسٜ ٔٛفك ثٛزٜ ٚ ٔٛضز ضضبیز خبٔؼٝ دػٚٞف ٚالغ قسٜ اؾزٝ ث

ٞب ٚ ٞبی ٞٛقٕٙس، سجّززض ٔمبِٝ ذٛز سدطثیبر ذٛا٘سٖ اظ عطیك سّفٗ (2012)یٙسثطي ٚ اٚثطایٗ ِ

٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ سحهیلار سىٕیّی ٚ اؾبسیس  5ٞبی اِىشطٚ٘یىی اذشهبنی ضا اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب وشبثرٛاٖ

ٞب ٔهبحجٝ زازٜایٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضر ویفی ا٘دبْ قس ٚ اثعاض ٌطزآٚضی  .ػّٓ اعلاػبر ثطضؾی وطز٘س

 اظ اؾشفبزٜ ثب ضا ؾٙسی آٖ عی وٝ فطایٙسی سب قس وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف ذٛاؾشٝاظ قطوز. یبفشٝ ثٛز ؾبذز ٘یٕٝ

٘شبیح دػٚٞف . ٞبی وشبثرٛاٖ ضا ثیبٖ وٙٙسزازٜ ٚ ٔؼبیت ٚ ٔعایبی اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٜ ٘كبٖ ذٛا٘ٙس ٔی زؾشٍبٜ

ٞبی ذٛا٘سٖ ٞبی زا٘كٍبٞی ثٟیٙٝ ٘كس٘س، ٕٞچٙیٗ اؾشطاسػیفؼبِیزٞب ثطای دكشیجب٘ی اظ ٘كبٖ زاز ایٗ زؾشٍبٜ

 یب/ٚ یحُٕ، ؾبظٔب٘سٞ یزوٙٙسٜ لبثّقطوز 5ٞط . ٘ٛیؿی زض ثیٗ افطاز ٔرشّف ثؿیبض ٔشفبٚر ثٛزٚ حبقیٝ

اقبضٜ  وٙٙسٌبٖ ٘یع٘فط اظ قطوز 2 .شوط وطز٘سٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔعایبی آٖ زؾشٍبٜٔٙبثغ زض  یخؿشدٛ یزلبثّ

اضسجبط ثطلطاض  ٞبزؾشٍبٜایٗ ثب  ٔؤثطٚخٛز زاضز وٝ ثٝ عٛض  یسٔف یٚ اؾشٙبز یثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘ یس وٝ سؼسازوطز٘

 . وٙسیٕ٘

 ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ یه وبضثطی ضاثظ اظ وبضثطاٖ شٞٙی ٞبیٔسَ ثطضؾی ثٝ (2015) یبٖ ٚ ویبً٘ خی،

 ٚ ٔهبحجٝ ضٚـ ثٛز وٝ ثب زا٘كدٛ 15 دػٚٞف قبُٔ خبٔؼٝ. دطزاذشٙس ٘هت قسٜ زض سّفٗ ٕٞطاٜ اِىشطٚ٘یىی

وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف ثٝ زٚ ٌطٜٚ زا٘كدٛیب٘ی وٝ ثیف اظ یه ؾبػز، قطوز. ٌطفشٙس لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٔكبٞسٜ

ثب ثطضؾی ضفشبض وبضثطاٖ . وٙٙس سمؿیٓ قس٘سضٚظ اظ ثط٘بٔٝ اؾشفبزٜ ٔیٞبیی وٝ وٕشط اظ یه ؾبػز زض قجب٘ٝ ٚ آٖ

ٞبی وشبة اِىشطٚ٘یىی ثط اؾبؼ یىی ٚ وشبة وبغصی، قِٕبیی اظ ػّٕىطز ثط٘بٔٝزض حیٗ ذٛا٘سٖ وشبة اِىشطٚ٘

ٞب اؾشفبزٜ ٞب ٘كبٖ زاز وبضثطا٘ی وٝ وٕشط اظ ایٗ ثط٘بٔٝیبفشٝ. ٞسف ٚ ٘یبظٞبی ضفشبضی وبضثطاٖ قىُ ٌطفز

ٞبی ذٛا٘سٖ وشبة چبدی ضا ز٘جبَ وطزٜ ٚ سٟٙب ثٝ ػّٕىطزٞبی انّی ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ ػبزر وٙٙس، اؾبؾبً ٔی

 
1. Fedigan 
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ٌصاضی ٚ ، ثطخؿشٝ وطزٖ، یبززاقز1ٌصاضیزیٍط، ٘كب٘ٝ ثؿشٗ وشبة، ضفشٗ ثٝ نفحٝ/ ثبظ وطزٖ)اِىشطٚ٘یىی 

  .ض٘س٘سا( ٌصاضی ٚ ذٛا٘سٖ ثب نسای ثّٙساقشطان)٘یبظ زاقشٝ ٚ ٞیچ ػّٕىطز ؾفبضقی اضبفٝ ( ٔحشٛا

ایٗ ثط٘بٔٝ اِٚیٗ . زض ٔمبِٝ ذٛز یه ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اضائٝ وطز٘س (2017)طاٖ زیٍقیٗ ٚ 

ثٛزٜ ٚ اظ  2.اؼ. اٚ. ٘ؿرٝ اظ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی آ٘بٖ ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ؾیؿشٓ ػبُٔ سّفٗ ٕٞطاٜ آی

وبضثط زاضای ٔكىُ  27وبض اثشسا ضٕٗ ٔهبحجٝ ثب ثطای ا٘دبْ ایٗ . وطزدكشیجب٘ی ٔی 3دبة. لبِت اؾشب٘ساضز ای

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضاثظ ٞبی اِىشطٚ٘یىی ٚ ٘یع ذسٔبر ٔٛضز ٘یبظ ٚ ٘یبظٔٙسیثیٙبیی، اٍِٛی اؾشفبزٜ آ٘بٖ اظ وشبة

زض ازأٝ ثط٘بٔٝ ٔٛضز ٘ظط ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفز ٚ . وبضثطی سؼییٗ ٚ اِٚیٗ ٘ؿرٝ اظ ایٗ ثط٘بٔٝ اضائٝ قس

 ٔغبِت دیٕبیف، ذٛا٘سٖ ٚ یطیٔب٘ٙس خؿشدٛ، ثبضٌ یانّ یاظ ػّٕىطزٞب ضضبیز وبضثطاٖؾظ ٔشٛٔكرم قس 

ٚ  یٝثب٘ 92ٔبٞط یطوبضثطاٖ غ یثب سٛخٝ ثٝ ؾغح ٟٔبضر ثطا ػّٕىطزظٔبٖ ا٘دبْ . ٜ اؾزثٛززضنس  75 ثیف اظ

ئٝ ٘ؿرٝ ثؼسی آٖ ثب عطاحبٖ ایٗ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زضنسز اضا .ثٛز یٝثب٘ 82وبضثطاٖ ٔبٞط  یثطا

    .ٞب، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ غیطٜ ثٛز٘سٞبی سرههی قبُٔ ٔؼبزلار، خسَٚػّٕىطزٞبی ٔشٕبیع ثطای ذٛا٘سٖ وشبة

زض ٔمبِٝ ذٛز لبثّیز اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی  (2018)یٛ ٔٛضسبزا ٚ  یٌٛٛ،ٔىذٛخ یٗ،حؿ

ثب ضٚیىطز آٔیرشٝ ا٘دبْ قس ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ  ایٗ دػٚٞف. ویٙسَ ضا ثط ضٚی سّفٗ ٕٞطاٜ ثطضؾی وطز٘س

یه اظ  یه زؾشٍبٜ سّفٗ ٕٞطاٜ زض اذشیبض ٞط .وبضثط ثٛز٘س وٝ ثٝ نٛضر سهبزفی ا٘شربة قس٘س 15

ٌصاضی، ػّٕىطز قبُٔ خؿشدٛی ٔشٗ، ٘كب٘ٝ 5وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف لطاض ٌطفز ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾشٝ قس  قطوز

ٞبی اِىشطٚ٘یىی ٚ سغییط ا٘ساظٜ ٔشٗ ضا زض ٔسر ظٔبٖ سؼییٗ قسٜ ٚ زض ٌصاضی وشبةٌصاضی، اقشطانیبززاقز

اظ وبضثطاٖ ذٛاؾشٝ قسٜ ثٛز وٝ زض حیٗ ا٘دبْ ٞط  4عجك دطٚسىُ ثّٙسا٘سیكی. ٌط ا٘دبْ زٞٙسحضٛض آظٖٔٛ

آظٖٔٛ زض اذشیبض آ٘بٖ ػّٕىطز ذٛاؾشٝ قسٜ، دطؾكٙبٔٝ دؽ 5دؽ اظ ا٘دبْ . وبضی زض ٔٛضز آٖ سٛضیح زٞٙس

٘شبیح . ٌطفز سب ػّٕىطز ٚ لبثّیز اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اضائٝ قسٜ ثط ضٚی سّفٗ ٕٞطاٜ ضا اضظیبثی وٙٙس لطاض

٘كبٖ زاز وبضثطاٖ زض ٔٛضز وبضایی ٚ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اضائٝ قسٜ ثط ضٚی سّفٗ ٕٞطاٜ ضضبیز 

 .  زاقشٙس

ٞبی ٞبی وشبثرٛاْٖ قسٜ زض ظٔیٙٝ سؼبُٔ ثب زؾشٍبٜٞبی ثبلا، اغّت ٔغبِؼبر ا٘دبٔغبثك ثب دػٚٞف

 ٞبیثط٘بٔٝویس ثط أٞبیی ٘یع ثب سٔؼسٚز دػٚٞف. ا٘سای ثساٖ دطزاذشٝیه اظ خٙجٝ اِىشطٚ٘یىی ثٛزٜ وٝ ٞط

 
1. Bookmark  

2. IPhone Operating System (Ios) 

3. EPUB 
4. Thinking Aloud Protocol 
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سٛاٖ ثٝ ٞب ٔی ٞبیی ثب دػٚٞف حبضط زاقشٝ وٝ اظ خّٕٝ آٖوشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ا٘دبْ قسٜ وٝ اظ خٟبسی سفبٚر

 :اقبضٜ وطز ٔٛاضز ظیط

ٞبی اقبضٜ قسٜ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زض دػٚٞفٞبی ثط٘بٔٝٞب ٚ لبثّیزسؼساز وٕی اظ ٚیػٌی -

 ٞب ٘بزیسٜ ٌطفشٝ قسٜ ثٛز؛ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفشٝ ٚ ثؿیبضی اظ ٚیػٌی

طاٖ ٞبی وشبثرٛاٖ زض آٖ لطاض ٌطفشٝ، اغّت ٔحسٚز ثٝ سّفٗ ٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ سؼبُٔ وبضثثؿشطی وٝ ثط٘بٔٝ -

 زض ثؿشطٞبی زیٍط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفشٝ ثٛز؛

 ٞبی وشبثرٛاٖ ٔٛضز ثطضؾی، زاذّی ٘جٛزٜ ٚ سؼبُٔ وبضثطاٖ ایطا٘ی ثب آٖ ثطضؾی ٘كسٜ ثٛز؛ثط٘بٔٝ -

عٛض ضٚقٗ ٚ زلیك ٝ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثخعئیبر چٍٍٛ٘ی ٚ ٘حٜٛ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ -

 سكطیح ٘كسٜ ثٛز؛

 ؾبظی ٘كسٜ ثٛز؛ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٔسَب ثط٘بٔٝسؼبُٔ وبضثطاٖ ث -

   .ثب ٔسَ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ایٗ دػٚٞف سفبٚر زاقز ٞبی ا٘دبْ قسٜٔسَ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض دػٚٞف -

ٞبی ؾبظی سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝثب سٛضیحبر شوط قسٜ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٘جٛز دػٚٞكی ٔكبثٝ زض ظٔیٙٝ ٔسَ

 سأییسدطزاظز، انبِز ٚ ٘ٛآٚضی اثط حبضط وٝ ثٝ قطح خعئیبر چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز وبضثطاٖ ٔیوشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی 

 .  ٌطززٔی

 شناسیروش

ٞب، ایٗ دػٚٞف ضا ثبیس سٛنیفی ٌطزآٚضی زازٜ اظ ٘ظط ٘حٜٛ. اؾز دػٚٞف حبضط، دػٚٞكی وبضثطزی ٚ وٕیّ

زض . چبضچٛة ٘ظطی دػٚٞف سسٚیٗ قس ایزض ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ٔغبِؼبر وشبثرب٘ٝ. دیٕبیكی زا٘ؿز

ٞبی وشبثرٛاٖ ٞبی ثط٘بٔٝٞب، أىب٘بر ٚ لبثّیزؾیبٞٝ ٚاضؾی اظ ٚیػٌی 1ازأٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔطٚض ؾیؿشٕبسیه

 . ز ذجطٌبٖ دُٙ زِفی ثٛزٜ اؾزئایٗ ؾیبٞٝ ٔجٙبیی ثطای عطاحی ٚ دطؾف اظ ٞی. اِىشطٚ٘یىی اؾشرطاج قس

. ٘ظط ٌطفشٝ ٘كس بنی اظ ٘ظط ظٔب٘ی ٚ سبضید ا٘شكبض ٔٙبثغ اعلاػبسی زضزض ٔغبِؼٝ ؾیؿشٕبسیه ٔحسٚزیز ذ

ثبظیبثی قس٘س وٝ ( ٞبی زاذّیاثط اظ دبیٍبٜ 48ٞبی اعلاػبسی ذبضخی ٚ اثط اظ دبیٍبٜ 199)اثط  247زض ٔدٕٛع 

اثط  15 اثط لاسیٗ ٚ 31)اثط  46، زض ٟ٘بیز (ٞب، ػٙٛاٖ ٚ ٔطٚض چىیسٜثطضؾی وّیسٚاغٜ)دؽ اظ ثطضؾی اِٚیٝ 

قٙبؾبیی ٚ زض  ٔؤِفٝ 139اثط ٔٛضز ثطضؾی، اثشسا  46اظ . ٔطسجظ اؾشرطاج ٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز( فبضؾی

ٞبی سرههی، ثطای ٘بٍٔصاضی ٞط زؾشٝ، سلاـ قس اظ انغلاحٙبٔٝ. ثٙسی ٌطزیسٔؼیبض زؾشٝ 18لبِت 

زؾز آٔسٜ سٛؾظ ٝ زأٝ فٟطؾز ثزض ا. ٞبی ٔٛضٛػی ٚ یب زیسٌبٜ نبحجٙظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ اؾشفبزٜ قٛز فطًٞٙ

 
1. Systematic Review  
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ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٚ ٘یع دػٚٞكٍطاٖ، نبحجٙظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ قبُٔ عطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ اظ ٘فط 5

ز ئثب اػلاْ ٘ظط ٞی. ٕ٘بیٙس اضبفٝ یب حصف ضا ِعْٚ ٔٛاضزی نٛضر زض سب اضظیبثی قس ٔٙساٖ ایٗ حٛظٜ حطفٝ

ٞب ٚ ٞب، لبثّیزسطیٗ ٚیػٌیای اظ ٔشساَٚسطسیت زض ٟ٘بیز ؾیبٞٝ ٔؼیبض حصف ٚ ثسیٗ 2ٚ  ٔؤِفٝ 7ذجطٌبٖ 

ثٙسی ٔؼیبض زؾشٝ 16ثٛزٜ ٚ زض لبِت  ٔؤِفٝ 132ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی سٟیٝ قس وٝ قبُٔ أىب٘بر ثط٘بٔٝ

، (ٔؤِفٝ 14قبُٔ )دكشیجب٘ی فٙی ، (ٔؤِفٝ 15قبُٔ )سٙظیٕبر ظبٞطی : ٔؼیبض ػجبضسٙس اظ 16ایٗ . ٌطزیس

 وبضایی، (ٔؤِفٝ 6قبُٔ ) دیٕبیف، (ٔؤِفٝ 2قبُٔ ) ٞعیٙٝ، (ٔؤِفٝ 16ثب ) سؼبُٔ، (ٔؤِفٝ 7زاضای ) ؿشدٛخ

ِیف أحك س، (ٔؤِفٝ 2ثب )حطیٓ ذهٛنی ، (ٔؤِفٝ 9ثب ) ٔحشٛا، (ٔؤِفٝ 17زاضای ) زؾشطؾی، (ٔؤِفٝ 15زاضای )

، (ٔؤِفٝ 6ثب ) دیٛ٘سٞب، (ٔؤِفٝ 14ثب )ضؾب٘ی ثٝ وبضثطاٖ اعلاع، (ٔؤِفٝ 2قبُٔ ) دیكٟٙبزٞب، (ٔؤِفٝ 1قبُٔ )

 زؾز آٔسٜٝ ٞبی ثٔؤِفٝلاظْ ثٝ شوط اؾز ثركی اظ  (.ٔؤِفٝ 4قبُٔ )ضاثظ وبضثطی ٚ ( ٔؤِفٝ 2زاضای ) شذیطٜ

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی ٚ ذبضخی اؾز وٝ ػّٕی دػٚٞكٍط اظ سؼبُٔ ثب ثط٘بٔٝ ٔكبٞسٜ ٚ سدطثٝ حبنُ

ز ذجطٌبٖ ئٞی سأییسفٟطؾشی خبٔغ ٚ دؽ اظ  ای ٘كسٜ، أب ثٝ ٔٙظٛض سٟیٝٞب اقبضٜ ٖ ٔٛضز ثطضؾی ثٝ آٖزض ٔشٛ

 .ِحبػ ٌطزیس

ثٙسی ٚ ثب ٞفز ٔطحّٝ زؾز آٔسٜ حبنُ اظ ٔطٚض ؾیؿشٕبسیه، زؾشٝٝ ٞب ٚ أىب٘بر ثٞب، لبثّیزٚیػٌی

ٞبی وشبثرٛاٖ ٚ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝٚ ثط اؾبؼ آٖ سلاـ قس قیٜٛ اؾشفبزٜ زازٜ قس چطذٝ ٘ٛضٔٗ سغجیك 

ٞب ثٝ ٍٞٙبْ سؼبُٔ  ضفز وبضثط اظ آٖٞب ٚ أىب٘بسی وٝ احشٕبَ ٔیثٝ ػجبضسی زیٍط ٚیػٌی. اِىشطٚ٘یىی سطؾیٓ قٛز

ایٗ دطؾكٙبٔٝ قبُٔ . ٞب زض ؾبذز دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ قس ٞبی وشبثرٛاٖ ثٟطٜ ٌیطز، ٔكرم ٚ اظ آٖثب ثط٘بٔٝ

ٞبی زٞٙسٌبٖ ثبیس ٘ظط ذٛز ضا زضثبضٜ قیٜٛ سؼبُٔ ٚ اؾشفبزٜ وبضثطاٖ اظ ثط٘بٜٔٝ ٚ دبؾدثؿشٝ ثٛز دطؾف 49

 . اػلاْ ٕ٘بیٙس دطؾفثطای ٞط  10-1وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثب ا٘شربة اػساز 

ٞب  ثٝ ػمیسٜ آٖوٝ یٗ وٙٙس یؼس 10-1ٞسف اظ ؾبذز ایٗ دطؾكٙبٔٝ آٖ ثٛز سب اػضبی دُٙ ثب زازٖ أشیبظ 

ٕٞچٙیٗ دطؾكٙبٔٝ . دطؾكٙبٔٝ ثطای ٘كبٖ زازٖ چٍٍٛ٘ی سؼبُٔ وبضثطاٖ ٔٙبؾت اؾز ٞبی دطؾفوسأیه اظ 

ٞبی زضیبفشی اظ دُٙ زِفی ٚ ثب اذشهبل ٔمیبؼ دٙح وبض ضفشٝ زض ثیٗ خبٔؼٝ وبضثطاٖ ثط اؾبؼ دبؾدٝ ث

دف ضٚایی ثٝ ٔٙظٛض ؾٙ. سٟیٝ ٌطزیس( قبُٔ ثؿیبض وٓ، وٓ، ٔشٛؾظ، ظیبز ٚ ذیّی ظیبز)ای ِیىطر  ٌعیٙٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ ٘فط اظ نبحجٙظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ قبُٔ عطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ 5دطؾكٙبٔٝ دُٙ زِفی اظ 

ٞبی ذٛز ضا اِىشطٚ٘یىی ٚ ٘یع دػٚٞكٍطاٖ، ٔحممبٖ ٚ نبحجٙظطاٖ ایٗ حٛظٜ ذٛاؾشٝ قس سب ٘ظطار ٚ زیسٌبٜ

بی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمساض ضطیت آِفٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙدف دبیبیی، . زضثبضٜ دطؾكٙبٔٝ ثیبٖ ٕ٘بیٙس

دطؾكٙبٔٝ خبٔؼٝ . ٌیطی اظ دبیبیی ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾززضنس ٘كبٖ زاز اثعاض ا٘ساظٜ 1/78

٘فط اظ  5وبضثطاٖ ٔكبثٝ ثب دطؾكٙبٔٝ دُٙ زِفی ثٛزٜ وٝ زض ٔطحّٝ لجُ ضٚایی آٖ اظ عطیك اػلاْ ٘ظط 
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 1/78ؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ دطؾكٙبٔٝ ٘یع ٔمساض ٔحب. نبحجٙظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ؾٙدیسٜ قسٜ ثٛز

 .وٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ دطؾكٙبٔٝ اظ دبیبیی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾز زضنس ضا ٘كبٖ زاز

ٞبی وٙٙسٜ اظ ثط٘بٔٝاػضبی دُٙ زِفی ٚ وبضثطاٖ اؾشفبزٜ: خبٔؼٝ دػٚٞف حبضط قبُٔ زٚ ٌطٜٚ اؾز

ؼٝ اَٚ ثٝ ٔٙظٛض اػشجبضثركی ثٝ چبضچٛة ٘ظطی دػٚٞف ٚ خبٔؼٝ زْٚ ثٝ خبٔ. وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی

اػضبی دُٙ ذجطٌبٖ . وبض ٌطفشٝ قسٝ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثٔٙظٛض ثطضؾی قیٜٛ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

ٔٙساٖ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٚ ٘یع دػٚٞكٍطاٖ، نبحجٙظطاٖ ٚ حطفٝزِفی قبُٔ عطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ

دطؾكٙبٔٝ اػلاْ  ٞبی دطؾفٞبی ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ایٗ حٛظٜ ثٛزٜ وٝ زض ؾٝ ٔطحّٝ ضفز ٚ ثطٌكز زیسٌبٜ

ٌیطی ا٘دبْ ٘كس ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ثٝ زِیُ ٔحسٚز ثٛزٖ سؼساز ٚاخسیٗ قطایظ، ثطای ا٘شربة ایٗ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ. ٕ٘ٛز٘س

طایظ سؼساز ٔؼشجط زا٘ؿشٝ ٚ ٘یع ثب احشؿبة ٘فط ضا ٚاخس ق 20سب  10وٝ سؼساز  (2004) 1اٚوّی ٚ دبِٚٛؾىی

ٞب ٘فط ثطای حضٛض زض دُٙ زِفی زػٛر ثٝ ػُٕ آٔس ٚ دطؾكٙبٔٝ 23ٞب، اظ ضیعـ ٚ ػسْ ثبظٌكز دطؾكٙبٔٝ

ٞبی دطؾكٙبٔٝ ثٝ آزضؼ ایٕیُ اػضبی دُٙ ٕٞطاٜ ثب یه خسَٚ ضإٞٙب قبُٔ سٛضیحبسی زض ذهٛل ٌٛیٝ

 .اضؾبَ قس

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی فیسیجٛ، عٛض ٔؿشٕط اظ ثط٘بٔٝٝ ی ثٛز وٝ ثزْٚ قبُٔ زا٘كدٛیب٘ خبٔؼٝ

ثط اظٟبض  ثٙب. سحهیُ ثٛز٘سثٝ ٞب ٔكغَٛ ضاٜ ٚ وشبة ؾجع، اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ زض یىی اظ زا٘كٍبٜعبلچٝ، وشبة

یعاٖ اؾشفبزٜ زض ذهٛل ٔ 2ٞبی آ٘بٖوشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی ٚ ثط اؾبؼ آٔبض ٚ ٌعاضـ ٞبیٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ

. ٞبی اِىشطٚ٘یىی ذٛا٘سٖ ٞؿشٙسوٙٙسٜ اظ ثط٘بٔٝاظ ایٗ ٔحهَٛ سىِٙٛٛغی، زا٘كدٛیبٖ ثیكشطیٗ لكط اؾشفبزٜ

ٞبی وشبثرٛاٖ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی شوط قسٜ زض ایٗ دػٚٞف ایٗ ثٛز وٝ اظ ٔیبٖ ثط٘بٔٝ 4ػّز ا٘شربة 

-ٌٌُٛ»زض  3٘هت فؼبَوشبة ؾجع زاضای ثیكشطیٗ ٔیعاٖ  ضاٜ ٚزاذّی ٔٛخٛز، ثط٘بٔٝ فیسیجٛ، عبلچٝ، وشبة

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زاذّی فٟطؾشی اظ زا٘كدٛیب٘ی وٝ ثب ٕٞىبضی ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ. ثٛز٘س «5ثبظاض»ٚ  «4دِّی

ٞب زاقشٙس سٟیٝ ٚ زض ثیكشطیٗ سطاوٙف ٚ سؼبُٔ ضا ثب ایٗ ثط٘بٔٝ( 1399دبییع ٚ ظٔؿشبٖ )زض قف ٔبٜ ٌصقشٝ 

٘ظط زض ثیف اظ یه ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی  ثؿیبضی اظ وبضثطاٖ فٟطؾز ٔٛضز. دػٚٞكٍط لطاض ٌطفز اذشیبض

ثب حصف اؾبٔی وبضثطاٖ سىطاضی، زض ٟ٘بیز . وطز٘سحؿبة وبضثطی زاقشٝ ٚ اظ چٙسیٗ ثط٘بٔٝ اؾشفبزٜ ٔی
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ؾغح  ٘ظط ٌطفشٗ ثب زض ٌیطی ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط سٟیٝ قس وٝ دؽ اظ  906فٟطؾشی قبُٔ 

 . ػسز ٔحبؾجٝ قس 270زؾز آٔسٜ ٝ ذغبی دٙح زضنس، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ث

 ٞبیدیف اظ سؼییٗ آظٖٔٛ. عٛض وٝ دیكشط ٘یع شوط قس ایٗ دػٚٞف ثب ضٚیىطز وّٕی ا٘دبْ قسٜ اؾز ٕٞبٖ

ا٘دبْ ٚ ٔكرم  اؾٕیط٘ٛف-وٌِٕٛٛطٚفٔٙظٛض آظٖٔٛ  ثسیٗ .قٛز ثطضؾی ٞبزازٜ سٛظیغ ٚضؼیز ثبیس انّی،

ثٝ . یؿزٞب ٘طٔبَ ٘ٚ ثٙبثطایٗ سٛظیغ زازٜ( > sig 001/0زض ایٙدب )ثٛزٜ  05/0وٕشط اظ  زاضی ٔؼٙیقس ؾغح 

لاظْ ثٝ شوط اؾز ثطای . اؾشفبزٜ قس SPSS.26ٚ SmartPLS2.0.3 افعاض ٞب اظ ٘طْٔٙظٛض سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ

ٌطزز وٝ زض ایٗ دػٚٞف ثٝ زِیُ سٛظیغ غیط٘طٔبَ اؾشفبزٜ ٔیافعاضٞبی ٔشفبٚسی ا٘دبْ ٔؼبزلار ؾبذشبضی اظ ٘طْ

( «سفؿیط»ٚ  «سؼییٗ»ٔشغیط )ثٝ ثطذی اظ ٔشغیطٞبی دػٚٞف  دطؾفٞب ٚ ٘یع ػسْ ا٘شهبة حسالُ ؾٝ  زازٜ

ثطای سطؾیٓ ٔسَ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب . وبض ٌطفشٝ قسٝ ثطای سطؾیٓ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ث. اؼ. اَ. افعاض دی ٘طْ

 زاضی ٔؼٙیثطای ثطضؾی . ٚ ضطیت سؼییٗ ٔحبؾجٝ قس سأثیطؾبظی ٔؼبزلار ؾبذشبضی، ضطیت ٔسَاؾشفبزٜ اظ 

 t-Valueیب ٕٞبٖ ٔمبزیط  t زاضی ٔؼٙیٚ ؾٙدف ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب، اظ آظٖٔٛ  سأثیطثبضٞبی ػبّٔی ٚ ضطایت 

َ سسٚیٗ قسٜ ثب ویفیز ٔسضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ٚ سطؾیٓ ٔسَ،  سأییساؾشفبزٜ قس ٚ دؽ اظ آظٖٔٛ 

 . ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز GOFٔؼیبض اؾشفبزٜ اظ 

 هاتجسیه و تحلیل داده

ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ دُٙ ذجطٌبٖ ٞب زض زٚ ثرف قبُٔ ثطضؾی ٚ سحّیُ زازٜسدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ

 .ٞبی حبنُ اظ دطؾكٙبٔٝ وبضثطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾززِفی ٚ ٕٞچٙیٗ زازٜ

ثؿشٝ ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٞفز ٔطحّٝ چطذٝ  دطؾف 49قبُٔ  دُٙ ذجطٌبٖ زِفیدطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ 

ٔطثٛط ثٝ  16-13، «ٞسف»ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ  12-1 ٞبی دطؾفثط ایٗ اؾبؼ . ٘ٛضٔٗ عطاحی ٚ سٙظیٓ قس

ٔطثٛط ثٝ  36-28، «اخطا»ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ  27-18، «سؼییٗ»ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ  17 دطؾفضیعی،  ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ

 . ثٛز «ٔمبیؿٝ»ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ  49-39 ٞبی دطؾفٚ  «سفؿیط»ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ  38-37، «ٔكبٞسٜ»ٔطحّٝ 

دؽ اظ ثطضؾی . دطؾكٙبٔٝ سىٕیُ ٚ ثبظٌطزا٘سٜ قس 19دطؾكٙبٔٝ اضؾبَ قسٜ زض زٚض اَٚ،  23اظ 

، ٔحبؾجٝ ٚ زض زٚ ؾشٖٛ خساٌب٘ٝ ٕٞطاٜ دطؾفٞبی زازٜ قسٜ، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ ٞط  دبؾد

دطؾكٙبٔٝ ٔطحّٝ زْٚ زض اذشیبض اػضبی دُٙ لطاض ٌطفز ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾشٝ قس ٔدسزا ثٝ  ٞبی دطؾفثب 

ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف . ػسز ثبظٌطزا٘سٜ قس 15دطؾكٙبٔٝ اضؾبِی، سؼساز  19زض زٚض زْٚ اظ . دبؾد زٞٙس ٞب دطؾف

 ٞبی دطؾفٞبی خساٌب٘ٝ زض وٙبض ٙس ٔطحّٝ اَٚ ٔحبؾجٝ ٚ زض ؾشٖٕٛٞب٘  دطؾفاؾشب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ ٞط 

دطؾكٙبٔٝ اضؾبِی زض ٔطحّٝ ؾْٛ زِفی  15ٞط . دطؾكٙبٔٝ ٔطحّٝ ؾْٛ زض اذشیبض اػضبی دُٙ لطاض ٌطفز
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زض ازأٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ . ٔدسزا ٔحبؾجٝ ٌطزیس ٞب دطؾفسىٕیُ ٚ ثبظٌكز زازٜ قس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز 

وٕشط  ٞب دطؾفٞبی زازٜ قسٜ ثٝ ثطذی ؾشب٘ساضز ٞط ؾٝ ٔطحّٝ ٔمبیؿٝ ٚ ٔكرم قس ٔیبٍ٘یٗ دبؾدا٘حطاف ا

 . اؾزاظ حس ٔؼَٕٛ ٚ ٔیعاٖ ا٘شظبض 

َای دادٌ ضذٌ بٍ سٍ مرحلٍ پىل دلفیمیاوگیه ي اوحراف استاوذارد پاسخ. 1جذيل   
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 ر
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1مرحلٍ  2مرحلٍ   3مرحلٍ    
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ذا

تاو
س

 ا

1 

ف
َذ

 

53/4 ّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی ثِ هٌظَس آگبّی اص اطلاعبت سٍص استفبدُ اص ثشًبهِ  10/3  13/4  26/2  73/3  71/1  

37/4  یٌیاص هسبئل د یثِ هٌظَس آگبّّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 2  41/2  27/3  71/1  07/3  44/1  

63/6 ثِ هٌظَس آهَصشّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 3  50/1  73/6  39/1  67/6  29/1  

32/6  یسٍح یبصّبیً یثِ هٌظَس اسضبّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 4  28/3  53/6  11/3  53/6  11/3  

دس اًجبم  گیشیینثِ هٌظَس تػوّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 5
 اهَس 

74/3  02/2  67/3  99/1  53/3  81/1  

79/4  یگشاىثِ هٌظَس سلبثت ثب دّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 6  78/2  87/3  13/2  93/3  91/1  

 ّبیثِ هٌظَس وست هْبستّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 7
  یٍ فٌ یا حشفِ

53/6  24/2  93/6  31/2  60/6  96/1  

 یفثِ هٌظَس اًجبم دسست ٍظبّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 8
  یٍ اجتوبع یفشد

89/4  02/2  33/4  80/1  33/4  80/1  

68/4  ثَدى یذثِ هٌظَس ضْشًٍذ هفّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 9  97/1  73/4  75/1  27/4  53/1  

84/7 لزتثِ هٌظَس وست ّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 10  27/2  87/7  03/2  60/7  84/1  

47/8 شوشدى اٍلبت فشاغت ثِ هٌظَس پُّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 11  47/1  53/8  46/1  53/8  46/1  

هسبئل  یثشخ یثِ هٌظَس فشاهَضّبی وتبثخَاى الىتشًٍیىی استفبدُ اص ثشًبهِ 12
  یٌذًبخَضب

42/6  71/2  00/6  80/2  60/5  61/2  

13 

مٍ
روا

ب
ی

یس
ر

 

26/8 خبظ  یایسٌذُدسًظش داضتي ًبم ًَ  45/1  33/8  40/1  33/8  40/1  

79/8 خبظ  یدسًظش داضتي عٌَاى وتبث 14  27/1  07/9  03/1  07/9  03/1  

53/8 خبظ  یهَضَعدسًظش داضتي  15  35/1  67/8  35/1  73/8  22/1  

دس فْشست هَضَعبت هَجَد دس  (Browse) یذىٍ چشخ یهشٍس اجوبل 16
  یىیوتبثخَاى الىتشًٍ یّب ثشًبهِ

26/7  13/2  87/6  13/2  87/6  13/2  

17 

ه
عیی

 ت

68/7 (دس فْشست هَضَعبت یهشٍس اجوبل یبجستجَ ٍ )ساُ هطخع  اًتخبة یه  80/1  80/7  42/1  67/7  29/1  

18 

را
اج

 

 

63/7 هَجَد یهَضَع ّبییثٌذدستِ   34/1  67/7  40/1  67/7  40/1  

58/8 سبدُ یاًجبم جستجَ  19  22/1  73/8  03/1  73/8  03/1  

84/6  سبختي فشهَل جستجَ( یاهىبً یيثب فشؼ ٍجَد چٌ) 20  39/2  13/7  00/2  93/6  83/1  

53/7 یطشفتِپ یاًجبم جستجَ( یاهىبً یيثب فشؼ ٍجَد چٌ) 21  04/2  80/7  57/1  53/7  30/1  

84/6  جستجَ یخچِثِ تبس یدستشس( یاهىبً یيثب فشؼ ٍجَد چٌ) 22  32/2  67/7  59/1  73/7  49/1  

47/7 حبغل اص جستجَ  یجًتب ثشسسی 23  25/2  87/7  36/1  93/7  28/1  

63/6 یجاص ًتب یتغَست عذم سضب دسسبخت هجذد فشهَل جستجَ  24  64/1  87/6  30/1  80/6  15/1  

95/5  «ووه»هطشح وشدى هطىلات وبسثشاى دس لسوت  25  72/2  67/6  95/1  47/6  73/1  

74/7 اًتخبة ثشًبهِ وتبثخَاى الىتشًٍیىی دیگش  26  18/2  20/8  93/1  27/8  53/1  
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58/7 خَاًذى  یهجلات ثشا یب ّبوتبة یضىل چبپ اًتخبة 27  74/1  60/7  40/1  40/7  24/1  

28 

ذٌ
اَ

ط
 م

هختلف  ّبیثب هَضَعبت ٍ تخػع یىیهجلات الىتشًٍ یبّب وتبة ٍجَد
 وتبثخَاى  ّبیدس ثشًبهِ

68/8  34/1  60/8  12/1  73/8  88/0  

هَجَد ضبهل وتبة، سٍصًبهِ، هجلِ،  یاطلاعبت یّبسسبًِ یتوبه ثبصیبثی 29
 پبدوست  ی،وتبة غَت

58/8  61/1  13/8  55/1  13/8  55/1  

84/8  یذهجلات لجل اص خش یب ّباص وتبة یوَتبّ یّبثشش ثشسسی 30  38/1  67/8  35/1  67/8  35/1  

37/9  یذهجلات لجل اص خش یبّب اص  وتبة یهختػش یهعشفهطبّذُ  31  76/0  47/9  74/0  47/9  74/0  

89/8  یذهجلات لجل اص خش یب ّباص وتبة یاًوًَِ ًسخِ ثشسسی 32  73/1  00/9  31/1  00/9  31/1  

ًظش سا  هجلات هَسد یبّب وِ لجلا وتبة یگشیًظشات وبسثشاى د ثشسسی 33
 اًذ ٍ خَاًذُ یذُخش

53/8  47/1  07/8  58/1  07/8  58/1  

دیگش لجل اص وبسثشاى  یتعلك گشفتِ ضذُ اص سَ ّبیثِ تعذاد ستبسُ تَجِ 34
 خشیذ

95/7  72/1  73/7  67/1  20/7  21/1  

11/7  وبسثشاى ًیبص ٍ اًتظبس ثبضذُ  یبثیهجلات ثبص یبّب وتبةاًطجبق  ثشسسی 35  33/2  40/7  64/1  60/7  30/1  

ِ ضذُ لجل اص خَاًذى ث یذاسیهجلات خش یبّب وتبة ثشسسی ٍ تَسق اجوبلی 36
 طَس وبهل

37/7  34/2  33/7  02/2  73/6  62/1  

37 

یر
س

تف
 

ثش اسبس  وبسثشاى یهطبلعبت یكهجلات هشتجط ثب علا یبّب وتبة پیطٌْبد
  یطٌْبددٌّذُپ یستنس یژگیٍ

58/8  39/1  87/8  13/1  87/8  13/1  

وتبثخَاى  ّبیثشًبهِ یشاىخبظ ثِ هذ یهجلات یب ّبوتبة یِسفبسش تْ 38
  یىیالىتشًٍ

21/8  75/1  60/8  12/1  60/8  12/1  

39 

سٍ
قای

 م

استفبدُ  یًبضش ثشا/ هتشجن/ یسٌذًَُ/ وتبة یهدسثبسُ  وبسثشاىًظشات  ثجت
  دیگش وبسثشاى

84/6  80/1  73/6  03/1  73/6  03/1  

/ هتشجن/ یسٌذًَُ/ وتبة یهدسثبسُ  یگشوبسثشاى د یذگبُثِ دوبسثشاى  پبسخ 40
 ًبضش 

68/5  92/1  40/5  80/1  27/5  67/1  

74/6 ّب وبسثشاى تَسط آىثجت ضذُ  ّبییذگبًُظشات ٍ د حزف/ٍیشایص 41  51/2  53/5  68/1  53/5  68/1  

ثب آًچِ دس لسوت  ّب یب هجلات خشیذاسی ضذُوتبة یهحتَا همبیسِ 42
 روش ضذُ ثَد  «یهعشف»

21/5  57/2  00/5  93/1  00/5  93/1  

ثب دسج  ّب یب هجلات خَاًذُ ضذُوبسثشاى اص وتبة یتسضب یضاىه ًطبى دادى 43
 ستبسُ 

89/6  88/1  60/6  45/1  60/6  45/1  

ضبهل ) سسبًیخذهت یفیتدس هَسد و وبسثشاى یطٌْبدّبیاًتمبد ٍ پ ثجت 44
 ...( ٍ  یهطىلات فٌ یوت،ل

32/6  11/2  47/6  92/1  73/6  62/1  

ثب تَسط وبسثشاى  ّب یب هجلات خَاًذُ ضذُوتبةاص  ّبیییذُثش اضتشان 45
  یگشوبسثشاى د

37/6  24/2  47/6  07/2  87/6  41/1  

 یبّب ًبضش وتبة/ هتشجن/ یسٌذُثب ًَ ثشلشاسی استجبط ّوضهبى وبسثشاى 46
 هجلات 

89/7  38/2  33/8  91/1  33/8  91/1  

89/6 وبسثشاى  یشاستفبدُ سب ثشایضذُ  یذاسیهجلات خش یب ّبوتبةاضتشان  47  45/2  47/7  85/1  60/7  72/1  

اص سَی  یشایشاًیغ یىیوتبثخَاى الىتشًٍ ّبیاستفبدُ اص ثشًبهِ پیطٌْبد 48
 وبسثشاى دیگش ثِوبسثشاى 

79/5  99/1  40/5  55/1  20/5  32/1  

ثِ  یوتبة چبپ یثِ جب یىیوتبثخَاى الىتشًٍ یّباستفبدُ اص ثشًبهِ پیطٌْبد 49
 وبسثشاى  یشسب

37/6  52/2  60/6  06/2  67/6  76/1  



 51                                                                                                           2ضمارٌ  ،25ديرٌ ، 1441 ،رساوی کتابذاری ي اطلاع

ٞبی زازٜ قسٜ ثٝ ؾٝ ٔطحّٝ دُٙ ذجطٌبٖ زِفی ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾز ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز دبؾد

٘ظط ثیكشطی زض وٝ زض ٞط ٔطحّٝ، ٘ظط اػضبی دُٙ زِفی ٘ؿجز ثٝ ٔطحّٝ لجُ ثٝ یىسیٍط ٘عزیىشط قسٜ ٚ اسفبق 

 .  ٔیبٖ آ٘بٖ زیسٜ قسٜ اؾز

َای دادٌ ضذٌ در سٍ مرحلٍ پىل دلفیمیاوگیهِ میاوگیه پاسخ. 2جذيل   

 َا میاوگیه ِمیاوگیه پاسخ َا پرسص چرخٍ وًرمهمراحل 

 56/5 12-1 ّذف

 23/8 16-13 سیضیثشًبهِ

 72/7 17 تعییي

 48/7 27-18 اجشا

 27/8 36-28 هطبّذُ

 62/8 38-37 تفسیش

 41/6 49-39 همبیسِ

 

وٝ ثط اؾبؼ ٞفز ٔطحّٝ چطذٝ ٘ٛضٔٗ  ٞب دطؾفٞط زؾشٝ اظ ( ضسجٝ)ٔیعاٖ إٞیز ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف 

زض ؾٝ ٔطحّٝ  ٞب دطؾفٞبی زازٜ قسٜ اػضبی دُٙ ثٝ ٞط زؾشٝ اظ ثٙسی قسٜ ثٛز، ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ دبؾدزؾشٝ

وٕشطیٗ،  «ٞسف»ٔغبثك ثب ایٗ خسَٚ، ٔطحّٝ . ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾز 2دُٙ زِفی ٔحبؾجٝ قس وٝ زض خسَٚ 

وٕشطیٗ ٚ ثیكشطیٗ ٔیعاٖ إٞیز ایٗ زٚ  زٞٙسٍٜیٗ ضا زاقز وٝ ٘كبٖثیكشطیٗ ٔمساض ٔیب٘ «سفؿیط»ٚ ٔطحّٝ 

 .ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اظ زیسٌبٜ اػضبی دُٙ ثٛزٔطحّٝ ثٝ ٍٞٙبْ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

ٌٛ٘ٝ وٝ شوط قس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٞبی وشبثرٛاٖ، ٕٞبٖوٙٙسٜ اظ ثط٘بٔٝاؾشفبزٜ زض ذهٛل دطؾكٙبٔٝ وبضثطاٖ

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثٛز وٝ ثب احشؿبة احشٕبَ وٙٙسٜ اظ ثط٘بٔٝزا٘كدٛی اؾشفبزٜ 270قبُٔ ایٗ دػٚٞف 

 270وٝ زض ٟ٘بیز  قس دطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ خبٔؼٝ دػٚٞف سٛظیغ 300ٞب سؼساز ضیعـ ٚ ػسْ ثبظٌكز دطؾكٙبٔٝ

 . دطؾكٙبٔٝ زضیبفشی زض دػٚٞف قطوز زازٜ قس٘س

، اثشسا آٔبض سٛنیفی قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٚ ا٘حطاف ٞبی زضیبفشیثٝ ٔٙظٛض سحّیُ دبؾد

وٝ ٔغبثك ثب ٞفز ٔطحّٝ چطذٝ ٘ٛضٔٗ سٙظیٓ قسٜ ثٛز ٔحبؾجٝ ٚ ٔكرم  ٞب دطؾفچبضوی ثطای ٞط زؾشٝ اظ 

( 3ػسز ) «ٔشٛؾظ»زاضای ٔمساض   دطؾفٞبی زضیبفشی وبضثطاٖ ثٝ ٞط قس زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ٔیبٍ٘یٗ دبؾد

ٚ  «ظیبز»، «ٔشٛؾظ»ٞبی ٜ، ثٙبثطایٗ ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ سؼبُٔ وبضثطاٖ زض ٞط ٔطحّٝ، ٔدٕٛع فطاٚا٘ی دبؾدثٛز

 . ٔلان ػُٕ لطاض ٌطفز «ذیّی ظیبز»
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دؽ اظ ٔحبؾجٝ آٔبض سٛنیفی ٞط یه اظ ٞفز ٔطحّٝ، ثٝ ٔٙظٛض سؼییٗ ٔیعاٖ إٞیز ٞط ٔطحّٝ زض فطایٙس 

 (. 1ٕ٘ٛزاض )سؼبُٔ وبضثطاٖ، ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞطیه اظ ٔطاحُ ثٝ نٛضر خساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٌطزیس 

 

 
وًرمه چرخٍ َای دادٌ ضذٌ کاربران بر اساض َفت مرحلٍمیاوگیه پاسخ. 1ومًدار   

 

 90/2ثب ػسز ( ٞسف)اَٚ  زاضای ثیكشطیٗ ٚ ٔطحّٝ 69/3ثب ػسز ( ٔكبٞسٜ)دٙدٓ  ٔطحّٝ 1ٔغبثك ثب ٕ٘ٛزاض 

ٌیطی وطز وٝ وبضثطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ ٚ ٌٛ٘ٝ ٘شیدٝسٛاٖ ایٗثٙبثطایٗ ٔی. زاضای وٕشطیٗ ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ ثٛز

٘شبیح  «ٔكبٞسٜ»٘ٛضٔٗ وٝ  دٙدٓ چطذٝ ٛط ثٝ ٔطحّٝٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ثٝ ٔٛاضز ٔطثسؼبُٔ ثب ثط٘بٔٝ

 .ثبقس وٕشطیٗ سٛخٝ ضا زاقشٙساظ سؼبُٔ ٔی «ٞسف» ثبظیبثی قسٜ اؾز، ثیكشطیٗ ٚ ثٝ ٔطحّٝ اَٚ وٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ سطؾیٓ ؾبظی ٔؼبزلار ؾبذشبضی، ٔسَ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝزض ازأٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ

   افعاض سٛؾظ ٘طْ سأثیطضطایت  زاضی ٔؼٙیٚ ضطیت سؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ  سأثیطثطای ایٗ ٔٙظٛض ضطیت . قس

 . زٞس٘كبٖ ٔی سأثیطٔسَ دػٚٞف ضا زض حبِز سرٕیٗ ضطایت  2قىُ . ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز. اؼ. اَ. دی

ٞب ثبظٌكز وطزٜ  ثط اظ چٙسیٗ ٘كبٍ٘ط ثٛزٜ ٚ ثٝ آٖأیه اظ ٞفز ٔشغیط دٟٙبٖ، ذٛز ٔش ٞط 2ٔغبثك ثب قىُ 

ضطیت ( 739/0)زاضای ثیكشطیٗ ٔمساض  «ٔكبٞسٜ»، ٚ ٔشغیط (000/0)زاضای وٕشطیٗ  «ٞسف»ٔشغیط . اؾز

 . سؼییٗ ثٛزٜ اؾز
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تأثیر در حالت تخمیه ضرایب عًامل ساختاری مذل .2 ضکل  

 

ضیعی، سؼییٗ، اخطا، ٔكبٞسٜ، سفؿیط ٚ ٞسف، ثط٘بٔٝ٘كبٍ٘ط ٚ ٞفز ٔشغیط دٟٙبٖ قبُٔ  49ایٗ ٔسَ قبُٔ 

زٞٙسٜ وٝ ثبضػبّٔی ثیكشط، ٘كبٖ ٞطیه اظ ٘كبٍ٘طٞب زاضای ثبضػبّٔی ٔشفبٚسی ثٛزٜ(. 2قىُ )ٔمبیؿٝ اؾز 

، «ٞسف»ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔٛضز ٔشغیط  .ٕٞجؿشٍی ثیكشط ٘كبٍ٘طٞب ثب ٔشغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ ذٛز اؾز

ثٝ سطسیت  «ضلبثز ثب زیٍطاٖ»ٚ  «دُطوطزٖ اٚلبر فطاغز»، «ٌیطی زض ا٘دبْ أٛضسٛا٘بیی سهٕیٓ»٘كبٍ٘طٞبی 

٘ظط  زض»، «زاقشٗ ػٙٛاٖ وشبثی ذبل ٘ظط زض»ٕٞچٙیٗ ٘كبٍ٘طٞبی . زاضای ثیكشطیٗ ٔیعاٖ ثبضػبّٔی ثٛز٘س

بی ، ٘كبٍ٘طٞ«ضیعیثط٘بٔٝ»ٔطثٛط ثٝ ٔشغیط  «ای ذبل٘ظط زاقشٗ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ زض»ٚ  «زاقشٗ ٔٛضٛػی ذبل
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ٔطثٛط ثٝ ٔشغیط  «ا٘دبْ خؿشدٛی ؾبزٜ»ٚ  «ا٘دبْ خؿشدٛی دیكطفشٝ»، «ؾبذز ٔدسز فطَٔٛ خؿشدٛ»

ٞبی سؼّك سٛخٝ ثٝ سؼساز ؾشبضٜ»، «ٞب یب ٔدلار لجُ اظ ذطیسٞبیی اظ وشبةثطضؾی ثُطیسٜ»، ٘كبٍ٘طٞبی «اخطا»

ٔطثٛط ثٝ ٔشغیط  «لجُ اظ ذطیسثطضؾی ٘ظطار وبضثطاٖ زیٍط »ٚ  «ٌطفشٝ قسٜ اظ ؾٛی وبضثطاٖ لجُ اظ ذطیس

ٞب یب دیكٟٙبز وشبة»ٚ ٕٞچٙیٗ  «ٞب یب ٔدلاسی ذبل ثٝ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝؾفبضـ وشبة»، ٘كبٍ٘طٞبی «ٔكبٞسٜ»

ٚ ثبلاذطٜ  «سفؿیط»ٔطثٛط ثٝ ٔشغیط  «ٔدلار ٔٛضز ػلالٝ وبضثطاٖ سٛؾظ ؾیؿشٓ دیكٟٙبززٞٙسٜ ثط٘بٔٝ

ٞب یب ٞبیی اظ وشبةاقشطان ثُطیسٜ»، «یؿٙسٜ، ٔشطخٓ ٚ یب ٘بقط آٖثجز ٘ظط وبضثطاٖ زضثبضٜ وشبة، ٘ٛ»٘كبٍ٘طٞبی 

ٔطثٛط  «ٞب یب ٔدلارثطلطاضی اضسجبط ٕٞعٔبٖ ثب ٘ٛیؿٙسٜ، ٔشطخٓ ٚ یب ٘بقط وشبة»ٚ  «ٔدلار ثب ؾبیط وبضثطاٖ

 . ، ثٝ سطسیت زاضای ثیكشطیٗ ٔیعاٖ ثبضػبّٔی ثٛز٘س«ٔمبیؿٝ»ثٝ ٔشغیط 

ا٘س ٚ ٞؿشٙس وٝ فمظ زض ٔٛضز ٔشغیطٞبی ٚاثؿشٝ لبثُ ٔحبؾجٝیت سؼییٗ ٞب، ضطاػساز زضج قسٜ زض زایطٜ

ٔشغیط دٟٙبٖ ٔؿشمُ  سأثیطضطیت سؼییٗ، ٔیعاٖ . ٔمساض نفط ٞؿشٙس( زض ایٙدب ٔشغیط ٞسف)ثطای ٔشغیط ٔؿشمُ 

 ثیكشط ٔشغیط ٔؿشمُ ثط سأثیطزٞٙسٜ زٞس وٝ ٞطچٝ ثعضٌشط ثبقس، ٘كبٖثط ٔشغیط دٟٙبٖ ٚاثؿشٝ ضا ٘كبٖ ٔی

ضیعی، سؼییٗ، اخطا، ٔكبٞسٜ ٚ سفؿیط، ٔشغیطٞبی ٔیب٘دی ٔغبثك ثب قىُ، ٔشغیطٞبی ثط٘بٔٝ. ٚاثؿشٝ اؾز

وٝ زض ا٘شٟبی  «ٔمبیؿٝ»ٔشغیط . زٞٙسٞؿشٙس، یؼٙی ٞٓ اظ ٔشغیطٞبی زیٍط اثط دصیطفشٝ ٚ ٞٓ ثط ٔشغیطٞب اثط ٔی

ػسز زضج قسٜ زض زایطٜ ٔشغیط . چطذٝ لطاض ٌطفشٝ فمظ اثطدصیط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ٔشغیطی ٚاثؿشٝ اؾز

ثط أٔش «ٞسف»اظ سغییطار ٔشغیط  588/0زٞٙسٜ ایٗ اؾز وٝ سغییطار ایٗ ٔشغیط ثٝ ٔیعاٖ ٘كبٖ «ضیعی ثط٘بٔٝ»

، «ضیعیثط٘بٔٝ»ثط اظ سغییطار ٔشغیط أٔش 411/0ثٝ ٔیعاٖ  «سؼییٗ»عٛض سغییطار ٔشغیط  ٕٞیٗ. ثٛزٜ اؾز

 739/0ثٝ ٔیعاٖ  «ٔكبٞسٜ»، سغییطار ٔشغیط «سؼییٗ»ثط اظ ٔشغیط أٔش 433/0ثٝ ٔیعاٖ  «اخطا»سغییطار ٔشغیط 

ٚ ثبلاذطٜ  «ٔكبٞسٜ»ثط اظ ٔشغیط أٔش 626/0ثٝ ٔیعاٖ  «سفؿیط»، سغییطار ٔشغیط «اخطا»ثط اظ سغییطار ٔشغیط أٔش

 . ثٛزٜ اؾز «سفؿیط»ثط اظ سغییطار ٔشغیط أٔش 602/0ثٝ ٔیعاٖ  «ٔمبیؿٝ»سغییطار ٔشغیط 

ٔمساض ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ ضطیت سؼییٗ ( 860/0)ثیكشطیٗ  «ٔكبٞسٜ»ثط  «اخطا» سأثیطوٝ ضطیت  ثٝ زِیُ آٖ

دصیطی ٚ سأثیطیؼٙی زض ایٗ چطذٝ، ثیكشطیٗ . ٔحبؾجٝ قس( 739/0)ثیكشطیٗ ٔمساض  «ٔكبٞسٜ»ٔشغیط 

 .وٙسزضیبفز ٔی «اخطا»اظ  «ٔكبٞسٜ»ا سغییطدصیطی ض

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز( t-Value)زاض ثٛزٖ ضطایت اظ عطیك ٔحبؾجٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔؼٙی 3زض قىُ 

یب  t زاضی ٔؼٙیٚ ؾٙدف ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب، اظ آظٖٔٛ  سأثیطثبضٞبی ػبّٔی ٚ ضطایت  زاضی ٔؼٙیثطای ثطضؾی 

ضاثغٝ  سأییسزٞٙسٜ قٛز، ٘كبٖ 96/1زض نٛضسی وٝ ایٗ ٔمساض ثعضٌشط اظ . قساؾشفبزٜ   t-Valueٕٞبٖ ٔمبزیط 

ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞب  tقٛز ٔمساض آٔبضٜ ٔكبٞسٜ ٔی 3عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ. ثیٗ ٔشغیطٞبی دػٚٞف اؾز
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ثٛزٜ ٚ قسر ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔشغیط ضا  1سب  -1ٔمساضی ثیٗ  سأثیطلاظْ ثٝ شوط اؾز ضطیت . اؾز 96/1ثعضٌشط اظ 

 .زٞس٘كبٖ ٔی

 
 (تأثیر ضرایب داری معىی بررسی جُت t آزمًن آمارٌ) پصيَص مذل .3 ضکل

 . ضٚاثظ ٔیبٖ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز 3خسَٚ زض 

، مقذار آمارٌ آزمًن ي وتایج ريابط بیه متغیرَای پصيَص تأثیرضرایب . 3جذيل   

 داری معىیوتیجٍ آزمًن  t-Value تأثیرضریب  ريابط بیه متغیرَا 

 داسی هعٌی تأییذ 550/39 767/0 ًَسهي سیضی دس چشخِّذف ثش ثشًبهِ تأثیش

  داسی هعٌی تأییذ    237/17 641/0 ًَسهي سیضی ثش تعییي دس چشخِثشًبهِ تأثیش

  داسی هعٌی تأییذ    382/21 658/0 ًَسهي تعییي ثش اجشا دس چشخِ تأثیش

  داسی هعٌی تأییذ 647/63 860/0 ًَسهي اجشا ثش هطبّذُ دس چشخِ تأثیش

  داسی هعٌی تأییذ    378/30 791/0 ًَسهي هطبّذُ ثش تفسیش دس چشخِ تأثیش

  داسی هعٌی تأییذ    149/37 776/0 ًَسهي تفسیش ثش همبیسِ دس چشخِ تأثیش
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خب چطذٝ  ثبیؿز زض یهلاظْ ثٝ شوط اؾز زض ٔؼبزلار ؾبذشبضی ثطای سطؾیٓ ٔسَ ثط اؾبؼ چطذٝ، ٔی

ثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ قطٚع ٚ ٔطحّٝ  «ٞسف»زض چطذٝ ٘ٛضٔٗ ٔطحّٝ . دبیبٖ ثذصیطز سب ٔسَ لبثُ اخطا ثبقس

ٔشغیط دٟٙبٖ ٔؿشمُ  «ٞسف»ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔشغیط . ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز ، ٔطحّٝ دبیب٘ی سؼبُٔ زض«ٔمبیؿٝ»

 .  ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب ٔٛاخٝ ثٛزیٓ زاضی ٔؼٙیٚ ثٙبثطایٗ زض ٔسَ ثب قف ٔشغیط دٟٙبٖ ٚاثؿشٝ ٚ قف آظٖٔٛ ثٛزٜ 

وٝ یىی اظ ٟٕٔشطیٗ ٔؼیبضٞب ثطای ؾٙدف  GOFٔؼیبض زض ازأٝ ویفیز ٔسَ سسٚیٗ قسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ 

 ٚ آٔبسٛ سٛؾظ سٟٙٙٛؼ، GOFٔؼیبض . اؾز ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز. اؼ. اَ. دیظـ وّی ٔسَ زض سىٙیه ثطا

 : قٛزاثساع ٌطزیس ٚ عجك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی 2004زض ؾبَ  1ٚیٙعی اؾذٛظیشٛ

GOF=                                           

ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔشٛؾظ ٚ  36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض  2ادٗقطٚزض ٚ ٖٚ-ٚسعِؽ، اٚزوطوٗ

 . (1393زاٚضی ٚ ضضبظازٜ، )ٔؼطفی وطز٘س  GOFلٛی ثطای 

 GOF معیار  –برازش مذل کلی  ضاخص. 4جذيل  

 

 متغیرَای مذل

 
communalit
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ضریب تعییه 

(  ) 

 

                                   

 (میاوگیه ضرایب)

 

       
 (میاوگیه ضرایب)

 
GOF 

 

   532/0 ّذف
 
 
648/0 

 
 
 
566/0 

 
 
 
605/0 

 588/0 587/0 سیضیثشًبهِ

 410/0 000/1 تعییي

 432/0 551/0 اجشا

 739/0 587/0 هطبّذُ

 625/0 738/0 تفسیش

 602/0 545/0 همبیسِ

 

زض  GOFٔمساض ٔغبثك ثب ایٗ خسَٚ . ثطای ٔسَ دػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز GOFٔمساض  4خسَٚ زض 

 . ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ ٔسَ ثطاظـ وّی ٔٙبؾجی زاقز( 605/0)حس ٔغّٛة ٚ لبثُ لجِٛی 

 گیریبحث و نتیجه

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٚ دیكشط اقبضٜ ٌطزیس وٝ اػضبی دُٙ ذجطٌبٖ زِفی قبُٔ عطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ

ثٙبثطایٗ زیسٌبٜ آ٘بٖ زض ذهٛل ٔیعاٖ . ٞب ثٛزٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝایٗٔٙساٖ ٘یع دػٚٞكٍطاٖ، نبحجٙظطاٖ ٚ حطفٝ

 
1. Tenenhaus, Amato & Esposito Vinzi  

2. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen  
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ٞبی آٔبضی ٚالؼی ٚ یب دػٚٞف ٚ سحمیك ػّٕی ثٛزٜ دطؾكٙبٔٝ، حبنُ ٔؿشٙسار ٚ ٌعاضـ ٞبی دطؾفإٞیز 

ٞبی زازٜ قسٜ اػضبی ثط اؾبؼ ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ دبؾد. سب حسٚز ظیبزی ٔٛضز اػشٕبز ٚ ٚثٛق اؾز ،ٚ اظ ایٗ ضٚ

 «سفؿیط»، ٚ (56/5ثب ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ )وٕشطیٗ  «ٞسف»دطؾكٙبٔٝ زض ؾٝ زٚضٜ،  ٞبی دطؾففی ثٝ دُٙ زِ

ٞبی وشبثرٛاٖ ضا ثٝ ٍٞٙبْ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ( 62/8ثب ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ )ثیكشطیٗ ٔیعاٖ إٞیز 

ٝ زض ذهٛل ٔیعاٖ دطؾكٙبٔ ٞبی دطؾفٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ دبؾد وبضثطاٖ ثٝ . اِىشطٚ٘یىی زاقز

وٕشطیٗ ٔیعاٖ  «ٞسف»ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٘یع ٘كبٖ زاز إٞیز ٞط یه اظ ٞفز ٔطحّٝ سؼبُٔ ثب ثط٘بٔٝ

ضا زاقشٝ وٝ ایٗ أط ٕٞؿٛ ثب زیسٌبٜ اػضبی دُٙ زِفی ثٛزٜ اؾز، أب زض ( 90/2ثب ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ)إٞیز 

ثب ٔیبٍ٘یِٗ )ضا  «ٔكبٞسٜ»ٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ وبضثطاٖ، ٔطحّٝ ٔٛضز ٟٕٔشطیٗ ٔطحّٝ حبئع إٞیز زض سؼبُٔ، ثب س

 .ثبیس ٘بْ ثطز( 69/3ٔیبٍ٘یٗ 

ی اضائٝ قسٜ «ٔحشٛا»ٌٛیبی ( 36-28 ٞبی دطؾف)زض دطؾكٙبٔٝ  «ٔكبٞسٜ» ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ ٞبی دطؾف

وبضثطاٖ ثٝ ایٗ ٞبی وشبثرٛاٖ ثٛزٜ ٚ ثبلاسطیٗ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ حبنُ قسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ زض ثط٘بٔٝ

زٞٙسٜ آٖ ثٛز وٝ وبضثطاٖ ثٝ ٘ٛع ٚ سٙٛع ٔٛضٛػی ٔٙبثغ اعلاػبسی ٔٛخٛز ٚ ٘یع آٌبٞی اظ ویفیز ٔطحّٝ ٘كبٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ، ذٛا٘سٖ ٔؼطفی ٔرشهط ٔٙبثغ،  ای وٝ ثب ذطیس ٘ؿرٌٝٛ٘ٝ ٔحشٛای اضائٝ قسٜ إٞیز ظیبزی لبئُ ثٛزٜ، ثٝ

ٞب یب ٔدلاسی ضا ا٘شربة ٚ ذطیساضی ٕ٘بیٙس وٝ ٔغبثك ثب ٘یبظ شبةٚ سٛخٝ ثٝ ٘ظطار ؾبیط وبضثطاٖ ؾؼی زاقشٙس و

 ٘یع ٔكرم قس یىی اظ ا٘شظبضار وبضثطاٖ اظ ثط٘بٔٝ( 2017)اٖ زیٍطزض دػٚٞف قیٗ ٚ . آ٘بٖ ثبقس ٚ ذٛاؾشٝ

دبییٗ ثٛزٖ . ٞب ثٛزوشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اضائٝ قسٜ سٛؾظ آ٘بٖ لطاض زازٖ ٔحشٛای ٔرشّف زض ایٗ ثط٘بٔٝ

ٞبی آٖ ثٛز وٝ اغّت وبضثطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ زٞٙسٜ٘كبٖ «ٞسف» بٍ٘یِٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطحّٝٔی

اظ آ٘دب وٝ خبٔؼٝ ایٗ دػٚٞف قبُٔ . وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٞسفٍصاضی ٘ىطزٜ ٚ ثٝ آٖ سٛخٝ ٘ساقشٙس

ٞب اؾشفبزٜ شطی اظ ایٗ ثط٘بٔٝضفز وٝ آ٘بٖ ثٝ ػٙٛاٖ لكط فطٞیرشٝ ثب ٞسفٕٙسی ثیكزا٘كدٛیبٖ ثٛزٜ، ا٘شظبض ٔی

وبض ثٙس٘س، أب ٘شبیح دػٚٞف ذلاف ایٗ ا٘شظبض ضا ٝ وطزٜ ٚ اؾشفبزٜ اظ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه قیٜٛ ٘ٛیٗ ذٛا٘سٖ ث

ضؾس سٛخٝ ثٝ ٔحشٛای ٔٙبثغ اعلاػبسی زض ٞسف وبضثطاٖ اظ ٘ظط ٔی ٔغبثك ثب ٔٛاضز شوط قسٜ زض ثبلا ثٝ. ٘كبٖ زاز

 ٔطثٛط ثٝ اغّت «ثؿیبض وٓ»ٚ  «وٓ»ٞبی فطاٚا٘ی دبؾد. ثبقسٔی ٔؤثطشبثرٛاٖ ٘یع ٞبی وسؼبُٔ ثب ثط٘بٔٝ

اعلاع ٚ آٌبٞی اظ ٞسف وبضثطاٖ ٚ ٔحشٛای ٔٙبثغ اعلاػبسی . یس ایٗ ٔغّت اؾزؤٞسف ٔ ٔطحّٝ ٞبی دطؾف

خّت ضضبیز ٔٛضز اؾشفبزٜ آ٘بٖ ثٝ سِٛیسوٙٙسٌبٖ زض سٟیٝ ٚ اضائٝ ٘یبظ اعلاػبسی وبضثطاٖ وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛخت 

ٞب یب ٞبی وشبثرٛاٖ ثٝ سٟیٝ وشبةثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، سِٛیسوٙٙسٌبٖ ثط٘بٔٝ. آ٘بٖ زض ثبظاض ضلبثشی ٘یع ذٛاٞس ٌطزیس

ٌصاضی ٔدلاسی وٝ حبٚی اذجبض ٚ اعلاػبر ضٚظ ثٛزٜ سٕبیُ وٕشطی ٘كبٖ زازٜ ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ سٕطوع ٚ ؾطٔبیٝ

ٙیٗ ٔٛضٛػبسی اؾشمجبَ وطزٜ ٚ ثٝ ذٛا٘سٖ آٖ سٕبیُ چٙسا٘ی زا٘ٙس وبضثطاٖ وٕشط اظ چوٙٙس، چطا وٝ ٔیٕ٘ی
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ٞبی زاؾشب٘ی ٚ ضٔبٖ، قؼط، ٔٛؾیمی ٚ ٔٙبثؼی وٙٙسٜ قبُٔ وشبةوٙٙس ٔٙبثغ ؾطٌطْزض ػٛو سلاـ ٔی. ٘ساض٘س

ٞبی ظٔب٘ی ٔشؼسز اظ عطیك ثبظٜضٚز زض ثٙبثطایٗ ا٘شظبض ٔی. وشبثرٛاٖ ذٛز لطاض زٞٙس اظ ایٗ زؾز ضا زض ثط٘بٔٝ

ظطؾٙدی ٚ زضیبفز ثبظذٛضز وبضثطاٖ، شائمٝ ٔغبِؼبسی آ٘بٖ ؾٙدیسٜ قسٜ ٚ ٔٙبثغ اعلاػبسی ٔٛخٛز زض ٘

 . ضٚظضؾب٘ی قٛزٞبی وشبثرٛاٖ ثٝ ثط٘بٔٝ

، وبِٗ ٚ ٌبؾذطیٙی (2010)، ٔیٙبضز (2010)ٞبی ٔكبثٟی ٔب٘ٙس دػٚٞف چٛ، اؾشیٛ ٚ ِیٗ دػٚٞف

یبٖ  ٚ ویبً٘ ، خی،(2012)، ِیٙسثطي ٚ اٚثطایٗ (2011) وطٌٚط ٚ ثبئط یًٙ،قٛ٘، ثٛٔط، ٞىز، (2011)

ا٘دبْ قسٜ اؾز وٝ اؾشفبزٜ ٚ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ( 2018) یٛٔٛضسبزا ٚ  یٌٛٛ،ٔىذٛخ یٗ،حؿٚ ( 2015)

  ٞبی وشبثرٛاٖ ضا ثطضؾی وطزٜ، أب سب آ٘دب وٝ دػٚٞكٍط ٔغبِؼٝ وطزٜ ٞیچٞبی اِىشطٚ٘یىی ٚ یب ثط٘بٔٝوشبثرٛاٖ

ٞبی ٘بْ ثطزٜ قسٜ زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی اؾشفبزٜ ػّٕی وبضثطاٖ ٚ ٔطاحُ ا٘دبْ آٖ اعلاػبسی زض یه اظ دػٚٞف

اظ وبضثطاٖ ذٛاؾشٝ ( 2018) یٛٔٛضسبزا ٚ  یٌٛٛ،ٔىذٛخ یٗ،حؿثطای ٕ٘ٛ٘ٝ زض دػٚٞف . اذشیبض لطاض ٘سازٜ اؾز

ٞبی اِىشطٚ٘یىی ٚ شبةٌصاضی وٌصاضی، اقشطانٌصاضی، یبززاقزقبُٔ خؿشدٛی ٔشٗ، ٘كب٘ٝ)ػّٕىطز  5قس سب 

ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ وشبثرٛاٖ ویٙسَ ا٘دبْ زازٜ ٚ زض ا٘شٟب وبضایی آٖ ثط٘بٔٝ ضا اضظیبثی ( سغییط ا٘ساظٜ ٔشٗ

ٌٛ٘ٝ سٛضیحی زض ٔمبِٝ أب زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ ػّٕىطزٞبی ذٛاؾشٝ قسٜ سٛؾظ وبضثطاٖ ٞیچ ؛وٙٙس

٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ثٝ شوط . ثط٘بٔٝ ویٙسَ چٍٛ٘ٝ ا٘دبْ قسٜ اؾز زازٜ ٘كسٜ ٚ ٔكرم ٘یؿز سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب

ثسیٟی . ا٘سوّیبسی زض ذهٛل ٘حٜٛ ا٘دبْ دػٚٞف ٚ ٘شبیح حبنّٝ ثؿٙسٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ شوط خعئیبر ٘ذطزاذشٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ ٚ فطایٙس عی قسٜ سٛؾظ آ٘بٖ ثٝ ٍٞٙبْ ثطلطاضی اؾز وٝ چٍٍٛ٘ی ٔٛاخٝ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

سِٛیسوٙٙسٌبٖ زض حصف ٔطاحُ ٚ فطایٙسٞبی سىطاضی وٕه وطزٜ ٚ وبضثطدؿٙسی ثط٘بٔٝ ضا ثٝ ز٘جبَ  اضسجبط، ثٝ

ٞبی ٌصقشٝ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ سٛخٟی ٘كسٜ ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ شوط قس زض دػٚٞف أب ٕٞبٖ ،ذٛاٞس زاقز

 . ا٘سٔمبلار ثٝ ایٗ ٔٛاضز ٘ذطزاذشٝ

افعاض ٔؼبزلار ؾبذشبضی، یه ٔسَ وٕیّ سطؾیٓ بزٜ اظ ٘طْزض ایٗ دػٚٞف ثب سىیٝ ثط ٔسَ ٘ٛضٔٗ ٚ ثب اؾشف

یه اظ ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ  ٞب ثط ضٚی ٞط زٞس ٞطیه اظ ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ٚ ٘كبٍ٘طٞبی آٖایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی. قس

ثبضٞبی ػبّٔی زض ٔؼبزلار ؾبذشبضی اضسجبط ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿشٍی ثیٗ ٘كبٍ٘طٞب ٚ . زاضز سأثیطزیٍط چٝ ٔمساض 

ثبقٙس ثبیس اظ دػٚٞف حصف قسٜ ٚ وٙبض ٌصاقشٝ  4/0زٞٙس ٚ چٙب٘چٝ وٕشط اظ دٟٙبٖ ضا ٘كبٖ ٔیٔشغیطٞبی 

زض . ٞطچٝ ٔمساض ثبضٞبی ػبّٔی ثیكشط ثبقس ثٝ ٔؼٙی ٕٞجؿشٍی ثیكشط ٘كبٍ٘طٞب ثب ٔشغیط دٟٙبٖ آٖ اؾز. قٛ٘س

ثٛزٜ  96/1ثعضٌشط اظ  tٔبضٜ ٕٞچٙیٗ ٔمساض آ. ثٛزٜ اؾز 4/0ایٗ دػٚٞف ٔمبزیط سٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثیكشط اظ 

ضیعی ثط ضیعی، ثط٘بٔٝٔؼٙی وٝ ٔشغیط ٞسف ثط ثط٘بٔٝ ثسیٗ. لطاض ٌطفز سأییسٚ ثٙبثطایٗ ٞط قف ضاثغٝ ٔٛضز 

 . ثٛزٜ اؾز زاضی ٔؼٙی سأثیطسؼییٗ، سؼییٗ ثط اخطا، اخطا ثط ٔكبٞسٜ، ٔكبٞسٜ ثط سفؿیط ٚ سفؿیط ثط ٔمبیؿٝ زاضای 
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سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ ٔسَ ٘ٛضٔٗ ثطای ٘كبٖ زازٖ سؼبُٔ خب ثیبٖ قس ٔیزض ٔدٕٛع اظ آ٘چٝ سب ثسیٗ

ٞبی ٞبی آٖ زض عطاحی ثط٘بٔٝٔؤِفٝسٛاٖ اظ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٔسَ ٔٙبؾجی ثٛزٜ ٚ ٔیوبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ

دطؾكٙبٔٝ،  ٞبی دطؾفٞبی زازٜ قسٜ وبضثطاٖ ثٝ أب ثب ػٙبیز ثٝ دبؾد ،وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز

ٞبی وشبثرٛاٖ ثٛزٜ زض سؼبُٔ وبضثطاٖ إٞیز ثیكشطی وٝ ٌٛیبی ٔحشٛای اضائٝ قسٜ زض ثط٘بٔٝ «ٔكبٞسٜ» ٔؤِفٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ ثٝ ٔحشٛا ٚ ٔغبِت اضائٝ قسٜ زض ایٗ زاقشٝ ٚ لاظْ اؾز وٝ عطاحبٖ ٚ سِٛیسوٙٙسٌبٖ ثط٘بٔٝ

 . ٞب زلز ثیكشطی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛضز سٛخٝ لطاض زٞٙسثط٘بٔٝ

ٞبی ا٘دبْ قسٜ، سبوٖٙٛ دػٚٞكی وٝ سؼبُٔ وبضثطاٖ ضا ثب سىیٝ ثط ٔسَ وٝ عجك ثطضؾی سٛخٝ ثٝ ایٗ ثب

دػٚٞف حبضط ٚ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض آٖ  ؛ا٘دبْ ٘كسٜ اؾز ،٘ٛضٔٗ ٚ ثط اؾبؼ ٞفز ٔطحّٝ چطذٝ اٚ ثطضؾی وٙس

ظیطا ٔسَ . ٚالغ قٛز ٔؤثط ضایب٘ٝسٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه اٍِٛ ٚ ٘مكٝ ضاٜ ثطای ٔغبِؼبر ثؼسی سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ٔی

ثٛزٜ ٚ اظ آٖ خٟز وٝ ثٝ ا٘ؿبٖ ٚ احؿبؾبر اٚ اظ زیسٌبٜ  ضایبٌ٘ٝصاضسطیٗ ٔسَ سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ سأثیط٘ٛضٔٗ 

 .سطی سكطیح ٕ٘بیسضا ثٝ قیٜٛ زلیك ضایب٘ٝسٛا٘س سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ قٙبؾی سٛخٝ زاضز ٔی ضٚاٖ

 پیشنهادهای برخاسته از پژوهش 

ٞبی وشبثرٛاٖ، لاظْ اؾز سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ إٞیز ٚ سٛخٝ وبضثطاٖ ثٝ ٔحشٛای ثط٘بٔٝثب ػٙبیز ثٝ . 1

زض . وٙٙسٜ زض آٖ لطاض زٞٙسٞبی وشبثرٛاٖ إٞیز ثیكشطی لبئُ قسٜ ٚ ٔٙبثغ اعلاػبسی ؾطٌطْٔحشٛای ثط٘بٔٝ

ٞبی وشبثرٛاٖ سٌبٖ ثط٘بٔٝسط ٘بقطاٖ ثب ٔسیطاٖ ٚ سِٛیسوٙٙٞبی ٌؿشطزٜایٗ ذهٛل لاظْ اؾز ظٔیٙٝ ٕٞىبضی

 .فطاٞٓ ٌطزز

ٞب ثب ا٘دبْ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی، لاظْ اؾز ٔسیطاٖ ایٗ ثط٘بٔٝثٝ زِیُ إٞیز ٔحشٛای ثط٘بٔٝ. 2

ای اظ وبضثطاٖ، ٘ؿجز ثٝ ا٘شظبضار ٚ ٔٙبثغ اعلاػبسی ٔٛضز ٘یبظ ٚ ػلالٝ آ٘بٖ آٌبٞی یبفشٝ ٚ اظ آٖ ٘ظطؾٙدی زٚضٜ

 .وبضثطدؿٙس اؾشفبزٜ وٙٙسای زض عطاحی ثط٘بٔٝ

قٛز ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی زض دػٚٞف حبضط، دیكٟٙبز ٔیسٛخٝ ثٝ اضائٝ ٔسَ سؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ ثب. 3

ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اؾشفبزٜ ٞبی ٔٙسضج زض ٔسَ ؾبذشبضی ایٗ دػٚٞف ثطای سِٛیس ٚ اضائٝ ثط٘بٔٝاظ ٌٛیٝ

 .ٌطزز

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

ؾبظی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ضا ثطضؾی ٚ ٔسَسؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ثط٘بٔٝ چٍٍٛ٘یایٗ دػٚٞف . 1

ٞب ٚ ٘ٛالم ثبیس ثٝ وٝ ثطای ثٟجٛز سؼبُٔ ٚ یب ضفغ وبؾشی آٖ حبَ. ػّٕىطز آ٘بٖ ٘ذطزاذشٝ اؾز چطاییثیبٖ 

ٞبی اِٚیٗ دیكٟٙبز دػٚٞف حبضط ثطای دػٚٞف ،طایٗثٙبث. ٞب سٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطای آٖ دبؾری ٔٙبؾت یبفزػّز
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آسی، ثطضؾی ػّز ٚ چطایی ػّٕىطز وبضثطاٖ اؾز وٝ دبؾد ثٝ آٖ زض لبِت ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب خبٔؼٝ دػٚٞف 

 .    ثبقسدصیط ٔیأىبٖ

ٌٛ٘ٝ ٘مم ػضٛ یب ٔؼِّٛیشی وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف حبضط اظ ٘ظط خؿٕی ؾبِٓ ثٛزٜ ٚ ٞیچسٕبٔی قطوز. 2

ٞبی زؾشیبثی ٘بثیٙبیبٖ ثٝ ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی اغّت زاضای ٔٙبثغ نٛسی ثٛزٜ ٚ یىی اظ ضاٜثط٘بٔٝ. ٙس٘ساقش

ٞبی وشبثرٛاٖ ٘جبیس اظ ٘بثیٙبیبٖ ثٝ ػٙٛاٖ خعئی اظ وبضثطاٖ ثط٘بٔٝ ثٙبثطایٗ،. ٞبؾز ٔٙجغ اعلاػبسی ٔٛضز٘ظط آٖ

. ٞبی وشبثرٛاٖ اِىشطٚ٘یىی ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌیطزثط٘بٔٝغبفُ ثٛزٜ ٚ لاظْ اؾز قیٜٛ سؼبُٔ ٚ اؾشفبزٜ آ٘بٖ ثب 

    . ثیٙب ا٘دبْ قٛزویس ثط وبضثطاٖ ٘بثیٙب ٚ وٓأٌطزز دػٚٞكی ٔكبثٝ ثب اثط حبضط ثب سثٙبثطایٗ دیكٟٙبز ٔی

 سپاسگساری

 .زاٚضاٖ ٔحشطْ ثٝ ذبعط ٘ظطار اضظقٕٙس سكىط ٚ لسضزا٘ی ٕ٘بیٙس اظ زا٘ٙس ٍ٘بض٘سٌبٖ ثط ذٛز لاظْ ٔی

 منابع
 .سبصهبى اًتطبسات جْبد داًطگبّی: تْشاى. PLSافضاس سبصی هعبدلات سبختبسی ثب ًشمهذل(. 1393)سضبصادُ، آسش  ؛داٍسی، علی

References 

Alazemi, T. R. (2015). Users’ information seeking behaviours, their interactions and experience 
with the academic library web interface (Doctoral dissertation), University of Salford, 

Manchester.   
Böhmer, M., Hecht, B., Schöning, J., Krüger, A., & Bauer, G. (2011). Falling asleep with Angry 

Birds, Facebook and Kindle: a large scale study on mobile application usage. 

In Proceedings of the 13th international conference on Human computer interaction with 

mobile devices and services, 47-56. 

Burk, R. (2001). E‐book devices and the marketplace: in search of customers. Library hi tech.  
19(4), 325–331. 

Chen, N., Guimbretiere, F., Dixon, M., Lewis, C., & Agrawala, M. (2008). Navigation 

techniques for dual-display e-book readers. In Proceedings of the SIGCHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems, 1779-1788. 

Chou, S. C., Stu, J., & Lin, Y. (2010). Determinants of e-book reader's adoption and 

continuation: A comparison of pre-adoption and post-adoption beliefs. In 5th International 

Conference on Computer Sciences and Convergence Information Technology, IEEE. 853-

856. 

Culén, A. L., & Gasparini, A. A. (2011). E-book reader and the necessity of divergence from the 

legacy of paper book. In Proceedings of the 4th International Conference on Advances in 

Computer Human Interaction, 267-273. 

Davari, A., & Rezazadeh, A. (2014). Structural equation modeling with PLS software. Tehran: 

University Jahad Publishing Organization (in Persian). 

https://en.wikipedia.org/wiki/Greater_Manchester


 61                                                                                                           2ضمارٌ  ،25ديرٌ ، 1441 ،رساوی کتابذاری ي اطلاع

Dix, A., Finlay, J., Abowd, G. D. & Beale, R. (2004). Human-Computer Interaction (3rd Ed.). 

England: Pearson prentice hall.  

Fedigan, S. (2011). iRead: An application for enhanced reader navigation on E-reading tablet 

devices. (Master Dissertation), Rochester Institute of Technology, Rochester. 

Foasberg, N. M. (2011). Adoption of e-book readers among college students: A 

survey. Information technology and libraries, 30(3). 

Hussain, A., Mkpojiogu, E. O., Mortada, S., & Yue, W. S. (2018). Mobile experience 

evaluation of an e-reader app. Journal of Telecommunication. Electronic and Computer 

Engineering (JTEC), 10(1-10), 11-15.  
Jie, Z., Qiang, W., & Yan, S. (2015). Research on E-Book Application Interface Based on 

Mental Model. Applied Mechanics and Materials, 731, 242-247. 

Kim, M., Gil, J. M., & Yoo, K. H. (2011). Analysis of User Preferences for Menu Composition 

and Functional Icons of E-Book Readers in a Smartphone Environment. In International 

Conference on Future Generation Communication and Networking, 381-392. Springer, 

Berlin, Heidelberg.  
Lindberg, S., & O'Brien, H. (2012). The use of ereading devices in academic environments. 

In Proceedings of the 2012 iConference, 473-474.  
Maynard, S. (2010). The impact of e-kkkks nn yuugg iii lrr e’’ s raadigg iiii t..  Publishing 

Research Quarterly, 26(4), 236-248. 

Norman, D. A. (2013). The design of everyday things: Revised and expanded edition. New 

York: Basic books.   
Okoli, C., & Pawlowski, S. D. (2004). The Delphi method as a research tool: an example, 

design considerations and applications, Information & management. 42, 15-29. 

Siegenthaler, E., Wurtz, P. & Groner, R. (2010). Improving the usability of e-book readers. 

Journal of Usability Studies. 6(1), 25-38. 

Shin, H., Gil, Y. H., Yu, C., Kim, H. K., Lee, J., & Jee, H. K. (2017). Improved and accessible 

e-book reader application for visually impaired people. SIGGRAPH Asia 2017 Posters. 1-2. 


