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 چکیده  
ٞب وكیسٜ قسٜ  ٞب ثٝ ضلبثت ٔیبٖ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ آٖ أطٚظ ثٝ اػتمبز ثؿیبضی اظ نبحجٙظطاٖ، ضلبثت اظ ؾغح قطوت یزض ثبظاض ضلبثت

 ٗيا یاػضب فيا٘دبْ ٚظب یتٛظيغ غبِجبً ثٝ چٍٍٛ٘ طٜیظ٘د تیزاضز. ٔٛفم یثؿتٍ یثٝ ػٛأُ ٔتؼسز ٗیتبٔ طٜیظ٘د يیاؾت. وبضا
ٚ ضاثظ  یانّ یاظ اػضب یىيثٝ ػٙٛاٖ  وٙٙسٌبٖ غيتٛظ بٖیٔ ٗيزاضز. زض ا یٔكتطن ثؿتٍ فثٝ اٞسا سٖیزض خٟت ضؾ طٜیظ٘د

وبٞف  ،یبثياعلاػبت ثبظاض یآٚض ٚ ثٝ عٛض ذبل زض خٕغ ٗیتأٔ طٜیظ٘د تيطيزض ٔس یسی٘مف وّ بٖيٚ ٔكتط وٙٙسٜ سیتِٛ ٗیث
ٌٛ٘بٌٖٛ اظ خّٕٝ  یٞب تیٚ ٚخٛز حؿبؾ ٔرتّف ُيثٝ زلا یِجٙ غيزاض٘س. زض نٙب بٖئكتط تيتمبضب ٚ ثٟجٛز ضضب تیػسْ لغؼ

 غيقجىٝ تٛظ یقٙبؾ تیٚ آؾ یبثيپػٚٞف، اضظ ٗي. ِصا ٞسف اثبقس یٔ تط یسیوّ وٙٙسٜٗ یٚ ثبلا، ٘مف تبٔ غيؾط یطي٘طخ فؿبزپص
قسٜ  زاذتٝپط طیق غيقجىٝ تٛظ یبثئسَ اؾىٛض زض ؾٝ ؾغح ثٝ اضظ ىطزيضاؾتب، ٘رؿت ثب ضٚ ٗي. زض اثبقس یٔ یِجٙ غياظ نٙب طیق

ٔٛضز ٔغبِؼٝ  غيقجىٝ تٛظ یٞب ٞب، ػبضضٝ قسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ يیقٙبؾب غيقجىٝ تٛظ یبثياضظ یٞب اؾت. ثؼس اظ آٖ قبذم
ٞب ثٛزٜ اؾت. زض  آٖ یا٘مضب ديثٝ تبض هي٘عز طیق غيتٛظ ط،یق غيقسٜ زض قجىٝ تٛظ يیػبضضٝ قٙبؾب ٗيتط قس٘س. ٟٔٓ يیقٙبؾب

 ؿتٓی، ٘جٛز ؾAHPٞب عجك ضٚـ  آٖ ٗيتط قس٘س وٝ ٟٔٓ یثٙس ٚ زؾتٝ يیقٙبؾب طیق غيتٛظ ٝقجى یٞب ٔطحّٝ ثؼس، ػُّ ػبضضٝ
 .ثبقس یزض ا٘تمبَ اعلاػبت ٔ یا٘ؿب٘ یٚ ذغبٞب غي٘ظبضت ٔٙبؾت ثط قجىٝ تٛظ

 .طیق غيقجىٝ تٛظ ،یٔٛاز فبؾسقس٘ غ،يقجىٝ تٛظ ،یبثي ػبضضٝ کلمات کلیدی:
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 77                                                                   (طیق غي)قطوت ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قجىٝ تٛظیٔحهٛلات ِجٙ ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د غيقجىٝ تٛظ یبثي ٚ ػبضضٝ یبثياضظ

 مقدمه -1

ٞب وكیسٜ قسٜ  ٞب ثٝ ضلبثت ٔیبٖ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ آٖ أطٚظ ثٝ اػتمبز ثؿیبضی اظ نبحجٙظطاٖ، ضلبثت اظ ؾغح قطوت یزض ثبظاض ضلبثت
 بٖیٔ ٗيزض ا وٝ زاضز یثؿتٍ یثٝ ػٛأُ ٔتؼسز ٗیتبٔ طٜیظ٘د يیوبضا .(Yang, Bidkhori & Rajgopal, 2020) اؾت

ٔطوعی اؾت  وٙٙسٜ، غيتٛظ .(Reddy, Singh & Anbumozhi, 2016)ثبقس یٔ تیثب إٞ بضیٔٙبؾت ثؿ وٙٙسٌبٖ غيزاقتٗ تٛظ
 & Hahlaniوٝ تأٔیٗ تٕبْ يب ثركی اظ ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ ضا ثطػٟسٜ زاضز ٚ ٔكتطيبٖ ٔؿتمیٕبً ثب ايٗ ٔطوع زض اضتجبط ٞؿتٙس)

Garwi, 2014ػٜيثٝ ٚ یزض ٔكتط طاتیتغ یٞب اؾت وٝ ٘كب٘ٝ ٗیتبٔ طٜیظ٘د یخعء اظ اخعا ٗیاِٚ وٙٙسٜ غيتٛظ ُیزِ ٗیثٝ ٕٞ (؛ 
ثب ٞط زٚ عطف  تٛا٘ٙس یٔٚ  ثٛزٜ بٖيٚ ٔكتط تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٗیحّمٝ ٚانُ ث وٙٙسٌبٖ غي. زض ٚالغ تٛظوٙس یٔ بفتيتمبضب ضا زض طاتیتغ

  (.Rajgopal, 2016) ثبقسیٔ یضطٚض بضیٔٛثط ٚوبضآٔس ثؿ وٙٙسٌبٖ غيزاقتٗ تٛظ ٗئصاوطٜ وٙٙس؛ ثٙبثطا
ثٝ  ُيوٙٙسٌبٖ ٔتٕبسیاظ تِٛ یبضیٚاحس، ثؿ یٞب ٙٝيحدٓ فطٚـ ٚ وبٞف ٞع فيوٙٙسٌبٖ زض افعا غئٟٓ تٛظ بضیثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ثؿ

وٛچه، ذٛزٌطزاٖ ٚ فبلس  یٞب وٙٙسٌبٖ قطوت غياغّت تٛظ ،ثب ايٗ ٚخٛز ؛(Yu & Nagurney, 2013ثب آ٘بٖ ٞؿتٙس) یٕٞىبض
 ٙىٝيضٕٗ ا؛ ٞب زاض٘س آٖ یٞب تیثط فؼبِ یٔحسٚز یٞب وٙتطَ٘یع وٙٙسٌبٖ سیٞؿتٙس ٚ تِٛ یتيطيزا٘ف ٔس ٚ ٔجتٙی ثط كیػٕ تيطئس
 ٔتؼٟس ٞؿتٙس ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ وٙٙسٌبٖٗ یٚ زض زضخٝ زْٚ ثٝ ٔٙبفغ تأٔ بٖئٙبفغ ٔكتط ٗیوٙٙسٌبٖ زض زضخٝ اَٚ ثٝ تأٔ غيتٛظ

 (Van der Valk & Tessama, 2010.)  
 ٗياؾت. ا ٚ زقٛاض ثط ظٔبٖ بضیوٙٙسٌبٖ ثؿ سیوٙٙسٌبٖ ٚ تِٛ غيتٛظ بٖیٔ یٔصوٛض، ٔؼٕٛلاً تٛؾؼٝ ضٚاثظ وبض یٞب یػٌيتٛخٝ ثٝ ٚ ثب

. ػلاٜٚ ٌطزز یٔ یاضبف یٞب ٙٝيٞع دبزيٚ ا كتطیث یثطٚظ ٔٛا٘غ اضتجبع دٝیٔٛا٘غ ٚضٚز ٚ زض ٘ت فيافعا طی٘ظ يیٞب تیأط ٔٛخت آؾ
زقٛاض  بضیثؿ ینبزضات یزض ثبظاضٞب ػٜيثٝ ٚ سيوٙٙسٜ خس غيثب تٛظ یاضتجبط ٚ ٕٞىبض دبزيٚ ا وٙٙسٜ غيتٛظ هيثب  یلغغ ٕٞىبض ٗيثط ا

قبٖ  وٝ انلاح ی٘بزضؾت یٞب اظ ا٘تربة یطیوٕه ثٝ خٌّٛ یِصا ضٚ٘س ا٘تربة ٔٙبؾت ثطا (.Ayyagari, 2018ظا اؾت ) تیٚ آؾ
 اؾت.  یٚضثبقٙس، لاظْ ٚ ضط ٙٝيپطٞع بضیتٛا٘ٙس ثؿ یٔ

ضٚ  ٗياظ ا ؛اؾت طي٘بپص اختٙبة یثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس أط تٛا٘س یوٝ ٔ يیٞب ٙٝيٞع ضغٓ یوٙٙسٜ ػّ غيوٙٙسٜ ثب تٛظسیتِٛ یلغغ ٕٞىبض
 ٗیچٙ ٞٓ (.Reddy et al., 2016)قٛز یٞب ٔحؿٛة ٔ زض قطوت ٔؿتٕط ٙسيفطآ هيوٙٙسٜ  غيتٛظ یقٙبؾ تیٚ آؾ یبثئؿأِٝ اضظ

 ساضاٖيضفتبض ذط طییتغ س،يثٝ ثبظاض، تٛؾؼٝ ثبظاض، ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ زٚضٜ ػٕط خس سئحهَٛ خس یٔؼطف طی٘ظ یغيقطازض  وٙٙسٌبٖ سیتِٛ
 هي یطیٌ وبضٝ ٚ ث دبزيضٚ ا ٗياظ ا زاض٘س. ػٜيوٙٙسٌبٖ ٚ غيثب تٛظ یثٝ ٕٞىبض یكتطیث ُيضلجب، تٕب غيتٛظ یٞب یاؾتطاتػ طییٚ تغ

 (. Ayyagari, 2018اؾت) تیحبئع إٞ بضیثؿ ٙٙسٌبٖو غيذجطٜ زض ا٘تربة ٞٛقٕٙسا٘ٝ تٛظ ؿتٓیؾ
 تیإٞ یزاضا ،یِجٙ یٞب فطآٚضزٜ ػٜيثٝ ٚ یفبؾسقس٘ يیٔٛازغصا یٞب وٙٙسٜ زض قطوت غيتٛظ یقٙبؾ تیٚ آؾ یبثيعٛض ذبل اضظ ثٝ
 طیٚخٛز ق ُیثٝ زِ ،وٝ ثسٖٚ ٔٛاز ٍٟ٘ساض٘سٜ ثٛزٜ یٔحهٛلات ػٜيثٝ ٚ یٔحهٛلات ِجٙ یحُٕ ٚ٘مُ ٚ ٍٟ٘ساض طاياؾت، ظ یا ػٜيٚ

 دبزيقٛ٘س تب اظ ا یٞب ٍٟ٘ساض ٚ زض ؾطزذب٘ٝ طزينٛضت پص زاض رچبَي یتٛؾظ ذٛزضٚٞب یؼٙي ٙبؾتٔ یزض زٔب سيٞب، ثب زض ؾبذتبض آٖ
ٚ  ٞب یٕبضیلات، ث٘ٛع ٔحهٛ ٗيفؿبز ا ُینٛضت ثٝ زِ ٗيا طی. زض غسيثٝ ػُٕ آ یطیٔحهٛلات خٌّٛ یزض زٔب طییتغ

وٙٙسٌبٖ،  ٔهطف بتياظ قىب ی٘بق ؿبضاتوٝ ػلاٜٚ ثط ثٝ ثبض آٚضزٖ ذ سيآ یزض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ ٚخٛز ٔ يیٞب تیٔؿٕٛٔ
 یِجٙ ی. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ زض قطوت ٞبؾبظز یٚاضز ٔ عیثبظاض قطوت ٘ ٙسٜيثٝ قٟطت ٚ آ یطيخجطاٖ ٘بپص یٞب ِغٕٝ

ٚ  سوٙٙسٌبٖیتِٛ ٗیٚ ٔٙبؾت ث ساضيپب یزٞس ٚ اضتجبع ٝياضا بٖيضا ثٝ ٔكتط یوٝ ثتٛا٘ٙس ذسٔبت ٔٙبؾج یلسضتٕٙس غيزاقتٗ قجىٝ تٛظ
ٔٛاز  غيقجىٝ تٛظ یقٙبؾ تیٚ آؾ یبثيآٖ، اضظ يیاظ تٛا٘ب ٙبٖی. ِصا خٟت حهَٛ اعٕثبقس یٔ تیثب إٞ بضیثؿ ٙس؛يٕ٘ب دبزيا بٖئكتط

قٛز  قٛز وٝ ثبػث ٔی زض ٔغبِؼبت ٔرتّف اوثطا ثٝ اضظيبثی ٚ ثطضؾی وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پطزاذتٝ ٔی .ثبقس یٔ یضطٚض یِجٙ
ٞبی ٔرتّف ثٝ عٛض زلیك ٚ ثب خعيیبت قٙبؾبيی ٘كٛز. ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ٞسف انّی ايٗ ٔغبِؼٝ اضظيبثی ٚ  ٞبی ثرف ػبضضٝ
 قٛز.  قجىٝ تٛظيغ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ ٔی ثبقس وٝ ثٝ عٛض زلیك ٔی 1قٙبؾی قجىٝ تٛظيغ قیط ثب ٔسَ اؾىٛض آؾیت

 شناسی پژوهش روش -2
 قٛز.  زض ايٗ ثرف، ٘رؿت ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ ٚ ؾپؽ ضٚـ پػٚٞف قطح زازٜ ٔی

                                                 
1 SCOR Model 
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حبِت،  ٗيتط اؾت وٝ زض ؾبزٜ یبثيثبظاض رتٝیآٔ یاظ اخعا یىي غيتٛظ ٞب ٞبی آٖ ٞبی تٛظيغ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ٚيػٌی اِف( وب٘بَ
 ٗيا غيتٛظ تيطئس یٝ فیٚظ ٗئٟٕتط ٍطيثٝ ػجبضت ز ؛ػٟسٜ زاضز ضا ثٝ یٔكتط سيثٝ ٔحُ ذط سیا٘تمبَ ٔحهَٛ اظ ٔحُ تِٛ فٝیٚظ

 ,Ghazi Moghaddam, Nasehi Far) ثبِمٜٛ لطاض زٞس بٖياؾت وٝ وبلا ضا زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت زض زؾتطؼ ٔكتط

Dehdashti Shahrokh & Taghavifard, 2020)بيٞب ٚ افطاز ٚاثؿتٝ اؾت وٝ وبلا  اظ ؾبظٔبٖ یا دٕٛػٝٔ غي. وب٘بَ تٛظ 
ٔتهُ   ٍطيىسيوبلا ضا ثٝ  بٖيٚ ٔكتط سوٙٙسٜیتِٛ غ،يزضٚالغ وب٘بَ تٛظ ؛زٞس یلطاض ٔ يیٟ٘ب بٖيذسٔت ٔٛضز ٘ظط ضا زض زؾتطؼ ٔكتط

ثٝ  ٓیذٛز ضا ثٝ نٛضت ٔؿتم یسیتِٛ یوبلاٞب سوٙٙسٌبٖیتِٛ كتطیث (.Knuutila, Puttonen & Smythe, 2011وٙس) یٔ
زٞٙس.  یضا ا٘دبْ ٔ یٔتؼسز یوٝ وبضٞب ط٘سیٌ یزٚ لطاض ٔ ٗيا ٗیٚاؾغٝ ث یبزيفطٚقٙس، ثّىٝ تؼساز ظ یٕ٘ يیٔهطف وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب

 (. Ayyagari, 2018)قٛ٘س یٔ سٜیبٔ٘ عی٘ یوب٘بَ تدبض بي غيآٚض٘س وٝ وب٘بَ تٛظ یٚخٛز ٔ ثٝ یبثيوب٘بَ ثبظاض هيٞب  ٚاؾغٝ ٗيا
أطٚظٜ ثب  .اؾت غيزض وب٘بَ تٛظ هيٚاؾتطاتػ یاظ ٔؿبئُ انّ غيا٘تربة اػضبی وب٘بَ تٛظ وٙٙسٌبٖ ٚ غئطثٛط ثٝ تٛظ ٕبتیتهٕ

تىِٙٛٛغی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت، ا٘تربة  ضقس ،یضلبثت تيوؿت ٔع ،يیٌطا چٖٛ ٔكتطی بزیيتٛخٝ ثٝ ٔغطح قسٖ ػٛأُ ظ
 . (Ayyagari, 2018)اثطثرف ضطٚضت زاضز ٔس ٚآٞبی وبض ٙسٜوٙ غيتٛظ

ٚ ؾبذتبض ثبظاض  سوٙٙسٌبٖیٚ تؼساز تِٛ بؼیٔب٘ٙس ٘ٛع ثبظاض، ٘ٛع ٔحهَٛ، ٔم یثٝ ػٛأُ ٔتؼسز یثؿتٍ غيتٛظ یٞب وب٘بَ ا٘تربة
وبضوطز  وٙس. ٗییضا تؼ غيتٛظ یٞب تؼساز وب٘بَ تٛا٘س یثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ػٛأُ فٛق ٕ٘ یا قسٜ ٗییتؼ فیاظ پ ٜلبػس چیوكٛض زاضز ٚ ٞ

 Ghaziقٛز) یقفبف ٚ ٔٙهفب٘ٝ ٔ یوٙٙسٌبٖ ثٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثب ٘طذ ٔهطف یزؾتطؾ تقجىٝ زض خبٔؼٝ ٔٛخ ٗيا حینح

Moghaddam et al., 2020.) زض ٌطٚ انلاح ٚ  عیٚ ٔهطف ٘ سیزٚ ثرف تِٛ تیٚ ثٟجٛز ٚضؼ یتؼبزَ التهبز ٍطيعطف ز اظ
 .(Yang et al., 2020) قجىٝ لطاض زاضز ٗيا ٓیتٙظ

خٛيی زض ظٔبٖ، ٔتهُ وطزٖ ٔبِىبٖ وبلا ٚ ٔكتطيبٖ،  وٙٙسٜ، نطفٝ يه وب٘بَ تٛظيغ ػلاٜٚ ثط ا٘تمبَ وبلا اظ تِٛیسوٙٙسٜ ثٝ ٔهطف
 تطيٗ ايٗ ٚظبيف ػجبضتٙس اظ:  ػٟسٜ زاضز. ٟٔٓٝ ٚظبيف ٟٔٓ زيٍطی ٘یع ث

ٞبی ضلیت ٚ ؾبيط ػٛأُ ٚ ٘یطٚٞبی فؼبَ زض  ٔب٘ٙس ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ٚ وٙٛ٘ی، قطوتآٚضی اعلاػبت لاظْ اظ ٔٙبثؼی  خٕغ •
  ،ٔحیظ ثبظاضيبثی

  ،ٞب ٞبی لاظْ ذطيس زض آٖ ٔٙظٛض افعايف اٍ٘یعٜٝ ٔصاوطٜ ثب ٔكتطيبٖ ث •
  ،ٞب حهَٛ تٛافك زض ٔٛضز قطايظ ذطيس ٚ ا٘تمبَ تّٕه ٚ ٔبِىیت زاضايی •
  ،ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ضـ زازٖ ثٝ قطوتؾفبضـ ٌطفتٗ اظ ٔكتطيبٖ ػٕسٜ ٚ ؾفب •
  ،تبٔیٗ ٚخٜٛ لاظْ ٚ ٔمبزيط لاظْ ٔحهَٛ زض وب٘بَ تٛظيغ •
  ،ٞبی تٛظيغ ٞبی ٔطثٛط ثٝ وب٘بَ ثط ػٟسٜ ٌطفتٗ ثركی اظ ضيؿه •
  ،تٟیٝ ا٘جبضٞبی لاظْ ثٝ ٔٙظٛض ا٘جبض وطزٖ ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ وبلاٞبی فیعيىی •

 ,Yumurtaci, Börühan & Ersoy)ٞب ٚ ؾبيط ٔؤؾؿبت ٔبِی عطيك ثب٘هپطزاذت ٚخٜٛ لاظْ اظ خب٘ت ذطيساضاٖ ٚ اظ  •

2016.) 

تطيٗ ٔطاحُ عطح  ػٛأُ ٔرتّفی زض ا٘تربة ٘ٛع وب٘بَ تٛظيغ تبثیطٌصاض ٞؿتٙس. ا٘تربة ثٟتطيٗ وب٘بَ تٛظيغ ٚ فطٚـ، يىی اظ ٟٔٓ
٘ٛع ٔكتطی ٚ ٔحهَٛ اظ خّٕٝ ػٛأُ ٔٛثط زض تٛا٘س ثٝ ٔٛفمیت يب قىؿت ٔحهَٛ قٕب زض ثبظاض ٔٙدط قٛز.  ثبظاضيبثی اؾت ٚ ٔی

زٞٙس ٔحهٛلاتی ٔب٘ٙس ٔیٜٛ ٚ ؾجعيدبت ٚ ثٝ عٛض  ثبقس، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثؿیبضی اظ ٔطزْ تطخیح ٔی ا٘تربة ٘ٛع وب٘بَ تٛظيغ ٔی
ع ٔحهَٛ وُ ٔحهٛلات فبؾسقس٘ی ضا ثٝ نٛضت حضٛضی ذطيساضی وٙٙس، ثٙبثطايٗ ايٙتط٘ت، ثطای ايٗ زؾتٝ اظ ٔكتطيبٖ ٚ ايٗ ٘ٛ

ای اؾت وٝ ثب  (. اؾتطاتػی ثبظاضيبثی ثؿیبضی اظ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثٝ Trihatmoko & Mulyani, 2018ٌٝ٘ٛوبضايی ثبلايی ٘ساضز)
وٙٙسٌبٖ ٘یع زض  وٙٙس، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ػبُٔ قطاوت اظ عطف تٛظيغ وٙٙسٜ زض فطٚـ ٔحهٛلات قطاوت ٔی ٞبی تٛظيغ قطوت

(. ثٝ عٛض وّی ٔؼیبضٞبی ٔرتّف ٔحیغی ٔب٘ٙس Trihatmoko & Mulyani, 2018زاضز)ا٘تربة وب٘بَ تٛظيغ ٚ فطٚـ إٞیت 
تط،  ( وٝ زض ثرف ثؼس ثٝ عٛض زلیكAyyagari, 2018ٞبی تٛظيغ تبثیطٌصاض ثٛزٜ) ٞبی ضلیت ٘یع ثط ا٘تربة وب٘بَ قطوت

 ٌیطز.  وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٔؼیبضٞبی اضظيبثی تٛظيغ
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 ٘تربة ٚ اضظيبثی وب٘بَ تٛظيغة( فبوتٛضٞبی ٔٛثط زض ا
قٛز. زض ايٗ ضاؾتب ؾٝ ٌعيٙٝ ٔغطح  ٞب اذص ٔی تطيٗ تهٕیٕبت ثطای ػطضٝ ٔحهَٛ، زض حٛظٜ تؼییٗ تؼساز ٚاؾغٝ يىی اظ ٟٔٓ

. زض اؾتطاتػی تٛظيغ ٌؿتطزٜ (Suryagayathri & Krishnan, 2018)اؾت؛ تٛظيغ ٌؿتطزٜ، تٛظيغ ٌعيٙكی ٚ تٛظيغ ا٘حهبضی
قٛز، ثیكتط زض حٛظٜ ٔٛاز ٔهطفی ٚ وبلاٞبی ٔتساَٚ ٚ ضٚظٔطٜ وبضثطز  فطٚقی ضا قبُٔ ٔی زض تؼساز ظيبزی ذطزٜ تٛظيغ ٔحهٛلات

زاضز. چطاوٝ ػٕٛٔب ٔطزْ حبضط ٘یؿتٙس ثطای ذطيس وبلاٞبيی ٔب٘ٙس ٔبؾت ٚ قیط، ٔؿبفت ظيبزی ضا عی وٙٙس ثّىٝ ا٘تظبض زاض٘س زض 
ٝ ثبقٙس؛ ثٙبثطايٗ اغّت تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔٛاز غصايی ٚ ٔحهٛلات ٔتساَٚ اظ ايٗ فطٚقی ثٝ آٖ زؾتطؾی زاقت تطيٗ ذطزٜ ٘عزيه

 ,Taleghaniوٙٙس تب زؾتطؾی ػبٔٝ ٔطزْ ثٝ ٔحهٛلات ذٛز ضا زض ثبلاتطيٗ حس ٕٔىٗ فطاٞٓ ؾبظ٘س) اؾتطاتػی اؾتفبزٜ ٔی

Asgari, Madbar Nia, Ebrahimi, 2016ٜی ػطضٝ ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط فطٚقب٘ی ثطا (. زض اؾتطاتػی تٛظيغ ٌعيٙكی، ذطز
ٞب زض ايٗ حبِت اظ تٛظيغ ٌؿتطزٜ وٕتط ٚ اظ تٛظيغ ا٘حهبضی ثیكتط اؾت. ايٗ  قٛ٘س، تؼساز ٚاؾغٝ زض ٔٙبعك ٔرتّف ا٘تربة ٔی

(. زض Yumurtaci, 2016ٌیط٘س) ای ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی اؾتطاتػی تٛظيغ، ثیكتط ثطای ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٚ انٛلا وبلاٞبی ٔغبظٜ
ٞب  قٛز؛ زض ايٗ اؾتطاتػی تؼساز ٚاؾغٝ تٛظيغ ا٘حهبضی، زض ٞط ٔٙغمٝ يه ٚاؾغٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘بيٙسٜ ا٘حهبضی ا٘تربة ٔیاؾتطاتػی 

ٌیطز،  ٞبی ذبل ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ثؿیبض وٕتط اظ زٚ ٘ٛع زيٍط ثٛزٜ ٚ ثیكتط زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٚيػٜ اظ لجیُ اتٛٔجیُ ٚ ِجبؼ
ٔحهٛلات ثب وٕبَ ػلالٝ حبضط٘س ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط ٔؿبفت ظيبزی ضا عی  چطاوٝ ٔكتطيبٖ ٚفبزاض ثٝ ايٗ ٘ٛع

 .(Suryagayathri & Krishnan, 2018)وٙٙس
تٛاٖ  ٞب ٔی قٛ٘س وٝ اظ خّٕٝ آٖ وٙٙسٌبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبيی ا٘تربة ٔی ٞب يب ثٝ ػجبضتی تٛظيغ ٞب، ٚاؾغٝ زض ٞط وساْ اظ اؾتطاتػی

 قبضٜ وطز:ثٝ ٔٛاضز ظيط ا
ٌصاضی وٙٙس،  وٙٙسٌبٖ ثبيس لبزض ثبقٙس ؾطٔبيٝ ٔؼیبض ٔبِی: ايٗ ٔؼیبض ثٝ عٛض ؾٙتی يه ػبُٔ ثؿیبض ٟٔٓ ثٛزٜ اؾت. تٛظيغ •

 (.Taleghani et al., 2016) حمٛق پطزاذت وٙٙس ٚ زض ٔٛضز ٔؼیبضٞبی ٔكبضوتی، ٔؿتمُ ٚ تطفیؼی ؾٟیٓ ثبقٙس

ٞبيی وٝ ثب تدطثٝ يب آٌبٜ ثٝ وبض ثبقٙس،  وٙٙسٜ وبضی تِٛیسوٙٙسٜ إٞیت ظيبزی زاضز. تٛظيغٞب زض حٛظٜ  وٙٙسٜ تدطثٝ: تدطثٝ تٛظيغ •
ای ٘ساض٘س  ٞبيی وٝ ٞیچ تدطثٝ وٙٙسٜ ٌٛيس تٛظيغ ضؾٙس. اٌطچٝ ٔىتت زيٍطی ٞٓ ٚخٛز زاضز وٝ ٔی ذیّی ظٚزتط ثٝ ٘تیدٝ ٔی

ٞب ثٝ ؾطػت ذٛز ضا ثب فطًٞٙ وبضی  چٙیٗ ٚاؾغٝ ٞٓ تٛا٘ٙس ثٝ ضاحتی قىُ ثٍیط٘س. ٞب ٔی قٛ٘س، ظيطا آٖ تطخیح زازٜ ٔی
ثیٙی وطز چٝ وؿی ثب تدطثٝ اؾت. تحت  وٙٙس. ٕٞیكٝ ايٗ أىبٖ ٚخٛز ٘ساضز وٝ ثتٛاٖ پیف قطوت تِٛیسوٙٙسٜ، ٔٙغجك ٔی

 (. Taleghani et al., 2016) قٛ٘س ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط زيٍطاٖ لضبٚت وٙٙس چٙیٗ قطايغی، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔدجٛض ٔی

ی آٔٛظقی  یٙٝ آٔٛظقی: اظ آ٘دبيی وٝ ذطيساضاٖ ؾبظٔب٘ی ٕٞیكٝ زاضای زا٘ف فٙی ٞؿتٙس، ِصا ٚاؾغٝ ٞبيی ثب پیكیٙٝپیك •
تطی زاضز ٚ  زٞٙس. ػلاٜٚ ثط ايٗ ٚاؾغٝ يب ثٍٙبٞی وٝ پیكیٙٝ آٔٛظقی وبفی زاقتٝ ثبقس، ثیٙف ٚؾیغ ٔٙبؾت ضا تطخیح ٔی

 (.Taleghani et al., 2016) پصيطز ی ٔیٞبی خسيس ٚ تغییطات ضا ثٝ ؾطػت ٚ ثٝ ضاحت ايسٜ

تٛا٘ٙس  ٞب ٔی قٛ٘س، ظيطا قطوت ٞبيی وٝ اضتجبعبت اختٕبػی يب تدبضی ذٛثی زاقتٝ ثبقٙس تطخیح زازٜ ٔی ػٛأُ اختٕبػی: ثٍٙبٜ •
ؾت ظيطا ٌصاضاٖ، ٔؼیبض ٟٕٔی ا چٙیٗ زض يه قطوت تِٛیسی اضتجب ثب ؾیبؾت ٞب اضتجبعبت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. ٞٓ اظ عطيك آٖ

ٞبی  ٞط وؿی زٚؾت زاضز ثب افطاز قٙبذتٝ قسٜ زض وبض تدبضة، ٕٞىبضی وٙس تب اظ يه قطاوت ٔغٕئٗ ٚ تجؼیت اظ ؾیبؾت

 .(Trihatmoko & Mulyani, 2018) قطوت اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز

ی اٚ وبض وٙس. ثؿیبضی اٍ٘یعز تب ثطا فبوتٛضٞبی اٍ٘یعقی: قطوت ثبيس تلاـ وٙس تب ٔتٛخٝ قٛز چٝ چیع يه فطز ثٍٙبٜ ضا ثطٔی •
زٞٙس تب تٟٙب ثب يه ثٙطز وبض وٙٙس، ثطذی زيٍط ٕٔىٗ اؾت ثٝ ز٘جبَ فطنتی ثطای وؿت زضآٔس  ٞب تطخیح ٔی وٙٙسٜ اظ تٛظيغ

ٞب ٕٔىٗ اؾت خصة ٔحهِٛی قٛ٘س ٚ لسضت ثبِمٜٛ تدبضی ثبلايی ضا  وٙٙسٜ ثبلاتط ثسٖٚ نطف تلاـ ثیكتط ثبقٙس. ؾبيط تٛظيغ
ی  وٙٙس. اٍ٘یعٜ ثبيس زض ؾبيٝ ثجیٙٙس. ثٙبثطايٗ احؿبؼ ٚاثؿتٍی ثیكتطی ثٝ قطوت تِٛیسوٙٙسٜ پیسا ٔی ٞٓ ثطای آٖ ٔحهَٛ

 & Trihatmoko) ٞبی خصاة ٚ ؾٛزٞبی ثّٙسٔست ٔٛضز لضبٚت لطاض ٌیطز تٛا٘بيی قطوت زض پطزاذت وٕیؿیٖٛ

Mulyani, 2018) 
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ای ثبيس ثٝ عٛض ػٕیك ثٝ فطنت ثٝ ٚخٛز آٔسٜ،  وٙٙسٜ فطز تٛظيغؾغح ػلالٝ: تٛخٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ ضطٚضی اؾت وٝ ٞط ثٍٙبٜ يب  •
ی وٕی زاضز يب اضظـ ظيبزی ثطای فطنت ثٝ ٚخٛز آٔسٜ لبئُ ٘یؿت، زض  ػلالٝ زاقتٝ ثبقس، ظيطا وبض وطزٖ ثب فطزی وٝ ػلالٝ

 .(Suryagayathri & Krishnan, 2018) ی زضؾتی ثبقس تٛا٘س ٌعيٙٝ ثّٙسٔست ٕ٘ی

زٞٙسٜ  ٞبی ٘ٛيٗ ٚ ٚخٛز ٚؾبيُ ٔرتّف، ٘كبٖ تدٟیعات ٚ أىب٘بت فیعيىی وبفی، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیتدٟیعات فیعيىی:  •
Wąaaaaaa) ثبقس وٙٙسٜ خٟت ٔسيطيت ٔحهٛلات تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔی ظطفیت ٚ تٛا٘بيی يه قطوت تٛظيغ  & 

Wrrrrr rzy99 9999.) 

ٞبی  چٙیٗ ؾیؿتٓ ضزٖ ٘یبظٞبی ِدؿتیىی ٚ ٞٓٞبی ِدؿتیىی: ٚخٛز ٚؾبيُ ٚ تدٟیعات ٔرتّف خٟت فطاٞٓ آٚ تٛا٘بيی •
Wąaaaaaa)ثبقس وٙٙسٌبٖ ٔی ٞبی ٟٔٓ ثطای تٛظيغ ٞبی ِدؿتیىی اظ ٚيػٌی ثٟیٙٝ زض خٟت وبٞف ٞعيٙٝ  & 

Wrrrrr rzy99 9999.) 

وٙٙسٜ خٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ حدٓ ٔغّٛة  وٙٙسٌبٖ اظ عطف تٛظيغ پٛقف ثبظاض: پٛقف وبفی ثبظاض ٚ اضتجبط ٔٙبؾت ثب ٔهطف •
ثبقس وٝ زض ا٘تربة  طٚـ زض ٞط ثبظاض، تبٔیٗ ؾٟٓ ثبظاض ٔٛضز ٘ظط ٚ ٔٙغمی ٚ ٘فٛش ٔٙبؾت ثٝ ثبظاض، اظ خّٕٝ ٔؼیبضٞبيی ٔیف

Wąaaaaaa) وٙٙسٌبٖ إٞیت زاضز تٛظيغ  & Wrrrrr rzy00 0000.) 

 ج( پیكیٙٝ پػٚٞف
ٞبی لجُ ٔجب٘ی ٘ظطی ٔطثٛط ثٝ پػٚٞف ثٝ عٛض زلیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. زض خسَٚ ظيط، ٔغبِؼبتی وٝ زض حٛظٜ  زض ثرف

 وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ثٝ عٛض ذلانٝ ثیبٖ قسٜ اؾت.  اضظيبثی تٛظيغ
 ٗیتبٔ ٜطیزض ظ٘د وٙٙسٌبٖ غيتٛظ یبثيپػٚٞف زض حٛظٜ اضظ ٙٝیكیپ(: 1)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبی وّیسی يبفتٝ ضٚـ ٞسف ٘ٛيؿٙسٜ ٚ ؾبَ

Hatami & 

Heydari, 2020 

اضائٝ ٔسَ چٙسٔؼیبضٜ خٟت 
اضظيبثی ٚ ا٘تربة 

ٞبی تٛظيغ زض نٙبيغ  وب٘بَ
 فبؾسقس٘ی 

 وٕی –ویفی 
ضٚـ تطویجی 

Topsis – 
AHP 

ٞبی تبٔیٗ حؿبؼ  زٞس وٝ زض ظ٘دیطٜ ٞبی ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی يبفتٝ
ٞبی تٛظيغ چٙس وب٘بِٝ ثٟتطيٗ ٌعيٙٝ ثٛزٜ  فؿبزپصيط، قجىٝٔب٘ٙس وبلاٞبی 

 ٞبی زاضای ثبضا٘ساظ ػجٛضی ثستطيٗ ٌعيٙٝ ثٛز٘س. ٚ قجىٝ

 Ghazi 

Moghaddam et 

al., 2020 

ٞبی  تٛؾؼٝ ٔسَ وب٘بَ
ٞبی  تٛظيغ زض ظ٘دیطٜ

 تبٔیٗ وبلاٞبی فبؾسقس٘ی

وٕی  –ویفی 
)ٔؼبزلات 
 ؾبذتبضی(

زٞس وٝ فطآيٙسٞبی وب٘بَ تٛظيغ ٔتٙبؾت ثب  زض ايٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔی
وٙٙسٜ، ػٛأُ ٔحیغی ٚ  ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٚ تٛظيغ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی قطوت

 وٙٙسٌبٖ عطاحی قٛز.  ٔتبثط اظ ٔهطف

ąą kkkkkk & 
łł ddrrzzyk, 

2019 

ٞبی تٛظيغ  اضظيبثی وب٘بَ
ٔسضٖ ٚ ؾٙتی زض ثبظاضيبثی 

 ٌطزقٍطی

 وٕی –ویفی 
 ٘ظطؾٙدی

ٞبی تٛظيغ ٔسضٖ،  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔربعجبٖ اثطاظ زاقتٙس وٝ وب٘بَ يبفتٝ
ٞبيی ثطای زضيبفت  تط، زؾتطؾی ثیكتط ثٝ اعلاػبت، فطنت تط، ضاحت ؾطيغ

 ثبقٙس.  تط ٚ ویفیت ثبلاتط اضائٝ ذسٔبت لجُ اظ ؾفط ضا زاضا ٔی ذسٔبت اضظاٖ

 Kabiesz & 

Kńńńń9 9999 

ض اضظيبثی قجىٝ تٛظيغ ز
 قطوت فطآٚضی ٌٛقت

 وٕی –ویفی 
ضٚـ 

MCDM 

ثبقس، ؾطػت  فبؾسقس٘ی ٔیزض ايٗ قطوت، ثٝ زِیُ ايٙىٝ خعٚ وبلاٞبی 
ػُٕ إٞیت ثیكتطی زاضز وٝ وب٘بَ تٛظيغ ٔسضٖ زض ايٗ ٔغبِؼٝ ٘ؿجت ثٝ 

وب٘بَ تٛظيغ ؾٙتی أتیبظ ثیكتطی زضيبفت وطزٜ اؾت. ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ 
ٚ٘مُ، ٘مسيٍٙی  ٞبی حُٕ وٙٙسٌبٖ، حدٓ ؾفبضقبت، ٞعيٙٝ اضظيبثی تٛظيغ

 ثبقس.  ٔبِی ٚ اثطثركی تجّیغبت قجىٝ تٛظيغ ٔی

 Ayyagari, 2018 

تدعيٝ ٚ تحّیُ قجىٝ 
تٛظيغ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زٚ 

 ؾغحی

 وٕی
ٔسَ 

ضيعی  ثط٘بٔٝ
 ذغی

ٞبی  وٙٙسٌبٖ ِعٚٔب ٞعيٙٝ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ افعايف تؼساز تٛظيغ اضظيبثی
تٛاٖ ثٝ ؾٟٓ ثبظاض تِٛیسوٙٙسٌبٖ وٕه  زٞس أب ٔی تٛظيغ ضا وبٞف ٕ٘ی

 ٕ٘بيس

Suryagayathri & 

Krishnan. 2018 

ٞبی تٛظيغ زض  اضظيبثی وب٘بَ
 نٙؼت تّىبْ ٞٙس

 ویفی

ٞب ٚ  ايٗ ٔغبِؼٝ يه پػٚٞف ٔطٚضی ثٛزٜ وٝ ثٝ ثطضؾی ؾیؿتٓ
ٞبی تبٔیٗ نٙؼت تّىبْ پطزاذتٝ اؾت. زض ٘تبيح  ٞبی تٛظيغ ظ٘دیطٜ وب٘بَ

ٞبی حٛظٜ تّىبْ يب  ثبيؿت قطوت ايٗ ٔغبِؼٝ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ٔی
ٌب٘ی تٕطوع وٙٙس وٝ تٛا٘بيی اضتجبط ثّٙس وٙٙس ثبيؿت ثط تٛظيغ ٔربثطات ٔی

 وٙٙسٌبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس.  ٔست ثب ٔهطف
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Zimon, 2017 

ٞبی ٔسيطيت  تبثیط ؾیؿتٓ
ویفیت ثط ػّٕىطز 

ٞبی تٛظيغ زض ظ٘دیطٜ  وب٘بَ
 تبٔیٗ وبلای فبؾسقس٘ی

 وٕی –ویفی 
ٞبيی ثیكتطيٗ ٕ٘طات ضا  وب٘بَ تٛظيغ ثبيىسيٍط ٔمبيؿٝ قس٘س وٝ وب٘بَ 20

تٙس وٝ لسضت ٔبِی ثیكتطی زاقتٝ ٚ اضتجبعبت ثٟتطی ثب ٌطف
 وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ٔهطف

Ehsanpour, 2013 

ٞبی  ثطضؾی ٚضؼیت وب٘بَ
تٛظيغ پؿتٝ نبزضاتی اؾتبٖ 

 وطٔبٖ

 وٕی –ویفی 
ضٚـ 

SWOT 

ثٟتطيٗ اؾتطاتػی قٙبؾبيی قسٜ زض ايٗ ٔغبِؼٝ، اؾتطاتػی زفبػی 
 ثبقس. ٔی

وٙٙسٌبٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ وبلاٞبی فبؾسقس٘ی ٔب٘ٙس  قٛز وٝ زض ذهٛل تٛظيغ ٞب، زضيبفت ٔی عجك ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ايٗ ثرف
قٙبؾی  ٔحهٛلات ِجٙی، ٔغبِؼبتی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، أب پػٚٞكی وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ ٚ ٔسَ اؾىٛض الساْ ثٝ اضظيبثی ٚ آؾیت

ٞبی ايٗ پػٚٞف ٔطثٛط ثٝ  ٔٛضٛع پػٚٞف وٝ قجىٝ تٛظيغ قیط  فت ٘كس. ثٙبثطايٗ ٘ٛآٚضیقجىٝ تٛظيغ زض نٙبيغ ِجٙی ثپطزاظز، يب
 ثبقس.  چٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اؾىٛض زض تحّیُ قجىٝ تٛظيغ ٔی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٞٓ

 ز( ضٚـ تحمیك
ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ازثیبت  ثبقس. زض ثرف ٘رؿت پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾی ٔغبِؼٝ حبضط يه پػٚٞف آٔیرتٝ ویفی وٕی ٔی

قٛز. ثؼس اظ  چٙیٗ ٘ظطؾٙدی اظ ذجطٌبٖ، ؾغٛح قجىٝ تٛظيغ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚيىطز ٔسَ اؾىٛض زض ؾٝ ؾغح تحّیُ ٔی تحمیك ٚ ٞٓ
زٞی  ٞبی اضظيبثی قجىٝ تٛظيغ قیط اضظيبثی ٚ ٚظٖ ، قبذمAHPچٙیٗ ضٚـ  ٞبی ػٕیك ثب ذجطٌبٖ ٚ ٞٓ آٖ، اظ عطيك ٔهبحجٝ

ٞبی قجىٝ تٛظيغ عجك ٘ظطات ذجطٌبٖ زض لبِت خّؿبت ٌطٜٚ  ٞبی قٙبؾبيی قسٜ، ػبضضٝ ، ٔتٙبؾت ثب قبذمقٛ٘س. ثؼس اظ آٖ ٔی
ٞبی ؾیؿتٓ تٛظيغ  ، ػٛأُ ايدبزوٙٙسٜ ػبضضAHPٝقٛ٘س. زض ثرف آذط ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٔتٕطوع قٙبؾبيی ٚ تحّیُ ٔی

وٕی ثٛزٜ ٚ اظ ٘ٛع ٞسف يه پػٚٞف وبضثطزی ثٛزٜ  –حبضط، ویفی  قٛ٘س. ثٙبثطايٗ ٔمبِٝ ثٙسی ٔی ثٙسی ٚ اِٚٛيت قٙبؾبيی، زؾتٝ
آٚضی زازٜ زض ايٗ ٔغبِؼٝ، ضٚيىطزٞبی ٔغبِؼبت  ثبقس. ثٙبثطايٗ اثعاض خٕغ ٚ اظ خٙجٝ ضٚـ تحمیك اظ زؾتٝ ٔغبِؼبت تٛنیفی ٔی

 ثبقس.  ای، ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔی وتبثرب٘ٝ
ٞبی  ٞبی تٛظيغ ٚ ظ٘دیطٜ اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ پػٚٞكٍطا٘ی ٞؿتٙس وٝ زض حٛظٜ قجىٝ ذجطٌبٖ، یپػٚٞف، تٕبٔ ٗيا یخبٔؼٝ آٔبض

، ٘یبظ ثٝ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ AHPتبٔیٗ فبؾسقس٘ی ؾبثمٝ فؼبِیت ٚ پػٚٞف زاقتٝ ثبقٙس. خٟت تبيیس ضٚايی ٚ اػتجبض ضٚـ 
چٙیٗ پبيبيی  ا٘س. ٞٓ صوٛض ضا تىٕیُ وطزٜ٘فط پطؾكٙبٔٝ ٔ 14وٝ زض ايٗ ٔغبِؼٝ،  (Ghodsipour, 2012) ثبقس ذجطٜ ٔی 10

 قٛز.     ٞبی ثؼس ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛز وٝ زض ثرف پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضطيت ٘بؾبظٌبضی اضظيبثی ٔی
 ثبقس.  ٞبی ا٘دبْ پػٚٞف ثٝ قطح ظيط ٔی قٙبؾی تحمیك، ٌبْ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ثرف ضٚـ
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 ٞبی ٔمبِٝ (: ٌب1ْ)قىُ قٕبضٜ

 بحث و نتایج -3
 ،یٚ ذبضخ یاظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز زاذّ غيؾبذتبض قجىٝ تٛظ بتیوّ یثؼس اظ ثطضؾخٟت تحّیُ ؾغٛح ٔرتّف قجىٝ تٛظيغ قیط، 

 یٞب ٔهبحجٝ ،یٔحهٛلات ِجٙ غيذجطٜ ٚ افطاز ثبتدطثٝ زض نٙؼت تٛظ 9. ثب سيحٛظٜ ثطٌعاض ٌطز ٗيثب ذجطٌبٖ ا ػٕیك یٞب ٔهبحجٝ
وٝ  زض چٙس ؾغح ٔرتّف ثٛزٜ اؾت غيؾبذتبض قجىٝ تٛظ يیخّٕٝ ٔجبحث ٔٛضز ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، قٙبؾباظ . سيثطٌعاض ٌطز ػٕیك

 ثبقس.  ٞب ٚ ضٚاثظ ٞط ؾغح ثٝ چٝ قىُ ٔی ٔٛخٛزيت
 اِف( ؾغح نفط قجىٝ تٛظيغ قیط

 ؿتٓیؾ ت،یثرف اظ ٔسَ قبُٔ حبوٕ ٗيا یٞب تي. ٔٛخٛززٞس یٞب ضا قطح ٔ آٖ بٖیٔ بٖيٚ خط ٞب تئٛخٛز بتیؾغح نفط، وّ
وٝ  ثبقٙس یٚ ٚاثؿتٝ ثٝ حىٛٔت ٔ یزِٚت یٟ٘بزٞب یتٕبٔ تی. ٔٙظٛض اظ حبوٕثبقس یٔ یٚ ٔكتط یؾبذتبض ٘ظبضت غ،يقجىٝ تٛظ س،یتِٛ
ٔٛاضز ٔصوٛض  ٍطيٞب ٚ ز ذب٘ٝ ٚظاضت  قبُٔ زِٚت، ٔدّؽ، یتیحبوٕ یثرف ٟ٘بزٞب ٗيتط ولاٖ زض وكٛض زاض٘س. ٟٔٓ طاتیتبث
ٔتفبٚت، ثٝ  یوبض تیٔبٞ ُیٚاثؿتٝ ٞؿتٙس أب ثٝ زِ یتیوٝ ثٝ ؾبذتبض حبوٕ ثبقس یٔ يیقبُٔ ٟ٘بزٞب عی٘ ی. ؾبذتبض ٘ظبضتثبقس یٔ

ٔٛاضز  ٗيٚ... اظ خّٕٝ ا بتیازاضٜ ٔبِ طات،يتؼع ٘ٙسٔب يیٞب ٔسَ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٘ظبضت اضٌبٖ ٗينٛضت خساٌب٘ٝ زض ا
 ٞؿتٙس. 

زاقتٝ ٚ  غيثط قجىٝ تٛظ يیثؿعا طیتبث ؿتٓیؾ ٗي. ٔغٕئٙب اثبقس یٔ سیتِٛ ؿتٓیولاٖ ٔسَ، ؾ بيؾغح نفط  یٞب تئٛخٛز ٍطيز اظ
ثٝ عٛض وُ حصف ذٛاٞس قس.  غيؾبذتبض قجىٝ تٛظ ت،ئٛخٛز ٗيٚ ثسٖٚ ٚخٛز ا ثبقس یضا زاضا ٔ غيتٛظ ؿتٓیٔطاٚزٜ ثب ؾ ٗيكتطیث

ثط ضٚاثظ  یپطضٍ٘ طیثٛزٜ ٚ تبث طٜیظ٘د ٗيا يیوٙٙسٜ ٟ٘ب وٝ ٔهطف ثبقس یؾغح اظ ٔسَ ٔ ٗيا یٞب تئٛخٛز ٍطياظ ز عی٘ یٔكتط
 زاضز.  عی٘ ٞب تئٛخٛز بٖیٔ

. ثبقس یٔ غيقجىٝ تٛظ ثبقس، یٔ ٞب تئٛخٛز ٍطيضٚاثظ آٖ ثب ز یٔغبِؼٝ ثطضؾ ٗيا یؾبذتبض وٝ ٞسف انّ ٗيثرف ا ٗيتط ٟٔٓ أب
ؾبذتبض ؾغح  ط،ي. زض قىُ ظقٛز یقطح زازٜ ٔ ُیٚ زٚ ثٝ تفه هيوٝ زض ؾغٛح  ثبقس یثرف ٔ ٗيقجىٝ، ذٛز قبُٔ چٙس ٗيا

 نفط ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
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 طیق غيؾغح نفط ؾبذتبض ضٚاثظ قجىٝ تٛظ(: 2)قىُ قٕبضٜ 

 
 قجىٝ یٞب بٖيٚ خط ٞب تئٛخٛز(: 2)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبی قجىٝ ٔٛخٛزيت

 حبوٕیت
 ؾبذتبض ٘ظبضتی
 ؾیؿتٓ تِٛیس
 قجىٝ تٛظيغ 

 ٔكتطی

 ٞبی قجىٝ خطيبٖ

  ٞب خطيبٖ ؾیبؾت

  خطيبٖ اعلاػبت

  خطيبٖ پِٛی

  خطيبٖ ضفت وبلا

  خطيبٖ ثطٌكت وبلا

ٞب، خطيبٖ اعلاػبت، خطيبٖ پِٛی،  ٞب زض پٙح زؾتٝ خطيبٖ ؾیبؾت قٛز، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔٛخٛزيت ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٔكبٞسٜ ٔی
ٞب، قبُٔ اضتجبط آٖ  قٛ٘س. اظ خّٕٝ ضٚاثظ ٔیبٖ حبوٕیت ثب زيٍط ٔٛخٛزيت ثٙسی ٔی خطيبٖ ضفت وبلا ٚ خطيبٖ ثطٌكت وبلا ثرف

ثبقس. حبوٕیت ثط ؾیؿتٓ تِٛیس ؾٝ ٘ٛع  لٛا٘یٗ، تبثیط ثط ٘طخ لیٕت ٚ وٓ ٚ ظيبز قسٖ آٖ ٔیٞب،  ثب قجىٝ تٛظيغ زض ٔجبحث ٔدٛظ
ٞبی آٖ قبُٔ ٔٛاضزی اظ لجیُ ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ تِٛیس، ترهیم ٚ پطزاذت يبضا٘ٝ تِٛیس ٚ  خطيبٖ ٔٛثط زاضز. خطيبٖ

ثبقس، نسٚض ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛعٝ  ظيطٔدٕٛػٝ حبوٕیت ٔی ای خب وٝ ؾبذتبض ٘ظبضتی ثٝ ٌٛ٘ٝ چٙیٗ اظ آٖ ثبقس. ٞٓ ٌصاضی ٔی لیٕت
ٞبی ؾبذتبض  چٙیٗ خٟت پیكجطز ثط٘بٔٝ ثبقس. ٞٓ ٚ ٘ظبضت ثط ؾبذتبض ٘ظبضتی اظ خّٕٝ ضٚاثظ ٔیبٖ حبوٕیت ٚ ؾبذتبض ٘ظبضتی ٔی

غ اضتجبعبت ٌیطز. ؾبذتبض ٘ظبضتی ذٛز ثب ؾیؿتٓ تِٛیس ٚ قجىٝ تٛظي ٘ظبضتی اظ عطف حبوٕیت ترهیم ثٛزخٝ نٛضت ٔی
 چٙیٗ وٙتطَ فطٚـ ٔحهٛلات ٘ظبضت وبُٔ زاضز.  ٌصاضی ٚ ٞٓ ای زاضز ٚ ثط ػّٕىطز ٚ لیٕت ٌؿتطزٜ

ثبقس أب خطيبٖ پِٛی ٔب٘ٙس پطزاذت حك ثیٕٝ، پطزاذت ٔبِیبت ٚ ...  وٙٙسٜ زض اضتجبط ٔی ؾیؿتٓ تِٛیس ٘یع زض ايٗ ؾبذتبض غبِجب ثب تٛظيغ
قس. ضٚاثظ ؾیؿتٓ تِٛیس ثب قجىٝ تٛظيغ ٘یع زض ذهٛل اضؾبَ ٚ تحٛيُ ٔحهٛلات ثٝ ثب اظ خّٕٝ ضٚاثظ آٖ ثب حبوٕیت ٔی

چٙیٗ ٚاحسی اظ لؿٕت تِٛیس، ثٝ  ثبقس. ٞٓ وٙٙسٌبٖ ٔی وٙٙسٜ ٚ يب ثطٌكت پَٛ ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ٔطخٛػی اظ عطف تٛظيغ تٛظيغ



 1014 ثٟبض / 95/ قٕبضٜ  فسٞٓٞ ؾبَ –ؾبثك(  ینٙؼت تيطينٙؼتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسيطيت ضاٞجطز                                                     84

 

ضز ٘یبظٞبی ثبظاض ٚ ثبظاضيبثی، ثب ٔكتطی عٛض ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطی زض اضتجبط اؾت ٚ خٟت ترٕیٗ ٔیعاٖ تِٛیس ٔحهَٛ ٚ ثطآٚ
اضتجبعبت ٌؿتطزٜ زاضز. قجىٝ تٛظيغ ٘یع ثب ؾٝ ٔٛخٛزيت ٔكتطی، ؾیؿتٓ تِٛیس ٚ حبوٕیت ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض اضتجبط اؾت. اضتجبط 

ب ؾیؿتٓ تِٛیس چٙیٗ قجىٝ تٛظيغ ث ثبقس. ٞٓ قجىٝ تٛظيغ ثب حبوٕیت ثٝ زِیُ پطزاذت ٔٛاضزی اظ لجیُ حك ثیٕٝ، ٔبِیبت ٚ ... ٔی
چٙیٗ ثب ٔكتطی  ثبقس. ٞٓ چٙیٗ پطزاذت ٔجّغ قیط ذطيساضی قسٜ ضا زاضا ٔی خطيبٖ ثطٌكت وبلا ثٝ زِیُ ٔحهٛلات ٔطخٛػی ٚ ٞٓ

 وٙٙسٜ يب ٔكتطی اضتجبط زاضز.  تطيٗ ثرف ايٗ ؾبذتبض تحٛيُ قیط ثٝ زؾت ٔهطف ٘یع خٟت ػٛزت ٔجّغ قیط ٔطخٛػی ٚ ٟٔٓ
چٙیٗ خٟت  ضؾس، ٞٓ وٙٙسٌبٖ ٔی زض اضتجبط اؾت. اعلاػبت تمبضبی قیط ٔكتطيبٖ غبِجب ثٝ زؾت تٛظيغٔكتطی ٘یع ثب قجىٝ تٛظيغ 

 وٙٙسٜ زاضز. وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝ وطزٜ ٚ خطيبٖ پِٛی زيٍطی خٟت پطزاذت ٚخٝ قیط ثٝ تٛظيغ ؾبظی قیط ثٝ تٛظيغ ٔطخٛع
 قسٜ اؾت.  خطيبٖ ثیبٖ قسٜ زض قىُ ٚ تكطيح قسٜ زض خسَٚ ظيط، ثٝ عٛض ٔكرم ثیبٖ 

 ٔٛخٛز زض ؾغح نفط ٔسَ یٞب بٖيخط(: 3)خسَٚ قٕبضٜ 

 ة( ؾغح يه قجىٝ تٛظيغ قیط

فطٚقی تفىیه ٌطزيس. ٚظیفٝ انّی  زض ؾغح زْٚ تحّیُ، قجىٝ تٛظيغ ٔسَ ثٝ ؾٝ ثرف ا٘جبقت ٚ پرف، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ذطزٜ
ٚ ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ خٟت  ٞب فطٚقی ثرف ا٘جبقت ٚ پرف، زضيبفت ٔحهٛلات اظ ؾیؿتٓ تِٛیس، ا٘جبقت ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ذطزٜ

ثبقس. ثرف زْٚ قجىٝ تٛظيغ وٝ زض ايٗ  وٙٙسٌبٖ ٟ٘بيی ٔی فطٚقی خٟت تحٛيُ ثٝ ٔكتطيبٖ ٚ ٔهطف ا٘تمبَ ٔحهٛلات ثٝ ذطزٜ
ثبقس. ايٗ ؾیؿتٓ نطفب ٚظیفٝ ا٘تمبَ ٔحهٛلات اظ ثرف پرف ٚ ا٘جبقت ثٝ  ثرف تفىیه قسٜ اؾت، ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٔی

تطيٗ ضاٜ اضتجبعی ا٘تمبَ قیط ثٝ  ثبقٙس وٝ ٟٔٓ ٞب ٔی فطٚقی لؿٕت آذط تفىیه قسٜ اظ قجىٝ تٛظيغ، ذطزٜفطٚقی زاضز.  ثرف ذطزٜ
 ثبقس.  وٙٙسٜ ٟ٘بيی ٔی زؾت ٔهطف

 ٞبی ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ، تٛضیحبت ٚ خسَٚ ظيط، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔٛخٛزيت ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت ثیبٖ قسٜ، زض قىُ

 ضزيف
 ٞب خطيبٖ

 قطح ٔبٞیت خطيبٖ ٔمهس ٔجسا

 ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛعٝ، وٓ ٚ ظيبز قسٖ لیٕت ٞب خطيبٖ ؾیبؾت قجىٝ تٛظيغ حبوٕیت 1

 ٘ظبضت ثط ػّٕىطز، وٙتطَ لیٕت فطٚـ خطيبٖ اعلاػبت قجىٝ تٛظيغ ؾبذتبض ٘ظبضتی 2

 تحٛيُ قیط تِٛیسقسٜ خطيبٖ ضفت وبلا قجىٝ تٛظيغ ؾیؿتٓ تِٛیس 3

 ثطٌكت پَٛ ٔطخٛػی خطيبٖ پِٛی قجىٝ تٛظيغ ؾیؿتٓ تِٛیس 4

 حك ثیٕٝ، ٔبِیبت ٚ ... خطيبٖ پِٛی حبوٕیت قجىٝ تٛظيغ 5

 ػطضٝ قیط خطيبٖ ضفت وبلا ٔكتطی قجىٝ تٛظيغ 6

 ٔطخٛع وطزٖ قیط خطيبٖ ثطٌكت وبلا ؾیؿتٓ تِٛیس قجىٝ تٛظيغ 7

 قسٜ پطزاذت پَٛ قیط ذطيساضی خطيبٖ پِٛی ؾیؿتٓ تِٛیس قجىٝ تٛظيغ 8

 ثطٌكت پَٛ قیط ٔطخٛػی خطيبٖ پِٛی ٔكتطی قجىٝ تٛظيغ 9

 ٔطخٛع وطزٖ قیط خطيبٖ ثطٌكت وبلا قجىٝ تٛظيغ ٔكتطی 10

 پطزاذت پَٛ قیط ذطيساضی قسٜ خطيبٖ پِٛی قجىٝ تٛظيغ ٔكتطی 11

 اعلاػبت تمبضبی قیط خطيبٖ اعلاػبت قجىٝ تٛظيغ ٔكتطی 12
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 طیق غيؾبذتبض ضٚاثظ قجىٝ تٛظ هيؾغح (: 3)قىُ قٕبضٜ 

 
 هيقجىٝ زض ؾغح  یٞب بٖيٚ خط ٞب تئٛخٛز(: 4)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبی قجىٝ ٔٛخٛزيت

 حبوٕیت
 ؾبذتبض ٘ظبضتی
 ؾیؿتٓ تِٛیس

 ا٘جبقت ٚ پرف
 حُٕ ٚ ٘مُ

 فطٚقی ذطزٜ
 ٔكتطی

 ٞبی قجىٝ خطيبٖ

  ٞب خطيبٖ ؾیبؾت

  خطيبٖ اعلاػبت

  خطيبٖ پِٛی

  خطيبٖ ضفت وبلا

  خطيبٖ ثطٌكت وبلا

قٛز، قجىٝ تٛظيغ ثٝ ؾٝ ٔٛخٛزيت تفىیه ٌطزيس. ػلاٜٚ ثط  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٚ تٛضیحبت اثتسايی ايٗ ثرف ٔكبٞسٜ ٔی
ٞبی ا٘جبقت، حُٕ  ضٚاثغی وٝ زض ؾغح نفط ٔكبٞسٜ ٌطزيس، زض ايٗ ؾغح اظ ٔسَ، ضٚاثظ ٔیبٖ حبوٕیت ٚ ؾبذتبض ٘ظبضتی ثب ثرف

تط ٔكرم  ٞبی قجىٝ تٛظيغ ٘یع ثٝ عٛض زلیك چٙیٗ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔٛخٛزيت ٚقی ثب خعيیبت ثیكتط ثیبٖ ٌطزيس. ٞٓفط ٚ ٘مُ ٚ ذطزٜ
 ٚ ثیبٖ قس. 

 ٞب ٚ قطح ٞط وساْ ثیبٖ قسٜ اؾت.  زض خسَٚ ظيط، ٔبٞیت خطيبٖ
 ٔسَ هئٛخٛز زض ؾغح  یٞب بٖيخط(: 5)خسَٚ قٕبضٜ 

 ضزيف
 ٞب خطيبٖ

 قطح ٔبٞیت خطيبٖ ٔمهس ٔجسا

 ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛعٝ ٞب خطيبٖ ؾیبؾت ا٘جبقت ٚ پرف حبوٕیت 1
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 ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛعٝ ٞب خطيبٖ ؾیبؾت حُٕ ٚ ٘مُ حبوٕیت 2

 نسٚض ٔدٛظ، لٛا٘یٗ ٔطثٛعٝ ٞب خطيبٖ ؾیبؾت فطٚقی ذطزٜ حبوٕیت 3

 اؾتب٘ساضزٞب٘ظبضت ثط ػّٕىطز، وٙتطَ ضػبيت  خطيبٖ اعلاػبت ا٘جبقت ٚ پرف ؾبذتبض ٘ظبضتی 4

 ٘ظبضت ثط ػّٕىطز، وٙتطَ ضػبيت اؾتب٘ساضزٞب خطيبٖ اعلاػبت حُٕ ٚ ٘مُ ؾبذتبض ٘ظبضتی 5

 ٘ظبضت ثط ػّٕىطز، وٙتطَ لیٕت فطٚـ خطيبٖ اعلاػبت فطٚقی ذطزٜ ؾبذتبض ٘ظبضتی 6

 تحٛيُ قیط تِٛیسقسٜ خطيبٖ ضفت وبلا ا٘جبقت ٚ پرف ؾیؿتٓ تِٛیس 7

 ثطٌكت پَٛ ٔطخٛػی خطيبٖ پِٛی پرفا٘جبقت ٚ  ؾیؿتٓ تِٛیس 8

 اػلاْ لیٕت فطٚـ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٍٟ٘ساضی خطيبٖ اعلاػبت فطٚقی ذطزٜ ؾیؿتٓ تِٛیس 9

 حك ثیٕٝ، ٔبِیبت ٚ ... خطيبٖ پِٛی حبوٕیت ا٘جبقت ٚ پرف 10

 ػٛزت وبلاٞبی ٔطخٛػی خطيبٖ ثطٌكت وبلا ؾیؿتٓ تِٛیس ا٘جبقت ٚ پرف 11

 تحٛيُ قیط خطيبٖ ضفت وبلا ٘مُ حُٕ ٚ ا٘جبقت ٚ پرف 12

 پطزاذت زؾتٕعز خطيبٖ پِٛی حُٕ ٚ ٘مُ ا٘جبقت ٚ پرف 13

 ػٛزت پَٛ وبلای ٔطخٛػی خطيبٖ پِٛی ذطزٜ فطٚقی ا٘جبقت ٚ پرف 14

 ػطضٝ وبلای ؾفبضـ قسٜ خطيبٖ ضفت وبلا فطٚقی ذطزٜ حُٕ ٚ ٘مُ 15

 اعلاػبت تحٛيُ ٚ ػسْ تحٛيُ ٔحهٛلاتا٘تمبَ  خطيبٖ اعلاػبت ا٘جبقت ٚ پرف حُٕ ٚ ٘مُ 16

 ػطضٝ قیط خطيبٖ ضفت وبلا ٔكتطی فطٚقی ذطزٜ 17

 ٔطخٛع وطزٖ قیط خطيبٖ ثطٌكت وبلا ا٘جبقت ٚ پرف فطٚقی ذطزٜ 18

 قسٜ پطزاذت پَٛ قیط ذطيساضی خطيبٖ پِٛی ا٘جبقت ٚ پرف فطٚقی ذطزٜ 19

 ػٛزت پَٛ قیط ٔطخٛػی خطيبٖ پِٛی ٔكتطی فطٚقی ذطزٜ 20

 ٔطخٛع وطزٖ قیط خطيبٖ ثطٌكت وبلا فطٚقی ذطزٜ ٔكتطی 21

 پطزاذت پَٛ قیط ذطيساضی قسٜ خطيبٖ پِٛی فطٚقی ذطزٜ ٔكتطی 22

 اعلاػبت تمبضبی قیط خطيبٖ اعلاػبت فطٚقی ذطزٜ ٔكتطی 23

 
 ج( ؾغح زٚ قجىٝ تٛظيغ قیط

 9ٞب ثٝ عٛض خعيی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ايٗ ؾغح ٔسَ،  ٞب ٚ ضٚاثظ آٖ زض ؾغح زْٚ قجىٝ تٛظيغ قیط، تٕبٔی ٔٛخٛزيت
ٔكتطی   فطٚقی، ای، حُٕ ٚ ٘مُ، ذطزٜ ٔٛخٛزيت قبُٔ حبوٕیت، ؾیؿتٓ تِٛیس، ؾبذتبض ٘ظبضتی، ا٘جبقت ٚ پرف، پرف ٔٙغمٝ

 ثبقس.  ػٕٛٔی ٚ ٔكتطی ذبل ٔی
ا٘س.  زض ايٗ ثرف ػلاٜٚ ثط ثیبٖ خعيیبت ثیكتط قجىٝ تٛظيغ، ٔكتطيبٖ ٔسَ ٘یع ثٝ زٚ زؾتٝ ٔكتطی ذبل ٚ ػٕٛٔی تفىیه قسٜ

ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ثؼضب ثٝ  ٔكتطيبٖ ذبل وٝ عجك ٘ظط چٙسيٗ ذجطٜ ٚ افطاز ثب تدطثٝ زض ايٗ حٛظٜ ثساٖ تٛخٝ ٌطزيس، ٔٙظٛض ؾبظٔبٖ
 وٙٙس.  ای زضيبفت ٔی ا اظ لؿٕت پرف ٔٙغمٝٞبی ولاٖ ذٛز ض عٛض ٔؿتمیٓ ؾفبضـ

 ٞبی ٔسَ زض ايٗ ثرف ثٝ ٕٞطاٜ ٕ٘ٛزاض ضٚاثظ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  زض خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ظيط، ٔٛخٛزيت
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 طیق غيؾغح زٚ ؾبذتبض ضٚاثظ قجىٝ تٛظ(: 4)قىُ قٕبضٜ 

 
 قجىٝ زض ؾغح زٚ یٞب بٖيٚ خط ٞب تئٛخٛز(: 6)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبی قجىٝ ٔٛخٛزيت

 حبوٕیت
 ؾبذتبض ٘ظبضتی
 ؾیؿتٓ تِٛیس

 ا٘جبقت ٚ پرف
 ای پرف ٔٙغمٝ
 حُٕ ٚ ٘مُ

 فطٚقی ذطزٜ
 ٔكتطی ػٕٛٔی
 ٔكتطی ذبل

 ٞبی قجىٝ خطيبٖ

  ٞب خطيبٖ ؾیبؾت

  خطيبٖ اعلاػبت

  خطيبٖ پِٛی

  خطيبٖ ضفت وبلا

  خطيبٖ ثطٌكت وبلا

ٔٛخٛزيت قىُ ايدبز قسٜ اؾت. زض ايٗ ثرف، ػلاٜٚ ثط  9قٛز، ؾغح زْٚ ٔسَ اظ  ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ ٚ قىُ فٛق زيسٜ ٔی
چٙیٗ ٔكتطيبٖ ؾیؿتٓ ٔسَ  ٞبی ٔرتّف قجىٝ تٛظيغ ٌؿتطزٜ قسٜ ٚ ٞٓ زض ٘ظط زاقتٗ ضٚاثظ ؾغح يه، ضٚاثظ ٔیبٖ ثرف
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ؾغح ثٝ تحّیُ اضائٝ قسٜ اضبفٝ ٌطزيسٜ اؾت وٝ ٔٙظٛض اظ چٙیٗ ٔغبثك ثب ٚالؼیت تفىیه قس٘س. ٔكتطيبٖ ذبل زض ايٗ 
ٞب ٔؿتمیٕب ثٝ ٔطاوع پرف  ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ٔهطف ضٚظا٘ٝ قیط ثبلايی زاقتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ خٟت ثطذی اظ آٖ ٔكتطيب٘ی غبِجب ؾبظٔبٖ

ٞب تبٔیٗ  فطٚقی ٞبيی ٘یع اظ ذطزٜ بظٔبٖوٙٙس. اِجتٝ ثؿیبضی اظ چٙیٗ ؾ ٞب زضيبفت ٔی ای ٔطاخؼٝ وطزٜ ٚ ٘یبظٞبی ذٛز ضا اظ آٖ ٔٙغمٝ
 ٕ٘بيٙس.  ٔحهَٛ ٔی

ؾبذتبض قجىٝ تٛظيغ ٘یع ثب خعيیبت ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ٔحهٛلات ثؼس اظ ذبضج قسٖ اظ ؾیؿتٓ تِٛیس ٚاضز ا٘جبقت ٚ ٔطوع پرف 
ٌطزز.  ٔحُ اضؾبَ ٔی ای آٖ قسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی زضيبفتی اظ ٔٙبعك ٔرتّف، ٘یبظٞبی ٞط ٔٙغمٝ ثٝ ٔطوع تٛظيغ ٔٙغمٝ

ؾبظی وبلا زض ٞط ٔطحّٝ،  زٞس. زض نٛضت ٔطخٛع فطٚـ ضا تحٛيُ ٔی ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٘یع ثٝ نٛضت ٔٛيطٌی ٘یبظٞبی ٞط ذطزٜ
 قٛز. ٔتٙبؾت ثب ذغٛط ٘بض٘دی وٝ زض قىُ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٔحهَٛ ٔطخٛػی ثٝ ثرف اَٚ ثبظٌطزا٘سٜ ٔی

ثٙسی قس٘س. ٔٙظٛض اظ ٔكتطيبٖ ػٕٛٔی افطاز ػبزی  زض ايٗ ؾغح، ٔكتطيبٖ ثٝ زٚ زؾتٝ ٔكتطيبٖ ػٕٛٔی ٚ ٔكتطيبٖ ذبل زؾتٝ
ٞبيی ٔب٘ٙس ٔساضؼ،  وٙٙس أب ٔٙظٛض اظ ٔكتطيبٖ ذبل، ؾبظٔبٖ خبٔؼٝ ٞؿتٙس وٝ ثطای ٘یبظ قرهی ذٛز الساْ ثٝ ذطيس ٔی

ای ٘یبظ ذٛز   وٝ خٟت تبٔیٗ ٘یبظٞبی ولاٖ ذٛز ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ اظ پرف ٔٙغمٝثبقٙس  ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی ٔرتّف ٔی ؾبظٔبٖ
ٞب ٕٔىٗ اؾت وٝ قبُٔ زٚ زؾتٝ  فطٚقی ثبقس؛ ذطزٜ ٞب ٔی فطٚقی وٙٙس. ٘ىتٝ زيٍط زض ذهٛل ذطزٜ ضا ثطآٚضزٜ ٔی

ٝ تٛظيغ قیط ايٗ اؾت وٝ ٞبی ثعضي ثبقس، أب ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ زض ثرف قجى ای ٚ وٛچه ٚ ٞبيپطٔبضوت ٞبی ٔحّٝ ؾٛپطٔبضوت
 تط ٘كسٜ اؾت.    فطٚقی ثیبٖ قسٜ ٚخٛز ٘ساضز، ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ايٗ ؾبذتبض خعيی تفبٚتی زض ضٚيىطزٞبی اخطايی ٔیبٖ زٚ زؾتٝ ذطزٜ

 زض خسَٚ ظيط، تٕبٔی ضٚاثظ زض ؾغح زْٚ ثٝ عٛض زلیك ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

 ٔسَ هئٛخٛز زض ؾغح  یٞب بٖيخط(: 7)خسَٚ قٕبضٜ 
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خّؿٝ ٌطٜٚ ٔتٕطوع ثب  یثطٌعاض كيقس٘س، ؾپؽ اظ عط يیقٙبؾب یبثياضظ ٝیاِٚ یٞب قبذم ك،یتحم بتیٚ ازث ی٘ظط یٔجب٘ یثب ثطضؾ
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 . ثبقٙس یذجطٜ ٔ 11ثب 
 . ثبقٙس یٔ طئصوٛض قبُٔ ٔٛاضز ظ یٞب قبذم

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحهَٛ .1
 طیثٝ ٔٛلغ ٚ ثسٖٚ تبذ ُيتحٛ .2
 غيتٛظ ٙسئحهَٛ زض فطآ تیفیحفظ و .3
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 ٔحهَٛ یؾبظ ٔطخٛع تیلبثّ .5
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اؾت  ُیزِ ٗيأط ثس ٗي. اثبقس یٔ طیق غيقبذم زض قجىٝ تٛظ ٗيتط ٟٔٓ طیثٝ ٔٛلغ ٚ ثسٖٚ تبذ ُيقبذم تحٛ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ
ثٝ ٔٛلغ ٚ  ُيتحٛ ُیزِ ٗی. ثٝ ٕٞثبقس یوٛتبٜ ٔ بضیثؿ طیٚ عَٛ ػٕط ق یثٛزٜ ٚ ثبظٜ ظٔب٘ بزيظ بضیثؿ طیق یطيوٝ ٘طخ فؿبزپص
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 ٙٝيٚ ٞع غيتٛظ ٙسئحهَٛ زض فطآ تیفیٔحهَٛ زاضز. زٚ قبذم حفظ و یثط وبٞف ٘طخ ٔطخٛػ یبزيظ بضیثؿ طیتبث ط،یثسٖٚ تبذ
حؿبؼ ٚ  یا اؾت وٝ ٔحهَٛ ٔبزٜ ٗيا عیأط ٘ ٗيا ُیزِ ثبقس؛ یٔ غيقجىٝ تٛظ یبثيزض أط اضظ ٍطيزٚ قبذم ٟٔٓ ز غ،يتٛظ

 یا٘مضب دي٘طؾس، ٕٔىٗ اؾت لجُ اظ تبض يیٟ٘ب سٜوٙٙ ثٝ ٔحُ ٔهطف سیٔٙبؾت اظ تِٛ یاؾتب٘ساضزٞب تياؾت ٚ اٌط ثب ضػب طيفؿبزپص
وٝ اظ  ثبقس یٔ غيتٛظ یٞب قجىٝ یثطا یٟٕٔ بضیأط ثؿ عی٘ غيتٛظ ٙٝيوٓ قٛز. ٞع بضیآٖ ثؿ تیفیاظ و بيقسٜ فبؾس قٛز ٚ  ٗییتؼ

 . قٛز یٔحؿٛة ٔ عی٘ طیق غئغطح زض أط تٛظ یٞب قبذم
 عیأط ٘ ٗئكبثٝ لطاض زاض٘س. ٘ىتٝ ا یثب ٚظ٘ یثؼس یٞب زض ضزٜ عی٘ یؾبظ ٔطخٛع ٙٝئحهَٛ ٚ ٞع یؾبظ ٔطخٛع تیلبثّ ٞبی قبذم

زاضز وٝ  يیثبلا تیإٞ غيتٛظ یٞب ٞب ٚ قجىٝ قطوت سياظ ز ،یطيفؿبزپص ی٘طخ ثبلا ُیثٝ زِ یاؾت وٝ ٔحهٛلات ِجٙ ٗيا
 طیق سوٙٙسٜیتِٛ یٞب زاضز وٝ قجىٝ يیثبلا تیإٞ عی٘ یؾبظ ٔطخٛع ٙٝي. ٞعثبقس یثبلا ٔ تیثب إٞ یٞب اظ أط آٖ یثطا یؾبظ ٔطخٛع

 . ٙسيٕ٘ب یاؾتفبزٜ ٔ یضلبثت تئٛضز ثٝ ػٙٛاٖ ٔع ٗياظ ا
 دبزيا تیزاضز. إٞ يیثبلا بضیثؿ تیوٝ إٞ ثبقس یٔ طیق غيقجىٝ تٛظ یبثياضظ یٞب قبذم ٍطياظ ز عی٘ ُياضؾبَ ٚ تحٛ یذغبٞب

 یطيفؿبزپص یثٝ اقتجبٜ اضؾبَ قٛز، اظ آ٘دب وٝ ثبظٜ ظٔب٘ یوٝ اٌط ٔحهِٛ ثبقس یخٟت ثبلا ٔ ٗيٚ ٘ٛع ٔحهَٛ ثس عاٖیذغب زض ٔ
 یبثئغطح ٚ ٟٔٓ زض اضظ یٞب قبذم ٍطي. زضٚز یآٖ ثبلا ٔ یؾبظ فبؾسقسٖ ٔحهَٛ ٚ ٔطخٛع تٕبَاح ثبقس، یوٛتبٜ ٔ بضیٞب ثؿ آٖ

 يیثبلا تیاظ إٞ عیزٚ ٔمِٛٝ ٘ ٗي. اثبقس یٔ ُيؾفبضـ تب تحٛ یزض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحهَٛ ٚ فبنّٝ ظٔب٘ ط،یق غيقجىٝ تٛظ
ضا زض قجىٝ  تیإٞ ٗيتط وٙٙسٜ ضؾب٘س. وٓ ٚ ٔهطف یثٝ ٔكتط تط غيضا ؾط تیفیقىُ ثتٛاٖ ٔحهَٛ ثب و ٗيثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ثس

زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ ٚ  یأط ثساٖ خٟت اؾت وٝ ٔحهٛلات ٌؿتطزٜ ٚ ٔتفبٚت ٗيا ُیزاضز؛ زِ یؾبظٔب٘ یطيپص ا٘ؼغبف طیق غيتٛظ
 اؾت. يیوٙٙسٜ ٟ٘ب ثٝ ٔهطف  سوٙٙسٜیاظ تِٛ طیا٘تمبَ ق ،یثطضؾ ٗينطفب ٔٙظٛض اظ ا

 ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط تحّیُ ػبضضٝ -
ٞبی اضظيبثی قجىٝ تٛظيغ زض ايٗ ٔغبِؼٝ،  چٙیٗ قٙبؾبيی قبذم ثؼس اظ ثطضؾی ؾغٛح قجىٝ تٛظيغ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قیط ٚ ٞٓ

ٞبی اؾبؾی قجىٝ تٛظيغ قیط قٙبؾبيی  عجك ٘ظطؾٙدی اظ ذجطٌبٖ ٚ ثطٌعاضی خّؿٝ پُٙ ذجطٌبٖ ثب ضٚيىطز ٌطٜٚ ٔتٕطوع، ػبضضٝ
قٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ خّؿبت ٌطٜٚ ٔتٕطوع زض زٚ زفؼٝ ثطٌعاض ٌطزيس وٝ زض ثرف  وٝ ثٝ عٛض ٔرتهط قطح زازٜ ٔی قس٘س

 ٘فط حبضط قس٘س.  10ذجطٜ ٚ زض خّؿٝ زْٚ  11٘رؿت، 

ػبضضٝ زض  ٗي. اثبقس یٔ طیزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ق س،يآ یٔ فیٔٛالغ پ یوٝ زض ثطذ يیٞب اظ خّٕٝ چبِف: طیزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ق •
 عاٖیٔ فيػبُٔ ٔٛخت افعا ٗيٚ ا بثسي یٔ فيذبل افعا یا ٔٙغمٝ بيزض ؾغح خبٔؼٝ  طیق یوٝ تمبضب افتس یاتفبق ٔ یٔٛالؼ

زض زؾتطؼ ٘رٛاٞس ثٛز. ػٛأُ ٚ ٔٛاضز  بظیٔٛضز ٘ طیق فتس،یاتفبق ٘ سیتِٛ فيافعا یٙیث فیوٝ پ یؾفبضـ قسٜ ٚ زض نٛضت
وٝ اظ خّٕٝ ٔؼضلات  ٌطزز یٔ طیثٝ ق یٔٙدط ثٝ وبٞف زؾتطؾ عیٚ ... ٘ یبؾیٔجبحث ؾ ،ثٙساٖ دي ه،یاظ خّٕٝ تطاف یٍطيز

 .ثبقس یٔ طیق غيقجىٝ تٛظ

 یٞب ٞب ٚ وبضذب٘ٝ وٝ ثٝ قطوت يیٞب وٝ غبِجب زض قٟطؾتبٖ یاظ خّٕٝ ٔؼضلات: ا٘مضب ديثٝ تبض هي٘عز یطٞبیػطضٝ ق •
 یتب ا٘مضب سیوٝ ظٔبٖ تِٛ يی. اظ آ٘دبثبقس یآٖ ٔ یا٘مضب ديثٝ تبض هي٘عز طیق بفتيزض افتس، یاتفبق ٔ طیق سوٙٙسٜیتِٛ

فطٚقبٖ ٚ  ذطزٜ بضیزض اذت ٔحهٛلاتوٝ  یظٔب٘ ٗيثٙبثطا ثبقس، یوٛتبٜ ٚ ٔحسٚز ٔ بضیثؿ ط،یٚ ثٝ عٛض ذبل ق یٔحهٛلات ِجٙ
 .ثبقٙس یذٛز ٔ یا٘مضب ديتبض یىيزض ٘عز طٞبیق طز،یٌ یوٙٙسٌبٖ لطاض ٔ ٔهطف بي

ٕٞٝ ٔحهٛلات ٚ وبلاٞب ٔحؿٛة  غيوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػبضضٝ ٚ ٔؼضُ زض قجىٝ تٛظ یاظ خّٕٝ ٔٛاضزی: ىیتطاف یٞب تئحسٚز •
أط ٔٙدط ثٝ  ٗياؾت وٝ ا یىیتطاف یٞب تئحسٚز طز،یٌ یٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔ كتطیث طيٚ ٔٛاز فؿبزپص یِجٙ غيٚ زض نٙب قٛز یٔ
  .قٛز یٔ يیوٙٙسٌبٖ ٟ٘ب فطٚقبٖ ٚ ٔهطف ٔحهٛلات ثٝ ذطزٜ سٖیضؾ طيز

 یٔحهٛلات ِجٙ غيتب تٛظ سیوٝ زض قجىٝ تِٛ یاظ ػٛاضض یىی: يذؿبضات ػٕس دبزيوبضوٙبٖ ٚ ا عٜیٚ اٍ٘ یقغّ تيػسْ ضضب •
ٚ  سيػبُٔ وٝ زض ٔهبحجٝ ثب چٙس ذجطٜ ثساٖ تٛخٝ ٌطز ٗي. اثبقس یوبضوٙبٖ ٔ عٜیٚ اٍ٘ یقغّ تيٚخٛز زاضز، ػسْ ضضب طیٚ ق
ثٝ  یػٕسذؿبضت  دبزياظ ٔٛاضز ٔٙدط ثٝ ا یبضیوبضوٙبٖ زض ثؿ یقغّ تيثٛز وٝ ػسْ ضضب ٗيذبل ثط آٖ قس، ا سیتبو

 ٔرتّف ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ قسٜ اؾت. یٞب ٔحهٛلات ثٝ قىُ
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ٚ أىب٘بت، اظ خّٕٝ  عاتیػسْ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟ: عاتی٘سازٖ وبضوٙبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟ تی٘جٛز زا٘ف ٚ إٞ •
ٔرتّف اظ خّٕٝ ٘جٛز  ُيػبُٔ ثٝ زلا ٗيثساٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ا تٛاٖ یٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب ٔ بظٔبٖؾ یاؾت وٝ زض تٕبٔ یٔؼضلات

اؾتفبزٜ ٚ  ٝزض ٔٛاضز ٔرتّف اظ خّٕ یاتفبل ٗیچٙ عی٘ طیق غي. زض قجىٝ تٛظسيآ ی٘سازٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز ٔ تیزا٘ف ٚ إٞ
 .قٛز یٔ سٜيز بضیٞب، ا٘جبضٞب ٚ ... ثؿ زضٖٚ وبضذب٘ٝ ،یقٟط ٗیحُٕ ٚ ٘مُ زض فٛانُ ث ُيٚؾب یٞب رچبَئٙبؾت  ٓیتٙظ

ٚ  يیوبضا فئٙدط ثٝ افعا یٞؿت وٝ زض ٞط ؾبظٔب٘ ی٘ظبضت اظ خّٕٝ ٔٛاضز: اؾتب٘ساضز ٔحهٛلات غيثط تٛظ ی٘جٛز ٘ظبضت وبف •
فهُ  ٗيا یزاضز وٝ زض ثرف ٔؿتٙسؾبظ ی٘مف ٟٕٔ یؾبذتبض ٘ظبضت ط،یق غيتٛظ ؿتٓی. زض ؾقٛز یٔ ٞب تیثٟتط فؼبِ یاخطا

وٝ ٚخٛز زاضز  یا ٘ىتٝ س؛ي٘مف ٕ٘ب یفبيا ؿتيثب یٔرتّف ٔ یٞب زض ثرف یؾبذتبض ٘ظبضت ٗيزازٜ قس. ا حیتٛض ُیثٝ تفه عی٘
 .وٙس یػُٕ ٕ٘ یثٝ ذٛث يیأب ثٝ نٛضت اخطا ثبقس، یٞب ٔٛخٛز ٔ ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٗیزض لٛا٘ یؾبذتبض ٘ظبضت ٗياؾت وٝ ا ٗيا

حُٕ ٚ  یٞب ؿتٓیاؾت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػبضضٝ زض ؾ یحُٕ ٚ ٘مُ اظ خّٕٝ ٔجبحث بزيظ یٞب ٙٝيٞع: حُٕ ٚ ٘مُ بزيظ یٞب ٙٝيٞع •
ٔحهٛلات  غيتٛظ یٞب ػبُٔ زض قجىٝ ٗيقسٜ اؾت. ا كتطیث عی٘ یا٘طغ یٞب ثب ٌطاٖ قسٖ حبُٔ عی٘مُ ٚخٛز زاضز. أطٚظٜ ٘

 .قٛز یٔ بفتي عی٘ یٚ ِجٙ طیق

ٚ ؾبذتبض  غيتٛظ یٞب قجىٝ ٗيیتؼٟس پب ُیاظ ػٛأُ، ثٝ زِ یبضیزض ثؿ: سٜلطاضزازق ُيزض ظٔبٖ تحٛ طیػسْ اضؾبَ ٚ تبذ •
ذجطٜ ثٝ عٛض ٔىطض  ٗيتٛؾظ چٙس عیأط ٘ ٗي. اطزیٌ ی٘ؿجت ثٝ ظٔبٖ تؼٟس قسٜ ا٘دبْ ٔ طیاضؾبَ ٔحهٛلات ثب تبذ ،یتيطئس

 قسٜ اؾت. بٖیث

 غيٚ تٛظ یسیتِٛ یٞب ؿتٓیؾ یٞب اظ ثرف یبضیاذتلاَ زض ثؿ ،یٕتیل ی٘ٛؾب٘بت ثبلا ٚ ٘بٌٟب٘ی: ثبلا ٚ ٘بٌٟب٘ یٕتی٘ٛؾب٘بت ل •
ٚ ثٝ ٘ؿجت ثط ٘طخ  قٛز یٔ غيتٛظ یٞب ٙٝيٞع ٙغٛضیٚ ٕٞ سیتِٛ یٞب ٙٝي٘ٛؾب٘بت ٔٛخت ثبلا ضفتٗ ٞع ٗي. اوٙس یٔ دبزيا

 .ٌطزز یٔ یخٛػٔط فيأط ٔٙدط ثٝ افعا ٗيوٝ ا ٌصاضز یٔ طیتبث بٖئكتط یٔحهَٛ ٚ تمبضب

 ،یبؾیؾ ،یٚ اتفبلبت التهبز طاتییتغ: ٚ ... زض خبٔؼٝ یاختٕبػ ،یالتهبز طاتییتغ ُیتمبضب ثٝ زِ عاٖیٔ ی٘ٛؾب٘بت خٟك •
ٔحهٛلات ٌٛ٘بٌٖٛ اظ خّٕٝ  سيخبٔؼٝ ٚ ٔٙبعك ٔرتّف زض ذط یتمبضب عاٖیثط ٔ یٔرتّف یطٞبیٚ ... ٞط وساْ تبث یاختٕبػ

زض  يیثؿعا طاتی٘ٛؾب٘بت تبث ٗيا ٗيتمبضب ٚ ٞٓ وبٞف تمبضب قٛز. ثٙبثطا فئٙدط ثٝ افعا تٛا٘س یػبُٔ ٞٓ ٔ ٗيضا زاضز. ا طیق
 .وٙس یٔ دبزيا غيتٛظ ؿتٓیؾ یثطا یوطزٖ تمبضب ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ ٔؼضلات بزيٚ ظ ٓو

 عی٘ یٔحهٛلات ِجٙ غي. زض قجىٝ تٛظثبقس یٔ غياظ خّٕٝ ٔطاحُ زقٛاض ٚ ؾرت زض قجىٝ تٛظ یطیثبضٌی: طیثبضٌ یزقٛاض •
 .قٛز یٔحؿٛة ٔ یاظ ٔؼضلات اؾبؾ یىيعجك ٘ظط ذجطٌبٖ ثٝ ػٙٛاٖ 

 ی٘مف اؾبؾ ٌصاضز، یٔ یسیتِٛ ؿتٓیثط وبضذب٘ٝ ٚ ؾ یلبثُ تٛخٟ ٙٝيٞع ٙىٝيػلاٜٚ ثط ا ٞب یٔطخٛػ عاٖیٔ: ٞب یٔطخٛػ عاٖیٔ •
أىب٘بت حُٕ ٚ  یطیثٝ وبضٌ كيأط اظ عط ٗي. اسيٕ٘ب یٔتحُٕ ٔ ؿتٓیؾ ٗيضا ثط ا يیٞب ٙٝيزاقتٝ ٚ ٞع غيزض ؾبذتبض قجىٝ تٛظ

  .ثبقس یٔ اخٟت ثبظٌكت ٔحهٛلات اظ ٔمهس ثٝ ٔجس غيقجىٝ تٛظ ی٘مّ

 ٗي. اثبقس یثبض ٔ يیخبثدب یىيعیف ؼبتيضب غ،يتٛظ ؿتٓیاظ خّٕٝ ٔؼضلات ٚ ٔكىلات ؾ: ثبض يیخبثدب یىيعیف ؼبتيضب عاٖیٔ •
 ٗيا یٞب وٝ اظ خّٕٝ ػبضضٝ قٛز یٔ دبزئرتّف اظ خّٕٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٘بٔٙبؾت، پطت وطزٖ ثبض ٚ ... ا ُيثٝ زلا ؼبتيضب
 .ثبقس یٔ ؿتٓیؾ

ٔرتّف زض ا٘تمبَ اعلاػبت تٛؾظ  یٞب اقتجبٜ ثٝ قىُ دبزيا: تٛضيعيزض ذهٛل ا٘تمبَ اعلاػبت تٛؾظ ٚ یا٘ؿب٘ یذغبٞب •
 .سيٕ٘ب یٔبظاز ٔ ٙٝيضا ٔتحُٕ ذغب ٚ ٞع سیٚ تِٛ غيتٛظ ؿتٓیاؾت وٝ ؾ یاظ خّٕٝ ٔٛاضز تٛضيعيٚ

 ٞب ٙٝيٞع ٗي. اثبقس یٔ یا٘جبضزاض یٞب ٙٝئٛضز ٔغبِؼٝ، ٞع ٗيزض ا ٍطيز یاؾبؾ یٞب اظ خّٕٝ ػبضضٝ: ثبلا یا٘جبضزاض یٞب ٙٝيٞع •
 سياخبضٜ ٚ ذط یٞب ٙٝي. ثب ثبلا ضفتٗ ٞعٌطزز یٔ عی٘ غيقجىٝ تٛظ یٞب ٙٝيٞع فئرتّف ٚخٛز زاضز وٝ ٔٙدط ثٝ افعا ُيثٝ زلا

 زاقتٝ اؾت. یخٟف لبثُ تٛخٟ یا٘جبضزاض یٞب ٙٝئّه، ٞع

ثبقس. ثؼس اظ آٖ  ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط، ػطضٝ قیط ٘عزيه ثٝ تبضيد ا٘مضب ٚ ٔطخٛػی قیط ٔی تطيٗ ػبضضٝ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ، ٟٔٓ
ثبيؿت ثٝ  قس، ظيطا ٔحهٛلات فبؾسقس٘ی ٔیثب ٞبی پط زضزؾط زض ايٗ فطآيٙس ٔی ؾطػت پبيیٗ ؾیؿتٓ تٛظيغ ٚ تبذیط اظ ػبضضٝ

 وٙٙسٜ ثطؾس ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ؾطػت ػُٕ إٞیت ثبلايی زض ثرف تٛظيغ زاضز.  ؾطػت ثٝ زؾت ٔهطف
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 طیق غيقجىٝ تٛظ یٞب ػبضضٝ دبزيػٛأُ ا یثٙس تيٚ اِٚٛ یثٙس زؾتٝ ،يیقٙبؾب -
ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط اظ  ٞبی ؾیؿتٓ ٔصوٛض، ػٛأُ ايدبز ػبضضٝ چٙیٗ قٙبؾبيی ػبضضٝ ثؼس اظ تحّیُ قجىٝ تٛظيغ قیط ٚ ٞٓ

 ثٙسی قس٘س وٝ زض خسَٚ ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  عطيك ثطٌعاضی خّؿبت پُٙ ذجطٌبٖ ثب ضٚيىطز ٌطٜٚ ٔتٕطوع، قٙبؾبيی ٚ زؾتٝ
 عجك ٘ظط ذجطٌبٖ ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط دبز ػبضضٝاي ػٛأُ یثٙس زؾتٝ(: 8)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٔكىلات ؾیؿتٓ تٛظيغ قیط زؾتٝ ضزيف

1 
 ػٛأُ ٘ظبضتی

 ٘جٛز ؾبذتبض ٘ظبضت وبفی ثط تٛظيغ اؾتب٘ساضز ٔحهٛلات

 ػسْ اخطای نحیح ٘ظبضت ثط ؾیؿتٓ تٛظيغ ٔحهٛلات 2

3 

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 ػطضٝ قیطٞبی ٘عزيه ثٝ تبضيد ا٘مضب

 تبذیط زض ظٔبٖ تحٛيُ لطاضزازقسٜ ػسْ اضؾبَ ٚ 4

 زقٛاضی ثبضٌیطی 5

 ٞب ٔیعاٖ ٔطخٛػی 6

 ٔیعاٖ ضبيؼبت فیعيىی خبثدبيی ثبض 7

8 

 ػٛأُ ٔحیغی

 زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ قیط

 ٞبی تطافیىی ٔحسٚزيت 9

 ٞبی ظيبز حُٕ ٚ ٘مُ ٞعيٙٝ 10

 ٘ٛؾب٘بت لیٕتی ثبلا ٚ ٘بٌٟب٘ی 11

 تمبضب ثٝ زِیُ تغییطات التهبزی، اختٕبػی ٚ ... زض خبٔؼٝ٘ٛؾب٘بت خٟكی ٔیعاٖ  12

 ٞبی ا٘جبضزاضی ثبلا ٞعيٙٝ 13

14 

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 ػسْ ضضبيت قغّی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ ايدبز ذؿبضات ػٕسی

 ٘جٛز زا٘ف ٚ إٞیت ٘سازٖ وبضوٙبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟیعات 15

 اعلاػبت تٛؾظ ٚيعيتٛضذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘تمبَ  16

ٚ پطؾكٙبٔٝ  AHPػبُٔ ثیبٖ قسٜ زض خسَٚ فٛق، اظ عطيك ٘ظطؾٙدی ذجطٌبٖ قٙبؾبيی قسٜ اؾت. ػٛأُ ٔصوٛض، ثب ضٚـ  16
ذجطٌبٖ  ٪21ٞب ٔطز ثٛز٘س.  آٖ ٪64ٞب ظٖ ٚ  آٖ ٪36ثٙسی قس٘س. ذجطٌبٖ ايٗ ثرف،  زٞی ٚ اِٚٛيت ذجطٜ ٚظٖ 14زضيبفتی اظ 

چٙیٗ ضزٜ ؾٙی ذجطٌبٖ ثسيٗ  ٔسضن زوتطی ٚ ثبلاتط زاض٘س. ٞٓ ٪29ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ  ٪50زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی، 
ؾبَ ؾٗ زاقتٙس. قىُ ظيط، ٕ٘ٛزاض  45ثیف اظ  ٪8ؾبَ ثٛزٜ ٚ  45-31ثیٗ  ٪71ؾبَ،  30ٞب وٕتط اظ  آٖ ٪21نٛضت اؾت وٝ 

 زٞس.  قجىٝ تٛظيغ قیط ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی زٞی ػٛأُ ػبضضٝ ٔطاتجی ٚظٖ ؾّؿّٝ
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 ٞبی قجىٝ تٛظيغ ٔطاتجی اضظيبثی ػٛأُ ػبضضٝ (: ٔسَ ؾّؿ5ّٝ)قىُ قٕبضٜ 

ٞبی ٔٛخٛز زض ؾیؿتٓ تٛظيغ قیط، ؾٝ ٔؼیبض ویفیت، ٞعيٙٝ ٚ ظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ٚظٖ  زٞی ػُّ ػبضضٝ خٟت ٚظٖ
 زض خسَٚ ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ExpertChoiceافعاض  زض ٘طْ AHPٞط وساْ عجك ذطٚخی ضٚـ 

 ٔسَ یبضٞبیٔؼ تيٚظٖ ٚ اِٚٛ(: 9)خسَٚ قٕبضٜ 

 اِٚٛيت ٚظٖ ٔؼیبض

 1 403/0 ویفیت

 3 286/0 ٞعيٙٝ

 2 312/0 ظٔبٖ

ثبقس. اِجتٝ تفبٚت ظيبزی ثیٗ ٚظٖ  تطيٗ ٔؼیبض ثٛزٜ ٚ ظٔبٖ ٚ ٞعيٙٝ زٚٔیٗ ٚ ؾٛٔیٗ ٔؼیبض ٔی قٛز وٝ ٔؼیبض ویفیت ٟٔٓ زيسٜ ٔی
 ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ٔؼیبضٞب ٚخٛز ٘ساضز. زض خسَٚ ظيط، ٚظٖ ٚ اِٚٛيت ٟ٘بيی ػُّ ػبضضٝ

 غيقجىٝ تٛظ یٞب ػبضضٝػُّ  يیٟ٘ب تيٚظٖ ٚ اِٚٛ(: 10)خسَٚ قٕبضٜ 

 اِٚٛيت ٚظٖ ٟ٘بيی ػُّ ػبضضٝ زؾتٝ ضزيف

1 
 ػٛأُ ٘ظبضتی

 1 123/0 ٘جٛز ؾبذتبض ٘ظبضت وبفی ثط تٛظيغ اؾتب٘ساضز ٔحهٛلات

 4 102/0 ػسْ اخطای نحیح ٘ظبضت ثط ؾیؿتٓ تٛظيغ ٔحهٛلات 2

3 

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 3 103/0 ػطضٝ قیطٞبی ٘عزيه ثٝ تبضيد ا٘مضب

 5 073/0 ػسْ اضؾبَ ٚ تبذیط زض ظٔبٖ تحٛيُ لطاضزازقسٜ 4

 14 028/0 زقٛاضی ثبضٌیطی 5

 13 038/0 ٞب ٔیعاٖ ٔطخٛػی 6

 11 039/0 ٔیعاٖ ضبيؼبت فیعيىی خبثدبيی ثبض 7

8 

 ػٛأُ ٔحیغی

 10 048/0 زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ قیط

 15 028/0 ٞبی تطافیىی ٔحسٚزيت 9

 8 056/0 ٘مُٞبی ظيبز حُٕ ٚ  ٞعيٙٝ 10

 12 039/0 ٘ٛؾب٘بت لیٕتی ثبلا ٚ ٘بٌٟب٘ی 11

 9 052/0 ٘ٛؾب٘بت خٟكی ٔیعاٖ تمبضب ثٝ زِیُ تغییطات التهبزی، اختٕبػی ٚ ...زض خبٔؼٝ 12

 16 023/0 ٞبی ا٘جبضزاضی ثبلا ٞعيٙٝ 13
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14 

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 6 069/0 ػسْ ضضبيت قغّی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ ايدبز ذؿبضات ػٕسی

 7 064/0 ٘جٛز زا٘ف ٚ إٞیت ٘سازٖ وبضوٙبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟیعات 15

 2 110/0 ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘تمبَ اعلاػبت تٛؾظ ٚيعيتٛض 16

٘جٛز  ُی. ػسْ ٘ظبضت ٔٙبؾت ثٝ زٚ زِثبقس یٔٙبؾت ثط قجىٝ ٔصوٛض ٔ ی٘جٛز ؾبذتبض ٘ظبضت طیق غيتٛظ ؿتٓیٔكىُ زض ؾ ٗيتط ٟٔٓ
ا٘مضب وٝ  ديثٝ تبض هي٘عز یطٞبیػطضٝ ق ٗیچٙ . ٞٓقٛز یٚ زضؾت ؾبذتبض ٔصوٛض حبنُ ٔ حینح یٚ ػسْ اخطا یؾبذتبض ٘ظبضت

ٔٙدط ثٝ  یٔتؼسز ُي. زلاثبقس یٔ طیق غيتٛظ ؿتٓیٚ ٔكىلات ؾ ُيزلا ٍطياظ ز طزیٌ ینٛضت ٔ یػٕس طیغ بي یػٕس ُيثٝ زلا
حُٕ ٚ  بزيظ یٞب ٙٝيثٝ ٔحُ ٔهطف، ٞع سوٙٙسٌبٖیتِٛ یزٚض ،یىیتطاف یٞب تيٞب ٔحسٚز آٖ ٗيتط وٝ اظ ٟٔٓ قٛز یٔؿبِٝ ٔصوٛض ٔ

خٟت پبؾد ثٝ  ؿتيثب یثطذٛضزاض اؾت وٝ ٔ يیثبلا تیاظ إٞ عی٘ طیق غيتٛظ ٙسيزض فطآ یا٘ؿب٘ یٔٛاضز ٞؿتٙس. ذغبٞب ٍطي٘مُ ٚ ز
 ٔٙبؾت ٕ٘ٛز.   یعيض ٞب ثط٘بٔٝ آٖ

قٙبؾی قجىٝ تٛظيغ زض نٙبيغ ِجٙی ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ايٗ ضاؾتب، ٘رؿت ثب ضٚيىطز ٔسَ  آؾیتٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف اضظيبثی ٚ 
اؾىٛض ثٝ قٙبؾبيی ؾغٛح ٔرتّف قجىٝ تٛظيغ الساْ قسٜ اؾت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ضٚيىطزٞبی ویفی الساْ 

ٞبی اضظيبثی ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ،  ثؼس اظ آٖ، ٔتٙبؾت ثب قبذمٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط ٌطزيس.  ٞبی اضظيبثی ػبضضٝ ثٝ قٙبؾبيی قبذم
ٞبی ٔصوٛض ٔتٙبؾت ثب ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ؾپؽ ٘ظطؾٙدی ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ  ٞبی قجىٝ تٛظيغ قٙبؾبيی قس٘س. ػبضضٝ ػبضضٝ

الساْ ثٝ  AHP ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط قٙبؾبيی قسٜ وٝ ثب ضٚـ قٙبؾبيی ٚ تحّیُ قس٘س. زض ٌبْ ثؼس ػٛأُ ايدبزوٙٙسٜ ػبضضٝ
ٞبی ايٗ ثرف ٔكبٞسٜ ٌطزيس وٝ ٘جٛز ؾبذتبض ٘ظبضتی وبفی،  ثٙسی ػٛأُ ايدبزوٙٙسٜ ٌطزيس. عجك يبفتٝ زٞی ٚ اِٚٛيت ٚظٖ

ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘تمبَ اعلاػبت، ػطضٝ قیطٞبی ٘عزيه ثٝ تبضيد ا٘مضب ٚ ػسْ اخطای نحیح ٘ظبضت ثط ؾیؿتٓ 
 ثبقس.  ب ٔیٞ تطيٗ ػُّ ايدبز ػبضضٝ تٛظيغ اظ ٟٔٓ

وبضٞبيی زض خسَٚ ظيط پیكٟٙبز قسٜ  ٔٛضز ذلانٝ قس٘س، ضاٜ 16ٞبی لجُ وٝ زض  ٞبی قٙبؾبيی قسٜ زض ثرف زض ظٔیٙٝ ػُّ ػبضضٝ
 اؾت. 

 ٞبی قجىٝ تٛظيغ قیط (: ضاٞىبضٞبی ػُّ ػبضض11ٝ)خسَٚ قٕبضٜ 

 وبض ضاٜ ػبضضٝػُّ  ضزيف

1 
٘جٛز ؾبذتبض ٘ظبضت وبفی ثط تٛظيغ 

 ٔحهٛلاتاؾتب٘ساضز 

تٟیٝ اؾتب٘ساضزٞبی ٔٙبؾت ٘ظبضت ثط تٛظيغ ٔحهَٛ قیط/ ايدبز تیٓ ٘ظبضتی ٔٙبؾت زض 
 ؾبظی فطآيٙس ٘ظبضت/ خٟت ثٟیٙٝ ITٞبی ظيطثظ/ ايدبز ظيطؾبذت  ؾبظٔبٖ

2 
ػسْ اخطای نحیح ٘ظبضت ثط ؾیؿتٓ 

 تٛظيغ ٔحهٛلات

تیٓ ٞسفٕٙس خٟت ٘ظبضت ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثٟجٛز اخطای فطآيٙس ٘ظبضت/ ايدبز 
ٞبی ٔرتّف/ اػغبی تؿٟیلات ٔٙبؾت ثٝ ٘بظطاٖ/ تسٚيٗ ؾبذتبض  ؾیؿتٓ تٛظيغ قیط زض ثرف

 ای قسيس ثطای ٔترّفبٖ خطيٕٝ

 ػطضٝ قیطٞبی ٘عزيه ثٝ تبضيد ا٘مضب 3

ٗ/ ضيعی تِٛیس زلیك ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ثبظاض زض ثرف تِٛیس/ اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ چبثىی ظ٘دیطٜ تبٔی ثط٘بٔٝ
(/ اؾتفبزٜ اظ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ BPMSٞبی ٔسيطيت فطآيٙس وؿت ٚ وبض ) اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 اِىتطٚ٘یه/ افعايف ٘ظبضت

4 
ػسْ اضؾبَ ٚ تبذیط زض ظٔبٖ تحٛيُ 

 لطاضزازقسٜ
ثیٙی نحیح فطآيٙس پطزاظـ ٚ  ثٙسی اضؾبَ اِىتطٚ٘یه/ افعايف ٘ظبضت/ پیف ظٔبٖ  ايدبز ثط٘بٔٝ

 تبذیطات احتٕبِی/ثیٙی نحیح  تحٛيُ/ پیف

 اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚ تدٟیعات خسيس ثبضٌیطی/ ترهیم ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبفی خٟت ا٘دبْ ثبضٌیطی زقٛاضی ثبضٌیطی 5

 ٞب ٔیعاٖ ٔطخٛػی 6
عطاحی ؾیؿتٓ يىپبضچٝ خٟت آٌبٞی اظ تمبضبی ثبظاض/ افعايف ٘ظبضت ثط تِٛیس/ افعايف ٘ظبضت زض 

 تٕبٔی ٔطاحُ تٛظيغ

 فیعيىی خبثدبيی ثبض ٔیعاٖ ضبيؼبت 7
زلت زض خبثدبيی نحیح/ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآظٔٛزٜ/ اؾتفبزٜ اظ ٚؾبيُ اضتجبعی ٔٙبؾت/ 

 افعايف ٘ظبضت

 زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ قیط 8
وٙٙسٌبٖ زاذّی/ حٕبيت زِٚت ٚ ٟ٘بزٞبی ٔطثٛعٝ اظ ثرف ِجٙیبت/ عطاحی  اضتجبط ٔٙبؾت ثب تبٔیٗ

 ؾبظی ٔٙبؾت خٟت اؾتفبزٜ تمبضبی ثبظاض/ فطًٞٙؾیؿتٓ يىپبضچٝ خٟت آٌبٞی اظ 

 ٞبی تطافیىی ٔحسٚزيت 9
ٞبی ٔرتّف/ اؾتفبزٜ اظ اثعاض  ايدبز ؾبذتبض ٔٙبؾت حُٕ ٚ ٘مُ/ ايدبز ٔطاوع تٛظيغ زض ٔىبٖ

 خبثدبيی ثیٗ قٟطی ٔٙبؾت غیط اظ حُٕ ٚ ٘مُ ظٔیٙی/

ٞب/  حٕبيت اظ تِٛیس ٚ تٛظيغ تٛؾظ ٟ٘بزٞبی ٔطثٛعٝ/ اضائٝ يبضا٘ٝ ٔٙبؾت خٟت وبٞف ٞعيٙٝ ٞبی ظيبز حُٕ ٚ ٘مُ ٞعيٙٝ 10
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 ترهیم نحیح ثٛزخٝ

 ٘ٛؾب٘بت لیٕتی ثبلا ٚ ٘بٌٟب٘ی 11
حٕبيت ٔٙبؾت اظ تِٛیسوٙٙسٜ/ عطاحی ؾیؿتٓ يىپبضچٝ خٟت آٌبٞی اظ تمبضبی ثبظاض/ حٕبيت زِٚت 

 ٚ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ/

12 
تمبضب ثٝ زِیُ  ٘ٛؾب٘بت خٟكی ٔیعاٖ

تغییطات التهبزی، اختٕبػی ٚ ... زض 
 خبٔؼٝ

اضائٝ يبضا٘ٝ ٔٙبؾت خٟت ذطيس قیط ثٝ ٔطزْ/ اضائٝ يبضا٘ٝ ٔٙبؾت خٟت تِٛیس قیط ثٝ تِٛیسوٙٙسٜ/ 
 ؾبظی زض ذطيس قیط/ فطًٞٙ

 ٞبی ا٘جبضزاضی ثبلا ٞعيٙٝ 13
ٞب/  بؾت خٟت وبٞف ٞعيٙٝحٕبيت اظ تِٛیس ٚ تٛظيغ تٛؾظ ٟ٘بزٞبی ٔطثٛعٝ/ اضائٝ يبضا٘ٝ ٔٙ

 ترهیم نحیح ثٛزخٝ

14 
ػسْ ضضبيت قغّی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ 

 ايدبز ذؿبضات ػٕسی

حٕبيت ٔؼٙٛی ٔٙبؾت اظ وبضوٙبٖ/ حٕبيت ٔبزی ٔٙبؾت اظ وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ تؿٟیلات وبفی/ اضائٝ 
 أىب٘بت ٔٙبؾت فؼبِیت وبضوٙبٖ

15 
٘جٛز زا٘ف ٚ إٞیت ٘سازٖ وبضوٙبٖ ثٝ 

 اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟیعات
ٞبی آٔٛظقی حیٗ ذسٔت ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ثطای وبضوٙبٖ/ اؾترساْ وبضوٙبٖ ثب  ثطٌعاضی زٚضٜ

 زا٘ف حسالّی زض ظٔیٙٝ وبضی/ افعايف ٘ظبضت

16 
ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘تمبَ 

 اعلاػبت تٛؾظ ٚيعيتٛض
ٞبی ا٘ؿب٘ی/ ايدبز  اظ فؼبِیتضٚظ خٟت وبٞف اؾتفبزٜ  افعايف ٘ظبضت/ اؾتفبزٜ اظ تدٟیعات ثٝ

 زٞی ٔؿتمیٓ اظ ٔكتطيبٖ/ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اضتجبعی ٘ٛيٗ ؾیؿتٓ ؾفبضـ

ٞب، پیكٟٙبزات ظيط  وبضٞبی ٔمبثّٝ ثب آٖ ٞبی ٔصوٛض ٚ ضاٜ ٞبی قٙبؾبيی قسٜ، ػُّ ايدبز وٙٙسٜ ػبضضٝ ثٙبثطايٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ػبضضٝ
 قٛز.  خٟت ثٟجٛز قطايظ ٔٛخٛز اضائٝ ٔی

 اضائٝ زاز ػجبضت اؾت اظ: تٛاٖ یوٝ ٔ یوبضثطز كٟٙبزاتیخّٕٝ پ اظ

ٚ  فئرتّف ضا پب یٙسٞبيفطآ تٛاٖ یٔ یثب اؾتفبزٜ اظ انَٛ ٔصوٛض، ثٝ ذٛث ٗ؛یتبٔ طٜیزض ظ٘د یاؾتفبزٜ اظ انَٛ چبثى •
زاز. زض نٛضت زاقتٗ ؾطػت ٔٙبؾت زض  فيضا افعا غئرتّف قجىٝ تٛظ یٞب ٕ٘ٛز ٚ ؾطػت ػُٕ زض ثرف یثطضؾ

 . ثبقس یلبثُ حُ ٔ ؿتٓیؾ ٗياظ ٔكىلات ا یبضیثؿ ط،یق غيثرف تٛظ

 یثٝ ذٛث ط،یق غيزض قجىٝ تٛظ هیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیزض نٛضت اؾتفبزٜ اظ ظ٘د ه؛یاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیاؾتفبزٜ اظ ظ٘د •
 مبیٕ٘ٛز ٚ زل یٙیث فیپ یوطز، ثبظاض ضا ثٝ ذٛث بفتيضا وٙتطَ ٕ٘ٛز، ؾفبضقبت ضا ثٝ ٔٛلغ زض غيؾبذتبض تٛظ تٛاٖ یٔ

 . طزینٛضت ٌ ٝا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ ػطض سیثبظاض تِٛ بظیٔتٙبؾت ثب ٘

 یىي ٗيوبٞف زاز، ثٙبثطا تٛاٖ یضا ٔ ؿتٓیٔٛخٛز زض ؾ یذغبٞب ،یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ كياظ عط ؛یا٘ؿب٘ یطٚیآٔٛظـ ٘ •
 اؾت.  یا٘ؿب٘ یطٚیٔٛخٛز آٔٛظـ ٘ ظيخٟت ثٟجٛز قطا یكٟٙبزیپ یىطزٞبياظ ضٚ

قجىٝ  ٗيوبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ا تيػسْ ضضب ط،یق غيتٛظ ؿتٓیوبضٔٙساٖ؛ اظ خّٕٝ ٔؼضلات ٚ ٔكىلات ؾ تيخّت ضضب •
 قٛز یٔ كٟٙبزی. ِصا پقٛز یٔ یػٕس یا٘دبْ ذغبٞب ٗیچٙ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٞٓ تیفیآٔسٖ و ٗيیوٝ ٔٙدط ثٝ پب ثبقس یٔ

 وٙٙس.  تیفؼبِ كتطیث تيٚ خس عٜیقٛز تب وبضوٙبٖ ثب اٍ٘ فيتؼط یميتكٛ یىطزٞبياظ وبضوٙبٖ ثب ضٚ یٔٙبؾج یتيؾبذتبض حٕب

 تٛا٘س یٔ طیق وٙٙسٌبٖ غيٚ تٛظ سوٙٙسٌبٖیاظ تِٛ یزِٚت یٞب تيٚ حٕب ٞب بضا٘ٝياضائٝ  ؛یزِٚت یٞب تيزض ٘ظط ٌطفتٗ حٕب •
وٝ  قٛز یٔ كٟٙبزیپ ٗيآٖ ثط ػطضٝ ٚ تمبضب زاقتٝ ثبقس، ثٙبثطا طیٚ تبث طیق ٕتیقسٖ ل بزيزض وٓ ٚ ظ ی٘مف ٟٕٔ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.  یٔٙبؾج یزِٚت یٞب تيحٕب
 ٕ٘ٛز: بٖیضا ث طئٛاضز ظ تٛاٖ یزض ازأٝ ٔغبِؼٝ حبضط، ٔ یپػٚٞك كٟٙبزاتیاظ خّٕٝ پ

 پػٚٞف حبضط یٞب بفتٝيثب  حيٚ ٘تب ٞب بفتٝي ؿٝيٚ ٔمب یٔحهٛلات ِجٙ ٍطيز یا٘دبْ ٔغبِؼٝ حبضط ثطا •

 پػٚٞف حبضط یٞب بفتٝيثب  حيٚ ٘تب ٞب بفتٝي ؿٝيٚ ٔمب غينٙب ٍطيا٘دبْ ٔغبِؼٝ حبضط زض ز •

 ٔٛضٛع پػٚٞف یبيپٛ ُیزض تحّ ٓیافعاض ٚ٘ؿ ٚ ٘طْ یؿتٕیؾ يیبيپٛ یىطزٞبياؾتفبزٜ اظ ضٚ •

ٞب ٚ قٙبذت  ػّٕىطز آٖ ؿٝيٚ ٔمب طیق غيقجىٝ تٛظ ٗيچٙس ؿٝيٞب خٟت ٔمب زازٜ یپٛقك ُیتحّ ىطزياؾتفبزٜ اظ ضٚ •
 ػٛاضو ٚ ٘ٛالم ٞط وساْ ثٝ عٛض ذبل
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Abstract 

In today's competitive market, many experts believe that competition has shifted from the 

level of companies to the competition between their supply chains. Supply chain efficiency 

depends on several factors. The success of a distribution chain often depends on how the 

members of the chain perform their tasks in order to achieve common goals. Distributors, as 

one of the main members and connection between the manufacturer and customers, play a key 

role in the supply chain management. Besides, they are particular in collecting marketing 

information, reducing demand uncertainty, and improving customer satisfaction. In the dairy 

industry, for various reasons such as the existence of various sensitivities, including rapid and 

high corruption rates, the role of supplier is more critical. Therefore, the purpose of this study 

is to evaluate and diagnose the milk distribution network of the dairy industry. In this regard, 

first using the SCOR model approach at three levels, the milk distribution network is 

evaluated. Then, the evaluation indicators of the distribution network and the complications of 

the study distribution network were identified. The most important complication identified in 

the milk distribution network was the distribution of milk close to their expiration date. In the 

next step, the causes of milk distribution network complications were identified and 

categorized, the most important of which, according to the AHP method, is the lack of a 

proper distribution network monitoring system and human errors in information transmission. 

Keyword: Troubleshooting, distribution network, FMCG, milk distribution network. 
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