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Abstract 
A system of effective internal controls is a foundation for the safe and sound 

operation of banks and helps management safeguard the bank's resources 

and interests. Since improving the performance of the internal control system 

requires recognizing its current status, in this study, an attempt has been 

made to evaluate the current status of the establishment of an internal control 

system in Iranian banks. For this purpose, through the designed 

questionnaire, experts have been asked to evaluate the current status of 

effective indicators in establishing the internal control system of banks, 

taking into account the importance of these indicators. Received answers 

were analyzed using the fuzzy Delphi method, fuzzy gap analysis, 

importance-performance analysis, and paired sample test. According to 

experts’ responses, the current status of all effective indicators in the 
establishment of the internal control system of banks was assessed as 

unfavorable. Findings from fuzzy gap analysis also indicate that except for 3 

indicators, there is a significant gap between the current status (what is) and 

the desired status (what should be) of indicators. Also, according to the 

findings of importance-performance analysis, out of 119 indicators studied, 

113 indicators do not have acceptable performance despite their high 

importance. In addition, based on the results of the paired sample test, it can 
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be concluded that there is a significant gap between the current and desired 

status of effective indicators in establishing the five dimensions of the 

internal control system of banks: control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, and monitoring activities. 

Keywords: Internal Control System, Fuzzy Delphi, Importance-

Performance Analysis, Fuzzy Gap Analysis. 
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 ایران های بانک در داخلی های کنترل نظام استقرار وضعیت

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یرشته حسابدار یدکتر یدانشجو   یمرتضو یمرتض دیس
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یگروه حسابدار ار،یدانش  جواد شکرخواه 
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یاستاد، گروه حسابدار   یجعفر باباجان
  

 چکیده
 و منابع حفظ جهت در را مدیریت و است ایمن و سالم بانکداری عملیات مبنای داخلی، های کنترل نظام

 یکنون تیمستلزم شناخت وضع ،یداخل یها بهبود عملکرد نظام کنترل ازآنجاکه .نماید می یاری بانک منافع

 رانیا یها در بانک یداخل یها موجود استقرار نظام کنترل تیتلاش شد تا وضع قیتحق نیدر ا باشد، یآن م

 تیاز خبرگان خواسته شد تا وضع شده یطراحمنظور، در پرسشنامه  نیا ی. براردیقرار گ یابیمورد ارز

 تیاهم زانیم نها را با در نظر گرفت بانک یداخل یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها موجود شاخص

ی، شکاف فاز لیتحل ،یفاز یدلف های از روش یریگ بهره با یافتیدر یها پاسخ .کنند یابیارز ها شاخص نیا

 تینظر خبرگان، وضع شده است. طبق لیوتحل هیتجز ،مقایسه زوجیعملکرد و آزمون  -تیاهم لیتحل

 یها افتهی .شد یابینامطلوب ارز ها داخلی بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها موجود همه شاخص

 وموجود )آنچه هست(  تیوضع نیشاخص، ب 3 جز بهآن است که  انگریبحاصل از تحلیل شکاف فازی نیز 

 لیتحل یها افتهیطبق همچنین  معنادار وجود دارد. شکافها  باشد( شاخص دیمطلوب )آنچه با تیوضع

رغم برخورداری از اهمیت بالا،  علیشاخص  113، موردمطالعهشاخص  111 عملکرد، از مجموع -تیاهم

 نیگرفت که ب جهینت توان یم یزوج سهیآزمون مقاعلاوه بر این، بر اساس نتایج  .ددارنن قابل قبولیعملکرد 

 یداخل یها کنترلنظام  گانه ابعاد پنج های اثرگذار در استقرار شاخص بمطلو تیموجود و وضع تیوضع

و اطلاعات و ارتباطات ی، کنترل یها تیفعال ،سکیر یابیارز ی،کنترل طیمحیعنی کشور  یها بانک

 معنادار وجود دارد. اختلاف یشیپا یها تیفعال

   .یشکاف فاز لیعملکرد، تحل -تیاهم لیتحل ،یفاز یدلف ،یداخل یها نظام کنترل :ها واژهکلید
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 مقدمه

بوده و نظام  منیسالم و ا یبانکدار یبرا یاساس یمبنا ،ینظام بانکدار در های داخلی کنترل

. مقوله دینما یم یاریرا در جهت حفظ منابع و منافع بانک  تیری، مداثربخش یکنترل

 ,.Baugh et al) دارد یبانک میاز مفاه یاریبا بس یارتباط تنگاتنگ ،یداخل یها کنترل

، استقرار نظام منتشرهبال نیز در بسیاری از اسناد  ی، کمیته نظارت بانکرو نی. ازا(2021

است.  معرفی کردهها  های داخلی توانمند را لازمه مدیریت اثربخش و کارای بانک کنترل

مستلزم  ،یاتیعمل سکیر ژهیو به یبانک یها سکیاز ر یاریمؤثر بس تیریمثال، مد عنوان به

 انیو ارکان بانک جر فیوظا یاست که در تمام یهای داخلی توانمند استقرار نظام کنترل

 .(Basel Committee on Banking Supervision, 1998) داشته باشد

 یساز ادهیاز آن است که نقص در پ یگذشته حاک اتیمرور تجرب از سوی دیگر،

 های هنگفتی زیانها  بوده و به بانک یمال یها بحران جادیا یعامل اصل ،یکاف یها کنترل

مناسب و  یداخل یها از موارد، وجود نظام کنترل یبالعکس در برخ .وارد کرده است

 شده است ریفراگ یمال یها ناز بحرا یناش یها انیتر، موجب کاهش ز نظارت اثربخش

(Senior Supervisors Group, 2009 ؛)یون بازوهای داخلی همچ ، نظام کنترلبنابراین 

اثربخش،  یا وهیرا به ش یبانک یها سکیر توان یکه به کمک آن م است یتوانمند

 Bento et) حاصل نمود نانیاطم یشرکت تیو از استقرار نظام توانمند حاکمکرد  تیریمد

al., 2018). 

 داخلی کنترل نظام استقرار بانکی، شبکه در کارایی بهبود شرط پیش بر این اساس،

 ها بانک اهداف به دستیابی جهت داخلی های کنترل یریکارگ به است و مناسب

 داخلی های کنترل برتر و بهتر یها ستمیس برای تقاضا دلیل، همین به. باشد می ناپذیر اجتناب

 رهنمودهای تاکنون ،رو نی. ازا(1311است )رضوی عراقی و همکاران،  افزایش به رو دائماً

 ها، بانک دولتی، های سازمان نظیر خاص های محدوده در داخلی های کنترل برای مختلفی

 المللی بین و داخلی های سازمان سوی از...  و غیرانتفاعی های سازمان بیمه، های شرکت
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های داخلی به شرح  برخی از اسناد منتشره توسط کمیته بال در زمینه کنترلاست.  شده ارائه

 :باشد یذیل م

چاارچوبی  »اصل تحت عنوان  13انتشار سندی با کمیته بال اقدام به  1111در سال  −

 نمود.« های داخلی در واحدهای بانکی برای نظام کنترل

هاا و رابطاه    حسابرسی داخلای در باناک  »تحت عنوان  یگری، سند د1001در سال  −

 منتشر شد.« ناظران با حسابرسان

، راهنماای  1001کمیته مذکور با استفاده از تجربیات بحاران ساال    ،1011در سال  −

اصال   10تهیاه کارد کاه مشاتمل بار      را « هاا  حسابرسای داخلای در باناک   »نظارتی تغییریافته 

 .باشد یم

 13مشتمل بر « ها رهنمودهای اصول حاکمیت شرکتی برای بانک»، 1012در سال  −

 در آن موردتوجه قرار گرفته است. های داخلی اصل منتشر شد که استقرار نظام کنترل

 کند، یبه نظارت اثربخش کمک م یابیبه دست که نیعلاوه بر ا یداخل یها کنترل

 یمال یها ییها و رسوا در برابر بحران نفعان یاز ذ زیها ن ها در بانک شرکت ریهمچون سا

است  نفعان یانواع ذ یبرا یخط دفاع نیدرواقع اول یداخل یها . کنترلکند یمحافظت م

 گر،ید یو از سو شود یوارد عمل م یو نظارت یمقررات ،یرسحساب یها تیاز فعال شیکه پ

)اسدی  شود یمحسوب م زیها ن بانک تیاصلاح وضع یبرا نظارتی یهانهادراهکار  نیآخر

و احتمال انتقال  یبانک یها تیفعال ژهیو تیبه ماه تی(. با عنا1311 ثابت، مهدوی و

 تیکفا عدم ،یها و مؤسسات مال بانک ریبانک به سا کیاز  یمال یتنگنا یستمیس

بر شهرت،  یتوجه نامطلوب قابل یامدهایپ تواند یم یدر بخش بانکدار یداخل یها کنترل

داشته باشد  یتبع آن، کل نظام مال ها و به توسط بانک یعموم نانیاعتبار و جلب اطم

(Arndorfer & Minto, 2015). 

 های طرح ارزیابی در یتوجه قابل نقش ها بانک که ایران نظیر کشورهایی اقتصاد در

 حصول و اعطاشده مالی تسهیلات یریکارگ به نحوه بر مستمر نظارت اعمال اقتصادی،

 وجود و سلامت نبود دارند، عهده بر ها طرح اجرای در مالی انضباط وجود از اطمینان
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 پیکره بر عدیده های خسارت آمدن وارد موجب تواند داخلی می های کنترل نظام در ضعف

توسعه  درحال کشورهای بانکی نظام عرصه در ثباتی بی ،گرید عبارت . بهشود اقتصاد

 مشکلات و موانع با را ساختارها بهبود و اقتصادی اصلاحات و تغییرات اجرای تواند می

 (.1311 ،حسینی و همکاران)سازد  مواجه اساسی

وضعیت  ها، شناخت داخلی بانک های کنترل تقویت نظام نخستین گام در راستای

باشد. نظر به اهمیت موضوع، در این تحقیق با استفاده از  نظام مذکور می موجود استقرار

 داخلی های کنترل نظام های اثرگذار تلاش شده است که وضعیت موجود استقرار شاخص

نظور، پرسش اصلی پژوهش به این ایران مورد ارزیابی قرار گیرد. برای این م های بانک در

 بندی شد: شرح صورت

 است؟ چگونه رانیا یها در بانک یداخل یها موجود استقرار نظام کنترل تیوضع

 با توجه به پرسش اصلی تحقیق، چهار پرسش فرعی به شرح ذیل طرح شد:

 یهاا  داخلای باناک   یهاا  اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخصاز  کی کدام (1

 در حال حاضر از وضعیت مطلوب برخوردار است؟ رانیا

اثرگاذار در   یهاا  از شااخص  کیا  کادام بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجاود   (1

 معنادار وجود دارد؟ ، شکافرانیا یها داخلی بانک یها استقرار نظام کنترل

 یهاا  داخلای باناک   یهاا  اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخصاز  کی کدام (3

 شوند؟ های بهبود محسوب می در شرایط کنونی، اولویت رانیا

از ابعاد  کی کدامدر اثرگذار  یها شاخصبین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود  (4

 ایران، تفاوت معنادار وجود دارد؟ های بانک داخلی های کنترل نظام

 پژوهش پیشینه

عمومااً   یداخلا  یهاا  دارد. کنتارل  یساابقه طاولان   یدر بخاش ماال   یداخل یها توسعه کنترل

تاا احتماال    شاود  یباه کاار گرفتاه ما     ها سکیر تیریدر مد یاصل یاز ابزارها یکیعنوان  به

 ناان یحصاول اطم  یبارا  یهاا روشا   کنتارل  نیا ا نی. همچنابدی شیوکارها افزا کسب تیموفق

 دیا نما یهاا فاراهم ما    توسط شرکت یت الزامات گزارشگریمقررات از رعا کنندگان نیتدو
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(Chiu, 2015) .تیاست که مسئول یریخط فهیاثربخش، وظ یداخل یها استقرار نظام کنترل 

 .ردیگ یقرار م رهیمد ئتیه یعنیسازمان  یتیریرده مد نیآن به عهده بالاتر استقرار

است که الزامات  افتهیتوسعه  یا گونه به یدر مؤسسات مال یداخل یها کنترل نظام

و  یاطیمقررات احت ،یجرائم مال ،یداخل یها الزامات مربوط به تقلب رینظ ریمتغ یمقررات

 دیرا برآورده نما انیو ارتباط با مشتر هیسرما یبازارها یمقررات گزارشگر تیرعا

(Kinsella, 1995با شروع ف .)در اروپا،  یخدمات مال میمقررات تنظ یساز کپارچهی ندیرآ

 یگذار هیسرما یها طرح ،یگذار هیسرما یها ها، شرکت در بانک یداخل یها نظام کنترل

 یها از حوزه یکیمشترک مختلط به  یگذار هیسرما یها ازآن، صندوق مشترک و پس

در  شده انجامهای خارجی و داخلی  پژوهش مرور بهدر ادامه شد.  لیمقررات تبد نیتدو

 شود. زمینه پژوهش پرداخته می

(Baugh et al., 2021) های کنترل کیفیت ریتأث ها، بانک از ای نمونه از استفاده با 

 تحقیق نتایج اساس بر. کردند بررسی ها آن آتی عملکرد و پذیری ریسک بر را داخلی

 در کنند، می گزارش را داخلی های کنترل بااهمیت های ضعف که هایی بانک مذکور،

 یها ضعف این، بر علاوه. داشت خواهند تری ضعیف عملکرد و بالاتر ریسک آینده

 و ای بهره درآمدهای رشد و تسهیلات ها، دارایی کل جمع با داخلی های کنترل بااهمیت

 ابعاد ریتأث تحقیقی در( Koutoupis & Malisiovas, 2021) .دارد منفی ارتباط ای، غیربهره

 در مقررات و قوانین رعایت و سودآوری اعتباری، ریسک بر داخلی های کنترل نظام

 ریسک، ارزیابی ابعاد که داد نشان نتایج. دادند قرار یموردبررس را ییکایآمر های بانک

 همه همچنین،. دارد ریتأث اعتباری ریسک بر ارتباطات و اطلاعات و کنترلی های فعالیت

 ابعاد همه و سودآوری بر داری معنی ریتأث ریسک، ارزیابیجز  به داخلی های کنترل ابعاد

 در مقررات و قوانین رعایت بر داری معنا ریتأث کنترلی، محیطجز  به داخلی های کنترل

 و کنترلی های فعالیت ابعاد ارتباط اگرچه دیگر، سوی از. دارد ییکایآمر های بانک

 با مذکور ابعاد ارتباط اما است، دار معنا و مثبت ها بانک سودآوری با ارتباطات و اطلاعات

 .باشد می دار معنا و منفی ها بانک در مقررات و قوانین رعایت
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(Kashyap & Iveroth, 2021 )داخلی راهبری های دستورالعمل ریتأث پژوهشی در 

 بزرگ های بانک از یکی گانه سه دفاعی خطوط و ریسک ساختار بر را اروپا مرکزی بانک

 اصلاح به ملزم ها بانک ،مورداشاره های دستورالعمل اساس بر. کردند بررسی سوئد کشور

 ریسک کارکردهای تفکیک طریق از ریسک کنترل های نقش و فرایندها ساختارها،

 پاسخگویی سازوکارهای اگرچه که داد نشان ها یافته. باشند می( رعایت) تطبیق و عملیاتی

 سازمانی، ساختار تغییر و ها دستورالعمل اجرای جهیدرنت سازمانی برون و سازمانی درون

 ای بالقوه پیامدهای تواند می و است باقی کماکان شفافیت های چالش اما است، شده تقویت

 بین رابطه ای مطالعه در( Zhang et al., 2021) .باشد داشته نظارتی و سازمانی اهداف برای

 لیوتحل هیتجز را چینی بانک 44 پذیری ریسک عملکرد و ریسک راهبری سازوکارهای

 به دو هر سرمایه کفایت مقررات و ریسک راهبری که کند می دییتأ مطالعه نتایج. کردند

 کاهش در بیشتری ریتأث سرمایه کفایت مقررات اما کرده؛ کمک ها بانک سودآوری بهبود

 کاهش در ریسک راهبری نقش همچنین. است داشته ها بانک پذیری ریسک رفتارهای

 در و تر ضعیف بهتر، ریسک مدیریت شاخص با های بانک پذیری ریسک رفتارهای

 ریتأث کاهش موجب نیز دولت مالکیت این، بر علاوه. است بوده تر قویها  آن عملکرد

 .شود می ها بانک پذیری رفتار ریسک بر ریسک مدیریت

(McNulty & Akhigbe, 2017) ها و ضعف  به بررسی رابطه بین عملکرد بانک

شد( پرداختند. نتایج ی ریگ اندازهی حقوقی ها نهیهزهای داخلی )که با استفاده از  کنترل

 ها و بازده سهام دارد. معناداری بر زیان وام ریتأثهای حقوقی،  تحقیق نشان داد که هزینه

(Cho & Chung, 2016به بررسی کیفیت کنترل ) های  های داخلی )افشای ضعف

 مورداشارهی تحقیق ها افتهها در بخش بانکی پرداختند. ی های داخلی( بر ذخایر وام کنترل

افشا  های داخلی های کنترل ها در ادواری که ضعف دهد که مانده ذخایر وام می نشان

 ی در زمینهزیآم تیاقدامات موفقکه  ییها بانکشود، بیشتر از سایر ادوار است. همچنین  می

در  ها وام ذخایر کاهش ارزش، سطح دهند های داخلی انجام می های کنترل ضعف اصلاح

 کنند. نمیگزارش را بالا  ندهیسال آ
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(Gündoğdu et al., 2013) قیاز طررا  هیترک یبخش بانک یداخل های کنترل نظام 

 های کنترل یها تید که فعالانشان د نتایج نمودند. یابیارزها  بانکسالانه  یها گزارش

 یبانک نظاماست و در این زمینه  یالملل نیب یاستانداردها مطابق ،هیترکی ها بانک یداخل

 د.شاب می برخوردار اثربخش یکنترل یها هیرواز کشور این 

(Jin et al., 2013) ازجمله 1بهسازی شرکت بیمه سپرده فدرالالزامات قانون  ریتأث 

های داخلی را بر رفتار  گزارش ارزیابی مدیریت و حسابرس در خصوص اثربخشی کنترل

، آمده دست بهها قبل از بحران مالی بررسی کردند. بر اساس شواهد  پذیری بانک ریسک

های داخلی مطابق قانون مذکور بودند، ریسک  هایی که ملزم به رعایت کنترل بانک

تری در دوره قبل از بحران داشتند و از نوسان حاشیه سود، سود و شاخص بحران  پایین

کمتری در دوره بحران،  احتمال بههای مذکور  تری برخوردار بودند. همچنین بانک پایین

 مالی شدند.دچار درماندگی 

(Campbell et al., 2016)  ارتباط بین مدت همکاری مشترک مدیران ارشد و

های تحقیق نشان داد که همکاری  یافته ی قرار دادند.موردبررسداخلی را  های کیفیت کنترل

های داخلی را کاهش  مدیران اجرایی ارشد، احتمال وجود ضعف در کنترل تر طولانی

های چینی  های داخلی در بانک کنترلبه بررسی اصول  (Higgins, 2012)دهد.  می

 تواند میاستانداردها  نیا وضع که نیارغم  علی دهد که نتایج بررسی وی نشان میپرداخت. 

در ی منافع ذات تضاددر مورد  هایی های داخلی کمک کند، نگرانی به تقویت کنترل

 وجود دارد. یدولت یها بانک

 یها عوامل اثرگذار در استقرار نظام کنترل ییناساشبه  (1400مرتضوی و همکاران )

 بهها  شناسایی اولیه شاخص .پرداختند ایران یطیمح یها یژگیها با توجه به و داخلی بانک

 صورت گرفت.با خبرگان  افتهیساختار مهین یها مصاحبهموضوع و انجام  اتیمرور ادب روش

عنوان عوامل  شده به شاخص استخراج 111است که از تعداد  نیا انگریپژوهش ب یها افتهی

 یشاخص، اجماع عموم 113 ران،یا یها داخلی بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Deposit Insurance Corporation Improvement Act (FDICIA) 
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ها با  همه شاخص نیمشخص شد رابطه ب یعامل لیرا کسب نمود و با انجام تحل یگروه دلف

 ابعاد مرتبط، معنادار است.

 یبرا یکنترل داخل ستمیس یالگو ای، مطالعهبا انجام ( 1400مزجات و همکاران )

بعد کنترل  یمطالعه برا یها افتهبر اساس ی. نمودند هئارارا  ها بانک تیفیکنترل ک یارتقا

 ،یاطلاعات یها کانال ،یکنترل یها تیکنترل، نظارت، فعال ندیفرا یها ، مؤلفهیداخل

 نیچهار مؤلفه انجام تعهدات، تأم ،خدمات دبع یو اعتماد و برا سکیفرهنگ، کاهش ر

 شد. ییشناسا یمشتر تیبانک و رضا ژیپرست ت،یامن

بر نقش  دیبا تأک یداخل یها کنترل نهیبه یالگو هئارابه  (1400و همکاران ) یروحان

هوش  تمیکه با استفاده از الگور ینیگز ریآزمون متغپرداختند.  یراهبر نظامی ارهایمع

نظام  یارهایمع نینشان داد که از ب ،انجام شد هیهمسا یها مؤلفه لیوتحل هیتجز یمصنوع

جهت  یحسابرس تهیتخصص کم ،ینسبت مالکان نهاد رموظف،یغ رانینسبت مد ی،راهبر

 .را دارد ریتأث نیها، بالاتر مطلوب شرکت یداخل رلکنت نییتب

ضاعف   نیرابطه با بر را  یو رتبه اعتبار گذاری هیسرما ریتأث(، 1400واعظ و همکاران )

نشاان   هاا  هیحاصل از آزماون فرضا   جی. نتانمودند یو ارزش شرکت بررس یداخل یها کنترل

 نیبار رابطاه با    گاذاری  هیدارد و سارما  یمنف ریبر ارزش شرکت تأث یداد ضعف کنترل داخل

ضاعف   ریتاأث  یرتباه اعتباار   یولا  ؛اسات  ریتأث یو ارزش شرکت ب یداخل های ضعف کنترل

ارزش شارکت   شیقرار داده و سبب افازا  ریارزش شرکت را تحت تأث بر یداخل های کنترل

 .شود یم

و نحاوه عملکارد    یداخلا  یحسابرس گاهیجا ی( به بررس1311دوست و اسناد ) یمشتر

از آن است کاه   یحاک جیپرداختند. نتا نیو کارآفر نایانصار، شهر، س ،یمل یها آن در بانک

انصاار،   یهاا  کارکناان باناک   ریارشد و سا تیریتوسط مد یداخل یحسابرس تینقش و اهم

از  یها حسابرسان داخل بانک ریدر سا ،یجز بانک مل شناخته شده است؛ به نیشهر و کارآفر

هااا  خااود برخااوردار هسااتند و در همااه بانااک تیاادر خصااوص فعال یدانااش و تجربااه کاااف

 .شوند یمند م بهره یحسابرس ندیجهت بهبود فرآ یکاف یها از آموزش یحسابرسان داخل
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( باهدف شناسایی شکاف بین وضع موجود و ساطح  1311و همکاران ) یطاهر قیتحق

اجرایی اساتان فاارس انجاام شاده اسات. بار        یها داخلی دستگاه یها مطلوب ساختار کنترل

دهناده کنتارل    بین وضعیت موجاود و ساطح مطلاوب اجازای تشاکیل      ،اساس نتایج پژوهش

 دار وجود دارد. اارس تفاوت معنهای اجرایی استان ف داخلی در دستگاه

منادرج در   یبار تحقاق اهاداف ماال     یحسابرسا  تهیکم تیفیک ریتأث(، 1312)بذرافشان 

 یهاا  شرکت یحاصل از بررس جینتا .دادرا موردمطالعه قرار  یداخل یها دستورالعمل کنترل

 یناابرابر  کااهش  موجاب  یحسابرسا  تاه یکم تیا فیکاه ک  دادنشاان   یحسابرس تهیکم یدارا

 .شود یاطلاعات م

 یابیارز نهیدر زم یتاکنون پژوهشکه  است نکته این دیمؤ خارجی و داخلی تحقیقات

 و اساس همین برها انجام نشده است.  داخلی بانک یها موجود استقرار نظام کنترل تیوضع

 تحقیقات تکمیل راستای کشور و همچنین در اقتصاد در ها بانک خطیر نقش به توجه با

ارزیابی  به خاصصورت  به و نوین های روش منظر از دارد نظر در تحقیق این پیشین،

موردتوجه  تر شیپ که بپردازدها  بانک در داخلی های کنترل نظام استقرار وضعیت موجود

 .است نگرفته قرار

های داخلی  در این پژوهش برای ارزیابی وضعیت موجود استقرار نظام کنترل

( به شرح 1400مرتضوی و همکاران ) شده در پژوهش شناساییهای  ، از شاخصها بانک

 ،1ریسک ارزیابی ،1کنترلی های مرتبط با ابعاد محیط شاخصشود.  استفاده می 1جدول 

در جداول پژوهش به  2پایشی های و فعالیت 4اطلاعات و ارتباطات ،3کنترلی های فعالیت

 .ه استنمایش داده شد MAو  CE ،RA ،CA ،ICترتیب با نمادهای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Control Environment 

2. Risk Assessment 

3. Control Activities 

4. Information and Communication 

5. Monitoring Activities 
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 رانیا یها داخلي بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخص. 1جدول 

 شرح شاخص نماد

 ها داخلی بانک یها نظام کنترلبعد محیط کنترلی  اثرگذار در استقرار یها شاخص

CE1 پرریسک یها ای در موضوعات و حوزه آیین رفتار حرفه یریکارگ الاجرا برای به تدوین رهنمودهای لازم 

CE2 ای برای کارکنان های آموزشی آیین رفتار حرفه برنامه فراهم نمودن 

CE3 ای اجرای فرآیندهای ارزیابی عملکرد فردی و گروهی در پایبندی به آیین رفتار حرفه 

CE4 
اقدامات اصلاحی در خصوص  یریکارگ دهی و به های بررسی سریع، گزارش تدوین و بازنگری رویه

 ای موارد تخطی از آیین رفتار حرفه

CE5 ای استفاده از خدمات اشخاص مستقل از موضوع جهت رسیدگی به موارد تخطی از آیین رفتار حرفه 

CE6 ای منظور نظارت بر حسن اجرای آیین رفتار حرفه اجرای برنامه حسابرسی داخلی به 

CE7 
با  مدیره های تخصصی هیئت مدیره و کمیته روابط مالی اکثریت اعضای هیئت نداشتنغیراجرایی بودن و 

 بانک

CE8 
 یریکارگ مدیره از طریق خودارزیابی و به های لازم هیئت ارزیابی سالانه ساختار، ترکیب و تخصص

 کارشناسان مستقل

CE9 ی کاریها بر فرآیندها و دستورالعمل رهیمد ئتیهای نظارت ه تدوین و استقرار رویه 

CE10 رهیمد ئتیسازی سیستم خودکار نظارت پیش از رخداد برای اطلاع ه پیاده 

CE11 
داخلی  های های مالی، مقرراتی، ریسک و کنترل ای در زمینه های آموزشی منظم و دوره تدارک برنامه

 برای توسعه و ارتقای دانش هیئت عامل

CE12 
های تخصصی، مشاوران  منظور بحث و بررسی با کمیته بهمدیره  تخصیص زمان لازم در جلسات هیئت

 مستقل، حسابرس مستقل، حسابرسان داخلی و وکیل حقوقی بانک

CE13  1اهای راهنم کتابچه انتشارتدوین و
 ها و تخصیص وظایف بین کارکنان برای تعیین مسئولیت 

CE14 منظور تشریح فرآیندهای کاری شده در شبکه داخلی به ساده و بروزرسانی 1هایاستفاده از روندنما 

CE15 مدیره های هیئت عامل و نحوه تفویض آن توسط هیئت ای حیطه اختیارات و مسئولیت بازبینی دوره 

CE16 
ه موقع و گزارشگری موارد مغایر با قوانین و مقررات و فلسف های شناسایی به دوین و بازنگری در رویهت

 پذیری بانک مدیریت ریسک و ریسک

CE17 
دهی اطلاعات لازم در خصوص مدیریت سبد )پرتفوی( تسهیلات شامل  سیستم گزارش یریکارگ به

 نظارت بر پرداخت، وضعیت تسهیلات غیرجاری و کیفیت اعتباری

CE18 
اقدامات های جذب، آموزش، هدایت، ارزیابی و حفظ کارکنان و  ها و دستورالعمل مشی تصویب خط

 مدیره تنبیهی و اصلاحی توسط هیئت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Blueprints 

2. Flowcharts 
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 شرح شاخص نماد

CE19 
های  برنامه یریکارگ های داخلی و به های اصلی برای تحقق اهداف نظام کنترل ص نمودن نقشمشخ

 ها جایگزینی برای این نقش

CE20 
های کلیدی برای تحقق اهداف نظام  کارکنان فعال در نقش  تعیین و ارزیابی معیارهای شایستگی

 رهیمد ئتیداخلی توسط ه های کنترل

CE21 
ای و گزارشگری تفصیلی واحد منابع انسانی در خصوص میزان انطباق عملکرد استخدام،  ارزیابی دوره

 شده آموزش و ارتقای کارکنان با شرح وظایف تعیین

CE22 تعیین معیارهای چرخش کارکنان و انتصاب در مناصب حساس 

CE23 1سپاری کنندگان خدمات برون های انتخاب فراهم استقرار رویه 

CE24 
ها برای تمامی  ها و سایر مشوق ها، پاداش سنجهتدوین و انتشار دستورالعمل رسمی ارزیابی عملکرد شامل 

 سطوح بانک

CE25 
های کنترل داخلی کارکنان  ها و اقدامات انضباطی مقتضی برای انجام مسئولیت تعیین و ارزیابی مشوق

 مدیره توسط هیئت

CE26 ها های ناشناخته پاداش گیری از قضاوت کارشناسان برای شناسایی ریسک بهره 

CE27 رهیمد ئتیمشی جبران خدمات توسط ه ای خط تصویب و ارزیابی دوره 

CE28 رهیمد ئتیهای کمیته جبران خدمات به ه مستندسازی و گزارش یافته 

CE29 های پاداش فعلی و آتی افشای کمّی پیامدهای مالی طرح 

 ها داخلی بانک یها نظام کنترلبعد ارزیابی ریسک  اثرگذار در استقرار یها شاخص

RA1 
شده و سطح  های تدوین گیری میزان دستیابی به هر یک از هدف کمّی برای اندازه یها تعیین سنجه

 قبول تغییرپذیری هر سنجه قابل

RA2  شده های تعیین اولویتتدوین طرح راهبردی بانک همراه با شیوه تخصیص منابع و 

RA3 
های عمده با اهداف عام و طرح راهبردی بانک و سازگاری آن با اهداف  ارزیابی ارتباط اهداف فعالیت

 ها سایر فعالیت

RA4 شده گیری میزان موفقیت هر یک از مدیران در دستیابی به اهداف تعیین های اندازه تدوین و استقرار رویه 

RA5  از مدیران کلیدی و سایر کارکنان شده نیبازخورد اهداف تدودریافت و ارزیابی 

RA6 
منظور  ها به شده از سایر بانک کارکنان و کارکنان جذب نیتر مصاحبه با کارکنان کلیدی شامل باسابقه

 های موجود شناسایی ریسک

RA7 1منظور اجرای فرآیند خودارزیابی ریسک و کنترل های آموزشی به تشکیل کارگاه 

RA8 رهیمد ئتیپذیری و حدود ریسک توسط ه مشی ریسک تصویب بیانیه و خط 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Outsourced service providers 
2. Risk Control Self Assessment (RCSA) 
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RA9 ریسک لیوتحل هیای فرآیندهای رسمی تجز روزرسانی دوره مستندسازی و به 

RA10 های مرتبط با تطبیق و حدود آستانه رعایت تدوین و استقرار رویه 

RA11 
شده بانک در  های واقعی و رفع اطلاعات زیانمند تناوب، شدت و سایر  استقرار چارچوب ردیابی نظام

 گذشته

RA12 
منظور اخذ دیدگاه مدیران و درک روند مدیریت ریسک  طراحی و توزیع پرسشنامه و جداول داده به

 بانک

RA13 
منظور ارزیابی گروهی  و طوفان فکری به ، دلفی، سلسله مراتبییریگ یهای رأ ای روش اجرای دوره

 ریسک

RA14 1مستندسازی و گزارشگری ارزش در معرض خطر 

RA15 
و ارزیابی مستمر و گزارش  رشیپذ شده تا سطح قابل های شناسایی های کاهش ریسک تدوین راهبرد

 میزان آمادگی بانک برای مواجهه با ریسک

RA16 معاملاتبندی این معاملات و ایجاد دسترسی مدیریت به اطلاعات این  تعریف معاملات غیرعادی، دسته 

RA17 ها و فرآیندهای کشف کلاهبرداری و تقلب ایجاد و نظارت بر عملکرد سیستم 

RA18 تشکیل تیم مناسب ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب بر اساس دانش و تجربه فنی 

RA19 
منظور کاهش ریسک  شده به های کنترلی بکار گرفته آزمون و ارزیابی میزان اثربخشی فعالیت

 تقلب ی وکلاهبردار

RA20 در ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب 1های تحلیل داده استفاده از روش 

RA21 
ها و  منظور شناسایی انگیزه های جبران خدمات و فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان به مستمر برنامه ارزیابی

 فشارهای منجر به تقلب و کلاهبرداری

RA22 های جدید های کنترلی پس از ایجاد سیستم های بازنگری در فعالیت رویه جرایتدوین و ا 

RA23 موقع مجموعه الزامات گزارشگری مالی، قانونی، مقرراتی و داخلی بانک روزرسانی به به 

RA24 طراحی و اجرای سیستم برخط هوشمند ثبت تغییرات گذشته و هشدار رخداد تغییرات آتی 

RA25 های بانک سازمانی بر فعالیت ات و ارزیابی اثرات بالقوه تغییرات شرایط بروناجرای مستمر تحقیق 

RA26 های فناوری منظور گردآوری اطلاعات مربوط به پیشرفت دریافت مشاوره و حضور در سمینارها به 

RA27 های ناشی از ارتباطات و تعاملات با اشخاص وابسته های ارزیابی و گزارشگری ریسک استقرار رویه 

RA28 مرزی های جانشین به هنگام رخداد اختلال در عملیات برون تعیین رویه 

 ها داخلی بانک یها نظام کنترلهای کنترلی  بعد فعالیت اثرگذار در استقرار یها شاخص

CA1 های کنترلی های مرتبط با فعالیت ها برای شناسایی ریسک تهیه ماتریس ریسکِ کنترل 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Value at Risk 

2. Data Analytics 
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CA2 
های  منظور اعمال آن پس از ارزیابی موقعیت های کنترلی به ها و طرح مجموعه کنترلایجاد بانکی از 

 جدید

CA3 
، نمودارهای سازمانی و خودکارکنترل  های تفکیک وظایف با استفاده از ابزارهایی نظیر سیستم

 کار  نمودارهای گردش

CA4 های کنترلی برای هر یک از سطوح بانک تصویب دستورالعمل فعالیت 

CA5 
های مشابه و  های تراکنش ها، گروه های کنترلی خودکار برای هریک از تراکنش استقرار فعالیت

 1های خارج از ترازنامه تراکنش

CA6 
پذیری و دوره  استقرار سازوکار هشدار پیش از وقوع برای آگاهی از نقض حدود ریسک، ریسک

 سررسید مجاز

CA7 های مدیریت ریسک های مدل ها و ستانده ات مبادلات، فعالیتسازی نظام جامع رسیدگی به جزئی پیاده 

CA8 سازی سیستم برخط کنترل و نظارت بر اجرای بودجه پیاده 

CA9 های ورودی به دفاتر معین های ورودی به دفترکل با داده تطبیق خودکار داده 

CA10 
تفکیک منابع حاصل از  های مرتبط با استعلام مسائل شرعی و ها و رویه مشی تدوین و اجرای خط

 معاملات

CA11 ریسک مشتریان و شرکامستمر گیری  اندازهالزام به و  1بندی داخلی های رتبه سازی مدل پیاده 

CA12 تدوین و مستندسازی نتایج اجرای برنامه پایش، کنترل و بهبود عملکرد شعب و واحدهای ستادی 

CA13 
افزاری  های نرم برای سیستم 3بط با چرخه حیات توسعه سیستمهای کنترلی مرت استقرار فرآیندها و فعالیت

 شده یا تولیدشده در درون بانک خریداری

CA14 فناوری سپاری شده های خدمات برون ها و ریسک نظارت بر میزان تحقق اهداف ویژه، کنترل 

CA15 
های  و نیازمندی روزرسانی آن بر اساس تغییرات محیطی تدوین برنامه امنیت فناوری اطلاعات و به

 ها سیستم

CA16 سازی داده های ذخیره افزارها و سیستم های محدودیت دسترسی کارکنان به نرم استقرار رویه 

CA17 ها دسترسی یا ها و اجرای فرآیند بررسی دوره اعطای متمرکز دسترسی به کاربران سیستم 

CA18 
های اتصال به شبکه ازجمله دیواره  ر محلهای غیرمجاز د های مرتبط با منع دسترسی استقرار کنترل

 6پذیری و ارزیابی آسیب 2های تشخیص نفوذ سامانه ،4آتش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Off-Balance Sheet transactions 

2. Internal Rating Models 

3. Software Development Life Cycle (SDLC) 
4. Firewalls 

5. Intrusion Detection 

6. Vulnerability Evaluation 
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CA19 
1تدوین و اجرای طرح تداوم فعالیت، مدیریت بحران و مانورهای تمرینی

برای کسب آمادگی در برابر  

 شرایط اضطراری

CA20 
 گری مستمرفناوری اطلاعات و گزارش های امنیتی توسط مسئول امنیت نظارت و مستندسازی فعالیت

 شده موارد نقض شناسایی

CA21 
های مرتبط با پیشگیری و شناسایی استفاده از  و استقرار رویه 1افزارها مشی استفاده از نرم تدوین خط

 افزارهای غیرمجاز نرم

CA22 وکارها ها بر اساس الزامات کسب تدوین و نظارت بر طرح نگهداری پشتیبان از داده 

CA23 
سازی، ارسال و گزارشگری اطلاعات  آوری، ذخیره های جمع مشی بندی اطلاعات و تدوین خط طبقه

 حساس

CA24 
منظور کمک به استقرار  های مختلف به های کاری در بخش تشکیل واحد کنترل مرکزی یا تیم

 ی کنترلی ها و رویه  ها مشی خط

CA25 
ها و  رسانی آن برای اشخاص مسئول طراحی رویه لاعهای کنترلی و اط تدوین الگوی ایجاد رویه

 های کنترلی فعالیت

CA26 
کننده شواهد در  های کنترلی فراهم مشتمل بر اهداف کنترلی و فعالیت 3تدوین برنامه کنترل داخلی

 ها خصوص اثربخشی کنترل

CA27 
های  لیست کار و چک ، نمودار گردش4نوشته های شرح های کنترلی با استفاده از روش تبیین فعالیت

 کنترلی

CA28 
های آموزشی، برگزاری  های کنترلی از طریق اجرای برنامه های فعالیت  ها و رویه  مشی رسانی خط اطلاع

 جلسات و انتشار اسناد راهنما

 ها داخلی بانک یها نظام کنترلبعد اطلاعات و ارتباطات  اثرگذار در استقرار یها شاخص

IC1 مدیریت اطلاعات مشتمل بر نحوه دسترسی، استفاده و بازتولید اطلاعاتمشی  تدوین خط 

IC2 
سازمانی و  های موردنیاز از منابع درون جهت گردآوری داده 2های اطلاعاتی یکپارچه استقرار سیستم

 ها به اطلاعات سازمانی و تبدیل داده برون

IC3 
وری اطلاعات مشتمل بر پاسخگویی و تدوین دستورالعمل و استقرار فرآیند ارزیابی عملکرد فنا

 وفصل اختلافات ها و راهکارهای حل مسئولیت

IC4 های راهبردی و  سازی برنامه نتایج و پیامدهای پیاده یهای نظارت منظم و گزارش ده استقرار رویه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mock Trials 

2. Software Use Policy 

3. Internal Control Program 

4. Narrative 

5. Integrated Information Systems 
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 عملیاتی فناوری اطلاعات

IC5 های داخلی و مدیریت ریسک کنترلبندی دقیق انواع اطلاعات متناسب با اهداف نظام  تعریف و طبقه 

IC6 
ها و  منابع اطلاعات، الزامات کیفیت داده دییسازی برنامه مدیریت اطلاعات مشتمل بر تأ تدوین و پیاده

 ها ارزیابی صحت اطلاعات تولیدشده در پردازش

IC7 یهای داخل نظام کنترل ازیهای لازم برای شناسایی اطلاعات موردن تدوین و استقرار رویه 

IC8 
داخلی برای کارکنان و برگزاری جلسات حضوری و غیرحضوری در  های ارسال منظم خبرنامه کنترل

 های داخلی خصوص موضوعات روز مربوط به کنترل

IC9 ایجاد پورتال داخلی کارکنان مختص موضوعات کنترل داخلی 

IC10 
کار برای آگاهی کارکنان های آموزشی رسمی و غیررسمی، جلسات و سرپرستی ضمن  برگزاری دوره

 هایشان به وظایف و مسئولیت

IC11 1سازمانی ایجاد خطوط متنوع برای افشاگری درون 

IC12 سازمانی مشی حمایت و حفاظت از افشاگران درون تصویب خط 

IC13 
یابی، مداخله و ارائه  آزمایی، واکاوی، زمینه استقرار سیستم پاسخگویی به افشاگری مشتمل بر راستی

 های واصله بازخورد در خصوص گزارش

IC14 
های صنفی کارکنان در زمینه فرآیند افشاگری  ها و انجمن گیری از نظرات مشورتی اتحادیه بهره

 سازمانی درون

IC15 های سالانه سازمانی در قالب گزارش گزارشگری داوطلبانه آمار و ارقام تجمعی رویدادهای افشای درون 

IC16 مدیره و هیئت عامل سازمانی با هیئت کانال باز ارتباطی اشخاص برون ازفعال  استفاده 

IC17 های حسابداری و افشا گیری از نظرات مشاوران و کارکنان متخصص در زمینه پیچیدگی بهره 

IC18 ها ها و برقراری ارتباط با منابع اصلی شکایت تشکیل کارگروه حل و رفع مشکلات مطروحه در شکایت 

IC19 مدیره های پیشنهادی حسابرسان مستقل در جلسات هیئت کاری و بررسی نواقص و راهواکاو 

IC20 سازمانی رسانی برون مشی اطلاع تدوین خط 

IC21 نفعان تشکیل تیم ارتباط با ذی 

 ها داخلی بانک یها نظام کنترلهای پایشی  بعد فعالیت اثرگذار در استقرار یها شاخص

MA1 های سلامت بانک ارزیابی شاخص جامع دستورالعملسازی  تدوین و پیاده 

MA2 های داخلی های شناخت وضعیت فعلی نظام کنترل تدوین و ارزیابی منظم شاخص 

MA3 های داخلی برنامه کاربردی پایش خودکار نظام کنترل یریکارگ به 

MA4 گیری مدیران و سرپرستان بانک از داشبورد نظارتی بهره 

MA5 ها در واحدهای عملیاتی یا وظایف خاص از پرسشنامه خودارزیابی مسئولین کنترلمنظم  استفاده 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. whistleblowing 
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MA6 های داخلی میان واحدهای عملیاتی مشابه بانک های تطبیقی کنترل انجام بررسی 

MA7 های داخلی منظور ارزیابی ویژه نظام کنترل سازمانی به استفاده از خدمات اشخاص مستقل برون 

MA8  (1پیشگان ها )بررسی هم های داخلی بانک با سایر بانک کنترلمقایسه اجزای 

MA9 های داخلی های نظام کنترل تدوین و اجرای دستورالعمل ناظر بر گزارشگری ناکارآمدی 

MA10 عامل و هیئت رهیمد ئتیهای واحد حسابرسی داخلی به ه گزارشگری مستقیم یافته 

MA11 
های داخلی و نتایج حاصل از ارزیابی  تقرار نظام کنترلارائه گزارش سالانه در خصوص وضعیت اس

 اثربخشی آن به بانک مرکزی

MA12 تدوین و اجرای دستورالعمل جامع نظارت بر اجرای اقدامات اصلاحی 

MA13 
ها، اقدامات اصلاحی  مدیره در خصوص علل رخداد هر یک از نارسایی گزارش هیئت عامل به هیئت

 ها میزان تصحیح فعالیتشده و ارزیابی  انجام

 روش

 یداخل یها در استقرار نظام کنترل گذارثرا یها شاخص برای ارزیابی وضعیت موجود

 های ذیل استفاده شده است: در این تحقیق از روش کشور یها بانک

 روش دلفی فازی -

 1تحلیل شکاف فازی -

 3عملکرد -تیاهمروش تحلیل  -

 مقایسه زوجی. آزمون -

 فازی دلفي روش

هر یک از موجود یافتن پاسخ پرسش اول پژوهش یعنی ارزیابی وضعیت  منظور به

لازم است نظرات خبرگان  ها داخلی بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخص

، اخذ و تجمیع شده و بر اساس نتایج حاصل، ها شاخص موجود تیوضعدر خصوص 

 یفاز یروش دلفنظور در پژوهش حاضر از ارزیابی گردد. به این مها  موجود آن تیوضع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Peer Review 

2. Fuzzy Gap Analysis (FGA) 
3. Importance- Performance Analysis (IPA) 



 44 |  و همکاران یمرتضو؛ رانیا یها در بانک یداخل یها استقرار نظام کنترل تیوضع

بر اصول  یخبرگان مبتن دگاهیبه توافق از د یابیدست یبرا یروششود که  استفاده می

 است. یاستنتاج فاز ستمیو س یمحاسبات منطق فاز

، دارای دو کشور یها بانکی داخل یها استقرار نظام کنترلهر عامل اثرگذار در 

 باشد: وضعیت می

دهندگان از وضعیت مطلوب  مطلوب که بر اساس انتظارات پاسخوضعیت  -الف

 گویند. شود و به آن اهمیت می تعیین می

دهندگان از وضعیت موجود تعیین  وضعیت موجود که بر اساس ادراکات پاسخ -ب

 گویند. شود و به آن عملکرد می می

)وضعیت  ، از خبرگان خواسته شد با توجه به میزان اهمیتشده یطراحدر پرسشنامه 

ی، وضعیت داخل یها استقرار نظام کنترلها در  ی هر یک از شاخصرگذاریتأثمطلوب( و 

ها را در مقایسه با وضعیت مطلوب، ارزیابی نمایند.  موجود )عملکرد( هر یک از شاخص

 یها شاخص آوری و وضعیت موجود های خبرگان با استفاده از پرسشنامه، جمع پاسخ

به روش دلفی فازی، تحلیل  کشور یها بانک یداخل یها کنترل استقرار نظام اثرگذار در

 دهد. ی را نشان میفاز یدلف کیتکن یاجرا یها گام 1گردید. شکل 

  یفاز يدلف کیتکن یاجرا یها گام. 1شکل  

ها باید یک آستانه  زدایی مقادیر برای غربال آیتم پس از انتخاب روش مناسب و فازی

 ,Wu & Fangگیرند ) در نظر می 1/0در نظر گرفت. آستانه تحمل را معمولاً  1تحمل

از  تر بزرگشده خبرگان  های تجمیع زدایی دیدگاه (. اگر مقدار قطعی حاصل از فازی2011

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Threshold 

شناسایی طیف 
مناسب برای    

فازی سازی 
 عبارات کلامی

تجمیع مقادیر 
 فازی شده

فازی زدایی 
 مقادیر

انتخاب شدت 
آستانه و غربال 

 شاخص ها
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این  که یدرصورت، مطلوب است و موردنظراستقرار شاخص  آستانه تحمل باشد، وضعیت

آن  استقرار وضعیت از آستانه تحمل باشد، حاکی از نامطلوب بودن تر کوچکمقدار 

 باشد. شاخص می

 فازی شکاف تحلیل

معنادار یا عدم وجود شکاف وجود بررسی  یعنیپژوهش  دومپاسخ پرسش  افتنیمنظور  به

اثرگذار در استقرار نظام  یها از شاخص کی هرموجود  تیمطلوب و وضع تیوضع نیب

شود. تحلیل  ی استفاده میشکاف فاز لیتحلاز روش  رانیا یها داخلی بانک یها کنترل

های مختلف این روش باعث شده که از  شکاف، مبحثی کلیدی در مدیریت است. ویژگی

آن برای حل مسائل متعددی استفاده شود. فاصله انتظارات از وضعیت مطلوب با ادراکات 

(. در این تحلیل هر 1311و همکاران، از وضعیت موجود را شکاف گویند )باباجانی 

 گیرد. ی قرار میموردبررسباشد،  شاخص اثرگذار موضوع تحقیق که دارای دو وضعیت می

تفاضل فازی دیدگاه خبرگان در خصوص عملکرد )وضعیت موجود( و اهمیت 

دو عدد فازی  F2و  F1شود که اگر  یمبه این صورت محاسبه  ها شاخص)وضعیت مطلوب( 

 (:Lin, 2010ند، آنگاه فاصله این دو عدد با فرمول زیر محاسبه خواهد شد )مثلثی باش

F1= (L1, m1,u1) 

F2= (L2, m2, u2) 

G (F1, F2) =√
 

 
        

         
          

   

  

 عملکرد -اهمیت تحلیل روش

 یها بهبود شاخص های تیاولوشناسایی  یعنیپژوهش  سومپاسخ پرسش  افتنیمنظور  به

در این پژوهش از روش  رانیا یها داخلی بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل

عملکرد، دارای  -شود. نقشه ماتریس اهمیت استفاده می عملکرد-تیاهم لیوتحل هیتجز

چهار قسمت )ربع( است که در هر قسمت، راهبرد خاصی برای کمک به فرآیند 
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ها  تریس برای شناخت درجه اولویت شاخصشود. از این ما گیری بکار گرفته می تصمیم

 .باشد یم 1شود. ماتریس مذکور به شرح شکل  جهت بهبود استفاده می

 
 عملکرد -تیاهم سیماتر. ۲شکل 

عملکرد از طریق متوسط نمره -شود، ماتریس اهمیت مشاهده می 1گونه که در شکل  همان

شود. عواملی که در ربع اول قرار  اهمیت و عملکرد عوامل به چهار ناحیه تقسیم می

دهنده نقاط قوت و مزیت رقابتی سازمان  گیرند )اهمیت زیاد و عملکرد بالا(، نشان می

ن دسته از عوامل، حفظ استراتژی فعلی است. عواملی که در هستند. راهبرد مناسب برای ای

دهنده اتلاف منابعی هستند که به  عملکرد بالا(، نشان -گیرند )اهمیت کم ربع دوم قرار می

توان از منابع موجود در حیطه دیگری به شیوه بهتر  این عوامل تخصیص یافته است و می

دهد؛ زیرا دربرگیرنده  تفاوتی تشکیل می یاستفاده کرد. ربع سوم این ماتریس را منطقه ب

 ها آنمناسب برای راهبرد عواملی است که دارای اهمیت کم و عملکرد پایین هستند و 

عملکرد  -گذاری است. ربع چهارم این ماتریس )اهمیت زیاد توجهی و عدم سرمایه بی

های بهبود  نقاط ضعف و اولویت دهنده نشاندهد که  پایین( عواملی را در خود جای می

 (.1311است )حسینی و همکاران، 
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 زوجي مقایسه آزمون

بررسی وجود تفاوت معنادار بین وضاعیت   یعنیم پژوهش چهارپاسخ پرسش  افتنی منظور به

هاای   هاای داخلای باناک    موجود و وضعیت مطلوب عوامل اثرگذار در استقرار نظام کنتارل 

 ی استفاده شده است.زوج سهیمقاهای اصلی( از آزمون  کشور در سطح ابعاد الگو )سازه

 گیری نمونه روش و آماری نمونه جامعه،

 :باشد می زیر شرح به دلفی گروه اعضای انتخاب برای تحقیق این آماری جامعه

 مارتبط  تجرباه  یا پژوهشی -علمی سوابق دارای و متخصص یعلم ئتیه اعضای -الف

 ها؛ بانک در فعالیت سابقه دارای و داخلی های کنترل با

 در شااغل  باانکی  کارشناساان  و میاانی  مادیران  گاذاران،  سیاسات  ارشاد،  مدیران -ب

 .است بوده داخلی های کنترل با مرتبطها  آن ای حرفه فعالیت موضوع که ها بانک

 داخلای  هاای  کنتارل  مفهاوم  باا  کاه  مرکازی  بانک کارشناسان و بازرسان مدیران، -ج

 .اند داشته ای حرفه ارتباط و آشنایی

 فعالیات  ساابقه  کاه  حسابرسای مؤسسات  و حسابرسی سازمان کارشناسان و مدیران -د

 .اند داشته ها بانک عملیاتی حسابرس یا مستقل حسابرسعنوان  به

 که قضاوتی گیری نمونه روش از حاضر، تحقیق در فازی دلفی روش اجرایمنظور  به

 شناختی جمعیت های ویژگی. شود می استفاده است، هدفمند گیری نمونه های روش از یکی

 .است شده ارائه 1 جدول شرح به خبرگان

 گروه خبرگان پژوهش یاعضا یو حوزه تجربه کار يلیرشته تحص لات،یسطح تحص. ۲جدول 

 درصد تعداد یحوزه تجربه کار درصد تعداد یلیرشته تحص درصد تعداد لاتیسطح تحص

 22٪/0 11 ها بانک خبرگان شاغل در 21٪/1 61 یحسابدار 11٪/2 36 یدکتر

 14٪/2 11 یخبرگان شاغل در بانک مرکز 31٪/3 41 تیریمد 11٪/1 31 یدکتر یدانشجو

 11٪/1 16 دانشگاه یعلم ئتیعضو ه 1٪/4 11 اقتصاد 34٪/4 42 ارشد یکارشناس

 11٪/3 14 حسابرس مستقل 1٪/1 11 ریسا 1٪/1 13 یکارشناس

 100٪ 131 جمع 100٪ 131 جمع 100٪ 131 جمع
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 ها یافته

 یها شاخصبرای ارزیابی وضعیت موجود )عملکرد( اشاره شد،  تر شیپگونه که  همان

 های ایران در این تحقیق از روش یها بانک یداخل یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل

 عملکرد و آزمون مقایسه زوجی -دلفی فازی، تحلیل شکاف فازی، مدل اهمیت

 گردد. های حاصل در ادامه تشریح می که یافته شده استفاده

 پژوهش اول پرسش بررسي

پژوهش از خبرگان خواسته شد وضعیت موجود  اول یافتن پاسخ برای پرسش منظور به

ی ها پاسخرا در مقایسه با وضعیت مطلوب ارزیابی نمایند.  ها شاخص)عملکرد( هریک از 

 در های اثرگذار آوری و وضعیت موجود شاخص خبرگان با استفاده از پرسشنامه، جمع

 لیل گردید.با روش دلفی فازی ارزیابی و تح ها بانک یداخل یها نظام کنترلاستقرار 

 در ی اثرگذارها شاخصبرونداد فازی زدایی شده مقادیر وضعیت موجود )عملکرد( 

 شده ارائه 3شکل در  نظر خبرگان بر اساس ایران های بانک داخلی های کنترل استقرار نظام

ها  شاخص قبول قابلدهنده وضعیت  نشان 1/0 ازتر  بزرگ شده زدایی فازی است. مقادیر

برخوردار  از وضعیت مطلوب نمایند، کسب 1/0 از کمتر امتیاز که هایی شاخص و است

شده نشان  زدایی طور که مقادیر قطعی فازی همان. (Wu & Fang, 2011) یاشند نمی

هستند و این موضوع، بیانگر وضعیت  1/0ها دارای امتیاز کمتر از  دهد، تمامی شاخص می

طبق های ایران  بانک داخلی های کنترل نظاماستقرار  اثرگذار در یها شاخص نامطلوب

 باشد. می اجماع نظر خبرگان
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اثرگذار در استقرار نظام  یها موجود شاخص تیوضع ریشده مقاد یيزدا یبرونداد فاز. 8شکل 

 طبق نظر خبرگان رانیا یها داخلي بانک یها کنترل

 برونداد مقادیرترین  های حائز بالاترین و پایین بررسی بیشتر، شاخص منظور به

 نمایش داده شده است. 3در جدول  های اول و آخر( شده )دهک زدایی فازی

 شده زدایي فازی برونداد مقادیر ترین پایین و بالاترین حائز های شاخص .8جدول 
برونداد  ریمقاد نیتر نییحائز پا یها شاخص

 شده ییزدا یفاز

برونداد  ریمقاد نیحائز بالاتر یها شاخص

 شده ییزدا یفاز

 شده زدایی برونداد فازی شاخص نماد ردیف شده زدایی برونداد فازی نماد شاخص ردیف

1 CE10 0/353 1 CA22 0/586 

2 RA6 0/368 2 CA23 0/545 

3 CE26 0/368 3 CA18 0/532 

4 RA13 0/369 4 RA23 0/504 

5 MA5 0/374 5 CA16 0/501 

6 IC13 0/375 6 CA4 0/500 

7 RA12 0/379 7 CA17 0/500 

8 IC7 0/382 8 CA21 0/500 

9 IC12 0/383 9 CA15 0/486 

10 CE5 0/388 10 CA20 0/484 

11 IC15 0/388 11 IC20 0/481 

12 RA28 0/389 12 RA17 0/480 
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خودکار نظارت  ستمیس یساز ادهیپهای  ، شاخص3بر اساس اطلاعات مندرج در جدول 

منظور  به یدیبا کارکنان کل مصاحبه(، CE10) رهیمد ئتیاطلاع ه یاز رخداد برا شیپ

 ییشناسا یاز قضاوت کارشناسان برا یریگ بهره( و RA6) موجود یها سکیر ییشناسا

تری در  ( از منظر خبرگان، وضعیت نامطلوبCE26) ها ناشناخته پاداش یها سکیر

 یو نظارت بر طرح نگهدار نیتدوهای  های کشور دارند و وضعیت موجود شاخص بانک

 نیاطلاعات و تدو یبند طبقه(، CA22) وکارها ها بر اساس الزامات کسب از داده بانیپشت

( و CA23) اطلاعات حساس یارسال و گزارشگر ،یساز رهیذخ ،یآور جمع یها یمش خط

اتصال به شبکه  یها در محل رمجازیغ یها یمرتبط با منع دسترس یها کنترل استقرار

(CA18نسبت به سایر شاخص ،)  باشد. مساعدتر میها 

 شاااخص دارای بااالاترین بروناااداد   11از مجمااوع   3همچنااین باار اساااس جاادول     

باشد کاه وضاعیت    کنترلی می های فعالیت بُعد شاخص مربوط به استقرار 1شده،  زدایی فازی

دهاد. از   هاای داخلای نشاان مای     بهتر استقرار این بعد را در مقایسه با سایر ابعاد نظاام کنتارل  

 مقااادیر برونااداد کمتاارین دارای هااای گویااه در بااین کااه نیاااطاارف دیگاار، بااا توجااه بااه  

 ،ریساک  ارزیاابی  کنترلای،  های اثرگذار در اساتقرار ابعااد محایط    شده، شاخص زدایی فازی

تاوان نتیجاه گرفات کاه بار       شود، مای  پایشی مشاهده می های فعالیت و ارتباطات و اطلاعات

 اساس نظر خبرگان، نقایص بااهمیتی در استقرار ابعاد مذکور وجود دارد.

 پژوهش دوم پرسش بررسي

 تی( و وضاع تیا اهم زانیمطلوب )م تیوضع نیشکاف ب ،پرسش دوم پژوهشبرای بررسی 

 یداخلا  یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها از شاخص کیعملکرد( هر  زانیموجود )م

نتاایج   شاده اسات.   لیا و تحل اسابه مح ،یشاکاف فااز   لیا کشور با استفاده از تحل یها بانک

حاصل از محاسبه مقادیر تفاضل فازی دیدگاه خبرگان در رابطاه باا میازان اهمیات و میازان      

ارائاه   4شاکل  در  هاا  بانک یداخل یها نظام کنترلاثرگذار در استقرار  یها شاخصعملکرد 

 شده است.
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 یها با روش تفاضل موجود شاخص تیمطلوب و وضع تیوضع بینشکاف . 7شکل 

بهترین حالت زمانی است که انتظارات )وضعیت موجود( بر ادراکات )وضعیت مطلوب( 

باشد، اختلاف  تر بزرگ 1/0ی چنانچه فاصله میان دو مقدار فازی از طورکل بهمنطبق باشد. 

شود،  ملاحظه می 4گونه که در شکل  . همان(Tsai et al., 2011معنادار است ) شده مشاهده

مرتبط با استعلام  یها هیو رو ها یمش خط یو اجرا نیتدوشاخص یعنی  3 مورد صرفاً در

مرتبط با  یها استقرار کنترل(، CA10) منابع حاصل از معاملات کیو تفک یمسائل شرع

و نظارت بر  نیتدو( و CA18)اتصال به شبکه  یها در محل رمجازیغ یها یمنع دسترس

فاصله (، CA22) وکارها ها بر اساس الزامات کسب از داده بانیپشت یطرح نگهدار

ها، فاصله  و در خصوص سایر شاخص ر از شدت آستانه استکمت شده ییزدا یفاز

 جز بهها بیانگر آن است که  بنابراین یافته؛ باشد تانه میاز شدت آس تر بزرگشده  زدایی فازی

ها بین وضعیت موجود )آنچه هست( با  ، در خصوص سایر شاخصمورداشارهشاخص  3

 وضعیت مطلوب )آنچه باید باشد( فاصله معناداری وجود دارد.

 4در جدول  شکافترین های دارای بیشترین و کم بررسی بیشتر، شاخص منظور به

 داده شده است.نمایش 
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 عملکرد و اهمیت بین میزان شکاف ریمقاد نیترمو ک بیشترین دارای یها شاخص. 7جدول 

 شکاف کمترین دارای های شاخص شکاف بیشترین دارای های شاخص

 فازی تفاضل شاخص نماد ردیف تفاضل فازی نماد شاخص ردیف

1 CE10 411/0 1 CA10 111/0 

2 MA3 402/0 2 CA18 111/0 

3 IC12 311/0 3 CA22 111/0 

4 CA6 311/0 4 CA16 110/0 

5 IC13 313/0 5 RA26 111/0 

6 RA24 310/0 6 CA17 111/0 

7 IC7 310/0 7 CA28 131/0 

8 RA7 313/0 8 CA23 131/0 

9 MA6 310/0 9 RA1 131/0 

10 CE22 362/0 10 CA27 143/0 

11 RA21 363/0 11 RA3 124/0 

12 IC11 363/0 12 IC20 121/0 

موجود  وضعیت و مطلوب وضعیت ، بین4بر اساس اطلاعات مندرج در جدول 

 رهیمد ئتیه اطلاع برای رخداد از پیش نظارت خودکار سیستم سازی های پیاده شاخص

(CE10به ،) های کنترل نظام خودکار پایش کاربردی برنامه کارگیری ( داخلیMA3 و )

( از منظر خبرگان IC12) یسازمان درون افشاگران از حفاظت و حمایت مشی خط تصویب

 شکاف بیشتری وجود دارد.

هاای دارای بیشاترین    شاود، شااخص   مشااهده مای   4کاه در جادول    علاوه بر این چنان

دهناده   باشاد و نشاان   ها مای  داخلی بانک های شکاف مربوط به استقرار همه ابعاد نظام کنترل

 وضعیت) ادراکات بین ملاحظه قابلگانه نظام مذکور، شکاف  آن است که در همه ابعاد پنج

شااخص   11از مجماوع   ازآنجاکاه اماا  ؛ وجاود دارد ( مطلوب وضعیت) انتظارات و( موجود

باشاد،   کنترلای مای   هاای  فعالیات  بُعاد  شاخص مربوط باه اساتقرار   1شکاف،  دارای کمترین

ایان بعاد در   اثرگاذار در اساتقرار    یهاا  شااخص یجه گرفت که وضاعیت موجاود   توان نت می

 تر است. خبرگان، مطلوب ازنظرهای داخلی  مقایسه با سایر ابعاد نظام کنترل
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 پژوهش ومس پرسش يبررس

 عملکرد، وضعیت -اهمیت تحلیل مدل از استفاده با پژوهش سوم پرسش بررسیمنظور  به

نظام  استقرار ی اثرگذار درها شاخص (عملکرد) موجود وضعیت و( اهمیت) مطلوب

 ماتریس ربعی خطوط تقاطع مختصات تعیین برای .شده است داده تطبیق یداخل یها کنترل

 گیرد، دربرمی را یک و صفر بین مقداری فازی اعداد که نیا به توجه با عملکرد -تیاهم

نتیجه ارزیابی مدل  (.O’Neill & Palmer, 2004) بود خواهد( 20/0) تقاطع نقطه لذا

ها  بانک یداخل یها اثرگذار در استقرار نظام کنترلی ها شاخصعملکرد برای  -اهمیت

 باشد. یم 2شکل  صورت به

 یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخص یعملکرد برا -تیمدل اهم يابیارز جهینت. 5شکل 

 ها بانک يداخل

 از هریاک  عملکارد،  و اهمیات  مقادیر از مجموعه دو شدن جفت پس از 2با توجه به شکل 

هاای پاایین    هایی که در ربع گیرند. شاخص می قرار ماتریس ربع چهار از یکی در ها شاخص

بناابراین،  ؛ هساتند  برخاوردار گیرند، از اهمیات کمای    قرار می عملکرد -تیاهم لیمدل تحل

 سیساتم،  عملکارد  بارای  ها شاخص این باشد، ضعیف ها شاخص عملکرد که یدرصورتحتی 
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 هاا  آنی( و اگار عملکارد   تفااوت  یبا  )حیطه نیستند فوری اصلاح نیازمند و نبوده تهدیدکننده

 هاا  ویژگای  ایان  باه  کاه  باشاد  مای  مناابعی  اتلاف ومهم  ریغ قوت نقاط بیانگر  مطلوب باشد،

هاا   ، تماامی شااخص  2شاکل  بر اسااس   ازآنجاکه .(اتلاف منابع طهیح) است یافته تخصیص

)حد وسط اعداد فاازی کاه مقاداری باین عادد       2/0یعنی  شده فیتعرامتیاز بالاتر از آستانه 

عادم  »در حیطاه   هاا  از شاخص کی چیهصفر و یک است( داشته و بااهمیت هستند، بنابراین 

 -تیا اهممااتریس   «اتالاف مناابع  »و حیطاه   «تفااوتی(  نیاز به اقادامات اصالاحی فاوری )بای    

 گیرند. قرار نمی عملکرد

عملکارد قارار    -تیا اهم لیا مادل تحل  باالای  یهاا  در رباع  که هایی در مقابل، شاخص

 قوی ارزیابی شود، نیز ها شاخصاین عملکرد  که یدرصورت زیادی دارند. اهمیت رند،یگ یم

 تاداوم  وضاعیت  ایان  باید و بوده مطلوب نسبتاً وضعیت دارای ها شاخص که است آن بیانگر

 باوده  فوری اصلاحی اقدام نیازمند ها شاخص باشد، ها ضعیف شاخص اگر عملکرداما ؛ یابد

شااخص   111 هاای حاصال، از مجماوع    طبق یافته .دارند قرار بالا اولویت در لحاظ این از و

شاخص بار اسااس نظار خبرگاان از عملکارد مطلاوب        113در پژوهش حاضر،  موردمطالعه

( ارزیاابی شاده اسات. بار ایان اسااس،       2/0باشد و ضاعیف )کمتار از مقادار     برخوردار نمی

هاای ماذکور کاه     ی تنظیم گردد که شاخصا گونه بهبایست  های کشور می راهبردهای بانک

شاود، از   های داخلای را نیاز شاامل مای     های اثرگذار در استقرار نظام کنترل اکثریت شاخص

 قباول  قابال ی )اهمیت بالا و عملکرد نامطلوب( به ربع حیطاه  فور یاقدام اصلاح ازمندین ربع

 انتقال یابد. بالا و عملکرد مطلوب( تیاهم)

؛ ( ارزیاابی شاده اسات   2/0از مقدار  تر بزرگبالا ) ،شاخص 6عملکرد صرفاً  تیدرنها

ارائاه شاده اسات. از     2قرار دارند که در جادول   «نسبتاً مطلوبحیطه » در شاخص 6بنابراین 

باشاد کاه    های کنترلای مای   شاخص مرتبط با استقرار فعالیت 2های مذکور،  مجموع شاخص

هاای کنترلای نسابت باه      بعاد فعالیات  اساتقرار  اثرگاذار در  هاای   تر شاخص وضعیت مطلوب

 دهد. ها را نشان می بانک داخلی های کنترل سایر ابعاد نظاماستقرار اثرگذار در  های شاخص
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 مطلوب نسبتاً طهیح یها شاخص. 5جدول 

 بُعد
نماد 

 شاخص
 شرح شاخص

 یابیارز

 سکیر
RA23 بانک یو داخل یمقررات ،یقانون ،یمال یموقع مجموعه الزامات گزارشگر روزرسانی به به 

 یها تیفعال

 یکنترل

CA4 های کنترلی برای هر یک از سطوح بانک فعالیت یها تصویب دستورالعمل 

CA16 داده یساز رهیذخ یها ستمیافزارها و س کارکنان به نرم یدسترس تیمحدود یها هیاستقرار رو 

CA18 
اتصال به شبکه ازجمله  یها در محل رمجازیغ یها یمرتبط با منع دسترس یها استقرار کنترل

 یریپذ بیآس یابینفوذ و ارز صیتشخ یها آتش، سامانه وارهید

CA22 وکارها ها بر اساس الزامات کسب از داده بانیپشت یو نظارت بر طرح نگهدار نیتدو 

CA23 
 یارسال و گزارشگر ،یساز رهیذخ ،یآور جمع یها یمش خط نیاطلاعات و تدو یبند طبقه

 اطلاعات حساس

 م پژوهشچهارپرسش  يبررس

یعنی آزمون معناداری اختلاف بین وضعیت موجود  پرسش چهارم پژوهش یبررس منظور به

کشور در  یها بانک یداخل یها استقرار نظام کنترلو وضعیت مطلوب عوامل اثرگذار در 

در  یزوج سهیمقااستفاده شد. نتایج آزمون  یزوج سهیمقاسطح ابعاد این نظام از آزمون 

 ارائه شده است. 6جدول 

 زوجي مقایسهآزمون  جینتا. 6جدول 

 طیمح 

 یکنترل

 یابیارز

 سکیر

 یها تیفعال

 یکنترل

اطلاعات و 

 ارتباطات

 یها تیفعال

 پایشی

 13 11 11 11 11 ها تعداد کل شاخص

 10/1 61/1 40/1 60/1 61/1 حداقل اختلاف

 11/1 16/1 61/1 11/1 13/1 حداکثر اختلاف

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 یسطح معنادار

عدم وجود شکاف  ایوجود  جهینت

 تیموجود و وضع تیوضع انیم

 مطلوب

وجود 

 شکاف

وجود 

 شکاف

 وجود شکاف وجود شکاف وجود شکاف
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 مطلوب تیاختلاف وضع یمعنادار سطح ،شود یحظه مملا 6 جدول درطور که  همان

 000/0 داخلی معادل های کنترل نظام ابعاد یدر تمامموجود )عملکرد(  تیو وضع )اهمیت(

 یها است؛ بنابراین به استناد این یافته 02/0 یتر از سطح خطا آمده که کوچک دست به

ادراکات  نیانگیم نیبمعنادار که تفاوت  گفت توان یمدرصد  12 نانیبا اطم یآمار

 یها ابعاد نظام کنترل یدر تمام (مطلوب تیوضع) انتظارات نیانگیم و( موجود تیوضع)

توان  درصد می 12، با اطمینان بیش از گرید عبارت دارد؛ بهکشور وجود  یها بانک یداخل

 نتیجه گرفت که طبق نظر خبرگان:

کشاور،   یهاا  در باناک  بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بُعد محیط کنترلی −

 تفاوت معنادار وجود دارد.

کشاور،   یها در بانکبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بعد ارزیابی ریسک  −

 وجود دارد.تفاوت معنادار 

 یهاا  در باناک هاای کنترلای    بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بعاد فعالیات   −

 تفاوت معنادار وجود دارد.کشور، 

هاای   بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بعد اطلاعاات و ارتباطاات در باناک    −

 کشور، تفاوت معنادار وجود دارد.

 یهاا  باناک در  هاای پایشای   بین وضعیت موجود و وضاعیت مطلاوب بعاد فعالیات     −

 تفاوت معنادار وجود دارد.کشور، 

 گیری بحث و نتیجه

 داخلای  هاای  کنتارل  نظاام  اساتقرار  در اثرگاذار  عوامال  موجاود  وضاعیت  پاژوهش،  این در

 جهات  در گاامی  تاا  شاد  مقایسه مذکور نظام مطلوب وضعیت با و ارزیابی ایران، های بانک

پاساخگویی باه پرساش اول یعنای ارزیاابی       منظاور  باه . شاود  برداشاته  نظام این موفق استقرار

از روش هاا   باناک  یداخلا  یها در استقرار نظام کنترل اثرگذار یها شاخصوضعیت موجود 

اساتقرار  هاای اثرگاذار در    که برای هر یک از شااخص  بیترت نیا بهدلفی فازی استفاده شد. 

، دو وضعیت یعنای وضاعیت مطلاوب )اهمیات( و وضاعیت      ها بانکی داخل یها نظام کنترل
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از خبرگان خواساته شاد باا     شده یطراحو در پرسشنامه  شده گرفتهموجود )عملکرد( در نظر 

ی )وضاعیت  داخلا  یهاا  استقرار نظاام کنتارل  ها در  توجه به میزان اهمیت هر یک از شاخص

 ها را ارزیابی نمایند. مطلوب(، وضعیت موجود )عملکرد( شاخص

 دهد نشان می ها شاخصرونداد فازی زدایی شده مقادیر وضعیت موجود )عملکرد( ب

داخلی  های کنترل های اثرگذار در استقرار نظام تمامی شاخص ،نظر خبرگان که بر اساس

اثرگذار در  یها شاخصبنابراین، وضعیت موجود همه ؛ هستند 1/0دارای امتیاز کمتر از 

، نامطلوب ارزیابی اجماع نظر خبرگان های ایران طبق بانک داخلی های کنترل نظاماستقرار 

 شود. می

یعنی شناسایی شکاف )فاصله( بین  پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش منظور به

ها از تحلیل شکاف فازی  بانک داخلی های کنترل نظام مطلوب وضعیت و موجود وضعیت

استفاده شد. برای این منظور، فاصله انتظارات از وضعیت مطلوب با ادراکات از وضعیت 

 صرفاً درمحاسبه شد. نتایج حاصل نشان داد که موجود با استفاده از فرمول شکاف فازی 

و  یمرتبط با استعلام مسائل شرع یها هیو رو ها یمش خط یو اجرا نیتدوشاخص  3 مورد

 رمجازیغ یها یمرتبط با منع دسترس یها استقرار کنترل، منابع حاصل از معاملات کیتفک

ها بر  از داده بانیپشت یو نظارت بر طرح نگهدار نیتدوو اتصال به شبکه  یها در محل

و در  ر از شدت آستانه استکمت شده ییزدا یفاصله فاز، وکارها اساس الزامات کسب

؛ باشد از شدت آستانه می تر بزرگشده  زدایی ها، فاصله فازی خصوص سایر شاخص

شاخص  3 جز بههای مربوط به پرسش دوم پژوهش بیانگر آن است که  بنابراین یافته

ها بین وضعیت موجود )آنچه هست( با وضعیت  ، در خصوص سایر شاخصمورداشاره

 ود دارد.مطلوب )آنچه باید باشد( شکاف معنادار وج

های اصلاح و بهبود نظام  یعنی شناسایی اولویت پژوهشبرای بررسی پرسش سوم 

عملکرد به کار گرفته شد. به این منظور،  -اهمیت لیوتحل هیتجزهای داخلی، روش  کنترل

متوسط نمره  قیها از طر داخلی بانک یها اثرگذار در استقرار نظام کنترل یها شاخص

 عملکرد -تیاهم سینقشه ماتر بر اساس .ندشد بندی طبقه هیناحچهار  درو عملکرد  تیاهم
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از  کی چیهبنابراین ؛ شده داشتند ها امتیاز بالاتر از آستانه تعریف شده، تمامی شاخص ترسیم

تفاوتی( و حیطه اتلاف منابع  ها در حیطه عدم نیاز به اقدامات اصلاحی فوری )بی شاخص

 قرار نگرفت.

در پژوهش حاضر،  موردمطالعهشاخص  111 از مجموع های حاصل، اما طبق یافته

باشد و ضعیف  شاخص بر اساس نظر خبرگان از عملکرد مطلوب برخوردار نمی 113

های کشور  ( ارزیابی شده است. بر این اساس، راهبردهای بانک2/0)کمتر از مقدار 

اثرگذار های  های مذکور که اکثریت شاخص ی تنظیم گردد که شاخصا گونه بهبایست  می

انتقال  قبول عملکرد قابلشود، به حیطه  های داخلی را نیز شامل می در استقرار نظام کنترل

حیطه نسبتاً مطلوب قرار گرفت که استمرار  نیز در شاخص 6یابد. همچنین عملکرد 

 گردد. توصیه می ها آنوضعیت موجود در خصوص 

تفااوت معناادار باین    یعنای وجاود    پاژوهش  چهاارم پرساش  بررسی  منظور به تیدرنها

هاای اثرگاذار در اساتقرار هار یاک از ابعااد        وضعیت موجود و وضاعیت مطلاوب شااخص   

هاای   های داخلی از آزمون مقایسه زوجی استفاده شاد. بار اسااس یافتاه     گانه نظام کنترل پنج

 در موجود )عملکارد(  تیو وضع )اهمیت( مطلوب تیتفاوت وضع یمعنادار حاصل، سطح

 ارزیاابی  کنترلی، محیط یعنی کشور های بانک داخلی های کنترل نظام ابعاد یتمام خصوص

تار از   کوچاک پایشای،   هاای  فعالیات  و ارتباطاات  و اطلاعاات  کنترلی، های فعالیت ریسک،

کاه تفااوت    گفات  تاوان  یما درصد  12 نانیبنابراین با اطم .به دست آمد 02/0 یسطح خطا

در  (مطلاوب  تیوضاع ) انتظارات نیانگیم و( موجود تیوضع)ادراکات  نیانگیم نیبمعنادار 

 .کشور وجود دارد یها بانک یداخل یها ابعاد نظام کنترل یتمام

و  تیا توجاه باه اهم  رغام   حااکی از آن اسات کاه علای     پژوهش یها افتهی، یطورکل به

اقاادامات و  یدر صاانعت بانکاادار یداخلاا هااای کنتاارل کااارکرد اثااربخش نظااامضاارورت 

 در حاال حاضار   ی،بانک مرکاز ها و  بانک ژهیو بهتولیان امر اتخاذشده در این زمینه توسط م

داخلای   یهاا  اثرگذار در استقرار نظام کنتارل  یها شاخص عنوان بهشده  عوامل شناساییهمه 

 تیموجاود و وضاع   تیوضاع  نیشاکاف با   از وضعیت مطلوبی برخاوردار نیساتند و  ها  بانک
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های اثرگاذار و هام در ساطح     هم در سطح شاخص ها داخلی بانک یها مطلوب نظام کنترل

 یهاا  ساال  باشد. این در حالی است که طی می معنادارهای داخلی،  گانه نظام کنترل ابعاد پنج

ماننااد  یالمللا  نیدر اسااناد با  یداخلا  هاای  کنتاارل مومفها  تیا اهممضااعفی باار   دیا تأک ،ریا اخ

 یداخلا  یهاا  کنتارل صاورت گرفتاه و نارساایی در عملکارد نظاام      باال  رهنمودهای کمیتاه  

 ود.شها  هنگفت به بانک یها انیزیا تحمیل و ی مال یها بحرانتواند موجب بروز  می

در اساتقرار   اثرگاذار  یهاا  شاخصهمچنین اگرچه اختلاف نسبی بین وضعیت موجود 

هاای پاژوهش،    های داخلای وجاود دارد، لایکن باا توجاه باه یافتاه        ابعاد مختلف نظام کنترل

هاا نیازمناد باازنگری بنیاادی و      رکرد اثربخش نظاام ماذکور در باناک   حصول اطمینان از کا

 گاناه  ابعااد پانج  در هماه   اثرگذار یها شاخصریزی دقیق جهت ارتقا و بهبود وضعیت  برنامه

 و ارتباطااات و اطلاعااات کنترلاای، هااای فعالیاات ریسااک، ارزیااابی کنترلاای، محاایط یعناای

، اثرگاذار هاای   تعیین مسیر بهبود شاخص منظور بهپایشی است. در همین راستا و  های فعالیت

های داخلی نیز پرداختاه   های اصلاح و بهبود نظام کنترل در این پژوهش به شناسایی اولویت

بنادی اقادامات اصالاحی،     مبناایی جهات اولویات    عناوان  باه تواناد   شد که نتایج حاصل مای 

 های کشور قرار گیرد. بانک مورداستفاده

 باه  یریکاارگ  منظاور باه   باه های پاژوهش، پیشانهادهایی    جه به یافتهبر این اساس و با تو

 :گردد می ارائه ذیل شرح

ی بین وضعیت موجاود )آنچاه   ا ملاحظه قابل، شکاف پژوهشهای  با عنایت به یافته (1

 یهاا  اساتقرار نظاام کنتارل   هست( و وضعیت مطلوب )آنچه باید باشد( عوامال اثرگاذار در   

بنادی   ریازی راهباردی و جادول زماان     بنابراین لازم است برنامه؛ وجود داردها  بانک یداخل

هاا تهیاه و در    مربوط به ارتقای عوامل اثرگذار به وضعیت مطلوب توسط هیئت عامل باناک 

تواناد در جلساات خاود باا ارزیاابی دقیاق        نیز مای  رهیمد ئتیهقرار گیرد.  رهیمد ئتیهاختیار 

و ارزیاابی مساتمر و اثاربخش، تصامیمات      هاای نظاارتی   روند پیشرفت کار و طراحی برنامه

 لازم جهت تسریع در تحول عوامل اثرگذار را اخذ نماید.
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های این پژوهش که حااکی از وجاود شاکاف زیااد باین وضاعیت        با توجه به یافته (1

هاا باه    رساد باناک   ، به نظر مای باشد یها م بانک ی درداخل یها نظام کنترلمطلوب و موجود 

آور و  بنابراین تصویب قوانین الازام ؛ اند رار این نظام پاسخگو نبودهنحو مناسب در زمینه استق

ماذکور،  اساتقرار نظاام   های کشاور در   تکالیف قانونی برای پاسخگو نمودن و جدیت بانک

 .باشد یمضروری 

لازم  هاا  باناک  داخلای  هاای  کنتارل  نظام تر برای استقرار ریزی دقیق برنامه منظور به (3

 نظاام  ضاعف  نقااط  شناساایی  جهات  منساجم  علمای  تحقیقات امانج از کافی است پشتیبانی

 یاک  هار  در موردی مطالعهصورت  ها به آن رفع برای راهکارهایی ارائه و داخلی های کنترل

 .گیرد صورت ها بانک از

 باناک  ژهیا و باه  هاا  باناک  در داخلای  های کنترل نظام استقرار مقتضی است متولیان (4

 ارزیاابی  و بررسای  باه  نسابت  بازرساان  از توانمناد  و ای حرفاه  هاای  گاروه  تعیاین  باا  مرکزی

تخصصای و  طور  به کشور های بانک از یک هر اثرگذار در های شاخص( عملکرد) وضعیت

 .کنند اقدام جداگانه

 عواماال از مسااتقل، حسابرساای و داخلاای حسابرساای هااای فعالیاات کیفیاات بهبااود (2

 داخلای  هاای  کنتارل  نظاام  مطلاوب  وضاعیت  و موجود وضعیت بین شکاف رفع در اثرگذار

 از اساتفاده  نظیار  اقاداماتی  اتخاذ با باید مذکور های فعالیت بنابراین،؛ است کشور های بانک

مؤسساات   مشااوره  از اساتفاده  و همکاری اطلاعات، فناوری حسابرسی مناسب افزارهای نرم

 .گردد تقویت داخلی حسابرسان مستمر های آموزش ریزی برنامه و حسابرسی المللی بین

 و اساتقرار  ساودمندی  باه  نسابت  کشاور  هاای  باناک  ارشاد  مدیران تعهد و دیدگاه (6

بار  . باشاد  مای  مهم ومؤثر  عوامل از یکی داخلی، های کنترل نظام در موجود شکاف کاهش

 و کنترلای  هاای  مسائولیت  ایفاای  اساتقرار و  به نسبت ارشد مدیران تعهد این اساس، افزایش

 .رسد به نظر می ضروری ها بانک موردنیاز درهای  ایجاد ملزومات و زیرساخت

 پیشنهاد برای تحقیقات آتي

 شود: می پیشنهاد پژوهشگران به آتی تحقیقات مطالعه پیرامون موضوعات ذیل در
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نظااام هااای اسااتقرار و کااهش شااکاف موجااود در   بررسای نحااوه غلبااه بار چااالش   (1

 ها. در هر یک از بانک یصورت مطالعه مورد به یداخل یها کنترل

 یهاا  باناک  یداخلا  یهاا  نظاام کنتارل  نظام راهبری بر فرآیند استقرار  ریتأثبررسی  (1

 کشور.

و  یماال  تیوضاع بار   کشور یها بانک یداخل یها نظام کنترل کیفیت ریتأثبررسی  (3

 ها. های عملکرد بانک شاخص

 یهاا  باناک ی ماالی  هاا  صاورت در  شاده  ارائهمقایسه کیفیت اطلاعات حسابداری  (4

 .ها آنی داخل یها نظام کنترلکیفیت  با توجه به کشور

ایاران   یهاا  باناک  یداخل یها نظام کنترلبررسی و مطالعه تطبیقی وضعیت کنونی  (2

 سایر کشورها. یها بانکدر مقایسه با 
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 منابع
. مالی یها موسسه برای دفاعی خط چهار مدل. (1311) ثابت، الهه. مهدوی مرتضی و اسدی،

 .12-16، 11 حسابرس، دوماهنامه

 یاستانداردها یساز ادهیپ تیوضع (.1311. )شهرام ،پور میابراهو قاسم  ،بولو ،جعفر ی،باباجان

. رانیا یاسلام یجمهور یبخش عموم یدر نهادها یمصوب سازمان حسابرس یحسابدار

 .11-1 (،11)6 دانش حسابداری مالی

 در داخلی کنترل های چارچوبی برای نظام(. 1312. )رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز
 .نکیبا واحدهای

 یبرا یشرکت تیاصول حاکم یرهنمودها(. 1312. )رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک
 .ها بانک

 یدستورالعمل حداقل الزامات ناظر بر کنترل داخل(. 1316. )رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک
 .یدر مؤسسات اعتبار

 یداخل یها بر تحقق اهداف کنترل یحسابرس تهیکم تیفیک ی(. اثرگذار1312آمنه. ) ،بذرافشان

 .116-111 ،(21)13 ،یمال یحسابدار یمطالعات تجرب. یمال یحاکم بر گزارشگر

 تیبر نقاط ضعف با اهم رگذاریعوامل تأث .(1314) .لاینژاد، سه نیمحمدحس و زهره ها، یحاج

 .131-111 (،16)1 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یها پژوهش ی.کنترل داخل

 رجایی میثم و امیری، الله، وجه زاده، قربانی محمدعلی، دهنوی، دهقان حسینی، سیدمحمدحسین،

 دلفی رویکرد با ایران بانکی اعتبارات برمؤثر  عاملی مدل تبیین (.1311باغسیائی، محمد )
 .112-131 ،(11)1 مالی، مدیریتانداز  چشم نشریه .فازی

عملکرد  -تحلیل اهمیت  (.1311) .علیرضا ،ضیایی و منیژه ،بحرینی زاده .سیدیعقوب ،حسینی

)پژوهشی در بازار  یکاو مشتریان با رویکرد داده یبند های خدمت بر پایه بخش ویژگی

 .10-42 (،13)4 ،مدیریت فناوری اطلاعات .خدمات تلفن همراه در استان یزد(

در  یفیپژوهش ک یشناس روش(. 1314) .عادل، آذر ی ودمهدیس ،یالوان ،حسنفرد،  ییدانا
 .صفار ،یاشراق :. تهرانجامع یکردی: روتیریمد
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عمده  یها ضعف ری(. تأث1311. )ریام ،یمستوف و تایجهانشاد، آز ،محمدرضا دیس ،یعراق یرضو

 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یها پژوهش. یگذار هیسرما ییبر ناکارآ یداخل یها کنترل
10(31 ،)161-143. 

 دیبا تأک یکنترل داخل نهیارائه الگو به .(1400) .ایرؤ ی،دارابو  محسن ،انیدیحم ،محسن ،یروحان

و  یدانش حسابدار فصلنامهی. هوش مصنوع کردی: روینظام راهبر یارهایبر نقش مع
 .402-311 (،40)10 ،تیریمد یحسابرس

در  شده رفتهیداخلی ناشران پذ یها دستورالعمل کنترل(. 1311بورس و اوراق بهادار. ) سازمان
 .هران و فرابورس ایرانبورس اوراق بهادار ت

(. شناسایی شکاف بین وضع موجود 1311، محمود. )نیالد نیاصغر. شاه مرادی، نسیم. مع طاهری،

دانش اجرایی استان فارس.  یها داخلی دستگاه یها و سطح مطلوب ساختار کنترل
 .102-130(، 10)11، حسابرسی

اجرای  ری(. تأث1312) .محسن ،ینوغان ی ومحمدعل ،یباقرپور ولاشان ،فروتقه، زهرا زادهیعل گل

مالی.  یها کنندگان از صورت داخلی بر سطح اعتماد استفاده یها دستورالعمل کنترل

 .11-63(، 11)2، حسابداری و حسابرسی مدیریت

 های کنترل نظام استقرار برای الگویی جواد و بولو، قاسم. شکرخواه، مرتضی، سید مرتضوی،

 .40-1(، 31)4، دانش حسابداری مالیایران.  های بانک در داخلی

ارائه  .(1311). هانیک ی،آزاد ی و، مهدیاوقیم یمحمدرضا، مشک ،پرست وطن ،رضایعلمزجات، 

خدمات نظام  تیفیارتقا کنترل ک یبرا یزمیعنوان مکان به یکنترل داخل ستمیس یالگو

 .111-112 (،36)1 ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار فصلنامه ی.بانک

(. شناسایی علائم هشداردهنده 1314خواجه وند، منصور. ) و توکل نیا، اسماعیل ،اسفندیار ملکیان،

حسابداری مالی و  یها پژوهشوجود مشکلات کنترل داخلی در مؤسسات غیرانتفاعی. 
 .16-61(، 16)1، حسابرسی

و رتبه  یگذار هیسرما ری(. تأث1400سجاد. ) ،کش نهیچو  میرح ،میقد یبناب ی،عل دیس ،واعظ

 یحسابدار یمطالعات تجربو ارزش شرکت.  یضعف کنترل داخل نیبر رابطه ب یاعتبار
 .142-113، (61)11 ،یمال
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