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Abstract 

Introduction: The overall purpose of this study was to provide a structural 

model of the mediating role of citizenship behavior in relation to spiritual 

intelligence with organizational performance of Kermanshah university staff.  

research methodology: The research method of the present study was 

descriptive-correlational. The statistical population included all employees of 

universities and educational institutions in Kermanshah province, including 

free universities, medical sciences, Payam-e-Noor, non-profit institutions and 

applied sciences (13718 people). The sample of the research based on Morgan 

table was 374 people using the sample method. -Random capture, were 

selected. The instruments of this study were the standard questionnaires of 

organizational performance of Hersey and Gold Smith (2009) and the Kink 

Spiritual Intelligence Questionnaire (2009) and Organ Citizenship Behavior 

(1988). The reliability of the instrument was obtained by Cronbach's alpha of 

0.90, 0.82 and 0.77, respectively. After distributing the questionnaires among 

the samples and collecting; Data were analyzed using structural equation 

modeling.  

Findings: The result of the main hypothesis of the study showed that spiritual 

intelligence has a positive and significant relationship with organizational 

performance (β = 0.89; T-value = 16.35) and this relationship also exists 

through citizenship behavior (β= 1.062; T-value= 15.5619.22 ؛). In addition, 

the results showed that the effect of citizenship behavior on organizational 

performance was positive and significant (β = 1.18; T-value = 19.22); The 

effect of spiritual intelligence on organizational behavior was positive and 

significant (β = 1.18; T-value = 19.22). 

Conclusion: Focusing on spiritual intelligence and citizenship behavior in 

order to achieve organizational performance can lead to organizational success. 
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Extended Abstract  

Introduction: 

Changes in the economic and social 

environments caused the traditional approach 

to research centers as the producers of 

knowledge and research to be revised and a 

new approach to be configured. In this 

approach, the researchers are more responsible 

for turning their research achievements into 

the factors of economic growth, prosperity and 

society wealth and should make more attempts 

to transfer and employ knowledge in 

economic, social and industrial areas so as to 

be interpreted as the commercialization of 

research results and accepted as one of the 

main missions and functions of researches 

besides the education. Commercialization of 

research results refers to a set of efforts aimed 

at raising capital and increasing the 

relationship between the academic and 

research sector and economic and social 

sector. The commercialization of academic 

science is a multifaceted, complex process 

with economic, political, legal, cultural, 

ideological and educational dimensions, many 

of which are examined. 

Context:  

The Organizational Performance of research 

has expanded in recent decades as a new 

approach to academic research and natural 

science.  

Goal: 

 The goal of present study is The mediating 

role of citizenship behavior in the relationship 

between spiritual intelligence and 

organizational performance of Kermanshah 

University staff. 

 Method:  

The research method of the present study was 

descriptive-correlational. The statistical 

population included all employees of 

universities and educational institutions in 

Kermanshah province, including free 

universities, medical sciences, Payam-e-Noor, 

non-profit institutions and applied sciences 

(13718 people). The sample of the research 

based on Morgan table was 374 people using 

the sample method. -Random capture, were 

selected. The instruments of this study were 

the standard questionnaires of organizational 

performance of Hersey and Gold Smith (2009) 

and the Kink Spiritual Intelligence 

Questionnaire (2009) and Organ Citizenship 

Behavior (1988). The reliability of the 

instrument was obtained by Cronbach's alpha 

of 0.90, 0.82 and 0.77, respectively. After 

distributing the questionnaires among the 

samples and collecting; Data were analyzed 

using structural equation modeling. 

 Findings: 

The result of the main hypothesis of the study 

showed that spiritual intelligence has a 

positive and significant relationship with 

organizational performance (β = 0.89; T-value 

= 16.35) and this relationship also exists 

through citizenship behavior (β= 1.062; T-

value= 15.5619.22 ؛). In addition, the results 

showed that the effect of citizenship behavior 

on organizational performance was positive 

and significant (β = 1.18; T-value = 19.22); 

The effect of spiritual intelligence on 

organizational behavior was positive and 

significant (β = 1.18; T-value = 19.22). 

Results: 

 The results showed that organizational 

citizenship behavior can play a mediating role. 

Structural equation modeling shows that a 

positive and significant relationship between 

"spiritual intelligence" and "organizational 

performance" of employees of universities and 

educational institutions in Kermanshah 

province was mediated by organizational 

citizenship behavior; Therefore, the officials 

and managers of universities and educational 

institutions in Kermanshah province are 

advised to strengthen the four characteristics 

of "spiritual intelligence": 1- critical existential 

thinking, 2- production of personal meaning, 

3- transcendent awareness, and 4- expansion 

of consciousness. First, to strengthen 

"organizational citizenship behavior" and in 

the next stage, by strengthening 

"organizational citizenship behavior", the 

organizational performance of educational 

staff of universities and educational 

institutions in Kermanshah province will be 

improved
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 چکیده

رفتار شهروندی در رابطه هوش معنوی میانجی ی الگوی ساختاری نقش هدف کلی پژوهش ارائه :مقدمه و هدف

 بود. های کرمانشاه کارکنان دانشگاه با عملکرد سازمانی

بود. جامعه آماری شامل روش پژوهش مطالعه حاضر توصیفی از نوع همبستگی  :پژوهش یروش شناس

نور، های آزاد، علوم پزشکی، پیامدانشگاه ازجمله ها و مؤسسات آموزشی استان کرمانشاهتمامی کارکنان دانشگاه
 374 به تعداد بر اساس جدول مورگان بود که نمونه پژوهش( نفر 13718مؤسسات غیرانتفاعی و علمی کاربردی )

های استاندارد صادفی، انتخاب شدند. ابزارهای این پژوهش شامل پرسشنامهگیری تنفر با استفاده از روش نمونه
ارگان  ( و رفتار شهروندی2009و پرسشنامه هوش معنوی کینک )( 2009عملکرد سازمانی هرسی و گلد اسمیت )

تأیید بود و توسط روایی صوری نیز مورد بررسی قرار گرفت؛ پایایی ابزار نیز ها قابلروایی پرسشنامه( بود که 1988)
-ها و جمعبین نمونهها پس از توزیع پرسشنامه آمد. به دست 77/0و  82/0، 90/0توسط آلفای کرونباخ به ترتیب 

 ضیه اصلی نتیجه ناشی از فر .با استفاده از مدل معادلات ساختاری تحلیل شدند هاآوری؛ داده

؛ β=  89/0) استسازمانی دار با عملکرد پژوهش نشان داد که هوش معنوی دارای رابطه مثبت و معنی :هایافته

35/16  =T-value )062/1) و این رابطه از طریق رفتار شهروندی نیز وجود دارد  =β 56/15، 22/19؛ =T-

value18/1دار بود )شهروندی بر عملکرد سازمانی نیز مثبت و معنیاثر رفتار  براین نتایج نشان داد که(. علاوه  =

β 22/19؛  =T-value18/1دار گزارش شد )(؛ اثر هوش معنوی بر رفتار سازمانی مثبت و معنی  =β 22/19؛  =
T-value.) 

تحقق عملکرد سازمانی می تواند  خصوصدر تمرکز بر هوش معنوی و رفتار شهروندی  گیری:نتیجهبحث و 

 موجب موفقیت سازمانی شود.

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  1،شماره 13سال ، 1401 فروردین و اردیبهشت 
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  مهدمق
که فراتر از وظایف رسمی خود عمل  ها و تغییرات محیطی نیاز دارند تا کارکنانی داشته باشندها برای پاسخگویی به چالشامروزه سازمان

تواند در این زمینه به سازمان و کارکنان کمک کند رفتار شهروندی است که هایی که میسازمان خود کنند یکی از مهارتکرده و به 
 ,Moharamzade, Ebrahimpour, Azizankohan, Darabi)ها به کار رفته است عنوان الگوی نوین کارکنان در بسیاری از سازمانبه

هایی که دهد که سازمانها نشان میشناختی سازمانی است و پژوهشنوان یکی از ابعاد مهم جامعهعاز طرفی رفتار شهروندی به (.2018
 ,Noruzy, Shatery, Rezazadeh, Hatami-Shirkouhi) تر هستندتر و موفقتأکید بیشتری بر رفتار شهروندی سازمانی دارند سالم

رود و برای سازمان سودمند است تعریف های رسمی سازمان فراتر میضروریاتعنوان رفتاری که از محققان رفتار شهروندی را به (.2011
 (.Montakhab-Nia, Mohammad-Bashilde, Baharloo, 2014اند )کرده

طور ای است که در افزایش عملکرد اثربخش سازمان مؤثر است و بهوظیفه فرد، اختیاری و فرارفتار شهروندی سازمانی رفتاری به منحصربه
رفتار شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی،  دیگر، ساختارعبارتشود، بهوسیله سیستم پاداش رسمی سازمان نمیمستقیم یا غیرمستقیم به

بخشد کنند و در اثر این رفتارها، اثربخشی سازمان بهبود مینقش کارکنانی است که در سازمان فعالیت میاداره و ارزیابی رفتارهای فرا
(Moharamzade et al, 2018.) 

( که نقشی Malik & Tariq, 2016ترین عوامل مؤثر در پیشرفت بخش تولیدی و خدماتی یک کشور منابع انسانی هستند )از مهم
است. عامل برتری مؤسسات، (؛ اعتبار یک مؤسسه آموزش عالی، بسیار مهم Manzoor, 2012استراتژیک در موفقیت یک سازمان دارند )

توان با نظارت بنابراین می (؛Foroudi, Jim & Gupta, 2016ست )هاهای غیرملموس و پنهان آنها، بلکه داراییای فیزیکی آنهنه دارایی
 1انسانی نیروی .ها را نیز بهبود بخشیدوری و عملکرد آنهای اصلی دانشگاه است، بهرهها که دارایینیروی انسانی و کارکنان در دانشگاه

ها و مؤسسات ولان دانشگاهمسومدیران و  موردتوجه باید مطلوب عملکرد رشد به نیل برای که است ضروریاتی از شایسته و صلاحیت واجد
 (.Swart, Lombard & Jager, 2010؛Tal,2010)قرار گیرد  آموزش عالی

 از یکی که هستند دخیلمتفاوتی  عوامل راه این در و است عالی 2عملکرد یک به درنهایت رسیدن هاسازمان در بشر هایتلاش تمامی
 انجام عملی که با رابطه در افراد بازده محصول و: از است سازمانی عبارت باشد. عملکردمی و عملکرد آن 3انسانی عامل هاآن ترینمهم
 در تواندمی عملکرد(. Ohme & Zacher,2015باشد )شرح وظایفشان می به توجه با واقعی افراد کار همان عملکرد، عبارتی، به. دهندمی

منظور ها بهها به ستانده(. عملکرد سازمانی، تغییر شکل و تبدیل دادهYammarino, 2005یابد ) تجلی مختلف اشکال به و مختلف سطوح
 به که کند دنبال را هاییراهبرد سازمان یک که این از اطمینان حصول فرایند است از عبارت عملکرد، دستیابی به نتایج خاص است. سنجش

(. Amaratunga & Baldry,2002شود )می آفرینی تأکیدارزش و مدیریت چگونگی بر عملکرد، برای سنجش .شودمنجر می اهداف تحقق
 خود خاص معایب و محاسن دارای رویکرد دو هر و رویکرد ذهنی؛ -2 و عینی رویکرد -1 :دارد وجود عمده رویکرد دو عملکرد، سنجش در

 را تبیین سازمانی ابعاد دیگر و هستند مالی هایداده به محدود پوششی، قلمرو ازنظر اما هستند؛ واقعی بیشتر عینی، هایمقیاس. هستند
 اجازه هامقیاس این. کنندمی ارائه سازمان اثربخشی از غنی توصیفی اما هستند؛ گراواقع کمتر ذهنی، هایمقیاس دیگر، سوی از. کنندنمی
(. Allen, Dawson, Wheatley & White, 2008) گیرند قرار مقایسه مورد صنایع مختلف در هاسازمان از وسیعی یدامنه که دهندمی

باشد مدیران سازمان می 4حق درگرو آن است؛ بهبود هوش معنویترین عواملی که در دنیای امروز ارتقاء عملکرد سازمانی بهیکی از مهم
(Ali Shah & Ellahi,2012 هوش معنوی توانایی در درون .)ایاراده قدرت چنین کند و همرؤیاپردازی می شخص است که از طریق آن 

(؛ در تعریفی دیگر، هوش معنوی یک رویکرد حل مسئله در درون Ahmadian, 2013) می کند فراهم رویاها آن به بخشیدن تحقق برای
 تجربیات ها،ایده بین . درواقع هوش معنوی ارتباطمی کندو عاطفی تمرکز  های اخلاقی، هوش شناختیباشد که روی ارزشیک شخص می

 (.Alam, 2014) کندمی ایجاد افراد یک حس و مفهوم درستی از زندگی که است تفکرات و
ا کند کارکرد و سازگاری فرد رکند و به افراد کمک میهای معنویت و هوش را درون یک سازه جدید ترکیب میهوش معنوی سازه

 (Naghavi, Azar, Asadi, 2016کند. )بینی کنند و در محیط کار نقش بارزی در افزایش عملکرد مطلوب کارکنان ایفا میپیش
های معنوی برای حل مسائل را توانایی بشر در استفاده از ظرفیت عنوان هوش مطرح و آنگانه معنویت را بهمحققان معیارهای هشت

 (.Moharamzade et al 2018)دانند روزمره و دستیابی به اهداف می
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3 Human Factor 

4 Spiritual Intelligence 
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میان  توان به آرامش خاطر، ایجاد روابط و تفاهم با افراد، مدیریت کردن تغییرات و ازمیترین کاربردهای هوش معنوی در محیط کار از مهم
 های روزمره را بهولیتمسوها حس تعهد نسبت به ها در آنموانع دانست؛ از طرفی هوش معنوی با تأثیر بر روی وجدان انسانبرداشتن 
 (.Zabihi, Saghravani, 2011کند )آورد و نوعی تعهدپذیری را ایجاد میوجود می

که افراد در طول انجام وظایف کاری خود، لحظات شود اگر هوش معنوی با زندگی کارکنان پیوند بخورد نیروی قدرتمندی حاصل می
هوش معنوی بدون  (.Harmer, 2008پذیرند )عنوان یک مأموریت میکنند و کار را بهتر و معنادارتری را تجربه میتر، متوازنبخشلذت

ی معنی زندگی فرد رباره(. هوش معنوی یک حس شخصی دWiggleworth, 2006) های رهبری را به همراه داردی مهارتتردید توسعه
تواند منجر به ارتقاء رضایت و عملکرد کارکنان شود. مدیران و نماید، زیرا آن میدهد و نقشی اساسی در محیط کار ایفا میارائه می

 ,Ahmadianباشند )دهند، توان تطبیق بیشتری با استرس را دارا میکارمندانی که سطح بالایی از هوش معنوی را از خود نشان می

Hakimzadeh & Kordestani, 2013ی اسلامی معنویت در محیط کار، نقشی اساسی در اثربخشی سازمانی و متعاقب آن (. در جامعه
از عواملی است که  1(. این نقش بر رفتار سازمانی نیز مؤثر است. رفتار سازمانی ,2013Tsafe & Rahmanنماید )عملکرد سازمانی ایفا می

اند. رفتارهای را به رفتار درون نقشی و رفتار فرانقشی تقسیم کرده یمحققان رفتارهای سازمان ثیر هوش معنوی قرار گیرد.تواند تحت تأمی
 در که ایاولیه مطالعات. ( ,2015Jahangir Isfahani & Jahanian)شود برون نقشی از احساس شهروندی در تعامل با سازمان ایجاد می

 برخوردار بودند، آن از که بود یا رفتارهایی و هاولیتمسو شناسایی برای بیشتر گرفت سازمان انجام در کارکنان سازمانی رفتار شهروندی زمینه

 یا و شدندمی گیریاندازه ناقص طوربه عملکرد شغلی سنتی هایارزیابی در کهآن باوجود این رفتارها شدند.می گرفته نادیده هاآن اغلب اما

 . رفتار(Bienstock, De Moranville & Smith, 2003بودند ) مؤثر سازمانی اثربخشی بهبود در اما گرفتند،می قرار غفلت مورد حتی گاهی

 اما است، طراحی نشده سازمان در پاداش رسمی هایدستگاه وسیلهمستقیماً به که بوده داوطلبانه و فردی رفتاری شهروندی سازمانی،

 از ارگان، رفتار شهروندی دیگری تعریف (. درCohen & Koll, 2004شود )می سازمان عملکرد و کارایی شیاثربخ ارتقای باعث وجودبااین

 دهندمی ارتقا شخصی وریبهره اهداف از نظررا صرف عملکردشان اثربخشی آن در سازمان کارکنان است که رفتارهایی از دسته آن سازمانی،
(Come, 2005 &Griffith ) .مدیران، کهطوریبه است. جوانمردی، شناسی ودوستی؛ وظیفهشامل: نوع سازمانی شهروندی رفتار ابعاد 

 است رفتارهایی مهربانی، شامل و تحلیل سازمانی ادب و مشکلات حل ریزی،برنامه هایفعالیت به را خود وقت از ایعمده توانند بخشمی

 که است مدنی، رفتاری اقدام؛ فضیلت از پیش مشورت یا و همکاران برای مشکل بروز از مانند اجتناب کند،می جلوگیری مشکل بروز از که

 را منابع ماهیت پیشنهاد بر مبتنی لهمسا این .کندمی مشارکت ولانهمسوو  دارد سازمان حساسیت حیات مورد در کارمند یک دهدمی نشان

 ,Abbasi, Homayoun) .دهدمی افزایش آمیز توجه و مشارکت فعالانه با را گروه عملکرد و سازدمی کارآمدتر را کارکنان یا کندمی آزاد

Karimi & Hosseinabadi, 2016) 
 مدیریت وریبهره افزایش همچون سازوکارهایی طریق از را سازمانی اثربخشی تواندمی سازمان یک در سازمانی شهروندی رفتارهای وجود

 ,(Podsakoff, MacKenzie & Bommer 1996. )دهد افزایش فزاینده، سازمانی پذیریانعطاف یا و نتایج از اثربخش استفاده کارکنان، و
 ظرفیت داشتن معنوی، هوش هایمؤلفه از یکی. قرارداد موردتوجه شغلی مثبت رفتارهای بروز برای بنیانی توانمی را معنوی هوش بنابراین

 رودمی انتظار بنابراین شود؛می دیده هم سازمانی شهروندی رفتار در ویژگی این که است دوستیو نوع تواضع بخشش، مانند اخلاقی عمل
 ,Payam, Negintaji, Bashlide, Negintajiباشد ) داشته وجود مثبت معنادار رابطه سازمانی، شهروندی رفتارهای و معنوی بین هوش

Hashemi, 2017). 
 افرادی یعنی دارد؛ وجود معناداری و رابطه مثبت سازمانی، شهروندی رفتار و معنوی هوش بین داد، نشان حاضر پژوهش نتایج که طورهمان

 هاآن مشکلات حل و همکاران به کمک برای هم بیشتری تمایل و بیشتری داشته دوستینوع حس برخوردارند، بالایی معنوی هوش از که
 .(Payam et al, 2017) دارند

پژوهشی با عنوان رابطه بین هوش معنوی و تحلیل رفتار پردازیم. های پژوهش میدر خصوص روابط متغیرها به بررسی مواردی از پیشینه
وپرورش استان مازندران به این نتیجه رسیدند که بین هوش نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش گرفتن شغلی با در نظر

 (.Bagherpour, Abdollahzadeh, 2016داری وجود دارد )هروندی سازمانی رابطه مثبت معنیمعنوی و رفتار ش
 معنوی هوش رابطه"عنوان  با پژوهشی در (Mousavi, Talebzadeh, Shams Morakani, 2011و شمس مورکانی ) موسوی، طالع زاده

 رفتار با هوش معنوی بین که یافت دست نتیجه این به محققان برخی "زنجان های شهردبیرستان معلمان سازمانی شهروندی رفتار و
 وجود دارد. دارمعنی و مثبت همبستگی سازمانی شهروندی

 
1 organizational behavior 
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( در پژوهش خود با عنوان رابطه هوش معنوی و هوش هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی Haddadnia, Jokar, 2016حدادیان و جوکار )
 دار وجود دارد.هوش معنوی با رفتار شهروندی رابطه مثبت و معنی دبیران به این نتیجه رسیدند که بین

در پژوهش خود با عنوان تأثیر هوش معنوی بر عملکرد سازمانی بیان کردند که  (Anwar, Osman-Gani, 2015انوار و عثمان گانی )
 دهد.هوش معنوی نقش کیفی و مثبت در کیفیت دارد و هوش معنوی عملکرد سازمانی را افزایش می

بینی رفتار شهروندی در پژوهش خود با عنوان نقش معنوی و اخلاق کاری در پیش (.Moharamzade et al, 2018)محرم زاده و همکاران 
 .داری وجود داردسازمانی کارکنان نشان دادند که بین هوش معنوی با رفتار شهروندی رابطه مثبت و معنی

نفر از  195ی، قدردانی، تعهد سازمانی و اشتیاق شغلی با رفتار شهروندی سازمانی تعداد در پژوهشی دیگر با عنوان رابطه هوش معنو
کارکنان دانشگاه شهید چمران با استفاده از رگرسیون چند متغیره و ضریب همبستگی پیرسون مورد پژوهش قرار گرفتند؛ نتایج نشان داد که 

 (.Payam et al, 2017)داری وجود دارد یبین با متغیر ملاک رابطه مثبت و معنبین متغیرهای پیش
 شهروندی رفتار درصد 17 به نزدیک که رسیدند نتیجه این به سازمانی، شهروندی رفتار و معنوی هوش رابطه بررسی عنوان با پژوهشی در

 بروز بر اخلاقی سجایای و علاقه و عشق خودآگاهی، معنوی، هوش ابعاد بین همچنین. شودمی تبیین افراد معنوی هوش وسیلهبه سازمان،
 (Zare and Jalili and Rood Pushti,2013 . )هستند تأثیرگذارتر سازمانی شهروندی رفتارهای

 رابطه عنوان با پژوهشی در(. Ghorbani, Haghighi, Mohammad, Tajrishi, & Rasta- Moghadam, 2012) همکاران و قربانی
 آن، متولیان و مذهبی هایمکان به توجه ترتیب، به معنوی، هوش گانهده ابعاد میان از که اندداده نشان سازمانی تعهد و معنوی هوش
 .است سازمانی با تعهد همبستگی بشترین دارای دنیا، در هدفمندی احساس و مذهبی مفاهیم به اعتقاد معنوی، هایتجربه

(Rani, Abidin & Hamid, 2003نشان دادند که عملکرد کاری تحت تأثیر هوش معنوی قرار می )های گیرد. طبق یافتهDanquah  
ای بین هوش معنوی و دارد که ارتباط قویاظهار می Motakallem (2014)بخشد. می نوی عملکرد مالی سازمان را ارتقاهوش مع( 2014)

داری بین هوش معنوی و ی مثبت و معنیکردند که رابطه ذکر  (Utomo, Nimran, Ultami, 2014)عملکرد کارکنان سازمان وجود دارد. 
بر عملکرد  بر تأثیر مثبت هوش معنوی مدیران طور غیرمستقیمطور مستقیم و چه بهطورکلی مطالعات چه بهعملکرد سازمانی وجود دارد. به

،  ( ,2019Tavakol & shah talebi)(. 2016Jasour & Avarsin,  .2017uddin, Hasanuddin & Sjahrاند )سازمانی صحه گذاشته
رابطه  بین هوش معنوی و ابعاد آن با رفتار شهروندی سازمانیبا بررسی روابط بین هوش معنوی و رفتار شهروندی به این نتیجه رسیدند که 

با توجه به . بینی رفتار شهروندی سازمانی بودپیشمعنادار وجود دارد. از بین ابعاد هوش معنوی تفکر انتقادی وجودی در گام اول قادر به 
 ی میانجیکشف رابطه انکار و حیاتی هوش معنوی بر رفتار شهروندی و عملکرد سازمانی هدف پژوهش حاضرموارد مذکور و نقش غیرقابل

. مدل استاستان کرمانشاه ها و مؤسسات آموزش عالی گری رفتار شهروندی در بین هوش معنوی و عملکرد سازمانی کارکنان دانشگاه
 شده است.نمایش داده 1مفهومی پژوهش در شکل 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 پژوهش یروش شناس
کارکنان  همه ی شامل. جامعه آماری پژوهش بودپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش توصیفی و از نوع همبستگی 

 ، مؤسسات غیرانتفاعی و علمی کاربردینور یامپهای آزاد، علوم پزشکی، دانشگاه ازجمله کرمانشاهها و مؤسسات آموزشی استان دانشگاه
گیری تصادفی ساده بود بود. روش نمونهنفر  13718دانشگاه( و کارمندان به تعداد  45نفر از  45که از دو گروه مدیران ) بوداستان کرمانشاه 

عنوان نمونه در تحلیل نتایج در ، بهبر اساس جدول مورگان پرسشنامه 374گردید و درنهایت  پرسشنامه توزیع 380که بر اساس آن تعداد 
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( استفاده قرار گرفت که 2009هوش معنوی کینگ ) یسؤال 24منظور سنجش هوش معنوی مدیران پرسشنامه استاندارد به .نظر گرفته شد
استفاده گردید. پایایی آن بر اساس ضریب (« 1کاملاً مخالفم )»تا (« 5موافقم )کاملاً »ای لیکرت از گزینه 5ها از مقیاس در این پرسشنامه

عملکرد  یریگمنظور اندازهبه .به دست آمد که نتایج به دست آمده بیانگر سطح مطلوب پایایی ابزار موردنظر است 90/0آلفای کرونباخ 
 5ها از مقیاس ( استفاده شده است. در این پرسشنامه2009لد اسمیت )هرسی و گ یسؤال 42استاندارد  یسازمانی از مدل اوچیو و پرسشنامه

( محاسبه 77/0استفاده گردید و پایایی آن از طریق محاسبه آلفای کرونباخ )(« 1کاملاً مخالفم )»تا (« 5کاملاً موافقم )»ای لیکرت از گزینه
ای لیکرت از گزینه 5ها از مقیاس ستفاده شده است. در این پرسشنامه( ا1988) 1منظور بررسی رفتار شهروندی از پرسشنامه ارگانگردید. به

( محاسبه گردید. روایی 82/0استفاده گردید و پایایی آن از طریق محاسبه آلفای کرونباخ )(« 1کاملاً مخالفم )»تا (« 5کاملاً موافقم )»
-منظور تجزیهان این حوزه مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. بهنظرنظر صاحبابزارها از طریق بررسی روایی محتوایی و نظرخواهی و اعمال

های آماری توصیفی شامل میانگین و انحراف و همچنین، روش 8/8نسخه  Lisrel و  25نسخه  spss افزارهایها از نرموتحلیل داده
 .دیداستاندارد و آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری استفاده گر

 یافته ها
های پژوهش از ویژگی نرمال بودن که دادهمشخص گردید  استفاده شد؛ و ها از آزمون کالموگرف اسمیرنوفجهت سنجش نرمال بودن داده

برازش مدل پژوهش در جددول زیدر  یهاحال شاخص. کردها استفاده دادههای پارامتریک برای تحلیل بایست از آزمونکنند و میتبعیت می
 .هستندری مطلوبی برازش مدل در حالت بسیا یها، شاخصگرددیگونه که ملاحظه مارائه شده است؛ همان

 برازش مدل معادلات ساختاری یها. شاخص1 جدول

 های برازششاخص مقادیر پژوهش مقادیر مطلوب نوع برازش

 درجه آزادی مربع بر-تقسیم کای 𝒳2/𝑑𝑓 22/1 ≥ 5 عالی

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد (RMSEA) 052/0 > 1/0 عالی

 شدهشاخص نیکویی برازش تعدیل (AGFI) 98/0 ≤ 9/0 عالی

 شاخص برازش نرم (NFI) 99/0 ≤ 9/0 عالی

 شاخص برازش غیر نرم (NNFI) 97/0 ≤ 9/0 عالی

 ایشاخص برازش مقایسه (CFI) 98/0 ≤ 9/0 عالی

 شاخص برازش افزایشی (IFI) 99/0 ≤ 9/0 عالی

 شاخص نیکویی برازش (GFI) 97/0 ≤ 9/0 عالی

 ماندهریشه میانگین مربعات باقی (RMR) 063/0 ≤ 05/0 عالی

 مانده استانداردشدهریشه میانگین مربعات باقی (SRMR) 073/0 ≤ 05/0 عالی

 
بدرازش  یهاودن شداخصبدبرازش مدل در حالت بسیار مطلوبی قرار دارند. پس از اطمیندان از مناسدب  یهابا توجه به جدول فوق شاخص

تا مشخص شود کده  داری نشان داده شود؛ بنابراین، ابتدا باید این مدل در حالت معنیرسدیمدل معادلات ساختاری م یمدل، نوبت به ارائه
 یا خیر. هستنددار معنی رهایمس

باشند،  ± 96/1 یآماره خارج از محدوده که اگر این هستندتست  t یآماره یدهندهر در مدل یابی معادلات ساختاری نشانمقادیر روی مسی
 یخارج از محدوده t یهاشود، تمامی آماره( ملاحظه می11-4طور که در شکل فوق )دار خواهند بود. همانروابط و اعداد روی مسیر معنی

 . هستنددار روابط معنی یهمه؛ لذا هستند ± 96/1

جا این است که اثر  تأمل در اینقابل ینکتههایتحقیق مورد تایید قرار گرفت. فرضیه شود طور که در جدول فوق مشاهده میهمان
 .است (β=89)بیش از اثر مستقیم هوش معنوی  (β=1.062)غیرمستقیم هوش معنوی 

 

 
1 Organ 
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 های پژوهش()منبع: یافته داریحالت معنی. مدلیابی معادلات ساختاری در 2شکل 

 
 (های پژوهش)منبع: یافته. مدلیابی معادلات ساختاری در حالت استاندارد 3شکل 
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 یرهازمان و چند به چند متغگانه ی پژوهش با توجه به بررسی هم 4ی فرضیات اساسی نتیجه .2جدول 

 T-value ضریب مسیر ارهیمس

1H "35/16 89/0 داری دارد.تأثیر مثبت و معنی "سازمانی عملکرد"بر  "هوش معنوی 

2H "22/19 18/1 داری دارد.تأثیر مثبت و معنی "رفتار شهروندی سازمانی"بر  "هوش معنوی 

3H "56/15 90/0 داری دارد.تأثیر مثبت و معنی "عملکرد سازمانی"بر  "رفتار شهروندی سازمان 

4H 
داری تأثیر مثبت و معنی "عملکرد سازمانی"بر  "رفتار شهروندی سازمانی " یگریانجیبا م "هوش معنوی"

 دارد.
(18/1*90/0) 

062/1 
(22/19 ،56/15) 

ns = nonsignificant.* p <.05.** p <.01.*** p <.001 

 بحث و نتیجه گیری
ها و مؤسسات کارکنان دانشگاه یبر عملکرد سازمان یهوش معنو ینرا در رابطه ب یرفتار شهروند یانجینقش م یپژوهش باهدف بررس ینا

 شدهیطراح یهاها، سازهمربوطه و مناسب بودن سنجه یمدل معادلات ساختار ی. پس از طراحیرفتاستان کرمانشاه انجام پذ یآموزش
 .مورد آزمون قرار گرفت یاتبودن مدل، فرض بآزمون شد و پس از مناس

 دهد¬ینشان م یمعادلات ساختار یابیرا به عهده داشته باشد. مدل یانجینقش م تواندیم یسازمان یوندنشان داد رفتار شهر یقتحق یجنتا 
 گرییانجیها و مؤسسات آموزشی استان کرمانشاه با مکارکنان دانشگاه "یعملکرد سازمان"با  "یهوش معنو" داریکه رابطه مثبت و معن

که  شودیم یهها و مؤسسات آموزشی استان کرمانشاه توصدانشگاه یرانمسئولان و مد به ینشد؛ بنابرا ییدتأ یسازمان دیرفتار شهرون

بسط حالت  -4و  یمتعال یآگاه -3 ی،شخص یمعنا یدتول -2 ی،انتقاد یتفکر وجود -1 یعنی "یهوش معنو" ی¬گانه 4 هاییژگیو
، "یسازمان یرفتار شهروند" یتبا تقو یشود و در مرحله بعد یتتقو "یسازمان یرفتار شهروند"تا ابتدا  یندنما یترا در خود تقو یاریهش

 یممستق یرعلاوه بر تأث یهوش معنو ینبنابرا یابد؛ها و مؤسسات آموزشی استان کرمانشاه بهبود دانشگاه یکارکنان آموزش یعملکرد سازمان
 یرفتار شهروند یانجیگریو با م یرمستقیمطور غبهآموزشی استان کرمانشاه،  مؤسساتها و دانشگاه یکارکنان آموزش یبر عملکرد سازمان

بر  یهوش معنو یرمستقیمغ یراست که تأث ینا کندیپژوهش جلوه م ینکه در ا یزیاما چ بخشد؛¬یرا بهبود م یعملکرد سازمان یسازمان
 یرمتغ ینب یرمس یبضر (SEM) یمعادلات ساختار یابیاشد؛ در مدلبیم یآن بر عملکرد سازمان یممستق یراز تأث یشترب یعملکرد سازمان

بهبود  یواحد عملکرد سازمان 89/0 یهر واحد هوش معنو یشبا افزا یعنیبود؛  89/0( برابر با یم)اثر مستق یو عملکرد سازمان یهوش معنو
*  90/0) 062/1با  ( برابریرمستقیم)اثر غ یسازمان یرفتار شهروند یقاز طر یو عملکرد سازمان یهوش معنو ینب یرمس یباما ضر یافت؛یم

 ینبنابرا یافت؛یبهبود م یسازمان یرفتار شهروند یقاز طر یواحد عملکرد سازمان 062/1 یهر واحد هوش معنو یشبا افزا یعنی( بود؛ 18/1
مسئولان  یدلذا با یست؛ن یاشد که مقدار کمبمی واحد( 062/1 – 89/0) 172/0برابر با  یرمستقیمو حالت غ یمحالت مستق ینب یرتفاوت تأث
ها و مؤسسات آموزشی استان کرمانشاه موردتوجه قرار عملکرد دانشگاه یشمنظور افزارا به یاما مهم و اساس یفظر ینکته ینسازمان ا

  ؛(Utomo et all, 2014) ؛(Motakallem, 2014) ؛(Danquah, 2014) ؛(Rani et all, 2013) یهاپژوهش یجبا نتا هایافته یندهند. ا

(Jasour & Avarsin, 2016)؛ (Hasanuddin & Sjahruddin, 2017)؛ (Tavakol & shah. talebi, 2019)؛ (Moharamzade et 

al, 2018) و (Payam et al, 2017)  ستوس هم. 

 یلو تحل یرابطه هوش معنو یکه به بررس (Bagherpour et al, 2016) به پژوهش توانیانجام شده م های¬پژوهش ترین¬یکنزد از
 یجوپرورش استان مازندران پرداخت اشاره کرد که نتاکارکنان آموزش یسازمان یرفتار شهروند یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یرفتار شغل
 یو رفتار شغل یبر عملکرد شغل یتوسط هوش معنو یانجیم یرمتغ یک عنوان¬را به یکرد و رفتار شهروند گزارشپژوهش را  ینمشابه با ا

ها -جمله پژوهش یناشاره دارند که از ا یبر رفتار شهروند یهوش معنو یمرابطه مستق داری¬معنی به ها¬ر پژوهش. اکثکردگزارش 
 ینا یجاشاره کرد که با نتا (Payam et al, 2017) و (Moharamzade et al, 2018) ؛(Haddadnia et al, 2016) پژوهش توانیم

استان  یها-کارکنان دانشگاه یبر عملکرد سازمان یمعنو-به اثر هوش توانیژوهش مپ ینا یجنتا یگردارد. از د یهمخوان یزپژوهش ن

بر  یهوش معنو یمرابطه مثبت و مستق (Rani et al, 2003) و (Anwar et al, 2015) های¬کرمانشاه اشاره کرد که همانند پژوهش
 را گزارش کردند.  یعملکرد سازمان
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 پیشنهادها

کارکنان  یهوش معنو یبر رو اییژهکارکنان خود توجه و یعملکرد سازمان افزایش منظورشهر کرمانشاه به هایدانشگاه شودیم یشنهادپ ≠
 یم یممستق یرتأث یاز هوش معنو یرفتار شهروند کهجایی کارمندان خود داشته باشند؛ ازآن یرفتار شهروند یطشرا یجادا ینچن خود و هم

 .گیرد

در سازمان دانشگاه آزاد  یارتقاء و بهبود هوش معنو یطمثبت در نزد کارکنان شرا یشهروند یرفتارها یشجهت افزا شودیم یشنهادپ ≠
 یمربوط به هوش معنو یاه تست نکارکنا ینشموجود سنجش و گز یارهایشود و در خصوص جذب کارکنان دانشگاه علاوه بر مع یجادا
 . یرددتوجه قرار گفاکتور مهم در استخدام کارکنان مور یکعنوان اخذ گردد و به یزن

 یم یشنهادقدم بردارند. پ شود یکارکنان م یکه موجب ارتقا هوش معنو یطیمح یجاددانشگاه در خصوص ا ینمسئول شودیم یشنهادپ ≠
 گردد.  ترییژهتوجه و یشخص یمعنا تولید مؤلفه یرو بر یابعاد مربوط به هوش معنو یناز ب شود

 شهروندی رفتار اصول ارائه و آموزش با هاکه سازمان شودیم یشنهادپ یبر عملکرد سازمان یرفتار شهروند یمبا توجه به اثر مستق یاز طرف ≠
شوند  یتوجه کارکنان به رفتار شهروند یشافزا ثباع یمربوط به اصول رفتار شهروند هاییو سخنران ینارهاسم یبه کارکنان خود و برگزار

 .دهند یشکارمندان خود را افزا یعملکرد سازمان یتو درنها

 نولاومساست؛  یشترب یآن بر عملکرد سازمان یمنسبت به اثرات مستق یهوش معنو یرمستقیماثرات غ کهییکه ازآنجا شودیم پیشنهاد ≠

 .زمان توجه داشته باشندطور همبه یو رفتار شهروند یجانیبه هردو مسئله هوش ه یعملکرد سازمان افزایش منظوردانشگاه به

 محدودیت های پژوهش

 ینا یشتروجود داشت که ب هایی یتمحدود یرمس ینارائه شود؛ اما در ا یقطور دقبه یجبود که نتا ینپژوهش تمام تلاش برا ینا در
 چنین هم و ها پاسخ یقکارکنان دانشگاه درخصوص ارائه دق یو متقاعدساز یهبه توج توانیکنترل بود که از آن جمله مقابل ها یتمحدود

کرده بود  یجادرا ا هایی محدودیت ها نمونه یادبا توجه به تعداد ز یندفرا ینبه سؤالات بود که گرچه ا پاسخگوییصرف وقت مناسب جهت 
 مانند گر مداخله یرهایمتغ یربه اثرات سا نتوایپژوهش م ینا های یتاز محدود یبخش ین. علاوه برایرفتانجام پذ یاما به نحوه مطلوب

ها بود که از دسترس و کنترل کارمندان آن یلیپتانس های کرمانشاه و تفاوت های دانشگاه ساختاریو  یطیمح یطهوش، شرا دیگر ابعاد
 پژوهشگر خارج بود.
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