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Abstract 
In this research, the process of personal branding in the information 
technology industry was investigated. The research method is applied, 
with an exploratory-explanatory and qualitative approach. The 
statistical population includes experts and personal branding experts in 
the information technology industry that 21 people were selected as a 
research sample by targeted snowball method. To analyze the data, 
content analysis based on open coding, axial coding and selective 
coding based on grounded theory was used. The results showed that 
individual competencies through individual characteristics and expertise 
(skills) and marketing capabilities through product, price, distribution 
channels, promotion, staff and processes lead to the formation of brand 
originality in the IT industry; Brand Authenticity also leads to brand 
positioning. Also, infrastructures such as technical, legal, cultural and 
political infrastructures as background conditions and target market 
analysis (study of competitors and customers) as interfering factors 
affect brand positioning and ultimately lead to personal branding in the 
IT industry. Thus, personal branding is broader than corporate branding, 
which is influenced by complex factors and conditions and is not merely 
a professional marketing process. 
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  فرایند برندسازی شخصی در صنایع فناوری اطلاعات

*علیرضا روستا،  کلارا شیخ آقایی
  عبداله نعامی،  

 چکیده
رر اطلاعنن   بننب بسر ننا نسایرننس بس س نن در صناننا در  ننر ی  نرنن ش   پننهش  در اینن  

تبییرننا ش صننی    -اد  نن ک رنن ربسدر  بنن  رشیتننسد ارت نن نا  پننهش  رشش . پسداختننب صننس
ج معننب امنن رر پننهش   صنن م  خبسرنن س ش ر رصر  نن س  نن د       . ا جنن ک ری ننا ا نن   

بس س نن در صناننا در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن    ا نن  رننب بننب رشش ر   ننب بسنننا       
بننسار  پننهش  در اینن  . ب صننسا تننن  پننهش  عرنن اس  م  ننب    ننس بننب 21 سنمرننس تعننساد 

 ن  اد رشش تح ین  محتن ا مبترنا رسرنبارر بن د  رسرنبارر محن رر          شتح ین  داد   تجزیب
 تنن ین   نن س داد   . ش رسرننبارر ا تننن با  بننس ا نن د  هسیننب داد  برینن د ا ننت  د  صننس    

 نن ر  ش ق ب ینن ( مهنن ر ) نن ر نننسدر ش تنانن    نن ر نننسدر اد طسیننی شیهرننا ص یسننت ا
 نن ر ت دینن   تننسشین  ر رررنن س ش    ر  ننس محانن ی  قیمنن   ر  نن ی  ب دارینن با اد طسیننی ع 

رننسدد   ریننسر ا نن    بس ننس در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن    مننا   نسایرننس   م جننل صننت  
 نن  اد قبینن    مچرننی   دیس نن خ . صنن دینن با بس ننس مننا ا نن    بس ننس  یننز م جننل ج ی نن  

صنننسایم دمیرنننب ش  عرننن اس بنننب ننن ر نرنننا   فننن قا  نس ر نننا ش  ی  نننا  دیس ننن خ 
رننس بننس  ع امنن  مساخ ننب عرنن اس بننب( مط  عننب رقبنن  ش م ننتسی س)شتح ینن  بنن دار  ننس   زیننبتج

م جننل بس س نن در صناننا در  ننر ی     در ه ینن ینن با بس ننس تننذایس رباصننتب ش    ج ی نن  
تنس اد   تن اس ر ن   بس س ن در صنانا رسنتسد       برن بسای  منا    رنسدد  نر شرر اطلاع   منا 

ار بن د  ش  نسن ی ین      ایم پیچینس  بس س  در صسرتا ا   رنب تحن  تنذایس ع امن  ش صنس     
 .ص د ار محس ب  ما نسایرس ب داری با  سنب
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 مقاله پژوهشی

 
 

 ن ر ب دارین با  ا ن          ر نسدر  ق ب ین   ص یست ابس س  در صناا   :کلیدی واژگان
 .نر شرر اطلاع  ی با بس س   بس س  ج ی   
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 مقدمه -1

 ننن   یسننن  ش  امنننسشد  بس نننس   ترهننن  در ا حاننن ر محاننن    ش صنننسر  

ش  2ا م  نن ) بس س نن در بننب  نن د  اصننن ت  یننز رسننتسش پیننسا رننسد  ا نن 

 ش ظنن  سر خا  ننی   ش   نن س  نن ک  در صناننا بس ننس. (1222   متنن راس

  نن ر یسننت اص  ش نن   مهنن ر   هیننس صننن   مننسا   نن ر هرننایش دی ننس

  ننن ر یهرننناش ظننن  س  تع مننن    نننب  صننن، ا   ننن ر یهرننناش ر ا  سننننب

 ی بننس امنن تج ننا اش...  ش خنن   اد  دش ننت س   نن   ینن نع   علایننی  صناننیتا 

  نن  اس مر  ننب   ش ارتب طنن   ر یننب انننساد صناننا بس ننس  ننبا(. 1212  1ب ننس)

 را  ن   اس بنب   سنب   دی نساس  تان ر  ش ادراک  ن ک  ش داد  قنسار ا  نع ک   تح  را

بس س نن در صناننا نسایرننسر  .(1212   دام  نن  ش اتنن )د ننس  امنن صننت 

 صنن د امنن ررننبار علامنن  تناا نن سا نن  رننب ت  ننم اس  انننساد ش    

بس ننس صناننا  م  رننس بس ننس صننسرتا ینن  نسایرننس      (. 1222   منن رتی )

صننسشک  جنن ر بننبصنن د  ب تننب   ا ننس  محسنن ب  منن  را ب دارینن با  سنننب 

  ت  ینس   ررنبار  بن دار   نس    ربرنس  بنن   مثن ی  عر اس ببیرس  ر ب داری با نسا

رنب    ن ر   بنسی  . صن د  اب  تعسین  ننسد اد خن دش صنسشک من     ربارر   یم ق

نسد در ابتنسا ب ینس ا چنب را رنب بنسای  ا مین  دارد ش اس هینزر رنب شر را         

تعسین  ررنس ش  نب  بس نس صنانا را بنس ا ن د          ن دد  اننسد من   مرحاسبب

 (.1222   پنسای  ش ن نسم   )رنب تعسین  رنسد  ا ن  بسن دد       یا   اس اردش

  رنن ک بعننسر  صنن د اتعسینن  منن(  نن ک تجنن رر)بس ننس صناننا  رننب  ر نن ما

  ش  متنن راس 0  رنن )ا نن  ( بس ننس ج ی نن    نن در)تثبینن  م قعینن  اس بس ننس 

در بسخننا  اصننتب   بننبت نن ش  دار ننس رننب  بنن  ما بتننب اینن  دش م هنن ک (.  122
                                                            
 . ElMassah 
 . Blaer 
 . Dumont and Ots 
 . Martin 
 . Price and Feldman 
 . Luca 
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اد دینسر   ب دارین با    . رینسد  ااد   نم قنسار من     معن دی ین  متنس    ن ر پهش  

ا نن  رننب انننساد بننسار  نن ک   نن یا یهرنناینن  بس ننس  تمنن ک ش ج ی نن    نن در

 م  رننس ینن    نن  یهرنناا ننس ش اینن  ش تجنن رر خنن د تعسینن  ش طسا ننا رننسد 

 رررنس   ین س جن ر رسنتنب ا ن  ش ب   ...  ف صا در ذ   من طبن س  م نتسی س ش   

س  ب تننب بینن س ش ت سننیسر اد اینن   یسنن  رننب صننم  دقیفنن ی هننب رسننا  سننتی

معم  ی این  بین س ش ت سنیس  شاقعنا  یسن   ب تنب ین         . ب صس اتا یس صم  م

اطننسا   خ ا یننس اد ینن  ا س  ننا بننسار مننسدک ش من طبنن  ا ا نن  رننب منن 

برنن بسای   بس س نن در صناننا  پ یننب ش ا نن د ینن  بس س نن در   صننم  ب صننرس

 ی دمرننس بننسار  نن خ  بس ننس صناننا  (. 2 2 نن یمی س  ) ب صننس اجنن م  منن

اس ص یسننت ا را پهش  نن س. یمنننسدر  سننت  نن ر یسننت ارسننل ش بهبنن د ص 

ص یسنت ا نرنا ین  دا ن      . رررنس  ابب دش مف  نب نرنا ش رنتن رر تفسنیم من     

رنتنن رر بننب ه نن   ا   نن ر یسننت انرننا بننب ا جنن ک رنن ر ارتبنن ا دارد ش ص  

اس معتفس ننس رننب  ننب م   ننب  پهش  نن سبی ننتس . ا جنن ک رنن ر ت جننب دار ننس 

دا ن    : اد ا نس  عبن ر   فن  دار نس رنب      ن   یسنت ا ص  یسرر ا   ا در صت 

اس ارننس نننسدر دا نن  ش پهش  نن سبنن  ت جننب بننب  هسینن   . مهنن ر  ش   ننسش

ش ننا در رنتنن ر ش    مهنن ر   دک در ینن   نن د  خنن ت را داصننتب ب صننس     

 تن اس  اعم تسد اش  ت اس شجب تمن یز ش ص یسنت ا را دینس در این   ن ر   من      

ر نن  ذا   تنن اس ا مچرننی  منن . سدعرنن اس ص یسننتب را بننب شر اطننلا  رنن  

ارنس    مثن ی  عرن اس  بنب . ررنس  اص یست ا ب  خ ی اردش ش   اشرر معرن  پینسا من   

  امن   دا ن  ش مهن ر  بن   ش   نسش خن با داصنتب ب صنس         سا نساد  ننسد  ی  

ص یسننت ا اش اعتبنن رر را بننسای  ایجنن د    در دشر تتننسار ش رشدمسرننا ب صننس 

انننساد بننسار داصننت   برنن بسای    (1212  ش  متنن راس 2را   راجنن س) ررننس ا منن

منت  ننا را اد طسیننی رسننل    نن ر یهرننابس ننس صناننا مط نن ب ب یننس ش  

                                                            
 . Rangarajan 
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 نن یمی س  ) ر رریس ننس بننبرا   نن  اسدا نن   مهنن ر  ش تجسبننب بی م د ننس ش    

2 2 .) 

منت ن    رشر ر ن    ن  ش رسنل   در  ن دم س   ن   ی درک ای   تتب رب جبب بهتنس 

 ینسار ب صنس هرنساس    ین  رنسشر  ش  مچرنی  ین  مزین  رقن بتا پ       ت ا نس  ام

 نن ی ا چننب مطننسا ا نن  اینن  (. 1212  ش  متنن راس 2ژش)رنن ر دصنن ارر  یسنن  

بنب   خ   بسار تحفنی این  امنس ه   نب ب ینس عمن  رررنس  پ  ن         ا   رب   دم س

 ت ا رنس  ابسنی رر دارد ش ع امن  منت  نا  ینز من      ر ن   ای    ای  ی د بب پهش  

جنن د ینن  بس ننس ااسرننبار ب صننرس  امنن  ا چننب م ننن  ا نن  اینن  ا نن  رننب ای  

ر  نب رنب بس نس در  ن یس من ارد م  رنس جنبب م نتسی س           م س ت ا س اصناا م

بن  ت جنب بنب مط  عن تا رنب در      . بب ر   ش خسم    ف  مهما دارد  من اس ب صنس  

خانن ت بس س نن در صناننا  نن ر  پبیسنتننب ا نن  م ننن  رسدیننس  رننب   

را بننسار تحفننی ا ننسا   ار رررننس  یننی  فنن  تع ت ا ننس ابس س نن در صناننا منن

درمجمنن ک  امننسشد  در محننیم بسننی ر رقنن بتا ش جهنن  ا  . نن  ای نن   م یننس صننسر 

 ن  جهن  رقن بتا م  نسس  اینس  بس س ن در         ن دم س  اصن ت ش شر ر  بسار رسل

ع یننس م ا جنن ک مط  عنن   بسننی ر در دمیرننب     . صناننا بسننی ر مهننم ا نن    

 نن ی  رنن د م هنن ک رشصنن  ش اصننت رر بننسار م رنن ک        بس س نن در  بنن ای  

 ی نتنب ا ن      ت  نعب شینه  در  نر ی  نرن شرر اطلاعن       بنب بس س  در صنانا  

یتنا اد د ی نا رنب در پنهش     رنس بنب اراینب بس س ن در صنانا          بر بسای   

   صننس   اینن  ا نن  رننب بننس ا نن د      اطلاعنن   پسداختننب  ردر  ننر ی  نرنن شر 

م ن  س  ا ن      بس س ن در ق بن    ر ن   قب ا این  خند در پنهش        رپهش  

هش     رننس ارایننب ا  نن ر بس س نن در صناننا در برنن بسای   مسننئ ب ا نن ا پنن

ی  ا ننسا  پننهش   تننس مهننمرش   اداینن . اطلاعنن   محنن ر ا نن  ر ننر ی  نرنن شر

 ن ر تذایسرنبار بنس بس س ن در صنانا در  نر ی         صر  ن یا م   نب  ( 2:   رس

 ن ر ااسرنبار     ن ر  نس ین  اد م   نب     صر  ن یا صن خ   ( 1نر شرر اطلاعن     

                                                            
 . Zhou 
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یس تننذاه نن   ا (  شرر اطلاعنن    بننس بس س نن در صناننا در  ننر ی  نرنن    

  اطلاعنن   رنرنن شر  یدر  ننر  اصنانن ربننس بس س نن د سرننباریتذا ر نن  م   ننب

 .ا  

 

 پژوهش پیشینه -2

 برند و کارکردهای آن

ین    عبن ر  ا ن  اد عبن ر    ن ک  علامن    من د    ن  ب        ین   ن ک تجن رر    بس س

ب صر  نن  سس محانن    ش خننسم   بنن مرهنن ر بننبرننب  منن ارد تسریبننا اد اینن 

ش  اد محانن     نن  اس  منن دسنسشصننرسر س ش متمنن یز  رررننسر س   ماننس 

  2پرن   ب ری ر ر نی  ش پنسادشد  ) صن د    ر رقینل ا نت  د  منا    صسر  خسم  

برنننسر ر نننا  ر ررسد ننن ر بس نننس در بنننن     در یننن  تفسنننیم (.1222

   نننمب ی  - فننن قا  صنننر ختا -خا  نننا  در ههننن ر بعنننس قننن    ا 

بس ننس در . صنن د ارسنتننب منن  هننسر صننر ختا ش اقتانن در د رشاس -اجتمنن عا

رن ررسد  .   د   ف قا رن ررسد بن ا میتا دارد  دینسا   ن   س م  تین  ا ن       

ارتب طا بس نس ترهن  بن  بینسشس اد صنسر   یسن   ب تنب داصنت    ین  بس نس           

بس نننس . ررنننس رینننسر را در درشس  ننن دم س تسنننهی  منننا صننن     تانننمیم

در این  رن ررسد     .ررنس  رررنس  را  ینز تسنهی  منا      مچری   رابطب ب  مانس  

در این   . ررنس  رررنس    ن   پینسا منا     تمسرز اد محا ی بب رابطنب بن  مانس    

رابطب  صنر خ  بی نتس ش ا تنساک بنب صنانی  متف بن   مرجنس بنب ایجن د ش          

ایننس  بس ننس . صنن د ش تتننسار ش تننساشک ا ننت  د  اد محانن ی مننا  تف ینن  تعهننس

تننذایس رابطننب  بننس اس ا نن  رننب خسیننسار محانن ی  یننز بننس بس ننس    مث بننب بننب

در ایرجن   . ررنس  رینسر   ین  را تسنهی  منا     بر بسای   بس نس صنت     ربارد ما

. رررنننس  معطننن   ا ننن   ینننز ت جنننب بنننی  اد محاننن ی  بنننب مانننس  

خ ا نس بنب  هنس     رررس  اد بس س بنسار صنسا   ین   اردش ین  ا چنب منا       ماس 

                                                            
 . Barrio-García and Prados-Peña 
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برنن بسای   بس س نن در ترهنن  تمنن یز محانن ی  یسنن     ررننس ایننس  ا ننت  د  مننا

بهتنس ا ن    (. 1222  2 ن  ش دج  ن   )رررنس   ینز  سن      مانس  ب تب تمن یز  

صنن د رننب رسهننب بس س نن در ت  ننم ت  یسرررننس  بننسار رسننل   خ طس  نن س

رررننسر س  یننز  سنن   دیننسا  ماننس  م ردعلاقننبصنن د  امنن    نن د ا جنن ک مننا

 (.1228  1 ئ  ش میرت س)ررس  را تسهی  ما    اسریسر  تامیم

 

 برندسازی

 ن ر منسیسی  محان ی     مهنم ا نتساتهر  ش ا ن ا  اد مب  ن    یتا بس س  در

 پهش  ننن ساسبسنننی رر اد (. 1222   اش شاریتننن )رنننسدد  امنننمحسننن ب 

طبننی  رننب طنن رر بننب .ا ننس بس س نن در را در ایجنن د اردش بس ننس خلا ننب  منن د 

مرهن ر نسایرنس     صن د  منا  بحن  بس س ن در   شقتنا اد  اس پهش  ن س ر تب ای  

ایجنن د  نن ک تجنن رر . (1228ش  متنن راس    م  نن س)ایجنن د اردش بس ننس ا نن  

ا نسا    تعینی  هن س   مسا  نا رنب   بن د  ار  هرسمس  نب ش بنس   نسایرسر دمن س 

ایج د   ک تج رر  ت  نعب  ن ک محان ی  ایجن د تان یس مثبن  اد  ن ک تجن رر         

  معمنن رر  نن ک تجنن رر  ردینن با شرننعی   نن ک   رررننسر س ماننس در ذ نن  

ایرننس نس .ریننسد تجنن رر ش اردصننی با اردش شیننه   نن ک تجنن رر را در بننس مننا  

 نن یس نسایرننس  ر  نن دم  ا در   بنن یتب رهننب   نن ر  بننببس س نن در ب یننس  

 نن  ش  را ننت ر ا تفنن ی اردش بننب م ننتسی س در  سا ننس  نن دم س  شا ننطب     

م هننن ک   درمجمننن ک (.1222   صننن با)رررنننسر س ا جننن ک رینننسد  تنننذمی 

معمننن رر بس نننس  ش بس س ننن در بننن  م ننن  یم ت  نننعب بس نننسبس نننسیر  یننن  

 رر بس ننس  نن خت ر بس ننس   در درشس  هنن د  معمنن. ا نن صننس   امینتننب در ننم

                                                            
 . Lu & De Jong 
 . Liu and Minton 
 . Olavarita 
 . Mohan 
 . Shelby 
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   ننن  ش رشصنننا ا ننن  رنننب در اس بس نننس   درشس پسشت   یننن ر   ننن دم س

داتزیننسا ش ) صننسر  بننب یتننسی س مننستبم ش اد یتننسی س مر نن   سننترس      

 (. 122  2پ  ژر

 

 نقش برندسازی در استحکام روابط مشتری و شرکت

رررنس  ش بس نس       ی  هن ره ب ادرارنا در  یطنب رشابنم مانس     (2228) 1ن ر یس

رررنسر س  ا ن اک منت  نا اد رشابنم بن        ررنس رنب مانس     ش بی س ما  م د پی ره د 

معتفنس   سینن ر  . رررنس  ی خن د ایجن د منا   ین علا ش بس س   را طبنی صنسایم د نسرا   

 ن  معمن  ی    دینسا اس   ت ا رنس صنسر ر نعن  ا بنسار رابطنب ب صنرس       بس س   منا   ا  

ننن ر یس  مچرننی  . ا ننس  منن یا صننس  سنن سا  ب داری بنن س  ش رررننسر س ت  ننم ماننس 

رررننس   یننز  ماننس  ش بس ننس بننی  مچنن س رشابننم بننی  انننساد  رشابننم    نن س داد 

دیننسا اینن   ررننس ایجنن د ( رررننسر س ماننس ) م ننتسی ست ا ننس م نن  یما بننسار  مننا

ار قساررسنتننب رننب دربسریس ننس  م نن  یم    ننطت تجسبینن   عنن در  منن بی رشابننم 

بننس ا نن د  (. 122ش  متنن راس    اینن شا) ب صننس امنن  نن  اس ا نن ا بننسار د ننسرا

در بنن ب صناننی  بس ننس ش  یننز بننس ا نن د  ( 2228) هننسر ننن ر یس   نن ر رتئنن ر

 نن ر صننسر ر  رشابننم تحنن  تننذایس صناننی دارد  امننبینن س نسرننیب رابیرننز رننب 

تننذایس دش بعننس اد صناننی  ( 1222)  درریننس قننسار دار ننس  ارننس ش ج اهیمسننت  س 

رررننس  ش بس ننس م ردبسر ننا قننسار   بس ننس را بننس تت منن  تننسریجا رشابننم ماننس   

ا ننس رننب رشابننم بنن  بس ننس  ر  نن د  در خننلای دمنن س    نن    نن س داد  اس. ا ننس داد 

مننسارر   ننلام  ش رن قنن  رننب    نن ر خنن   اد  صنن د  دیننسا شیهرننا  تف ینن  مننا

طنن ر مثبتننا بنن      بننبا نن رینن    نن ر  نن د  ش بننا  رررننس  صناننی  م ننن 

رشابنم  داد نس    ن    ن س      اسبنسعت  .  سنترس  ا تحت ک ش رصس رابطنب در ارتبن ا  

                                                            
 . Datzira and Poluzzi 
 . Fournier 
 . Aihwa 
 . Aaker and Joachimsthaler 
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جنن ا ا     نن ر ا ننتفلای   دیننسا شیهرننادشاک هرننسا ا  ننساردبنن  بس ننس  ر محننسک 

طنس      ادین  ا ن  اشر   ن ر  یجن س   رررنس  صنانی    ص ر ش ص   رنب م نن   

طن ر مر نا بن  ا نتحت ک رابطنب       اد طنس  دی نس بنب    ش نا قب ی بن د    جباب ش ق ب 

رررننس  ش  بننی  صناننی  ماننس    تتننب  هنن یا پیسامنن س رشابننم . ا ننس در ارتبنن ا

 نن ر  رررننسر س ا  ننل بنن  اعطنن   شیهرننا صناننی  بس ننس اینن  ا نن  رننب ماننس 

صن  س ش ب داری بن س     ن ر ا سن  ا ق ین  منا      ن  جربنب   صنایتا بب بس س   بنسار اس 

 ن ر   شیهرنا . رررنس  ی با بس نس ایجن د ین  تف ین  منا      ا  ل ای  ادرار   را ب  ج ی   

ت ا نس   ررنس رنب منا    ردش ا س  نا ننسا م منا   صنایتا بس س معر ر  م دی  ین  ا 

 نن ر  رررننسر س رمنن  ررننس ش پ یننسارتس اد شیهرننا  بننب تسجیحنن   بس ننس ماننس  

 (.1212  ش  مت راس 2ژش)عم تسدر ب صس 

 

 برندسازی شخصی

امسشد م ه ک بس س  خی نا بی نتس اد خ ا نت    ا ن ا خن د یعرنا صنسر  ش        

 نن   صننسر  بس س نن در ترهنن  مرحاننس بننب . محانن ی عم مینن  ی نتننب ا نن  

ار خنن ب ینن  بس ننس بنن دس  ننسم یب ب اردصننا   داصننت  صننهس   سنننب.  یسنن 

ا نت  د  اد  . ه نم یسر بنسار م نفین  اننساد رنسشرر ا ن        طن ر  ببب د  ش 

امننسر را بننسدر در پنن  پننسد   عرنن اس بننب نن ر بس س نن در صناننا  تترینن 

ش م یتن    1اننسادر  مچن س تن ی س ششد    ش نی ب  بنب صنس     ن ر رسنل   م نفی 

ت ا نس بس نس صنانا خن د       نس رن  منا   (. 1212ب نس   )ص د  اجسدس دیس  م

را داصتب ب صنس امن  بی نتس منسدک  سنب  بنب این  م رن  ارن    یسنترس  بنب            

را بنسدر  محتنم ش     ن ر   بنب ت ا رنس بس نس خن د را      می  خ طس  سرز  منا 

اس  ش نی ب  بنب بس س ن در صنانا نسایرنسر ا ن  رنب      . ااسبن  ادار  رررنس 

. صنن  س  نن ر تجنن رر م ننن  مننا علامنن  رنن اسع بننب  ی نن س  انننساد ش  سنننب

                                                            
 . Zhou 
 . Tiger woods 
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ایجن د ین  داراینا رنب بنب ننسد خ  نا تع نی            ر  بب  ای  نسایرس علاش  بب

 ن ر   صن د رنب پیتنس  پ صن   ظن  س نیزیتنا ش دمیرنب        دارد  یز تعسی  منا 

امنن  بس س نن در صناننا  نفننم بننب اینن  منن ارد    ریننسد دا نن  را در بننس مننا

نننسد ت نننی    اننسببصنن د ش مرجننس بننب ینن  ا سنن د مرح  محننسشد  مننا

(.  122رنن رادشم   )صنن د  ای در  نن  ل بس ننس مننا  ش ایننس  ی دم  ننس ا بننب

  بی ننتس تعنن ری   خ ننی تانن یسر مط نن ب اد نننسد را منن رد  ننس  درمجمنن ک

بس ننس صناننا را  م  رننس ینن  بس ننس     ( 1212)ب ننس . ا ننس خنن د قننسار داد  

در ین  ننسد  سنب      ا چنب مجم عب ادرار   انساد درب ر  ین  ننسد خن ت ش    

بننب دی ننساس در صناننی   صننهس  ش شیهرننا اش مت نن ش  ا نن  تعسینن        

بس ننس صناننا ایجنن د ینن  تانن یس  یسنن   ب تننب صننن  ادرارننا . ررننس مننا

 نن     نن   مهنن ر   نن ر خ  ننا م  رننس ت ا نن یا  ا نن  رننب اد تسریننل شیهرننا 

بننسار متمنن یز صننسس ش  ننسای      نن  اس نن  ش علایننی انننساد ش رنن ربسد    اردش

ینن  بس ننس . رررننس صنن س ایجنن د مننا  نن ر مننستبم بنن  مسننیس صنن، ا  تاننمیم

ینن  . صناننا قنن ر  تسریبننا اد صننهس   اعتمنن د  ت جننب ش عم تننسد ا نن  

 نن دد تنن  در درینن یا اد محانن    م نن بب  بس ننس صناننا  انننساد را قنن در مننا

محانن  ا جننسار اد  نن یس   عرنن اس بننبدر  فیفنن   انننساد . بهتننسی  ب صننرس

 .رررس    بسار خ دص س ب داری با ما بستب

انا بنب ین  رشش من اس ش اانسبن  بنی  ین  ننسد ش عمن ک          بس س  در صن

 ن ر صن خ  ش    را بنس ا ن د اردش    ن   اسصن د رنب    انساد مسب طب تبسی  منا 

بن  بس س ن در صنانا  ننسد     .  ن دد  ننسد اد رقب ی ن س متمن یز منا     مرحاسبب

قنن در ا نن  خنن د را نساتننس اد ینن  ردشمننب   نن س د ننس ش م ننن  ررننس      

داراینا اردصنمرس    عرن اس  بنب ا رنس  ت  هب رسنا  سن  ش ه   نب منا     عر اس بب

دربنن ر  نتننس  2خنن د بس س نن در.  نن ر منت نن  صننر ختب صنن  س بننسار صننسر 

ت ا نس در بن دار رقن بتا      ین  بس نس ا ن   محان  ا رنب منا       عرن اس  ببرسدس 

                                                            
 . Self branding 
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ا ننتساتهی  ش خلاق  ننب م نن  س  صنن د تنن   ننسارثس اردش را بننسار نننسد ش     

نننسد  اننسببم هنن ک بس س نن در صناننا مرح . صننسر  بننب ارم،نن س بینن شرد  

 ن ر تب ی،ن تا     یس   اد  م س م هن ک ا ن ا ت  نعب محان ی ش ا نتساتهر     

ا نس م نتی    صنس    ن ر تب ی،نا خن د تبنسی      رب بب ت  نعب صنانا ش تنلاش   

م هنن ما جسیننس در ادبینن      عرنن اس بننببس س نن در صناننا  . صنن د مننا

این  امنس   (.  122رن رادشم    )رسا در  هنس رسنتنب صنس  ا ن       ب داری با عم 

شردصننت راس   ادجم ننب نن ر منت نن    س منت نن  در دمیرننبت  ننم متناانن

. صننس  ا نن  رنن ربسد  بننبخنن با   ی  ننتمساراس  ب درر  نن س ش م  ننیفیسا  س بننب

داصننت  بس ننس صناننا . بس س نن در صناننا نساتننس اد نانن ر مجنن در ا نن 

قسرتمرس  ایج د تا یس بس نس صنانا بنسار خن د اد طسینی  نحب  رنسدس         

 نن ر   نن ر متبحسا ننب ش مهنن ر    نن ر رنتنن رر  رنتنن ر بننسس ش  ننحب  رشش

تمیننزر ش  ه ننن  ش  ننب  ررتننسی دیننس خنن د بننسار مننسیسی  رشابننم بنن     

بس س نن در صناننا صنن م  ب د منن یا صناننی  اد طسیننی   . دی ننساس ا نن 

طبننی ر تننب  (. 1222ا م  نن  ش  متنن راس   ) نن ر منت نن  ا نن     ر نن  ب

  ارننس صناننا  نن ک خنن د را در  نن ار جسننتج ر ر رنن     (1222) 2 نن  سرد

اد هرنسی   تیجنب بن   ن ک خن د       نهس نتا ت ا نس   منا  دین د  ا تمن ی  بببر یسس  

 هنس اد ایرتنب     نس  . ررنس  رمن  منا    ن   اسای  بب م رک صناا . پیسا ررس

ی  ننسد ا ن  نع   نب بنب د بن ی  نس  ن ک رن ر  رنسشر  ین   ن ک تجن رر             

ت  ننعب ینن  بس ننس   . صناننا اد ا مینن  دینن در بسخنن ردار صننس  ا نن     

در نسایرننس ا تننن ب صنن،  بنن قا  ررننس رننب ینن  نننسد صناننا تاننمی  مننا

رررننس تنن   اینن  مزینن  رقنن بتا را نننسا م مننا   نن  اس م  ننس  ا نن  ش بننسار  

بننن  داصنننت  .  ننن ر صننن، ا رنننب ص یسنننتب اس ا ننن  را بسرزیرنننس نس ننن 

  ر محنسشد در بن دار رن ر امنسشد  داصنت  ین  بس نس صنانا قن ر           م قعی 

. رننس نن ر صنن، ا بنن د ر ت ا ننس بسننی رر اد در نن  را بننسار ا نن اک نس نن   مننا

                                                            
 . Saunders 
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بس س  در صناا بنب ین  جربنب مهنم بنسار   مزد ن  در جسنتج ر صن،          

رررنس  ش ت  یسرررنس     اد  ن ر دی نس  اد دش مرهنس مانس     . صس  ا ن   تبسی 

 ن    بسنی رر اد صنسر    رنب  در ن  ا . ت ا س ای  م رن ک را منس هس قنسارداد    ما

ابننزارر  عرنن اس بننب نن ر اجتمنن عا  اد نس نن  م ت ر نن ر جسننتج  ش ر نن  ب 

رررنس  بس س ن در صنانا بنب      ساک ر رمرساس ایرنس  ا نت  د  منا   بسار ا تن

ابزار نن ر ا لاینن  . صننس  ا نن  بن ننا ا   ننا در نسایرننس ا ننتنساک تبننسی 

ا س ت  بس س  در صنانا بنب ین  رن ر مهنم ب دارین با بنسار اننساد          اج د  داد 

نننسب بس س نن در صناننا اینن  ا نن  رننب  ننس  پننی . رشدمننس  تبننسی  صنن د

تننسی   بس ننس خنن دش را داصننتب ب صننس ش ا نن ا رنن  اینن  قننسر  را دارد رننب

 (. 122  2ر ت س)ر ر صن  ای  ا   رب ب داری ب خ د ب صس 

 

 فناوری اطلاعات

نرنن شرر اطلاعنن   بننب معرننا ش م هنن ک بسننی ر  نن د  یعرننا ع ننم ا ننت  د  اد 

اشرر   ینن   ننسر ابننزار رننب اینن  ابننزار  منن س پننسدادش    هننسارر  جمنن    

. صن د    رنب بنس رشر اطلاعن   اعمن ی منا     ذخیس   ت دی   ا تف ی  امری  ا ن 

ار اد نرن شرر ا ن  رنب بن       نرن شرر اطلاعن   ش ارتب طن   صن خب     ط رر ا بب

انننزار  مط  عننب ش رنن ربسد داد  ش  انننزار ش صننبتب انننزار   ننسک ا ننت  د  اد  ننن 

رننن رر  ا تفننن ی    ننن در  د ننن   ننن ر ذخینننس  پنننسدادش اس را در دمیرنننب

نرنن شرر .  نن دد پننبیس مننا امتنن س امنن یا خ درنن ر مننسیسی   ررتننسی ش داد 

اطلاعنن   ت،ییننسا  متعننسدر  هیننس ت،ییننسا  در محننیم رقنن بتا   نن خت ر   

 مچرننی  اینن  نرنن شرر انننزای    .  م یننس نس رنن   نن دم س را ایجنن د مننا  

ااسبن نننا ش رننن رایا در ا جننن ک شظننن ی  ش اننننزای  در مفننن دیس داد  ش    

ینز م جنل   صن د را    ت ا نس پنسدادش  ت دین  ش ذخینس  منا      اطلاع تا رنب منا  

ت  نعب نرن شرر اطلاعن   مسن ی  دی نسر در م رن ع   ر  ن ر س        . ص د ما

                                                            
 . Kotler 
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ا ش محسابنن) صنن د اجتمنن عا  دارایننا نتننسر ش  ی  ننا را  یننز م جننل مننا  

  ننن د سرا  دشراس صنننسشک ش جرننن  پ یننن س پننن  اد (. 2 2   متننن راس

 ن ر نا  رنس  صنسس  ش بن  ارن نب   صنس  ا ن د  اننزارر   نسک   ن ر  صسر  صت ن یا

 ن ر   صنسر   نع  ین   بنسار  ار مهمنا  ش ن ن   رن ر پ ینب   م یتس محا    بب

 م یتسش نن ن  اقتانن در   نن ر تحننسیم ادامننب بنن  امنن   رسدیننس ایسا ننا نننسا م

 شیرنسشد  عسبنا      ن رش تستینل  این   بنب . ررنس  نع  ین   در اینساس  ت ا سن    ما

 امنن   صننس ارنن نب اس بننب ن ر ننا در م جنن د ارنن نا  نن ر   یسننب ش ا ننلاا

ش  رسننتسد   یسقنن    ا تتثیس نن ر  صننس  تیتاننح  نن ر   نن رش هرننسر   ا

 این   رصنس  من    اد  انزار ن  بن د    نسک  رسا نا  اد   صنا  ت   نسر  رب معی ر  ب د

 اشردس ننسا م  ش مانسنا  بن دار   نسا   بنب  تن   رسدینس   نبل  ش صنس      صسر 

 تن اس  منا  را اینساس  اطلاعن    نرن شرر   ن ر  صنسر   .امن د  بسش نس    ن ر  بس  مب

 خا  ننا نن ر  صننسر  ش بننزر  دش تننا نن ر  صننسر  ر ننا دش د ننت  بننب

 بنی   دش تنا  بنزر   ن ر   صنسر   ر رررن س  صنم ر .  من د  تفسنیم  تس ر ه 

 بنزر   ینز   خا  نا  ن ر   صنسر  ر رررن س   تعنساد . ر نس  ما   س د   زار اد

 .ر ننس مننا   ننس  2 ر هنن  خا  ننا نن ر  صننسر در  ش 22  بننب  زدینن 

 بنب   زدین    2 2 در  ن ی  اینساس  اطلاعن    نرن شرر  بن دار  ام ر   جنم  طبی

 بننب ر نن ر    نن یس ارقنن ک بنن  رقننم اینن  مف یسنن . بنن د رینن ی تسی ینن س 22 2

 این   رنب  ر ن   تن اس  منا  امن   بن د    دصن ارر  شا س  رن ر  تعسی  نفساس ع  

 ابنن  صننسر  2  2 تعننساد  2 2 در  نن ی. ا نن  رمننا  سننبت ی مب نن  رقننم

 ت  ننم صننسر  882 رننب داصنن  شجنن د ایننساس در اطلاعنن   نرنن شرر صننس 

 نرننا م  سنن   صننم ر. ب د ننس صننس  برننسر رتبننب ا   رم تینن  صنن رار عنن  ا

 انننزای  اخیننس  نن ر طننا  نن ی  یننز رای  ننب  نن ر ام دصننتس  ش خا  ننا

در  در ایننساس نرننا  نن ر ام دصننتس  رنن  تعننساد .ا نن  ی نتننب ه ننم یسر

 نرن شرر  در  ن د    ن   اسبی نتس   رنب  بن د   شا نس  1 2  بن   بسابس  2 2   ی

 صنس   برنسر  رتبنب  ن ر   صنسر   ر رررن س  صنم ر .  م یرنس  ما نع  ی  اطلاع  



 811 فرایند برندسازی شخصی در صنایع فناوری اطلاعات
 

   ننس بنن د   122820 ا   رم تینن  عنن  ا صنن رار ت  ننم  2 2  نن ی در

 اینن  در اصننت، ی میننزاس اخیننس  نن ر  نن ی طنن ی در ارسهننببرنن بسای     ا نن 

 در تن جها  ق بن   داینا  اصنت، ی  طن رر ا  بنب  امن   بن د   رشبنسش  انزای  ب  بن 

 .(ساسیاطلاع   ا ر  دم س نر شر  ی  )ا    ات     ی ت د    د  ای 

 

 پژوهششناسی  روش-3

در ای  پنهش   بنب بسر نا نسایرنس بس س ن در صنانا در  نر ی  نرن شرر         

اد  نن ک  پننهش  رشش   بنن  ت جننب بننب  ننس . ا نن  صننس  پسداختننباطلاعنن   

 پننهش  صننی   ا جنن ک تبییرننا ش  -ارت نن نا رنن ربسدر ش اد  حنن ی رشیتننسد  

 پنهش    برن اد این   حن ی رن ربسدر ا ن      . ب صنس  ری نا منا    ن ر   بب یز 

را  اشاقعن  ر ین مسن ی  د   پسداختنب رنب   ام رن ع   رس بب بسر نا ش ر ن    

ج معننب امنن رر پننهش   صنن م  خبسرنن س  ر رصر  نن س ش    . ررننس ا نن  منن 

 هننساس  نن د  بس س نن در صناننا در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن         نن  ل

رسایننا در مرنن ب     ابتننسا اد رثننس پننهش  بنن  ت جننب بننب ری ننا بنن دس . ا نن 

بننسار اینن  مرهنن ر اد پ ی نن   مفنن    داخ ننا ش  .   صننسار ا ننت  د رت بن  ننب

صنس  ش در    ن ر ا سن  ا بنسار د نتی با بنب مرن ب  ا نت  د         خ رجا ش پ ی ن   

بننب  مننی  .  نن  اد رشش مانن  بب ا ننت  د  صننس ادامننب  بننسار رننسداشرر داد 

. بننسدارر ر   ننب بسنننا  سنمرننس ا ننت  د  رسدیننس      د ینن  اد رشش  م  ننب 

اد  منن ردپهش  سادر رننب در دمیرننب م رنن ک  نن ر  رننب ابتننسا  بنن  اننن بننسی 

  نن  استنانن   دک بسخنن ردار ب د ننس  مانن  بب ا جنن ک رسننن  ش در ا تهنن  اد  

 پننهش  در امننس  پهش  نن ست ا رننس بننب  خ ا ننتب صننس   نن یس رسنن  ا رننب مننا

بننسی  مرهنن ر  بنن  مساجعننب بننب تعننسادر اد  . رمنن   م یرننس را معسنننا رررننس

بس س نن در صناننا در   هننساس  نن د    خبسرنن س  ر رصر  نن س ش  نن  ل  

 نن ر  یمننب    م  ننب اش یننب ا تننن ب ش مانن  بب    ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن   

 رننبد ینن  ا تننن ب اینن  رشش اینن  بنن د . ا جنن ک صننس  نن  اس نن خت ری نتب بنن  
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 ر ن   پس ن   د رنسر س  پ  نخ اد ش  بن د    ا   مان  بب اد قبن  م نن     

ب رن  افن یپ  نخ خن د را بنب  نس طس     ب د نس  اداد  ن   اس صنس  ش  س یم  بب پس 

اشرر  بننس  مننی  ا نن د  در اینن  پننهش    جمنن  .د رننس ارایننب خ ا رننس امنن

اطلاعنن   تنن  دمنن س اصننب ک  هننسر اطلاعنن   در دمیرننب م رنن ک ش جنن یا رننب 

صننس   اشرر  نن یا رننب قننبلای جمنن  صننس  بنن  داد  اشرر  نن ر جسیننس جمنن  داد 

  ننس  21  در اینن  ننن د تعننساد   در ه ینن . ت نن شتا  ساصنن  ا جنن ک رسدیننس  

ا تنن ب   ر ر ن  یمع. در بنن  ری نا ا تنن ب صنس     پنهش    عر اس  م  نب  بب

ر نرن شر صن م  داصنت  تحانیلا  دا  ن   ا منستبم بن         خبسر س  یا ربسا

 ن ی بن   نم  منسیس ین  ب دارین ب در دمیرنب          ش نع  ین  بنی  اد    اطلاع  

 اصننر خت  یننرننمر ی  م نانن   جمع .ش ارتب طنن   ا نن  اطلاعنن   رنرنن شر

 رننبیدر دم اخا  نن ر نن  صننسر  ساسی  ننس اد مننس 2: صنن م  ر م  ننب امنن ر

 ساسی  نس اد منس   1ارصنس    ار رصر  ن  ا یاطلاعن   بن  منسرک تحان     رنر شر

 ا یاطلاعنن   بنن  مننسرک تحانن  رنرنن شر رننبیدر دم اخا  نن ر نن  صننسر 

اطلاعنن   بنن  مننسرک    رنرنن شر  بنن سی  ننس اد ب دار  ش  اتناانن ردرتننسا

 بننسار پننهش  در اینن   طنن رر ا بننب .ارصننس  ا نن  ار رصر  نن ا یتحانن

 نن ر ری ننا    نن  اد مانن  بب  اد رشش تح ینن       شتح ینن  داد  تجزیننب

محت ا مبترنا رسرنبارر بن د  رسرنبارر محن رر ش رسرنبارر ا تنن با  بنس         

صننس    نن ر رننسداشرر   داد رش اداینن . ا نن د  هسیننب داد  برینن د ا ننت  د  صننس

بنسار اینن  مرهن ر ابتننسا رمز نن ر   . اد طسینی رمزرننبارر  هنسر تح ینن  صننس  

اینن  رمز نن  در .  نن  اختانن ت ی ننن   نن ر منت نن  داد  مر  ننل بننب بننن 

  مرننس   ننب   ق  ننل م هنن ک تعیننی  رسدیننس  رننب اس را رمزرننبارر بنن د مننا

 نن  ش ینن نت   پهش  نن س بنن  ا سی ننیسس در منن رد ابعنن د مت نن ش  اینن  مف  ننب  

 دک بننب ذرننس . بننب رمزرننبارر محنن رر اقننساک  منن د  نن  اسپی  ننس  ر مینن س 

 ننن  پهش  ننن س بننن  ا نننت  د  اد  ا ننن  رنننب در جسیننن س ایننن  رمزرنننبارر

 ن  بنب    بسدارر  هنسر ش بن  ت جنب بنب م ن  یم پسینسار صنس  اد دی داد          م  ب
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 نن ر منت  ننا    نن  در منن رد انننساد ش رخننساد   ش م قعینن     رننسداشرر داد 

.  ن ر    ن  ننسا م  من د     تنسر اد م ن  یم ش مف  نب    پسداخ  رب تا یس  را

صننس  ش بنن  طننا اینن    ی  نن  پنن    ننسا ج ک بنن  رمزرننبارر ا تننن با مف  ننب 

در ادامننب  پنن  . پسیننسار صننس پننهش  هنن ره ب  هننسر  در ه ینن نسایرننس   

 نن  ش ابعنن د   نن  ش  مچرننی  رشابننم بننی  م   ننب  اد صر  نن یا ابعنن د ش م   ننب

طبفننب محنن رر ش  نن یس ابعنن د ش   عرنن اس بننبصننس   یتننا اد ابعنن د   صر  نن یا

ا  صنسایم  صسایم ع نا  بسنتس  ن رم بنس پسینس  م ردبسر ن       عر اس ببطبف   

 .   ش پی مس   در مسی قسار رسن  رس  ا تساتهر مساخ ب

 

 پژوهشهای  یافته-0

:  نن ر  بننبمس  ننب     رننس مسا نن  تئنن رر داد  برینن د در    پننهش  در 

بن     یمنب  ن خت ری نتب   ن ر اش ینب  ا جن ک مان  بب      اشرر داد  مط  عب ش جم 

 هننساس  نن د  بس س نن در صناننا در     خبسرنن س  ر رصر  نن س ش  نن  ل  

 نن  بننسار د ننتی با بننب     رسرننبارر داد (     ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن    

 نن ر جسیننس ش بسقننسارر رشابننم   نن  ش ابعنن د  صر  نن یا م   ننب م نن  یم  م   ننب

بن د   )بنس این  ا ن د   نب  ن ک رسرنبارر       .    ش ابع د  طا رسدینس  بی  م   ب

 200در ادامننب پنن  اد رسرننبارر بنن د .  نن ر  رسننن ( محنن رر ش ا تننن با

پننن  اد . صنننس ا نننتنسا  ننن   ر منننب  اد دی داد  82   بنننس م هننن ک بننن  

(  ن   م   نب ) ن ر   رسربارر بن د  رسرنبارر محن رر  ن ر  رسنن  ش مف  نب      

م   ننب تعیننی  صننس رننب    12بننس اینن  ا نن د   . تعیننی  رسدیننس  پننهش  

  محان ی   (منسیسیتا ) ن ر ننسدر    تنان  ش مهن ر   شیهرنا   : اد ا س عب ر 

 س  نسایرننس    مط  عننب رقبنن     نن ر ت دینن   تننسشین  ر رررنن   قیمنن   ر  نن ی 

 ننن ر  فننن قا    ننن ر نرنننا  دیس ننن خ  مط  عنننب م نننتسی س  دیس ننن خ 

 ننن ر  ی  نننا ش   ننن ر نس ر نننا ش اجتمننن عا  دیس ننن خ   دیس ننن خ 

 نن   تمنن یز  ت نن بب  بهبنن د  اقتانن در  ص یسننت ا بس ننس  ا ننت  سارد     ننب 
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   ن   پن  اد ا نتنسا  م   نب   . عم تسد من  ا ش  یسمن  ا  اننزای   نهم بن دار     

 نن  در ق  ننل  برننسر م   ننب در مس  ننب رسرننبارر ا تننن با اقننساک بننب د ننتب 

صنس  اراینب صنس       ن  ش ابعن د صنر ختب    م   نب  2در جسشی . رسدیس( ابع د)    تم

 می نن  ش م نن    ابعنن د  م   ننب  تیبننب ت ننس  1در جننسشی  مچرننی    .ا نن 

 .ا   صس  پسداختبمسب طب 

 
 ها استخراج ابعاد از درون مؤلفه .1جدول 
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تنا  ش 
 مه ر 

 محا ی
مط  عب 
 رقب 

 نرا
ص یست ا 

 بس س
 تم یز

بهب د عم تسد 
م  ا ش 
  یسم  ا

  ر  شیهرا
 مسیسیتا

 قیم 
مط  عب 
 م تسی س

 ت  بب  ت  سارد  ا  ف قا
انزای   هم 

 ب دار

 
  ر  ر   ی

 ت دی 
 

نس ر ا ش 
 اجتم عا

       ب 

  تسشین 
 ی  ا ش 
 اقتا در

   

      ر ررر س 
      نسایرس   

 
(یو انتخاب یباز، محور) یکدگذارشده طی فرایند  استخراج ابعاد ها و مؤلفه، میمفاه. 2جدول   

 ابعاد (مقوله)مؤلفه  مفاهیم

ر تنااننا در دمیرننب  نن  مهنن ر ر نرنن شرر اطلاعنن     نن  مهنن ر 

اننزار ش   نر شرر اطلاعن    مینزاس دا ن   دا ن  اننساد در  ن د   نسک       

ر ننسدر  دا ن  تناانا  ت ا ن یا      ن   مهن ر  انزار   ن اشرر     ن 

ر  دا ن  عمن ما  تتر  ن ژر    اننزار   نسک  ن ر   یات ا ن  ر ر بن  صنبتب    

 ارتب طا ش اطلاع    دا   نرا

  ش تنا

 مه ر 

 ر   است یص 

 رنسد
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 ابعاد (مقوله)مؤلفه  مفاهیم

یرنننا  تعهنننس  ب خننن شمینننزاس یننن دریسر اننننساد    نننسش ننننسدر  

یسر  خ  سنننسدر ش  نننب رر  قنننسر  منننسیسی  ش   پنننب ا عطننن  

یننزر صناننا   نن ش تجنن رر   نن ش ارتبنن طا ش رلامننا    ر بس  مننب

قننسر  رننلاک  شجننساس رنن رر  خا  ننی   رنتنن رر  نن در ر  قننسر   

ط بننا   بننب بس ننس  بستننسر رننبارر یب ننسم مننسیسی  ر رامننس  دیننسر   

ر  تننلاش بننسار  ا  سنننبخلاقینن   پ ننتت ر  پ یبرننسر بننب اخننلا     

پننبیسر  تحمنن  پیچیننسرا    یسنن رپننبیسر   ی مسننئ  م نفینن   

 ر ریزم ر صناا

  ر  یهراش

نسدر 

 (مسیسیتا)

 نن ر م منن د ش  نن م م د محانن ی   یهرنناشتمسرننز رشر محانن ی  

د  ری ینن  تسریننل محانن ی   نن ک رنن ربسر محانن ی   ننه    رنن ربس

 محا ی  عم تسد محا ی رؤی  پبیسرمحا ی  

 محا ی

 ر    یق ب 

 ا بیب دار

صننس  محانن ی  مف یسننب قیمنن  بنن  بس ننس  ر م نن بب     قیمنن  تمنن ک

تر  ننل قیمنن  بنن  اق نن ر منت نن   تر  ننل قیمنن  بنن   نن ک رنن ربسر  

 یسر قیم پب ا عط  

 قیم 

خنسم      ارتبن ا بن  م نتسی س     رررنس   مانس  ر ارتب طا بن      ر   ی

پنن  اد نننسشش   م یرننسرا  د تس ننا م ننتسی س بننب محانن ی       

 خسم   پ  اد نسشش

ر    ر   ی

 ت دی 

ر  ن   صنبتب ر عمن ما  تب ین  اد طسینی     ن   ر   بتب ی   تب ی،   در 

 اجتم عا  ب داری با مستفیم   م ی  م  ا
 تسشین

ر نننسدر  نن  مهنن ر شجنن د  یننسشر ا سنن  ا متنانن   ر رررنن س    

س نن در  یننسشر ا سنن  ا  اقننسام   مرنن ب  ا سنن  ا    ر رررنن س  ت ا مر

 ام دش ر ررر س  ا  یز  ر ررر س

 ر ررر س

ر م نتسی س  پ  نن  یا بنب  ی د ن ر بن دار        ن   درخ ا ن  ت جب بنب  

تعیننی  ا ننسا  م ننن  بننسار ر رررنن س  اردینن با میننزاس ررنن ی     

م ننتسی س اد خننسم   ش محانن     تعیننی  پننلاس رنن رر بننسار       

تسد ننن ر جننن رر  ر تننن    مننن دس نسایرنننس ر رررننن س  بهبننن د عم 

 عم تسدر م تسی س  ا تفب ی اد ب دخ رد م تسی س

 نسایرس  

بیرننا رش ننس  ر اتننا بنن دار    ی پنناردینن با م  ینن  ت،ییننسا  بنن دار   

ر تمنن ما اشر جمنن شتح ینن  رنتنن ر رقبنن     دیننسر   جنن م   تجزیننب 

در ب دار نن ر داخ ننا ش خنن رجا   پننهش  اطلاعنن   محننیم رقنن بتا  

د ینن  شجنن د بنن دار ش عننسک شجنن د بنن دار  بسر ننا  ننطت     بسر ننا

 مط  عب رقب 
  یشتح  بیتجز

 ب دار  س 
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 ابعاد (مقوله)مؤلفه  مفاهیم

ا ننت  سارد محانن     اطننلاک اد  ی د نن ر بنن دار  مط  عننب میننزاس      

   اشرر رقب   اردی با بس س   در ب دار  س 

اطننلاک اد تسجیحنن   ش  ننلایی م ننتسی س  اطمیرنن س اد د تس ننا     

 ن ر نس ر نا م نتسی س     ی  س  ن د م تسی س بب محان ی  اطنلاک ا  

داخ نننا ش خننن رجا  اطمیرننن س اد  ننن ک ش   رننن ر  ننن در ر بننن      

  ... ن ر دبن  ا ش    ی  س  ن ر منت    عنسک ت ن بب   رن         نس ر 

 اطلاک اد  ی د م تسی س    اشرر بسار م تسی س

مط  عب 

 م تسی س

ر ا تتسش ینن    نن  شا ننطبر اش یننب ارتب طنن      نن  صننبتبشجنن د 

ینن با بننب  د نن ر  انننزار  ننسکانننزارر ش  ع امنن   ننن  امت  نن   نرننا 

ر صننهسر   نن  صننبتبر مح ننا   نن  صننبتبر ایرتس نن    نن  صننبتب

یسننا  ب  نن      بس  مننبر  نن  دبنن س نن ر ع منن     یسننتم ایرتس نن   

 XMLاطلاع تا  م ت ر  ر جستج   دب س ت  عب 

  ر  یس  خ د

 نرا

    س  خ ید

بس ننس  پیچیننسرا قنن ا ی  مسبنن ا بننب ابنن  بس ننس  قنن ا ی   م ینن  اد 

 ن ر مسبن ا بنب ابن  بس نس  قن ا ی  م  ین تا         رر  بب دق ا ی  اب   

ش رمسرننا  خد نن ر قنن    ا در دمیرننب بس ننسیر  نرنن شرر اطلاعنن    

 م  تی  نتسر  ا ر د ا تتسش ی 

  ر  یس  خ د

  ف قا

درک اردش بس نننس در ج معنننب  پنننبیسش بس نننسیر  ت  نننم عمننن ک 

م ن    شابسنتب بنب نرن شرر       شجن د  رنسد    یتحان ج معب  جمعین   

اطلاعنن    ج ی نن   ش ا مینن  تجنن ر  ا تتسش ینن  در ج معننب  تم ینن  

انننساد ج معننب بننب ا ننت  د  اد نرنن شرر اطلاعنن     س  ننی  عمنن ما 

شپنسشرش    سب  بنب نرن شرر اطلاعن     نطت  ن اد   نطت امن دش       

 عم ما

  ر  یس  خ د

نس ر ا ش 

 اجتم عا

ا نن  بننب خنن طس تحننسیم   نن   م ننتلا  تننذمی  تجهیننزا  ش د یمتحننس

 نن    یمتحننسررنن د اقتانن در     نن     صننسیس بنن دار ش ارد بننب د ینن   

      سخ بیت رر یم ق        

  ر  یس  خ د

 ی  ا ش 

 اقتا در

تطنن بی صناننی  بس ننس بنن  صناننی  ا سنن  ا  صناننی  بس ننس       

   نلا ی  بس نس   رررنسر س  مانس  بساشرد  رنسدس ا تهن را  ا   نا    

    خ ا تبب   ی د   ش 

 ص یست ا بس س

 بس س ا    
ا م  نا   ی بن اب   ش پ یسارر بس نس  تنساشک رصنس بس نس  ا نت  سارد  ر      

 دک  خنن ت بنن دس بس ننس بننسار انننساد  متمنن یز بنن دس بس ننس  میننزاس   

 رسل اعتم د عم ما

 ا ت  سارد  
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 ابعاد (مقوله)مؤلفه  مفاهیم

ب رسپسشادر بس س  اقتنسار بس نس   سن   ین  بس نس   حن   رنتن ر بس نس         

بس نس   ننب  تعنن رب   ا ننساد ه ننما  بس نس   ش ا ننس  نن  اردشدر بن دار   

 انسیرا بس س بس س  اردش

     ب 

صننر ختب ش مفبنن ی بنن دس بس ننس  دیننس  صننسس بس ننس  تتننسار ش قننسار    

  رررننسر س ماننس رننسنت  مف بنن  دیننس من طبنن س  ارتبنن ا قنن ر بنن   

خنن طساشرر ینن  بس ننس  باد بس ننس  بنن رررننسر س ماننس اردینن با مثبنن  

  نی  بس نس  تان یس ذ رنا مثبن      بس نس  صن   رخن طس اشر  ه    بب 

 سننب  بننب بس ننس  مرنن ن  خ  ننا رننب بس ننس بننسار م ننتسی س دارد      

 بس س دار س رررسر س ماس تم یزر رب 

 تم یز
 ا بی    یج 

 بس س

ب عن  بنن طساشرر بس نس در مف یسنب بن  بس نس  ر        ا چنب تساعا بس س  

 م  بب ا    مزای ر تساعا صس  بس س
 ت  بب

م نفین  بس نس  اننزای  ننسشش  درامنس من  ا       عم تسد مطمئ  بس س  

پننبیسر اجتمنن عا   ی مسننئ  بنن  تس  انننزای  اعتبنن ر نننسد  انننزای   

ر رن رر   ن    ن د  بهب د عم تسد  رصس من  ا  ا نسک رنسدس بس نس بنب      

 جسیس

بهب د عم تسد 

م  ا ش 

 ربس س  د  یسم  ا

 اصنا
مزین  رقن بتا  جنبب ش   نت م نتسی س  ت  نعب م نتسی س داخ نا         

د نن س  رسننل   بننب ا  شننن دارر م ننتسی س  تب ی،نن   د نن س ش خنن رج

 رر ی  درش ا

انزای   هم 

 ب دار

 

 

بسر ننا نسایرننس   مرهنن ر بننب نن  ش م نن  یم    ابعنن د  م   ننب پنن  اد تعیننی   

بس س نن در صناننا در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن   ش  مچرننی  رشابننم بننی   

بننسار صننس  اد هنن ره با رننب تئنن رر داد  برینن د   نن  ش ابعنن د صر  نن یا م   ننب

هنن ره ب ارایننب صننس  رننب  . ررننس ا ننت  د  رسدیننس  نن در تجنن یز مننا مننسی

بعنس   2م   نب ش   12ین  منسی م هن ما پی نره در بن د  ش دارار         ر  بب

 .ارایب رسدیس 2صت     ر  ببا    
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ها مدل مفهومی پیشنهادی در سطح ابعاد و مؤلفه .1شکل   

 

 گیری نتیجه-5

ا در  نننر ی  نرننن شرر   رنننس   ننن س داد  بس س ننن در صناننن  پنننهش  

ار ا نن  رننب تحنن  تننذایس ع امنن  ش صننسایم      اطلاعنن   نسایرننس پیچیننس   

ع من    1 ن ر ننسدر اد طسینی     ص یسنت ا  رنب  طن رر  بنب . منت  ا قنسار دارد 

 نن ر ب دارینن با اد طسیننی  ش ق ب ینن ( مهنن ر ) نن ر نننسدر ش تنانن   شیهرننا

    ن ر ت دین   تنسشین  ر رررن س ش نسایرنس      ع م  محان ی  قیمن   ر  ن ی     

ریننسر ا نن    بس ننس در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن    ینن  بننب     م جننل صننت 

 مچرننی   . رننسدد  نن  مننا عبنن رتا ص یسننت ا بس ننس  ا ننت  سارد   ش  ننب  
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( تمنن یز ش ت نن بب)ینن با بس ننس   تنن ین   نن س داد ا نن    بس ننس م جننل ج ی نن  

 ن ر    ن  اد قبین  دیس ن خ     دیس ن خ   رنب این  در  ن  ا ا ن     . رنسدد  ما

صنننسایم دمیرنننب ش   عرننن اس بنننبر نننا ش  ی  نننا  نرنننا   فننن قا  نس  

شتح ینن  بنن دار  ننس  اد طسیننی مط  عننب رقبنن  ش مط  عننب م ننتسی س     تجزیننب

 در ه ین  ین با بس نس تنذایس رباصنتب ش      رنس بنس ج ی ن      ع ام  مساخ ب عر اس بب

م جل بس س ن در صنانا ین  بنب عبن رتا بهبن د عم تنسد ش اننزای   نهم          

تن اس اذعن س داصن       برن بسای  منا    رنسدد  ب دار  ر ی  نرن شرر اطلاعن   منا   

تحنن  تننذایس   صننس  بننبار بنن د  ش  بس س نن در صناننا پسش ننب پیچیننس   

 نن  ینن  بننب عبنن رتا ا نن    بس ننس رننب  ص یسننت ا بس ننس  ا ننت  سارد   ش  ننب 

 نن ر ب دارینن با ا نن   قننسار   نن ر نننسدر ش ق ب ینن  خنن د متننذاس اد ص یسننت ا

تنسی  ع من  در    اش نی  ش صن یس مهنم    رنب م نن  صنس    پهش  در ای  . دارد

 نن ر  ریننسر ا نن    بس ننس   در  ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن    ص یسننت ا صننت 

 نن ر نننسدر  انننساد در درجننب اشی بنن  شیهرننا  رننب طنن رر بننب. نننسدر ا نن 

پننبیسر  قننسر  مننسیسی   خنن د اد قبینن    ننسش  تعهننس  ا عطنن  ( مننسیسیتا)

رینزر صنانا   ن ش تجن رر   ن ش ارتبن طا ش رلامنا  شجنساس          ش بس  مب

پبیسر   س  خن د را بنسار ر نیسس بنب ین  بس نس بن  ا ن              ر رر  ریس

 ننن یا اد قبیننن  دا ننن  عمننن ما   شیهرنننا بعنننساداس. رررنننس تعینننی  منننا

 نن ر تنااننا در دمیرننب نرنن شرر اطلاعنن   ش  نن اشرر  را  را بننسار   مهنن ر 

 تن ین  مچرنی    ن س    .  م یرنس  ر یسس بب ین  بس نس بن  ا ن     من ار منا      

 رینن  جهنن  ا ش ب ابنن تا  ساصننتب ب صننرس   ذ( نننسد)ارننس مننسیسی  بس ننس داد  

مسن م   ا چنب   طن رر  بنب . ت ا رس بس سر ب  صنانی  محتنم ایجن د  م ینس      ما

در . منسیسی  مرن ب  ا سن  ا قن ر خ ا نس صنس      ا    منسیسی  بس نس م جنل    

معتفس ننس  بننسار  نن خ  بس ننس ( 1212)را   راجنن س ش  متنن راس اینن  را ننت   

بنسار   مچرنی    .  د ا ن   ن ر ننسدر  ین    صناا رسل ش بهبن د ص یسنت ا  

د ننتی با بننب ینن  بس ننس معتبننس ش بنن  ا نن    بننب  حنن  منن استس اد رقبنن         
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ب دار نن   هسارننب.  نن ر مر  ننل اتننن ذ  منن د  ب یسنن  ابزار نن  ش ت رتینن  مننا

 ن ر ب دارین با    در این  مین س  ق ب ین    .   ر دین در بن  یتنسی س دار نس     ت  ش 

 ننن س داد    رنننس   پنننهش   تننن ین . ار بسخ ردار نننس اد ا میننن  شینننه 

 نن ر نعنن ی در   نن ر ب دارینن با دمیرننب را بننسار اصننن ت ش صننسر    ق ب ینن 

 ن  را    ن  ب ینس این  نس ن      اشرد ش صنسر    ر ی  نر شرر اطلاع   نسا م منا 

در تا صر  ن یا  من د  ش بن  ت جنب بنب  فن ا رنع  ش قنسر  خن د ش بن             بب

در . دار شارد بنن دار صنن  س  صر  نن یا را تنن رر مر  ننل ش ا ننتساتهر  ننس    

 نن ر نعنن ی در  م ننن  صننس رننب تمسرننز اصننن ت ش صننسر  پننهش  اینن  

 نن ر محانن ی  قیمنن      ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن   ب یننس بننس رشر م   ننب   

عننلاش  بننس اینن     . نن ر ت دینن   تننسشین  ر رررنن س ش نسایرننس    ب صننس   ر  نن ی

 -اجتمننن عا ش  ی  نننا  - ننن ر نرنننا   فننن قا  نس ر نننا   دیس ننن خ 

ینن با بس ننس ش تثبینن   ج ی نن   ریننسر اقتانن در   فنن  بننب  ننزایا در صننت  

 ن     تحنسیم عن ام ا اد قبین    .  م یرنس  ج ی    بس س در ذ   م تسی س ای ن  منا  

م ننتلا  تننذمی  تجهیننزا  ش دا نن  بننب خنن طس تحننسیم  ررنن د اقتانن در    

 نن   بننس   نن  ش    نن     قیمنن     نن     صننسیس بنن دار ش ارد بننب د ینن  تحننسیم

 ین   امت  ن   نرنا  ع امن       ن ر ا تتسش    ر اش ینب ارتب طن    شا نطب    صبتب

 نن ر   نن ر مح ننا ش صننهسر   یسننتم  انننزارر  صننبتب انننزارر ش  ننسک  ننن 

  یسنا  ب  ن  اطلاعن تا  م ت ر ن ر جسنتج   تنذایس          ر بس  منب  ع م   دب س

 مچرنی   رنع  قن ا ی   م ین  اد بس نس ش خد ن ر قن    ا در        . رنبارد  ما

ا بننب م  تینن  م ننتلا  مسبنن  ادجم ننبدمیرننب بس ننسیر  نرنن شرر اطلاعنن   

نتننسر  بننس درک اردش بس ننس در ج معننب ش پننبیسش بس ننسیر  ت  ننم عمنن ک  

بنس   در ه ین  رنسد   تنذایس رباصنتب ش     ج معب   تنا اننساد جمعین  تحانی     

. ااسرنبار ا ن    تثبین  ج ی ن   بس نس در ذ ن  م نتسی س     ی با بس نس ش   ج ی   

ب تنسی  عن ام ا ا ن  رن     شتح ین  بن دار  نس  یتنا اد مهنم      تجزیباد طسنا  

صنن  ین     رنب   ین ابنسار  . رنبارد  ی با بس س اانس منا   مستفیم بس ج ی    ط ر بب
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ینن  بس ننس صننر ختب صنن د ابتننسا ب یننس پیسامنن س    نن ر  بننبصننسرتا بت ا ننس 

این  اطلاعن   بنب    . اشرر  م ینس  رقب ر خن د اطلاعن    دک ش رن نا را جمن     

د نس رنب بن  صنر خ  شرنعی  بن دار ش        این  امتن س را منا   ( صنسر  )صن  

 ن ر طن   ا جهن  معسننا ش اراینب         ر رقب   بت ا رس بنسار دمن س   را تساته

 تن ین این  پنهش    مچرنی    ن س      . رینزر  م یرنس   محا    خن د بس  منب  

در ننتا ا جنن ک صنن د  بس س نن در صناننا   ینن با بس ننس بننب داد  ارننس ج ی نن  

 نر ی    رنب  در ن رتا   مثن ی  عرن اس  بنب . خن د  ن ر  رسنتنب ا ن      خن در  بب

صنننس  ش مفبننن ی ب صنننرس  مف بننن  دینننس      ختبنرننن شرر اطلاعننن   صنننر  

رررننسر س ایجنن د  رررننسر س قننسار ریس ننس  ارتبنن ا قنن ر بنن  ماننس    ماننس 

رررنسر س اد بس نس ش  نه    بنب خن طس        م یرس  ب ع  اردین با مثبن  مانس    

تمنن ما اینن  . رننسدد ش  مچرننی  تننساعا بس ننس مننا   نن  اساشرر بس ننس بننسار 

  ا ش انننزای   ننهم بنن دار نسایرننس   اد طسیننی بهبنن د عم تننسد منن  ا ش  یسمنن

ش  متنن راس  2ر پتنن در اینن  را ننت   . ب عنن  بس س نن در صناننا خ ا ننس صننس

طا پهش  نا اذعن س  م د نس    ن ذ  ن ک تجن رر ین  معین ر بنسار          ( 1228)

 . ه ر  بس عم تسد بس س ا  

تن اس  تیجنب رسنن   امنسشد  بس نس    من در        ب  ت جب بب ا چب ر تنب صنس منا   

رش ننس ش ا مینن  بس ننس در    نن  بننب صننم ر مننا  اد   ینن  محانن    ش ا سنن س 

بس نس ترهن    . شرن ر ا ن     ن ر منستبم بن  رسنل     ریسر ارتب ط   ش جسی س صت 

ت ا رنس بس نس     ن   یسن  ش اصنن ت  ینز منا      در ا حا ر محا    ش  ن دم س 

ار   مچرنی   ین  بس نس صنانا امینز      . صناا بسار خن د داصنتب ب صنرس   

 ن   ا نسا  ش  ینز  م د ن ر      رمن س  ن   ا  اد ع ام  درش ا نسد مث   هن ک اردش 

  دی نس  عبن ر   بنب . بیسش ا اش مث  ههس   دبن س بنسس ش صنبتب ارتب طن   ا ن      

 ننس نننسد دارار بس ننس صناننا مرحاننس بننب خنن د بنن د  رننب در  نن ک    نن س ش 

 ن  ش    ن ر  منسا  شر  هینس مهن ر        ر ظن  سر ش دی نس خا  نی     شیهرا

                                                            
 .Gupta 
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  س   ننن ر  منتاننن   صننن، ا   نننب  تع مننن   ظننن  ننن ر  نننس  داصنننتب

 نن   علایننی  دش ننت س ش خنن   اد  اش تج ننا   نن ر صناننیتا  نع  ینن  شیهرننا

تننس اد  تنن اس ر نن   بس س نن در صناننا رسننتسد    مننا رش اداینن . ی بننس مننا

ار  بس س نن در صننسرتا ا نن  رننب تحنن  تننذایس ع امنن  ش صننسایم پیچیننس    

بنس این    . صن د  ار محسن ب  منا   ب د  ش  نسن ی ین  نسایرنس ب دارین با  سننب     

 نن ر نننسدر اد قبینن     صنن د  در ابتننسا ص یسننت ا   منناا نن د پی ننره د  

 نن ر تنااننا در دمیرننب نرنن شرر اطلاعنن    قننسر  مننسیسی  ش      مهنن ر 

پننبیسر   ار ش ریسنن  ریننزر صناننا  پ یبرننسر بننب اخننلا   سنننب    بس  مننب

 نن ر  در مس  ننب بعننسر  رنتنن ر رقبنن    ی د نن  ش  س  ننی    . تف ینن  رننسدد 

عنلاش  بنس اس    . ار رینسد شتح ین  قنس   خن با من رد تجزینب    نس ر ا م تسی س بب

 نن ر ایرتس نن    صننبتب ادجم ننب نن ر نرننا  رننسدد دیس نن خ  پی ننره د مننا

 نن ر  فن قا ش اقتان در ت  ننم     ن ر مح ننا ش صنهسر ش دیس ن خ     صنبتب 

 مچرننی   طبننی مط  عنن   ش  . نن ر ذیاننلاا بهبنن د ی بننس مساجنن  ش  نن دم س

  تن رر س قن ا ی  خ  نا در خان ت  م ین  اد      رسنتنب  ا جن ک  ن ر   ما  بب

شیننه  در  نن د   ننر ی  نرنن شرر اطلاعنن   در ر نن ر شرنن    ننس     س ننس بننبب

 ادجم ننبتنن اس تننذایس مسننتفیم بسخننا اد ع امنن        برنن بسای   مننا   ا نن 

اد . قننسار داد م ردبسر ننا نن ر  منن یتا دش نن  اد بس ننسیر  را      ی  نن 

 نن ر داخ ننا نعنن ی در  ا م  ننا  صننسر  طسنننا  در را ننت ر ب دارینن با بننی  

عنن   ارثننسای بننب د بنن ی ب دارینن با ش نننسشش اد   بننن   ننر ی  نرنن شرر اطلا 

 نن ر  خانن ت اد طسیننی اتنن     اقتانن در ش بننب  -طسیننی رشابننم  ی  ننا   

مننس  ش   نبل  انن ر ر تنن    در ه ینن   سهرننساینن  امنس   . ب دررن  ا  سننترس 

رنسدد  امن     ا م  نا منا   ر   بس س  در صنانا داخ نا در ب دار ن ر بنی      رم

 نن یا در  تنن اس پننهش   ابرنن بسای  منن  تننذایس درادمننس  اس م ننن   یسنن 

 نن ر ب دررنن  ا بننس بس س نن در صناننا ا جنن ک  خانن ت اردینن با تننذایس اتنن  

 ربس س نن د رننبیعننساد خبسرنن س متنانن  در دم دک بننب ذرننس ا نن   ت. داد
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 ااطلاعنن   ا ننسک ش پساررننسر رنرنن شر  یدر  نن د   ننر  ه یننش بننب  اصنانن

ملاقنن   ش ا جنن ک   ربننسا پهش  نن س  ینند   یبننب  منن   ا نن   دینند  نن  اس

منت نن  ش ا جنن ک  ر نن  مجبنن ر بننب مسنن نس  بننب ا ننت س   نن  اسمانن  بب بنن  

رننب  سیننرسد س یننش   اش دا  نن    رمنت نن  رنن ر ر نن  میمانن  بب در محنن

صن  سر س م اجنب    مان  بب  ااد ج  نل بسخن   ام ارد بن  پ  نخ مر ن    ادر بسخ

 .صس س ام
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