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Abstract 
In recent years, the activity of Shared businesses in providing Internet 
taxi services has been successful. The trust of Iranian families in the 
Internet taxi system has led to the prosperity and variety of services of 
this business. On the other hand, the immoral behaviors of some drivers, 
created concerns for passengers. The purpose of this study is to 
investigate the impact of immoral and offensive behaviors of Internet 
taxis and the resulting scandal on the popularity of the Internet taxi 
brand. To examine the subject, the standardized questionnaire taken 
from the research of Grégoire et al (0202), Reynolds and Harris (0222), 
Mende et al (0202), Gelbrich (0202), Capella et al (0202), Zhou et al 
(0202) used . The validity of the questionnaire was measured by content 
and structure method through confirmatory factor analysis and its 
reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient. Then it was 
distributed among 283 passengers of Tehran Internet Taxi randomly. 
The results of research from the analysis in SPSS AMOS software show 
that unfair behaviors have a negative effect on the popularity of the 
Internet taxi brand. Satisfaction, affiliation and verbal advertising of 
Internet taxi service consumers affect the popularity of the Internet taxi 
brand in Tehran. "Acceptance of immoral and offensive behaviors" 
mediates the relationship between consumers' dependence on Internet 
taxi services and brand popularity. 
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بر آمیز  غیراخلاقی و توهین هایرفتارغیرمستقیم  بررسی

وکارهای اشتراکی  برند کسبروی   
  (های اینترنتی تهران موردمطالعه تاکسی)

 

  ر قروقچیاسماعیل حسن پو، * .1وحید مکی زاده،  سید حبیب موسوی راشدی

 چکیده
اشتراکی در زمینه ارائه خدمات تاکسی اینترنتی  وکارهای کسباخیر فعالیت  های سالدر 

به سیستم تاکسی اینترنتی سبب رونق و  ایرانی های خانوادهبوده است، اعتماد  آمیز موفقیت
 هایی نگرانیبعضی رانندگان،  غیراخلاقیشده است، رفتارهای  وکار کسبتنوع خدمات این 

و  غیراخلاقیرفتارهای  تأثیرهدف از این تحقیق بررسی . بر ای مسافران ایجاد کرده است
تاکسی اینترنتی  برندو رسوایی ناشی از آن بر محبوبیت  اینترنتی های تاکسی آمیز توهین
 نیو سپس ب 38/0از پرسشنامه محقق ساخته با ضریب آلفای  برای بررسی موضوع .است
 آوری جمعو  عیتوز تصادفی کاملاً صورت بهمسافران تاکسی اینترنتی تهران نفر از  0/۳
نشان  SPSS AMOS افزار نرمدر  تأییدیحاصل از تحلیل عاملی  نتایج تحقیق .دیگرد
رضایت، . ددار منفی تأثیری نترنتیا یبرند تاکس محبوبیت بر غیرمنصفانه یتارهارف دهد می

خدمات تاکسی اینترنتی بر محبوبیت برند  کنندگان مصرفوابستگی و تبلیغات کلامی 
رابطه  بر« زیآم توهینو  غیراخلاقیپذیرش رفتارهای ». گذارد می تأثیرتاکسی اینترنتی 

و محبوبیت برند نقش  اینترنتی های تاکسی خدمات به کنندگان مصرفوابستگی 
 .دارد گری میانجی
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 مقدمه -0

وهرن بره    د،یر در فرهنر  عم  .گیررد  منشرأ مری  وهرن   شره یاز ر نیتوه ی واژه

دیگررران شررمردن  فیررکررردن و خرروار و خف فیسسررت کررردن، ضررعمعنررای 

 قیرراز طر دیگرررانکوچررک کررردن  یعنرریدر حقرروق جررزا . معنررا شررده اسررت

شررود و  یکرره موجررب سرروش ادب شرر ص تلقرر    یالاعمرررفتررار و  ،کلمررات

نداشرته   یگرر یرا برا د  حینحرو صرح    مقابلره بره   ییکره شر ص توانرا    هنگامی

عرلاوه   .پرردازد  مری اعمرال بره مبرارزه برا شر ص مقابرل        نیا ارتیابباشد، با 

بررر جرررم مرتیررب شررده، رسرروایی ناشرری از برخررورد غیراخلاقرری تررا چنرردین 

رفتارهرای  . شرود  افرراد مری  سال گریبران گیرر ش صریت حقیقری و حقروقی      

هررای  هررای کلامرری یررا جرررائم جنسرری آسرریب    غیراخلاقرری ماننررد اهانررت 

ناپررذیری برره همررراه دارنررد، سرررعت انتشررار خبرهررای منفرری در       جبررران

راننرده  مثرال خبرر تجراوز     عنروان  مقایسه با خبرهای مثبت بیشرتر اسرت، بره   

ر د خبررری کرره(. / 3 روزنامرره شرررق، ) برره زن مسررافر ینترنترریا یتاکسرر

کرافی  . هرای کثیراننتشرار منتشرر شرد     برر روی پورترال روزنامره    / 3 سال 

اسررت عبررارت فرروق را در مرورگرهررای اینترنترری جسررتجو کنیررد، نتررایج      

میلیرون خبرر مررتبه بره تجاوزهرای جنسری، مررتبه برا          0جستجو بیش از 

کننررد، گرچرره در  هررای اینترنترری در سررطح جهرران را بارگررذاری مرری تاکسرری

ولرری . نترری ایرانرری تنهررا یررک مررورد اتفرراق افترراده اسررت هررای اینتر تاکسرری

بررسرری موضرروع و راهیارهررای اصررلاحی و پیشررگیرانه، زمینرره را برررای       

 .تجاوز به حقوق دیگران را خواهد بست

تاکسرری اینترنترری  یدر طررول سررفرها / 3 نفررر در سررال  0333از  شیبرر

بررسررری  (.1 3 ، ۲نرررور ) قررررار گرفتنرررد یحملررره جنسررر مرررورد ۱اوبرررر

                                                            
  .Uber :مشررتریان از طریررق آا تقاضررای سررواری کرررده و  .باشررد یاینترنترری مرر یهررا یاوبررر جررزش اولررین شرررکت هررای تاکسرر

شررهر در سررطح جهرران در   802کشررور و  22در  2 3 ایررن سرررویس در اوت . کننررد یموقعیررت راننررده خررود را ردیررابی مرر  

 .کند یطور خودکار کرایه را محاسبه نموده و پرداختی را به راننده منتقل م اوبر به یییشناپل. دسترس است

2. North 
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در سرطح جهران تنهرا مررتبه برا زنران نیسرت         جادشرده یاجنسری   مزاحمت

سرایت خبرری    وب. شرود  ها شامل راننردگان تاکسری هرم مری     و این مزاحمت

نفررر از  33 مبنرری بررر تجرراوز برره    1 3 در گزارشرری در سررال   ۱وکررس

وکیرررل ایرررن . گرررزارش داد  هرررای اینترنتررری نیفرررت راننررردگان تاکسررری

اشررتراکی خواسررت برررای   وکررار هررای متررولی کسررب  راننرردگان از شرررکت 

نررور ، ) نرردینماهررا اقرردام   وسرریله جداکننررده  محافظررت از راننرردگان برره  

هرای   لطمره  ،افرراد  تیش صر  خررد کرردن   تروهین و کرردن،   ریتحق(. 1 3 

آسرریب افررراد  تیررثیبرره اعتبررار و حگرراهی  ؛ ودارد یو روانرر یروحرر دیشررد

 گرراهی .هررر فرررد متفرراوت خواهررد بررود  یبرررا مزاحمررتاثرررات  .رسرراند مرری

کشرد   هرا طرول مری    سرال یرا  هرا طرول بیشرد و     تواند سال آن می منفی اثرات

ی و جسررمهررای  منجررر برره آسرریباز اثرررات  یبرخرر. تررا خررود را نشرران دهررد

چنررد هفترره  ایررمعمررونً بعررد از چنررد روز  شرروند، اثرررات روانرری عفررونتی مرری

و  خجالررت، ، ترررستیازجملرره عصرربان  گررریهررای د واکررنش یسررر کیرر

بررروز  هررای شرربانه ، افسررردگی و کررابوسوکشرر ،احسرراس گنرراه ی،شرررمندگ

را کنرد آنهره را کره اتفراق افتراده       مری  یکه مغرز سرع   هنگامی .شوند داده می

کمتررر اثرررات اتفرراق  گذشررت زمرران   بررانمایررد، پررردازش، درک و بهبررود  

و نظرررات ناشرری از تصررویر دریررافتی از خرردمات   امررا بازخوردهرراشررود؛  مرری

در اکثررر . ی خواهنررد مانرردهمهنرران برراق هررای اینترنترری اشررتراکی تاکسرری

هرا یرک میانیسرم اصرلاحی و پیشرگیرانه       قرول  موارد تبلیغات شرفاهی و نقرل  

برر تقویرت نرام و نشران تجراری نیرز ترأثیر مثبرت خواهرد           ؛ کره برود خواهد 

 .گذاشت

 

 

                                                            
3. vox 
2. Lyft 
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 پژوهش پیشینه -2

 یهرای زنردگ   از جنبره  یاریو بسر  یزنردگ  یتوانرد روال عراد   هرا مری   خشونت

از کررانون ممیررن اسررت دور شرردن  . کنررد مرریرا م تررل کننرردگان  مصرررف

شناسرری ایررن  ناشرری از آسرریب یدر زنرردگ یعملرر راتییررتغ جررادیو احررواد  

در سررطح  شررده انجررامتحقیقررات   در جرردول شررماره . هررا باشررد خشررونت

بررا موضرروع آزار و ا یررت مسررافران     3 تررا  1 3 هررای  جهرران در سررال

 .صورت خلاصه بیان شده است به
 

 شده انجامقیقات خلاصه تح. 0جدول شماره 

 پژوهشگر و سال تحقیق نتایج تحقیق  عنوان تحقیق 
رفتارهررررررای غیراخلاقرررررری و  

ونقرررل  آمیرررز در حمرررل تررروهین
 در بوگوتا یعموم

هررا بررا  یرک مجموعرره جررامع از سیاسررت 
هدف جلروگیری و کراهش آزار جنسری    
در فضررراهای م تلرررف مررررتبه برررا   

 .ونقل عمومی باید اعمال شود حمل

 (3 3 ،  کوینونیس)

رفتارهررررررای غیراخلاقرررررری و  
در  یآمیررررز عمرررروم  ترررروهین
 یدر شرهرها  یونقرل عمروم   حمل
 کیرر: و لنرردن یکراچرر -بررزر  
 ای مقایسه یبررس

قررانون حمایررت از زنرران در پاکسررتان از  
هرا محافظرت    ها و اتوبروس  زنان در جاده

کنررد زیرررا ایررن قررانون فقرره در    نمرری
. شررود هررای کرراری اعمررال مرری  محرریه

ارهرررای بررررای پایررران دادن بررره رفت  
آمیررز در وسررایل   غیراخلاقرری و ترروهین 

ونقرل عمرومی نیرز قرانون      نقلیه و حمرل 
 .فوری نزم است

 (3 3 ، حور العین)

زنررران در  یخطرررر آزار جنسررر 
 السریر  رانری سرریع   اتوبوس ستمیس
(BRT) ایکلمب در 

خرود   خرودی  هرای مداربسرته بره    دوربین
زنررران را  یشرررده بررررا ادراک تیرررامن
هرای شرلو     اتوبروس  .دهرد  مری ن شیافزا
را برر درک خطرر    یترأثیر منفر   نیشتریب

 .دارند

، 0فونتالو-مائوریسیو اوروزکو)
 3 1) 

 (3 3 ، ۳مارک اس روزنبام) یامرردهایمقالرره بررا بحررر دربرراره پ نیررادر  ضیتبعرر یابررانیخ تیررآزار و ا 

                                                            
3. Quinones 
2. Hoor-Ul-Ain 
2. Mauricio Orozco-Fontalvo 
 . Mark S. Rosenbaum 
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 پژوهشگر و سال تحقیق نتایج تحقیق  عنوان تحقیق 
 تیررتررأثیر آزار و ا : بررازار اسررت 

برررر تجرررارب برررازار    یابرررانیخ
 کنندگان زن جوان مصرف

 انیر بره پا  یو اجتمراع  یتیری، مرد ینظر
را  یعمروم  اسرت یرسد و مقامرات س  می
 یابران یخ یکند ترا برا آزارهرا    می قیتشو
 .رفتار کنند یفریجرم ک کیعنوان  به

راننررردگان : زنررران راننرررده زنررران
هررای م صرروا زنرران در  تاکسرری
 رانیا یاسلام یجمهور

نقرش زنران در    تیر هرای تقو  شریوه ارائه 
مشرارکت   یو قلمروهرا  یحوزه خصوصر 

 ها آن یعموم

 (3 3 ،  ستاری)

: حرفرررره راننرررردگی در تهررررران
تجربیرررات راننررردگان تاکسررری   

 اینترنتی

افررراد  ورود یبرررا یانررداز شررغل چشررم
 ای غیرحرفه

 (3 3 بیگی،)

 یو بهداشررررت یکررررار هیشرررررا
زن در  یراننرررررردگان تاکسرررررر

وتحلیرررل  تجزیررره: میزییوسررریتی
 زنان و مردان نیای ب مقایسه

ی در زنران  عضرلان  - یهرا اسریلت   بیماری
راننده نسربت بره راننردگان مررد بیشرتر      

 .است

،  سانز-لوئیس دیوید برونس)
 3 1) 

بررر مشرریلات   یتجربرر یمرررور
 یپارادوکسرر: یونقررل کراچرر حمررل

از  یعمررروم یهرررا در سیاسرررت
گرفترره تررا  یهررای ش صرر نگرررش
 شهر در کلان یافیار عموم

شررده و  هررای سررفر شناسررایی  چررالش
شررده هررا ارائرره  هررای بررالقوه آن حررل راه
مقابلره برا تحررک     یبررا  یاقردامات  .است

گسری ته   لجرام  تیر زنان و موارد آزار و ا 
 .شده است شنهادیپ

 (3 3 حور العین، )

برر رفترار و    یحمله جنسر  راتیتأث
 یویو بول ایتجربه سفر در کلمب

ونقررل  حمررل یحملرره جنسرر  انیررقربان
و کرراربران تحررت تررأثیر  ریاز سررا شررتریب

 گیرند قرار می دیشد یشانیدچار پر

 (1 3 ، 0کاش)

 کیرر: نیخدمرره کرراب یدردسرررها
 یمطالعه اکتشاف

مسرافران   بره  دهری  سرویس یدردسرها
نسربت بره    یو جسرم  یاز خشونت لفظ
، رفتارهررای غیراخلاقرری و نیخدمرره کرراب
سررقت  ، آمیرز نسربت بره خدمره     توهین

شرربانه و مسررافران کرره    یدر پروازهررا
را پنهرران  ی خررودعفررون یهررا بیمرراری
 .شود می یکنند، ناش می

، ۳هشیون  تساور-شن )
 3 1) 

 

                                                            
3. Sattari 
2. Luis David Berrones-Sanz 
2. Kash 
 . Sheng-Hshiung Tsaur 
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 های اینترنتی تاکسی تیمحبوب: وابسته ریمتغ -0-2 

 یمرردم بررا   یهرای اصرل   از انت راب  ییر یبره   ینترنتر یهرای ا  امروزه تاکسری 

 نیر هرای ا  ازجملره مزیرت  . شرده اسرت   لیشرهری تبرد   درون یانجرام سرفرها  

د ورو هاسرررت، ارزان سرررفر و در دسرررترس برررودن آن مرررتیهرررا ق تاکسررری

کرررد بلیرره تررأثیر    جررادیا یعرراد یدر زنرردگ یتنهررا انقلابرر  نرره نترنررتیا

در (. 2 3 ،  اسررتالماژکووا) وکررار داشررت  کسررب یترروجهی در فضررا  قابررل

از  ترر  هرای پرایین   قیمرت نرر   برا ارائره   ونقل تاکسری اینترنتری،    حمل صنعت

 درجره  نیو همهنر  تیر فیخردمات و ک سررعت در ارائره   ، های سرنتی  تاکسی

ای  از محبوبیرررت ویررر ه. از نظرررر انت ررراب راننررردگان تیفاز شرررفا یبرررانتر

 (./ 3 ، ۲اپیک)اند  برخوردار شده

برره بررازار   دیررهررای جد از ورود شرررکت جدیرردی مررو  در سراسررر جهرران 

و  یتاکسر  یهرای سرنت   شررکت  نیبر  یدیوجرود دارد، رقابرت شرد   ونقل  حمل

خرردمات دهنررده  هررای ارائرره  شرررکت. وجررود داردهررای اینترنترری   تاکسرری

وکررار اشررتراکی خررود اقرردام برره   طریررق پلتفرررم کسررباز  ینترنترریتاکسرری ا

 قیرراز طرآسرران رزرو  نماینررد، شررهری مرری ونقررل درون حمررلارائرره خرردمات 

موجررود در تلفررن همررراه، تعیررین نقطرره مقصررد و پرداخررت      هررای برنامرره

 یبررا  شریوه  نیر اشرفافیت  . گیررد  تررین زمران انجرام مری     اینترنتی در کوتراه 

ایررن مرروارد سرربب اسررتقبال طیررف . یشررتر اسررتشرریوه سررنتی ب از انیمشررتر

تمرکررز راننرردگان تاکسرری اینترنترری بررر     .وسرریعی از مررردم شررده اسررت  

شرود   های آنری منجرر بره کراهش مسریر و زمران ترردد مری         ها و هشدار نقشه

هررای اینترنترری برره دلیررل کرراهش   و درنهایررت رضررایت مسررافران از تاکسرری 

تردریج   اینترنتری بره   تاکسری (. 3 3 ، ۳لرویی سران  )باشرد   زمان انتظرار مری  

کره   شرده اسرت، درحرالی    لیانت اب محبروب در سراسرر جهران تبرد     کیبه 
                                                            
3. Stalmašeková 
2. epić 
2. Luoyi Sun 
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. همرراه آورده اسرت  بره   یتاکسر  یتعرادل صرنعت سرنت    یرا بررا  یهای چالش

 یاسررتقبال مسررافرت و اینترنترریاشررتراکی عملیرررد خرردمات  یدرک الگوهررا

. (  3 ،  زی شرران )ی اسرت  رگرذاری دولرت ضرررو   سیاسررت یبررا  یشرهر 

و  ینررام تجررار نیبرر دیشررد ی باعررر ایجرراد ارتبررا  اد برره نررام تجررار اعتمرر

محافظرررت از  یبررررا(  33 ، ۲هیسررریوک)شرررود  مررری کننرررده مصررررف

 یمنر یدر مرورد ا  یانهرای مشرتر   بره نگرانری   دیر خود، با ینام تجار تیمحبوب

و انررواع  یتجرراوز جنسرر ت،یررآزار و ا ، در برابررر هررا آن ازیررنعررلاوه بررر رفررع 

غالبرراً (. 8 3 ، ۳دیالهنررد)محافظررت نماینررد   رمجررازیغ یرفتارهررا گرررید

برنرد در نظرر    تیر محبوب یابعراد کرانون اصرل    ریسرا  تیر محبوب یبررسر  یبرا

توانررد شررامل  هررا مرری ایررن(. 8 3 ، ۳برراومن و همیرراران)شررود  گرفترره مرری

باشررد ( برنررد کیررمواجهرره، تعامررل و تجربرره بررا   ) ینررام تجررار  یادآوریرر

تمررام )شررده  ادراک یجررارنررام ت ریتصررو، (338 و همیرراران،  ٥وارلرروا)

درک اسررت  قابررلکننررده  مصرررف کیرر یهررای تصویرسررازی برنررد برررا جنبرره

، قرردرت و ییتوانررا ناشرری از برنررد  هیررارزش و(. 8 3 برراومن و همیرراران، )

از زمرررران  هررررور و  ( 33 ، ٦کلررررر) اسررررت فرررررد بررررودن منحصررررربه

از ایررن فرصررت  هررا  ، سررازمان3 3 در سررال  وکارهررای اشررتراکی  کسررب

 ابرد ی شیهرا افرزا   آن ینرام تجرار   تیر رود محبوب مری  انتظاراند،  هاستفاده کرد

در  .شرد اشرتراکی شرناخته   وکرار   مردل کسرب   کیر اوبرر برا   (. 2 3 ، 2شور)

 نیچنر . بره وجرود آمرد   ونقرل   زمینه نیراز بره ارائره خردمات اشرتراکی حمرل      

برا دور  گراهی   ،شروند  نیکرارآفر ی زیرادی  باعرر شرد کره افرراد     یهرای  شیوه

                                                            
3. Ziyue Xiong 
2. Hiscock 
2. Dyal-Chand 
 . Baumann et al 
 . Warlop 
 . Keller 
 . Schor 
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. کننررد ، کررار مرریتیمواقررع برردون محرردود یدر برخرر موجررود، نیزدن قرروان

 انیمشررتر ی نیررز برررایو خطراتررزیرراد  ایررمزا دارای وکررار کسرربمرردل  نیررا

 هررای اینترنترری  برررای تررداوم خرردمات تاکسرری   .(2 3 ، ۱جونرراس)اسررت 

کننررده خرردمات تاکسرری اینترنترری و  نیازمنررد بررسرری رفتررار متصرردیان ارائرره

احسراس   هرا  آن یتجرار نرام   تیر محبوبالعمل مشرتریان بررای بررسری     عیس

 .شود می

برره ترتیررب در چررین، آمرییررا،   مقایسرره درآمررد جهررانی در جرردول شررماره 

هررای اینترنترری بررین   هنررد، انگلسررتان و روسرریه و همهنررین نفررو  تاکسرری  

 .کاربران در سطح جهانی را به ترتیب نشان داده شده است

 
یکاربران در مقیاس جهان نفوذبرگه درآمد و برگه . 2جدول   

اینترنتی بین  های تاکسیدرصد نفوذ 

 کاربران

(میلیون دلار)جهانی  درآمدبیشترین   

چین -   2802 چین -    1  82/  

فنلاند -    802 آمرییا -     8088  

سنگاپور-0 هند -0  80    3 0808  

قطر -۳ انگلیس -۳  380   82381  

امارات متحده عربی-8  28 1 روسیه -8   / 18/  

 

سررره درآمرررد بررررای اقتصرررادهای پیشررررو در برررازار مقای «درآمرررد»برگررره 

مقایسره نرر     «نفرو  کراربر  »برگره   /31؛ و دهرد  شرده را نشران مری    انت راب 

شرده   اقتصراد برترر دیجیترال جهران در برازار انت راب       83 نفو  کاربر بررای  

 com.statista.www: منبع .دهد را نشان می

 

                                                            
3. Jonas 

http://www.statista.com/
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 اینترنتی های تاکسیدرباره ( افواهی) یشفاه تبلیغات -2-2

حرراوی مطالررب  توانررد مرری پیررام شررفاهی کیررامررروز،  ارتباطررات یایرردر دن

ی نروعی بازاریرابی سفارشری    سرنت  طرور  بره تبلیغرات شرفاهی    .باشرد  متفاوتی

در  میرمسررتقیغ طررور برره ضرریرا انی، مشررتری اسررتارجرراع یاسررترات بررا 

از  ای توصریه  برر اسراس  شرفاهی   یابیر بازار. شروند  مری برند مؤثر واقرع   یمعرف

شررفاهی مرردرن  یابیرربازاردر  .شررود مرریمنتقررل  گررریبرره شرر ص د یش صرر

 یمروارد . شروند  مری  انتقرال داده هدفمنرد   صرورت  بره  هرای  کاستیو  ها تلاش

 مرؤثر  کراربران  تیرضرا برروی   افترد  مری اتفراق   ی یرا عمردی  عیطب طور بهکه 

 راهر   برنرد  کیر از  رفترار، نظرر یرا احسراس     صرورت  بره است، بازخورد افراد 

 کلامری  صرورت  بره : شرود  مری روش انجرام   دوشرفاهی بره    یابیر بازار. شود می

افرررراد . ی اسرررتغررراتیو تبل یابیررربازار هرررای کمپرررینبرررا اسرررتفاده از  یرررا

 و عرردم اعتمرراد هسررتند برتررر عمرردتاً بررر اعتمرراد متمرکررز    متقاعدکننررده

ای هر وکار کسرب برر   ی زیرادی منفر  اتریمتقاعدکنندگان برترر منجرر بره ترأث    

تمایررررل (. 1 3 ، ۱شرررریائوجین  هررررو ) شرررروند مرررریالیترونییرررری 

و تررداوم بررر  بلندمرردت، مرردت کوترراهاهررداف )برره توصرریه  کننرردگان مصرررف

اسررت  برره اثبررات رسرریده کننرردگان عرضررهبرره دلیررل رفتررار مناسررب  (خریررد

اهررداف رفترراری از نگرررش عرراطفی، همرردلی و رضررایت    (.330 ،۲ریهلررد)

تبلیغررات شررفاهی،  (. 332 ن، برراومن و همیررارا ) شررود مرریکلرری حاصررل  

 دیررفرراکتور مهررم در رونررد خر  کیرربرره و الیترونییرری  افررواهی صررورت برره

 (2 3 و همیررراران، ۳وان اش)شرررده اسرررت  لیتبرررد کننررردگان مصررررف

ی میصرم روابره   اشرتراک  قیر طر از اینترنتی برا شرهرت جهرانی    های تاکسی

 و معرراملات شیفررزاباعررر در کنرران و کار یفرعرر مانیررارانی، پانیمشررتربررا 

 میحرررحفرر  ، لررذت، یراحتررالقرراش  ی از طریررقتیجنسرر رفررع تبعیضررات 
                                                            
3. Xiaojing Hu 
2. Reichheld 
2. Van Esch 
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، ۱شرروئن برراوم ) انررد شرردهی رابطرره جنسرر  پرهیررز از و تیرر، امنیخصوصرر

 :شود می، فرض نیبنابرا؛ (2 3 

 زانی  ب  ر م ینترنت  یا یدر م  ورد تاکس   یش  فاه غ  اتیتبل: 0 هیفرض  

 ینترنت  یا یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  ی یرفتاره  ا رشیپ   

 .گ ارد میمثبت  تأثیر کنندگان مصرفتوسط 

در  یمنف   ت أثیر  ،ینترنت  یا یدر م ورد تاکس    یش فاه  غاتیتبل: 2 هیفرض

 ینترنت  یا یبرن  د تاکس   تی  نس  بت ب  ه محبوب کنن  دگان مص  رفدرک 

 .خواهد داشت
 

 اینترنتی های تاکسی غیرمنصفانهو  غیراخلاقیرفتارهای  -3-2

 قیررراز طر ینترنتررریی انادرسرررت راننررردگان تاکسررر یرفتارهرررا ییشناسرررا

خرردمات  تیررفیک شیافررزا یبرررا کننرردگان مصرررف هررای داده وتحلیررل تجزیرره

 هررای تاکسرری غیراخلاقرری یرفتارهررابرخرری از  .اسررت ی، ضررروریتاکسرر

 :از اند عبارتی نترنتیا

توسررره بعضررری از راننررردگان فاقرررد  مورداسرررتفادهخرررودرو  هیشررررا -

 .باشند می خودرو یمنیااستانداردهای 

ی؛ راننرردگان تاکسرری اینترنترری در صررورت   اکسررتقلررب در برنامرره ت   -

طرروننی بررودن مسرریر و یررا نامناسررب بررودن مسرریر یررا مسرریرهای      

و  کننرد  مری  خرودداری و شرلو  از قبرول سرفارش مشرتریان      پرترافیک

 .هستند هزینه کمراحت و  مسیرهایدنبال  نوعی به

ی هرا  بیمراری از لحرا  بهداشرتی،    هرا  راننرده  یمنر یامسائل مربو  بره    -

 .شوند میو سلامتی روان بررسی ن عفونتی

 پرخطرررسرمایشرری، گرمایشرری و مسرریرهای  شرررایهدر  مسررافر یمنرریا -

 .شود میرعایت ن خیز حادثهو 

                                                            
3. Schoenbaum 
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ارائرره مشرریلات مربررو  برره خرردمات ، شررود مرریحیمرانرری مناسررب انجررام ن -

و شریایات میررر    شروند  مری بررسری ن  درسرتی  بره مشرتریان   تی، شریا شده

 (2 3 ،  و همیاران  یلودو) شوند میپیگیری و اصلاح ن

 .شود میوی ه برای اش اا معلول انجام نخدمات  -

زمینررره را بررررای سرررو اسرررتفاده از  ،راننررردگان تیرررعررردم احرررراز هو -

 .شود میش صیت حقیقی توسه افراد بزهیار مهیا 

توزیررع مررواد افیررونی و  ازجملرره هیررنقل لیوسررا بررا یرقررانونیغ تیررفعال -

 مشروبات الیلی

 ی تلفنیها مزاحمتو ایجاد  تجاوز به حریم ش صی افراد -

 مانده باقیخیانت در امانت و سرقت اشیاش  -

 عدم رعایت ش ونات اخلاقی و رفتاری -

 مرور علائمعدم اهتمام داشتن به نظم، انضبا  و رعایت قوانین و  -

 عدم رعایت نظافت عمومی و حف  آراستگی -

و   یرررلودو)برخرررورد نامناسرررب کلامررری و عررردم تیرررریم مسرررافران  -

 (2 3 همیاران، 

 جنسی جرائمآزار و ا یت و  -

 (  3 ،  نیاشور  و مک ش) متیق تفاوت در ارائه -

 

 :شود می، فرض نیبنابرا

 زانی  ب  ر م ینترنت  یا یرانن  دگان تاکس   غیرمنص  فانهرفت  ار : 3 هیفرض  

 ینترنت  یا یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  ی یرفتاره  ا رشیپ   

 .گ ارد میمثبت  تأثیر کنندگان مصرفتوسط 

                                                            
3. Ludwig et al. 
2. Ashworth and McShane 
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 زانی  ب ر م  ینترنت  یا یرانن دگان تاکس    غیرمنص فانه برخ ورد  : 4 هیفرض

ب ر   ینترنت  یا یدر تاکس   آمی ز  ت وهین و  غیراخلاق ی  یرفتاره ا  رشیپ 

 .گ ارد می یمنف تأثیر کنندگان مصرف

 

 اینترنتیخدمات تاکسی  وابستگی به -4-2

 تیریسررره شررراخص مهرررم در مرررد یمشرررتر یو وفرررادار تیارزش، رضرررا

 آنهره دربراره   یسره مفهروم برا درک مشرتر     نیر ا نیبر  رابطره . است یابیبازار

کره   یولپر  نره یو هز رود مری انتظرار   شرده  تعیرین خردمت   ایر محصرول   کیاز 

، تیر واقع نیر برر اسراس ا  . دارد ییر ی، ارتبرا  نزد کنرد  مری پرداخرت  آن  یبرا

و  شیافررزا یخررود را برررا کیبرنامرره اسررترات  ،هررا شرررکت یابیرربازار ب ررش

ارزش . کننرررد مررری جرررادیا یمشرررتر یو وفرررادار تیرضرررا ،ارزش تیرررتقو

 ی، از سرو ان در هنگرام اسرتفاده اسرت   یمشرتر  یابیر ارز نیتفراوت بر   یمشتر

پرس از  یرک مسرافر    مثبرت  ه احسراس سراد  طرور  بره کره   اسرت  تیرضا گرید

سررطح  وعمررل انتظررارات فرررد را برررآورده کنررد  نیرر، اگررر ااسررت اتمررام سررفر

 سرافران م کسرب رضرایت  ، شرود  مری منجرر بره وفراداری    ، باشدخوب  تیرضا

منجرر   درازمردت کره در   شرود  مری  یاز نرام تجرار   تیاحسراس رضرا   منجر به

 هرای  شررکت ، سره عامرل   نیر بقرت برا ا  مطا منظرور  بره و  شرود  می یوفاداربه 

 یو وفررادار تی، رضررایم تلررف ارزش سرراز هررای روش اشررتراکی وکررار کسررب

و ارزش  یمشرررتر تی، رضرررایابیررربازار انیررردر جر .کننرررد مررری جرررادیرا ا

، هسررتند یمشررتر یوفررادار بررر مررؤثر هررای عامررل ،یمشررتر شررده ادراک

 شیسررطح سررود و افررزا شیافررزا یبرررا یمحرکرر شررهیهم یمشررتر یوفررادار

بره   نیر آنلا یایر در دن کننردگان  مصررف  .خواهرد برود   یلیرد شررکت مرال  عم

 بررر اسرراسموقررت را  یو وابسررتگ شرروند مرریوابسررته  یکمتررر فیزییرری ایاشرر

و همیرراران،  ۱یبررارد) کننررد مرریجررایگزین  ،نررهیتجررارب مرررتبه بررا زم 

                                                            
3. Bardhi et al 
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از  دیررنسرربت برره خرشررتریان مو  کننرردگان مصرررفمثبررت احسرراس  .(  3 

امیررری )اسررت  کننرردگان مصرررفات بعرردهای مرردل احساسرر  ترررین مهررم

و تجربرره برنررد، اعتمرراد برره برنررد و عشررق برره   (1 3 عقرردایی و همیرراران، 

رحیمری و مقدسری،   )دارد  ای کننرده  تعردیل رابطره   بره برنرد   یوفرادار برند با 

 :شود می، فرض بیترت نیبه هم .(3 3 

 یمنف   ت أثیر  ینترنت  یا یب ه تاکس    کنن دگان  مصرف یوابستگ :5 هیفرض

در  کنن  دگان مص  رف آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  ی یرفتاره  ا رشیدر پ   

 .خواهد داشت ینترنتیا یتاکس

 یمثبت   ت أثیر  ینترنت  یا یب ه تاکس    کنندگان مصرف یوابستگ :6 هیفرض

خواه د   ینترنت  یا یبرن د تاکس    تی  نس بت ب ه محبوب   یبر درک مش تر 

 .داشت

 

 اینترنتی یاز خدمات تاکس تیرضا -5-2

 یازهرراین رفررع ینقررل شررهر  و حمررل یاهرر سررتمیس فعالیررت ترررین مهررم

کرره در  اینترنترری عامررل سررتمیس کیررارائرره  .اسررت کننرردگان مصرررف

 کنررد، یمرر تررأمینمشررتریان  یرا برررا موردنیررازماشررین زمرران  ترررین کوترراه

 هررا آنو هرردایت  انیمشررتر برررای کسررب رضررایت یراهیررار کیرر توانررد یمرر

ن سرفر  ، زمرا پرذیری  انعطراف عردم  . باشرد  اینترنتری خدمات تاکسری   سوی به

ی و جمعرر ونقررل حمررل هررای سیسررتمخرردمات  یو پوشررش ناکرراف یطررونن

 اینترنترری هررای تاکسرریروی آوردن برره اسررتفاده از خرردمات   باعررر سررنتی

، اینترنترری هررای تاکسرریسررفارش  پلتفرررمسررهولت اسررتفاده از  . شررود مرری

 میحررررعایررت ، هررا تاکسرریدر معرفرری راننرردگان   فرررد منحصررربه ی گرریو

 هررای تاکسررییررای اسررتفاده از اه سررفر از مزکرراهش زمرران و هزینرر، یخصوصر 

 ی بررای خلرق ارزش ادراکر   وسریله  بره ی خردماتی  هرا  شررکت . اسرت  اینترنتی

در  یو برررازار محرررور یمحرررور  نیکرررارآفر یرررردیدو رو خرررود از انیمشرررتر
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 نتررایج نیهمهنرر. کننررد یمرر قرردامخررود ا یابیرربازار یهررا تیرراسررتفاده از  رف

، نیرراز انیمشررتر تیرضررا پیشرررو در کسررب یهررا شرررکت ه کررهنشرران داد

 یترر  مناسرب  وهینسربت بره رقبرا بره شر      را از لحا  نروآوری  کنندگان مصرف

کرره از  کننرردگانی مصرررف. (/01 ملیرری و همیرراران،  ) کننررد یمرر تررأمین

را در  نرردیمعتقدنررد کرره کنترررل فرآ  کننررد مرریاسررتفاده  نیررخرردمات آنلا

و  سیبره آن سررو   کننرده  مصررف  یامرر منجرر بره وابسرتگ     نیدارند، ا اریاخت

، نیررآنلا نررهیزم کیرردر . شررود مرری ارائرره شررده از خرردمات تیرضررا شیافررزا

، هررم آن خرردمات جررهیبررر نت یکنترررل خرردمات سررازمان و تجربرره مبتنرر  

چران  ) کننرد  مری عمرل   یمشرتر  یکلر  تیآغازگر و هم محرک رضرا  عنوان به

 تاکسررری اینترنتررریگسرررترش خررردمات همهنرررین  (.2 3 ، ۱و همیررراران

کرره  یبرره مسرر له اساسرر یمشررتر تیشررده اسررت کرره رضررا نیررمنجررر برره ا

 نیررآنلا هررای بررسرری. شررود لی، تبرردکننررد مرریآن تمرکررز  یرو هررا سررازمان

و نظررات   هرا  دیردگاه  انگریر نما رایر ز شرود  مری  دیر تمرکرز جد  نیا جادیباعر ا

 فشارسرنج  عنروان  بره  توانرد  مری اسرت کره    یدر زمران واقعر   کننردگان  مصرف

، ۲و پررارک کانرر )اسررتفاده شررود  یمشررتر تیکنترررل سررطح رضررا  یبرررا

 :شود می، فرض نیبنابرا (.۳ 3 

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  ی یرفتاره  ا رشیپ   : 9 هیفرض  

 ینترنت  یا یبرن د تاکس    تی  از محبوب کنن دگان  مص رف بر درک  ینترنتیا

 .گ ارد می یمنف تأثیر

   

  

                                                            
3. Chan et al. 
2. Kang and Park 
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و  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ    - غیرمس  تقیم ت  أثیر -6-2

 ترنتیاین های تاکسیدر  آمیز توهین

 یجنسرر آزار آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرری یرفتارهررانرروع  ترررین شررایعاز  ییرری

. در تمررام کشررورهای جهرران گررزارش شررده اسررت   ،یجنسرر جرررائم. اسررت

مشررغول فعالیررت در  اینترنترری هررای تاکسرریدر  جنسرری جرررائمخوشررب تانه 

بره دلیرل سرو اسرتفاده      ؛ کره نیررده اسرت  تجراوز   تراکنون  ایران از یک مورد

 اینترنترری معتبررر کشررور  هررای تاکسرری راننرردگان نررده ییرری ازراناز هویررت 

 هیمحرر کیرردر وسررایل عمررومی،   غیراخلاقرری یرفتارهررا. صررورت گرفررت 

آسریب  ، کنرد  مری  جراد یا پرذیر  آسریب قشرر  بررای   ای خصرمانه و  امن نا یکار

برر   درنتیجره و محیه خرانواده، کرار و اجتمراع پریشران هسرتند      در  دیدگان

 .گررذارد مرری یمنفرر تررأثیر هررا آن ریررفراگ و رشررد یاقتصرراد ی،اجتمرراعترروان 

باعررر کرراهش  توانررد مرری آزار جنسرری ازجملرره غیراخلاقرری دیحررواد  شررد

و تعهررد  یشررغل تیتوسررعه شررغل، رضررا . شررود انیرردر قربان یرغبررت شررغل

در  غیراخلاقری  یچرخره، بره نوبره خرود، باعرر تررک رفتارهرا        نیا. یسازمان

در  جادشرده یالانت اخرت  مردت  طروننی در  توانرد  مری کره   شرود  مری رانندگان 

سررانحه را بهبررود دهررد   ازاز اسررترس پررس  ی، ناشررو جسررمروان  یسررلامت

کررار  هیمحرر د،یررجد وکارهررای کسرربدر (. 332 و همیرراران،  ۱لررنسیو)

 غیراخلاقرریرابطرره  لیرربرره دل نیررو آفلا نیرردر هررر دو حالررت آنلا توانررد مرری

( 3 3 )ازنررب و همیرراران  .(332 ،۲اروسیاسررت)نفرررت شررود  جررادیباعررر ا

بررسررری تجربررره کررراربران محررریه مجرررازی » برررا موضررروعر پ وهشررری د

مبتنری برر    وکارهرای  کسرب  یهرا  رمپلتفر  با مبنرای  برند ریبر تصو نستاگرامیا

 یان ازمشرتر مثبرت  تجربره  کره   انرد  رسریده به ایرن نتیجره    «یاقتصاد اشتراک

پلتفرررم اقتصرراد از برنررد  ریتصررو جررادیامنجررر برره  ،زاننرردهیامررل مهررم انگوع

                                                            
3. Willness 
2. Strauss 
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 ۱پترسررون و بررارون . اسررت نسررتاگرامیمحترروا در ا دیررتول یبرررای، اشررتراک

بره   خردمات،  نره یزم برا  وکرار  کسرب  کیر کره در   کننرد  میاستدنل ( 3 3 )

، عوامررل ی، ادراکررات سررازمان هررا انگیررزهی و تفرراوت ررسررمیجررو غ لیرردل

 یو رفتارهررا هررا نگرررش ،، رفرراهیخرردمات هررای نقررشو سرراختار  ،خطرسرراز

 کننرده  مصررف نادرسرت   یدرک رفتارهرا  در دیر با هرا  سرازمان ، مربو  به کرار 

 :کنیم میما فرض  .(3 3 ،  ۲و همیاران سکیف)مهارت داشته باشند 

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 01 هیفرض  

و درک  یمنف  تبلیغ ات ش فاهی    نیرابط ه ب   در  ، نقش می انجی اینترنتی

 .دارداینترنتی  یتاکس برند تیاز محبوب کنندگان مصرف

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 00 هیفرض  

غیرمنص  فانه رانن  دگان رفت  ار  نیرابط  ه ب  در  ، نق  ش می  انجیاینترنت  ی

 یبرن  د تاکس   تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفاینترنت  ی و درک  یتاکس  

 .دارداینترنتی 

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 02 هیفرض  

ب ه   کنن دگان  مص رف وابس تگی   نیدر رابط ه ب    یانجی  نقش م اینترنتی،

 یبرن  د تاکس   تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفاینترنت  ی و درک  یتاکس  

 .دارداینترنتی 

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 03 هیفرض  

از خ دمات   کنن دگان  مص رف  تیرابط ه رض ا  در  ، نقش می انجی اینترنتی

 یبرن  د تاکس   تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفاینترنت  ی و درک  یتاکس  

 .دارداینترنتی 

  

                                                            
3. Patterson and Baron 
2. Fisk et al. 
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 پژوهشروش  -3

نظررر ماهیررت و روش توصرریفی  و ازایررن پرر وهش از لحررا  هرردف کرراربردی 

 .علی است –و از نوع پیمایشی 

 

 کننده شرکتنمونه  -0-3

بحررر مهررم اسررت امررا چرره در  کیرر یعررامل لیررحجررم نمونرره در تحل نیرریتع

 تررین  مهرم همرواره   ،یلر یتحل هرای  روش گرر یو چره در د  یعامل لیروش تحل

خواهرد برود کره چگونره حرداقل حجرم نمونره         نیر چالش و هدف پ وهشگر ا

 یزمرران و انرررژ  نرره،یدر هز کرره طرروری برره درا برره دسررت آور  موردنیرراز

 .را فراهم آورد یو قابل قبول قیدق جینتا حال درعینشود و  جویی صرفه

 هررا عامررل یبررر مبنرراحررداقل حجررم نمونرره  تأییرردی یعررامل لیرردر روش تحل

تعرداد  ( نهران  ریر متغ)هرر عامرل    یبره ازا  یعنر ی؛ رهرا ینه متغ شود می نییتع

 لیررتحل یحررداقل حجررم نمونرره برررا  آنیرره حررال. باشررد مررینمونرره نزم  3 

 شررده اسررت هیعامررل توصرر 3  ینمونرره برررا 33 برابررر بررا  تأییرردی یعررامل

از  هررا نمونره تعررداد برا توجرره بره وسررعت جامعره آمراری      (.3 3  ،۱وسرتلند )

نفررر تعیررین   0/۳نامحرردود  هررای جامعررهطریررق فرمررول کرروکران برررای   

اریبری   دادن اثرر  بره دلیرل ییپارچره برودن جامعره آمراری و کراهش        .گردید

. سررراده اسرررتفاده شرررد  تصرررادفی  کررراملاً گیرررری نمونرررهدر نترررایج، از 

 نظرر بردون در   ۲یجردول اعرداد تصرادف   طریرق   احتمرالی از  دهنردگان  پاسخ

قبررل از دریافررت  دهنرردگان پاسررخ .انت رراب شرردند افررراد گرررفتن جنسرریت

 هررای تاکسرریاز خرردمات  بررار یررکگذشررته حررداقل   سررالپرسشررنامه، در 

، ماننررد اسررنپ، تپسرری  در سررطح شررهر تهررران   موجررود برنررد اینترنترری 

اسرررتفاده  سرررایر برنررردها وی تاکسررر تررررویه ،، کرررارپینوماکسررریم، دینررر 

                                                            
3. Westland 
2. Random Digits Table 
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درصررد را  1882 نتررایج پرر وهش از جامعرره آمرراری متشرریل از   .انررد کرررده

 .دهد میدرصد مردان تشییل   8۳ 2زنان و 

 

 ها مقیاس -2-3

 برررا طیرررف لییررررت و اسرررتانداردپرسشرررنامه  ،اطلاعرررات گررررداوریابرررزار 

، (3 3 )همیراران   و ۱گرور گر هرای  پر وهش برگرفتره از   ،شرده  سرازی  بومی

 ٤چیگلبرررر ،(0 3 ) و همیررراران ۳ی، منرررد(331 ) ۲سیو هرررر نولررردزیر
 .اسرررت (3 3 ) ٦، ژو و همیررراران(3 3 ) ٥یررراران، کررراپلا و هم(3 3 )

برره روش محترروا و سررازه و از گویرره هررای پرسشررنامه  ۳در جرردول شررماره 

کرنبررا   یآلفررا بیآن بررا ضررر  ییایررو پا یدیررتائ یعررامل لیررتحل قیررطر

در محرریه فرررم نگررار   ییرریالیترون صررورت برره پرسشررنامه .شررد دهیسررنج

در  امررکیپ قیرررپرسشررنامه از ط افررتیدر لینررک. شررد یبارگررذارگوگررل 

 اسیررمق کیرر یرررتیل فیررط .داده شررد قرررار دهنرردگان پاسررخ اریرراخت

و  کیفرری خرردمات سررنجش  یبرررا ترروان مرریاسررت کرره از آن   ای فاصررله

 کراملاً =   ) یررت یل اسیر مق. کررد  اسرتفاده افرراد   بررسری دیردگاه   نیهمهن

 .استفاده شد ها پاسخ گیری اندازه یبرا( موافق کاملاً=  8م الف؛ 

 

 ها داده لیتحل -3-3

در بررازه  شررده عیررتوز هررای پرسشررنامهمربررو  برره  نامهفرررم پاسرر  0/۳تعررداد 

لینررک  ،هررا نامرره پاسررخپررس از دریافررت   ؛ وشررد زمررانی یررک مرراه دریافررت  

نرروع  نیتررر از مهررم ییرری. نیررز از دسررترس افررراد خررار  گردیررد هررا پرسشررنامه

                                                            
3. Grégoire et al 
2. Reynolds and Harris 
2. Mende et al 
 . Gelbrich 
 . Capella et al 
 . Zhou 
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( CFA) تأییرردی یعررامل لیررتحل. اسررت ۱تأییرردی یعررامل لیررتحل ،داده لیررتحل

از  ای مجموعرره یسرراختار عررامل یبررسرر یاسررت کرره برررا  یروش آمررار کیرر

امیرران را  نیرربرره محقررق ا CFA. شررود مرریاسررتفاده  شررده مشرراهده یرهررایمتغ

و  شررده مشرراهده یرهررایمتغ نیرا کرره رابطرره برر  هیفرضرر نیررتررا ا دهررد مرری

 .کند شیآزمارا  وجود دارد ها آن ینهفته اساس یساختارها

عوامرل   وتحلیرل  تجزیره ، ۳ نسر ه   SPSS AMOS افرزار  نررم برا اسرتفاده از   

خررواا  یابیررارز یبرررا نیثابررت بررا اسررتفاده از حررداکثر احتمررال ت مرر    

برر   گیرری  انردازه  هرای  مردل . انجرام شرد   گیرری  انردازه هرر مردل    یسنج روان

، استانداردشررده هررای فرضرریه،  در شرریل شررماره   عامررل یاسرراس بارهررا 

انجررام  یبرررا .قرررار گرفتنررد  موردبررسرریاصررلاح و اعتبررار   هررای شرراخص

 یررد یاز رو یو مردل سراختار   هرا  فرضریه  یبررسر  ،یآمرار  هرای  فررض آزمون 

 .استفاده شد یمعادنت ساختار سازی مدل

 (2102)ن او همکار 2آلریمطالعات  بر اساس یچارچوب مفهوم. 2شکل 

                                                            
3. Confirmatory factor analysis 
2. Arli 
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 ها فرضیه-4-3
 زانی  ب  ر م ترنت  یاین یدر م  ورد تاکس  تبلیغ  ات ش  فاهی : 0 هیفرض  

 اینترنت  ی یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   

 .گ ارد میمثبت  تأثیر کنندگان مصرفتوسط 

در  یمنف   ت أثیر  ،اینترنت ی  یدر م ورد تاکس   تبلیغات ش فاهی  : 2 هیفرض

 اینترنت  ی یبرن  د تاکس   تی  نس  بت ب  ه محبوب کنن  دگان مص  رفدرک 

 .خواهد داشت

 زانی  ب  ر م اینترنت  ی یرانن  دگان تاکس   ص  فانهغیرمنرفت  ار : 3فرض  یه 

 اینترنت  ی یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   

 .گ ارد میمثبت  تأثیر کنندگان مصرفتوسط 

 زانی  ب ر م  اینترنت ی  یرانن دگان تاکس    غیرمنص فانه  برخ ورد : 4فرضیه 

ب ر   اینترنت ی  یدر تاکس   آمی ز  ت وهین و  غیراخلاق ی رفتاره ای   رشیپ 

 .گ ارد می یمنف تأثیر کنندگان فمصر

 یمنف   ت أثیر  اینترنت ی  یب ه تاکس    کنن دگان  مصرف یوابستگ: 5فرضیه 

در  کنن  دگان مص  رف آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیدر پ   

 .خواهد داشت اینترنتی یتاکس

 یمثبت   ت أثیر  اینترنت ی  یب ه تاکس    کنندگان مصرف وابستگی: 6فرضیه 

خواه د   اینترنت ی  یبرن د تاکس    تی  حبوبنس بت ب ه م   یبر درک مش تر 

 .داشت

 زانی  ب  ر م اینترنت  ی یاز تاکس   کنن  دگان مص  رف تیرض  ا: 7فرض  یه 

 ت أثیر  اینترنت ی  یدر تاکس   آمی ز  ت وهین و  غیراخلاقیرفتارهای  رشیپ 

 .خواهد گ اشت یمنف

ب ر   یمثبت   ت أثیر  اینترنت ی  یاز تاکس   کنندگان مصرف تیرضا: 2فرضیه 

خواه  د  اینترنت  ی یبرن  د تاکس   تی  حبوباز م کنن  دگان مص  رفدرک 

 .داشت
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در تاکس  ی  آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای پ   یرش  :9 هیفرض  

 اینترنت ی از محبوبی ت برن د تاکس ی     کنن دگان  مص رف بر درک  اینترنتی

 .گ ارد میمنفی  تأثیر

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 01 هیفرض  

و درک  یمنف  تبلیغ ات ش فاهی    نیرابط ه ب    در ، نقش می انجی اینترنتی

 .دارد اینترنتی یتاکس برند تیاز محبوب کنندگان مصرف

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 00 هیفرض  

غیرمنص  فانه رانن  دگان رفت  ار  نیرابط  ه ب  در  ، نق  ش می  انجیاینترنت  ی

 یس  برن  د تاک تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفو درک  اینترنت  ی یتاکس  

 .دارد اینترنتی

 یدر تاکس   آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 02 هیفرض  

ب ه   کنن دگان  مص رف  وابس تگی  نیدر رابط ه ب    یانجی  ، نقش ماینترنتی

 یبرن  د تاکس   تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفو درک  اینترنت  ی یتاکس  

 .دارد اینترنتی

 یاکس  در ت آمی  ز ت  وهینو  غیراخلاق  یرفتاره  ای  رشیپ   : 03 هیفرض  

از خ دمات   کنن دگان  مص رف  تیرابط ه رض ا  در  ، نقش می انجی اینترنتی

 یبرن  د تاکس   تی  از محبوب کنن  دگان مص  رفو درک  اینترنت  ی یتاکس  

 .دارد اینترنتی

 

در . شناسرایی کررد  یرق را  هرا تحق ، گویره سرت یبا یمر ابتردا   هرا  فرضیهبرای بررسی 

 انسیر وار نیانگیر مهرا، قابلیرت اطمینران و    اعتبرار همگررا گویره    ۳ول شرماره  جد

 .گردید یبررسیک شاخص  سؤانت AVE ای شده است را 
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 پژوهش یها افتهی -4

 آمار توصیفی -0-4

را نشرران  دهنرردگان پاسررخوی گرری جمعیررت شررناختی  0در جرردول شررماره 

 ،(درصد ارائه شده است بر اساسآمار ). دهد می

 
جمعیت شناختی یها افتهی .3جدول   

 تأهل جنسیت سن

و  83 تا ۳3
 بیشتر

 ۳3تا  03
 سال

تا  3 بین 
03 

کمتر از 
سال 3   

 متأهل مجرد زن مرد

238 0  288 /  3080  208 8  2 8
۳  

 1882   180  2 822  

سانسیل فوق دکتری و بانتر دیپلم و زیر  کاردانی کارشناسی 
 دیپلم

 تحصیلات

038  3 8 0  ۳/8۳1  808 1  228 2  

از کمترین به بیشترین تلفن همراهبرند   
مسون سا فونیآ  جی ال  ایسوس سونی ال جی نوکیا شیائومی هواوی 

 اییس
32800   ۳8   028 8  2 8   / 82    88  238  038  2/83  

011 در سال  دهندگان پاسخمجموع سفرهای  واینترنتی  های تاکسیبرند   

سایر 
 برندها

ها تاکسیبرند  اسنپ تپسی ماکسیم هیترو کارپینو دین   

3 83  3 83  3083  838  / 8 ۳  ۳ 808   08۳/ انهیماه یمجموع سفرها   

 

 تحلیل استنباطی -2-4

و مردل سراختاری از روییررد     هرا  فرضریه برای آزمون فررض آمراری، بررسری    

 افرزار  نررم در ایرن پر وهش از   . معرادنت سراختاری اسرتفاده شرد     سازی مدل

SPSS AMOS  برروت  لیررتحلبرره دلیررل دارا بررودن قابلیررت    ۳ نسرر ه

 منظررور برره. اسررتفاده شرردغیررر نرمررال  هررای داده شررتیبانی ازو پ ن یاسررترپ

، برررازش مرردل  ای مرحلررهاز روییرررد سرره   هررا فرضرریهبررسرری مرردل و  
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  ریگردون )، مردل سراختاری و بررازش مردل کلری اسرتفاده شرد        گیری اندازه

 (3 3 و همیاران، 

 

 ، ساختاری و کلیاندازی گیری های مدلبرازش  -0-2-4

 - ریر متغ نیچنرد  نیبر  روابره  یالگرو  و هرا  ضریه فری بررسر با توجه به اینیه 

معررادنت  یررردیرو برررای ادامرره تحلیررل از. اسررت- ۲ریمسررنیازمنررد تحلیررل 

 هرا  فرضریه و  بررای آزمرون مردل سراختاری     .شرد  اسرتفاده  (SEM)ساختاری 

 tو مقررادیر رگرسرریون چنررد متغیررری ( β)بررا اسررتفاده از ضررریب ت مینرری 

 مورداسرتفاده سراختاری برود،    پارامترهرای صرحت روابره و    دهنرده  نشران که 

 برره دسررت یبرررا 2در جرردول شررماره  آمررده دسررت برره جینتررا. قرررار گرفررت

قررار   موردبررسری مطلرق   هرای  شراخص فراکتور برا اسرتفاده از     بیآوردن ضر

، RMSEA، SRMR ،NNFI :از انررد عبررارتمطلررق  هررای شرراخص .گرفررت

TLI ،CFI .۳شرراخصRMSEA یاصررل هررای شرراخص نیتررر مهررم از ییرری 

 نیانگیررم شررهیر. اسررت یدر معررادنت سرراختار مرردل رازش برر یییرروین

 یهررا لیررتحل شررتریدر ب RMSEAهمرران  ایرر نیت مرر یمربعررات خطاهررا 

بره دلیرل    .شرود  یاسرتفاده مر   یدنت سراختار امعر  یها مدلو  یدیتائ یعامل

 کیرر از، غیرمسررتقیمآزمررودن اثرررات ، برررای هررا دادهنرمررال نبررودن توزیررع 

برا اسرتفاده از    و هرا  میرانجی رب برا  مرو  شرده  اصرلاح  ٤ن یبوت استرپ لیتحل

 عیرراگررر توز .چندگانرره انجررام شررد  ونیرگرسرر هررای تحلیررلاز  یسررر کیرر

                                                            
3. Rigdon 

در  ،رىیررچنررد متغ ونیاسررتاندارد رگرسرر یبتررا بیکرراربرد ضرررا از طریررق path analysis ایرر ریمسرر لیررتحل.  

اسرراس مفروضررات . اسررتهرردف برآوردهرراى کمررط روابرره علررط  . اسررت یسرراختار یهررا مرردل و وهیشرر

 .ی آزمون استرهایجهت و شدت روابه متغ ریمس لیتحل در یهمبستگ

2. Root Mean Square Error of Approximation 
هرا   در مرورد فررض   کره  یهنگرام . اسرتفاده کررد   یآمرار  یهرا  فررض  در سرنجش  تروان  یمر  ن یاز بوت اسرترپ  .٤

 .شود یاستفاده م ن یاز بوت استرپ وجود داشته باشد،شک پارامتری 
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اسررتنبا  و  یبرررااسررترا  تبررواز روش تحقیررق نرمررال نباشررد،   هررای داده

برررآورد  منظررور برره .شررود مرریاسررتفاده  یآمررار بیضرررا یمعنررادار یبررسرر

 یونیرگرسرر بیاضررر یبرررآورد خطررا و نررانیانحررراف اسررتاندارد و فاصررله اطم

اسرررتفاده « اسرررترا  بررروت»انجرررام آزمرررون فررررض از روش  نیو همهنررر

و دقررت برآوردگرهررا مطرررح  معررین نررهکرره انرردازه نمو یدر زمرران. شررود یمرر

 یریر گ نمونره  روش براز  وسریله  بره خطرا را   توانرد  یباشد، روش بوت استرا، مر 

ی و مردل تجربر   کیر برا   یمردل نظرر   بررای بررسری سرازگاری   محاسبه کند 

معررادنت  یابیرر در مرردل. شررود مرریاسررتفاده  برررازش مرردل ز واقعیررت ا

محاسرربه برررازش مرردل از    یبرررا یو حررداقل مربعررات جزئرر   یسرراختار

 شررده یطراحررمرردل اینیرره  ؛ وشررداسررتفاده  ۳ شررماره جرردول یهررا شرراخص

 ؟شود یم یبانیپشت ،یواقع یها داده بر اساستوسه پ وهشگر چقدر 
 

 (0396ور،  حبیبی و عدن)های برازش مدل  شاخص. 4جدول 

شاخص 

 برازندگی

SRMR  RMSEA  NNFI0 TLI۳ CFI8 

 301< 301< 301< 3038=> 3038=> دامنه پذیرش

 

فراکتور برا اسرتفاده از     بیآوردن ضرر  بره دسرت   یبررا  آمرده  دسرت  بره  جینتا 

کرره نشرران از برررازش  :قرررار گرفررت موردبررسرری ریررمطلررق ز هررای شرراخص

اطلاعررات  .تاسرر یو کلرر یسرراختار ،یریررگ یانررداز هررای مرردلمناسررب 

 . یل است به شرح 2از جدول شماره  آمده دست به

                                                            
 ماندهیباقمربعات  نیانگیم شهیشاخص ر . 

مرردل  یباشررد برازنرردگ 83/و  883 نیاگررر برر ،برررآورد یمربعررات خطررا نیانگیررم شررهیشرراخص ر . 
 .متوسه است

 .است یمنف یبیار یشاخص دارا .0

 . Tucker-Lewis index 
 یقیشاخص برازش تطب -برازش ییوئیشاخص ن .8
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=  02823  X  (df)،CFI =3812; TLI =3818 NNFI =381 ; RMSEA = 3838/; 

SRMR = 3838. 

 یرهرا یمتغ)سرازه   ییایر پا تروان  مری  ،(SEM) یسراختار س از برازش مردل  پ

 ییایرربررر اسرراس پا ترروان یمررسررازه را  ییایررپا. را محاسرربه کرررد( یمفهرروم

 .محاسرربه کرررد  (AVE) شررده اسررت را  انسیرروار زانیررو م( CR)مرکررب 

 بررسرری یبرررا یدیررکل ریررهررر متغ یکرونبررا  برررا یآلفررا ن،یرربررر ا عررلاوه

 برانتر از  دهرد  مری نشران   جینترا  .هرم محاسربه شرد    یداخلر  نانیاطم تیقابل

 یری روا یآزمرون بررا   .اسرت  یداخلر  ب رش  تیرضرا  دهنده نشان 3023 آستانه

اعتبررار . انجررام شررد زیررمرکررب ن نررانیاطم تیررو قابل راروایرری واگررو  اهمگررر

 یو از لحرا  آمرار   8383از  شیعامرل بر   یهرا بار ایر آ نیره یا نییمتقابل با تع

ارزیرابی اعتبرار تبیینری     منظرور  بره  .شرد  ی، بررسر هبود (p ≤ 3038) دار یمعن

بررای هرر   ( AVE۱)، مقرادیر پرراکنش متوسره اسرت را  شرده      هرا  سازهبین 

شرده مررتبه    یریر گ انردازه  یهرا  سرازه سرتگی مربعرات   سازه با ت مرین همب 

ارزش . اسررت ریررمتغ 1383تررا  883/از  AVE نمرررات. در مرردل مقایسرره شررد

 سررهیمقا 2383برابررر بررا  یا آسررتانه اریررمع کیرربررا  CR۲ ایرر یبرریترک ییایررپا

 ازیر امت نیکمترر  یدارا تاکسری اینترنتری   ینرام تجرار   تیر محبوب. شده اسرت 

8/83 =CR زیررن( اریررو انحررراف مع نیانگیررم) یفیتوصرر آمررار ،درنهایررت. بررود 

 یرهرا یسرنجش متغ  یهرا  مؤلفره بعراد و  ا 8شرماره   جردول در ). محاسبه شد

 مرکررب ییایررو پاهمگرررا  یرریروا ،تأییرردیعامررل  لیررتحل جیپرر وهش و نتررا

 (.است مشاهده قابل

در بررسرری پایررایی سرره شرراخص ضرررایب بارهررای عرراملی، آلفررای         -

 .کرونبا  و پایایی ترکیبی استفاده شد

                                                            
 Average Variance Extractedم فررف  AVE ایررشررده  اسررت را  انسیرروار نیانگیررم . 

کره   دهرد  یخرود را نشران مر    یهرا  سرازه برا شراخص    کیر  یهمبسرتگ  زانیر م AVE. باشد یم

 .است شتریب زیباشد، برازش ن شتریب یهمبستگ نیهرچه ا

 .باشد یم Composite Reliabilityم فف .  
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 شرده  تعیرین بریش از سرطح آسرتانه     شرده  محاسربه تمام بارهرای عراملی    -

 .باشند می 283

 2383 شررده تعیررینآمررد و از مررلاک  برره دسررتمقرردار آلفررای کرونبررا   -

 .بیشتر است( /11 )  توسه نونالی

 (12۳ )  توسه ورتس شده تعیین 2383ی بانتر پایایی ترکیب -

و  شررود مرریاسررتفاده  AVEبرررای سررنجش روایرری همگرررا از شرراخص   -

در . ( /1 ، 0کررررفورنررل ون)اسررت  883مقرردار بحرانرری آن بررانتر از   

 .شده است ، رعایتمعیارهای  کر 8 شماره جدول

کررر در جرردول رنظررر فورنررل ون بررر اسرراسبرررای سررنجش روایرری واگرررا  -

 قرار گرفت دیتائداده مورد  2شماره 
 

عامل  لیتحلسنجش متغیرهای پژوهش و نتایج  یها مؤلفهابعاد و  .5جدول 
مرکب ییایو پا، روایی همگرا تأییدی  

 شرح پرسش گویه منبع متغیر

روایی 

همگرا 

 یبارگ ار

 فاکتور

تیقابل  

نانیاطم  

CR 

AVE 

تبل
ی

ت
غا

 
شفاه

 ی
س
در تاک

ا ی
ی

نترنت
ی

 

و  گرگور

 همکاران

(2101) 

 

Q  

تاکسرری  رفتررار نامناسررب مررن 

شررفاهی  صررورت بررهاینترنترری را 

 کنم یممنتشر 

/283  2283  /283  

Q  
اینترنترری را  هررای تاکسرریمررن 

 کنم یم بدنامپیش دوستانم، 
/۳83    

Q0 

در صرررورت نیررراز دیگرررران بررره 

 هرای  تاکسری  از تاکسی، اسرتفاده 

 .کنم ینمرا پیشنهاد  اینترنتی

/083    

                                                            
3. Nunnally 
2. Werst 
2. Fornell and larcker 
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 شرح پرسش گویه منبع متغیر

روایی 

همگرا 

 یبارگ ار

 فاکتور

تیقابل  

نانیاطم  

CR 

AVE 

ی
برخوردها

 
غیرمن

صفانه
 

ی
س
تاک

 
ی
ها

 

یا
نترنت

ی
 

و  نولدزیر

سیهر  

(2119) 

 

Q۳ 
راننرردگان تاکسرری اینترنترری بررا  

 کنند میمن درست برخورد ن
//83  2/83  1383  

Q8 

 هرای  تاکسری  کرنم  یمر احساس 

اسررتفاده  از مررن سررو  اینترنترری

 کند می

/283    

Q2 

 هرای  تاکسری  کرنم  یمر احساس 

بررا  یا ناعادننررهرفتررار  اینترنترری

 .دندار من

/183    

ستگ
واب

 ی
س
به تاک

ا ی
ی

نترنت
ی

 

و  یمند

 همکاران

(2103) 

 

Q2 
مررررن در تاکسرررری اینترنترررری 

 احساس راحتی دارم
/283  2 83  /083  

Q/ 

برررا  کیرررداشرررتن رابطررره نزد 

راننررردگان تاکسررری اینترنتررری  

بررررای مرررن مشررریلی ایجررراد  

 .کند مین

/083    

Q1 

گررررم و  ارتبرررا مرررن  یبررررا

بررا راننرردگان تاکسرری   یمیصررم

 آسان استنتی اینتر

/۳83    

Q 3 

در موقررررع نیرررراز همیشرررره از 

خررردمات تاکسررری اینترنتررری   

 کنم یماستفاده 

//83    
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5ادامه جدول شماره   

 شرح پرسش گویه منبع متغیر

روایی 

همگرا 

بارگ ار

 ی

 فاکتور

تیقابل  

نانیاطم  
CR 

AVE 

ضا
ر

ی
 ت

 از
س
ت تاک

خدما
 ی

یا
نترنت

ی
 

چیگلبر  

(2101) 

Q   
تاکسررری  تمرررن از خررردما 

 یارائرره شررده راضرر اینترنترری

 .هستم

1383  2183  /۳83  

Q   
تاکسررری  مرررن از خررردمات 

لررذت ارائرره شررده   اینترنترری

 برم یم

/283    

Q 0 
 یخرردمات ارائرره شررده تاکسرر

 .است ریتقد قابل ینترنتیا
/283    

پ 
ی

ش
ر

 
رفتارها

 ی
ی
لاق
غیراخ

و  

ن
توهی

 
آمیز
 

س
در تاک

ا ی
ی

نترنت
ی

 

کاپلا و 

 همکاران

(2101) 

 

Q ۳ 
 غیراخلاقرریاز رفتارهررای  مرن 

 یدر تاکسررر آمیرررز تررروهینو 

 .شوم می یعصباناینترنتی 

1 83  2283  1383  

Q 8 
اینترنترری،  هررای تاکسرریبرنررد 

 در بازار معتبر است
2/83    

Q 2 
برنرررد تاکسررری اینترنتررری،   

محبوبیررت بیشررتری نسرربت  

 .سنتی دارد های تاکسیبه 

2283    

حبوب
م

ی
 ت

س
برند تاک

ا ی
ی

نترنت
ی

 

ژو و 

 همکاران

(2101) 

Q 2 
 ،ینترنتررررررریا یتاکسررررررر

 برنرررد در برررازار  نینررروآورتر

 هستند

2083  8/83  /883  

Q / 
 هرررای تاکسررریمحبوبیرررت 

در حرررال رشرررد  ،ینترنتررریا

 .است

2283    

Q 1 
برنررد تاکسررری اینترنتررری در  

 بازار پیشرو هستند
2283    

Q 3 
 ،ینترنتررریا یتاکسررر برنرررد

نسرربت  یشررتریب تیررمحبوب

 .دارد یسنت های تاکسیبه 

2883    
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 0واگرا ییروا

. برراهم تفرراوت دارنرردپرسشررنامه  سررؤانت دهررد یاسررت کرره نشرران مرر  یاریررمع

تمرایز   لرزوم  .شرود  یمر طراحری   تفراوت سرنجش عوامرل م   یبراابزاری پرسشنامه 

متضراد    همگررا  یری روا برا  مقیراس  نیر ا. اسرت  تأکیرد پرسشرنامه مرورد    سؤانت

. شرود  یمر  ادیر از آن  یعلمر  در تحقیقرات  0ااعتبرار واگرر   عنروان  بره  یو گراه  است

 یری روا لری و کنرد  مری سرازه اشراره    کیر  سرؤانت  همترراز برودن  همگرا بره   ییروا

 2در جرردول شررماره . کنررد مرریاشرراره  سررؤانت نیبرر یواگرررا بررر عرردم همبسررتگ

 .دهد میرا نشان  آمده دست به متغیرهاروایی واگرا برای 

 
 روایی واگرا و بررسی ها سازهماتریس همبستگی . 6جدول 

 6 5 4 3 2 0 سازه

تاکسی  دربارهتبلیغ شفاهی 

 اینترنتی
1/77  283  3 83  3 83  3 83  3 83  

۳383 رفتار ناعادننه تاکسی اینترنتی ** 1/79 3 83  3 83  3883  3 83  

083  وابستگی به تاکسی اینترنتی   083 * 1/62 ۳883  3 83  8083  

-3283 رضایت از تاکسی اینترنتی    83-  2/83 ** 1/73 3083  ۳/83  

 غیراخلاقی یرفتارهاپذیرش 

 در تاکسی

 283 *  ۳83-

** 

3 83-  3 83 ** 1/72 3083  

3083 محبوبیت برند تاکسی اینترنتی  3883-  2083 ** 2183 **  283 ** 1/52 

80 / میانگین  0380  818۳  128۳  1 8۳  /۳8۳  

اریانحراف مع  /88  228  ۳88  ۳38  008  0۳8  
 

 هرای  همبسرتگی  سریاه بیرانگر   ریمقراد    p   3833> **و  p >3038 * :توضیحات

را ( AVE) شرده  اسرت را   انسیوار نیانگیمورب م عناصر. است ها سازه نیب یریمتغ

 .دهند مینشان 

                                                            
3. Discriminant validity 
2. Convergent validity 
2. Divergent validity 
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 سرررازی مررردلاز روش  هرررا فرضررریهبررررای آزمرررون مررردل سررراختاری و  -*

 . معادنت ساختاری استفاده شد

 

پژوهش های فرضیهو  ساختارینتایج مدل خلاصه  .7جدول   

 مقدار مسیر فرضیه
p 

ضریب *

 مسیر

 نتیجه

رفتارهرای   رشیپرذ  ←تبلیغ شفاهی دربراره تاکسری اینترنتری      

 تاکسی اینترنتیدر  آمیز توهینو  غیراخلاقی

 تائید ۳83/  33383

 شد

محبوبیررت برنررد ←اینترنترری  یدربرراره تاکسرر یشررفاه غیررتبل  

 اینترنتی یتاکس

 تائید 32383 0883 

 شدن

رفتارهررای  رشیپررذ←اینترنترری  یتاکسرر رفتررار غیرمنصررفانه 0

 اینترنتی یدر تاکس آمیز توهینو  غیراخلاقی

 تائید -1183  83 33

 شد

 رشپررذی ←توسرره تاکسرری اینترنترری    منصررفانهغیررفتررار  ۳

 در تاکسی اینترنتی آمیز توهینو  غیراخلاقیرفتارهای 

 تائید -0883  83 33

 شد

رفتارهرررای  رشپرررذی ←اینترنتررری  بررره تاکسررری یوابسرررتگ 8

 اینترنتی در تاکسی آمیز توهینو  غیراخلاقی

 تائید -01383 283 3

 شد

 ینررام تجررار تمحبوبیرر ←برره تاکسرری اینترنترری   یوابسررتگ 2

 تاکسی اینترنتی

 تائید 2/383 83 33

 شد

رفتارهرررای  رشپرررذی ←از تاکسررری اینترنتررری   تیرضرررا 2

 نتیدر تاکسی اینتر آمیز توهینو  غیراخلاقی

 تائید 83  2 83 33

 شد

محبوبیرت نرام تجراری تاکسری      ← تاکسی اینترنتری  از رضایت /

 اینترنتی

 تائید 283 3 83 13

 نشد

 در تاکسرری آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریرفتارهررای  رشیپررذ 1

 تاکسی اینترنتی ینام تجار تمحبوبی ←اینترنتی 

 تائید 31383 83/  

 نشد

  (df) =  02823   CFI =3812 ; TLI =3818  

NNFI =381  ; RMSEA = 3838/; SRMR = 

3838. 

Note: Fit Statistics: X  
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 گیریو نتیجه بحث -5

 میاثرات مستق -0-5

بررر  مررؤثریررک منبررع ارتبرراطی  تبلیغررات شررفاهی  دهررد مررینشرران  جینتررا

توسرره مشررتریان اسررت،  تاکسرری اینترنترری خرردمات  گررذاری ارزشقضرراوت و 

رفتارهررای  رشیپررذ زانیرربررر م ن ناراضرریمشررتریا یمنفررتبلیغررات شررفاهی  

کره   یانیمشرتر  .گرذارد  مری  ترأثیر  اینترنتری تاکسری  در  آمیرز  تروهین و  غیراخلاقی

، نسرربت برره م تلررف لیرر، برره دنانررد کررردهدر گذشررته منتشررر  یمنفرر غرراتیتبل

 تائیرردفرضرریه اول  رو ازایررن .انررد داشررته نرراراحتیاحسرراس  اینترنترریتاکسرری 

 کرراهش بررر ترروجهی قابررل تررأثیر یمنفررشررفاهی  غرراتی، تبلحررال بررااین. شررود مرری

 هررای تاکسرریه و محبوبیررت برنررد  نداشررت اینترنترریتاکسرری برنررد  تیررمحبوب

موقررت ت ریررب  منفرری اینترنترری فراتررر از آن اسررت کرره بررا یررک تبلیررغ شررفاهی 

ی در مرحلره  راننرده تاکسر   کیر  سرت یرفترار ناشا . شرود  میفرضیه دوم رد  ؛ وشود

و در مرحلرره دوم عرردم گررزینش    اسررتش صرریت راننررده   ضررعف اول بیررانگر

 ، رفترار ناعادننره  نیر عرلاوه برر ا  . مناسب رانندگان توسه مس ولین شررکت اسرت  

 .گذاشررت یمنفرر تررأثیر کننرردگان مصرررفنگرررش بررر  اینترنترریتاکسرری  راننرردگان

رفتارهررای   رشیبررر پررذ  زیرر ن اینترنترری تاکسرری برخررورد ناعادننرره توسرره   

 تائیرد را  کننردگان  مصررف توسره   اینترنتری تاکسری  در  آمیرز  توهینو  غیراخلاقی

بررا ناعادننرره  اینترنترریکسرری تا درکرره  یانینشرران داد کرره مشررتر جینتررا. کنررد مری 

 یعصرربان اینترنترریتاکسرری خرردمات نسرربت برره  احتمررانً، شررود مرریرفتررار  هررا آن

رفتررار  اینترنترریتاکسرری  درکرره  یانی، مشررتردیگررر عبررارتی برره ایرر شرروند مرری

در  صررورت گرفترره  هررای بررداخلاقیاز  رنظرر صرررف ،انررد داشررته ای غیرمنصررفانه

کمترر   اینترنتری تاکسری  خردمات  شردن از   ی، احتمرال عصربان  دیگرر  هرای  تاکسی

 عرلاوه  .باشرند  مری  تائیرد مرورد   و فرضریه چهرارم   سروم  هرای  فرضیه رو ازاین. است

 برر  اینترنتری اکسری  تبره   یکره وابسرتگ   دهرد  مری نشران   وتحلیرل  تجزیره ، نیر بر ا

در  کننرردگان مصرررف آمیررز ترروهینو  قرریغیراخلارفتارهررای  پررذیرش زانیررم
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 تررأثیر اینترنترریتاکسرری برنررد  تیررمحبوب برررو  اسررت یمنفرر اینترنترریتاکسرری 

 وابسرتگی  ایر برودن   کیر کره احسراس نزد   دهرد  مری نشران   نترایج . مثبت گذاشت

 لیر دل بره  زیراد  احتمرال  بره و  اسرت  شرتر یب اینترنتری تاکسری  بره   کنندگان مصرف

 در آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریای رفتارهررخبررر  در واکررنش برره همررین رابطرره  

از  هرا  آن زیراد  احتمرال  بره  و گیرنرد  مری قررار   ترأثیر تحرت   کمترر  ،اینترنتیتاکسی 

پرنجم   هرای  فرضریه  رو ازایرن . کننرد  مری  تیر حما اینترنتری تاکسی برند  تیمحبوب

تاکسری  از  کننردگان  مصررف  تی، رضرا نیر عرلاوه برر ا   .شروند  می تائیدو ششم نیز 

نسرربت برره   کننرردگان مصرررفخشررم کنترررل  برررو  مثبررت اسررت  اینترنترری

 کننرردگان مصرررفدرک  البترره ؛ واسررت تأثیرگررذار اینترنترریتاکسرری  برخوردهررای

برا توجره    ؛ وممین است نترایج منفری نیرز داشرته باشرد     تاکسی برند  تیاز محبوب

بعرد  ، جادشرده یا اینترنتری  هرای  تاکسری کره نسربت بره    و محبروبیتی  به اعتمادی 

 هرا  آنحرس وفراداری   ممیرن اسرت    آمیرز  تروهین و  یغیراخلاقر رفتارهای از وقوع 

رفتررار بیررانگر اینیرره  نیررا. بیشررتر شررود هررا آنو دامنرره نگرانرری  ودم رردوش شرر

 از احتمررانً، داشررته باشررند تیاز خرردمات رضررا شررتریب کننرردگان مصرررفهرچرره 

؛ شروند  ناراحرت  اینترنتری تاکسری  در  غیراخلاقری و  آمیرز  تروهین رفتارهرای  وقوع 

فرضرریه هشررتم در خصرروا رضررایت از  .شررود مرری تائیرردم فرضرریه هفررت نیبنررابرا

رد  شررود مرریتوسرره مشررتریان منجررر برره درک محبوبیررت    اینترنترریتاکسرری 

تاکسرری  ارائرره شررده توسرره  ممیررن اسررت رضررایت از خرردمات   ؛ وشررود مرری

 ؛ ونیسرت نرزد مشرتریان    محبوبیرت برنرد تاکسری اینترنتری    تنها دلیرل  ، اینترنتی

امنیرت و   دیگرر ماننرد   هرای  مقولره در  را تاکسری آنلایرن   محبوبیرت خردمات   باید

 و بررودن در دسررترس، ، روابرره متقابررلارزشایجرراد  رعایررت حررریم خصوصرری، 

فرضریه هشرتم رد    آمرده  دسرت  بره برر اسراس نترایج     نیبنرابرا ؛ جستجو کرد ارزانی

در تاکسرری  آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریرفتارهررای  رشیموردپررذدر  .شررود مرری

برنررد  تیرراز محبوب کننرردگان مصرررفر درک برر یاملاحظرره قابررل تررأثیر اینترنترری
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 2شررماره جرردول . شررود مرریرد فرضرریه نهررم ، رو ازایررن. نرردارد اینترنترریتاکسرری 

 .خلاصه آورده شده است صورت به یمدل ساختار جینتا خلاصه

 

 (میانجی) غیرمستقیم تأثیر -2-5

در  آمیرز  تروهین و  غیراخلاقری رفتارهرای   رشیپرذ  ای واسرطه  راتیدر رابطه با ترأث 

رفتارهرای   رشیپرذ  .اسرت  شرده  اشراره خلاصره   صرورت  بره نترایج   /دول شماره ج

اسررتقبال  زانیررم برررتبلیغررات شررفاهی  از طریررق  آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرری

 منفرری تررأثیر آن و محبوبیررت اینترنترریتاکسرری  خرردمات از کننرردگان مصرررف

و رد  کنررد مررینپشررتیبانی نیررز ایررن موضرروع را  دهررمفرضرریه  ؛ واسررت داشررتهن

از  اینترنتری فرضیه یرازدهم بره دلیرل اینیره کراهش محبوبیرت تاکسری         .شود می

ا یررت و پررذیرش آزار  تررأثیر مربررو  برره تنهررا طریررق رفتررار نامناسررب اسررت و 

 تائیرد مرورد   آمیرز  تروهین و  غیراخلاقری رفتارهرای   رشیپرذ ، نقش واسرطه  نیست

 نیر آنلا اینترنتری و  هرای  تاکسری . شرود  مری فرضریه یرازدهم رد    ؛ وگیررد  میقرار ن

 اینترنتری  هرای  تاکسری پرذیرش آزار و ا یرت در   ، انرد  مرردم شرده   یاز زندگ یزئج

 هرای  تاکسری و محبوبیرت   اینترنتری  هرای  تاکسری از اسرتفاده  و  وابستگی رابطه بر

دوازدهررم  هررای فرضرریهو  دارد یمنفرر تررأثیرمیررانجی  نقررش صررورت برره اینترنترری

بیرت برنررد  رابطره وابسرتگی و محبو  در  تیر آزار و ا  رشیپرذ  گرری  میرانجی نقرش  

 اینترنترریا یررت در تاکسرری  پررذیرش آزار و .کننررد مرری تائیرردرا  اینترنترری یتاکسرر

هرچنرد   ،کنرد  مری عمرل   اینترنتری  هرای  تاکسری  یبررا  هشداردهنده کی عنوان به

بررر رضررایت مشررتریان از خرردمات تاکسرری آنلایررن   آمررده دسررت برره طبررق نتررایج

 از گانکننررد مصرررفو  رضررایت مشررتریان ممیررن اسررت   رایررز نرردارد یریتررأث

امنیررت  هررا آن ترررین مهررم ؛ کررهدنیررل متعررددی دارد اینترنترریخرردمات تاکسرری 

. شرود  مری اینترنتری مشراهده    هرای  تاکسری واضرح در   صرورت  بره کره   افراد اسرت 

در رابطرره رضررایت و محبوبیررت   آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریرفتارهررای پررذیرش 
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میرانجی در   عنروان  بره منفری یرا مثبرت نداشرته اسرت و       تأثیربرند تاکسی آنلاین 

 .شود میاین رابطه نقش ندارد و فرضیه سیزدهم رد 

 
 (غیرمستقیم)اثر میانجی  .2جدول 

 
 فرضیه
 

 مسیر
 تأثیر
 مستقیم

 تأثیر
 غیرمستقیم

 حداقل
حداک
 ثر

 نتیجه

 3 

تبلیررغ شررفاهی دربرراره 
با  ← اینترنتیتاکسی 
رفتارهرررای  رشیپرررذ

و  غیراخلاقررررررررررری
تاکسری  در  آمیز توهین
 محبوبیرت  ←اینترنتی

 اینترنتیبرند تاکسی 

01383(ns) 3 1383ns) 3  83- 3/283 
 تائید
  نشد

   

 غیرمنصرررفانهرفترررار 
با  ← اینترنتی یتاکس
رفتارهرررای  رشپرررذی

و  غیراخلاقررررررررررری
 یدر تاکسر  آمیز توهین
 تیمحبوب ← اینترنتی
 اینترنتی یبرند تاکس

 083*  3083(ns) 3/ 83- 33083 
 تائید
 نشد

   

 یبرره تاکسرر یوابسررتگ
 رشپررذی ← رنترریاینت

و  غیراخلاقیرفتارهای 
 در تاکسری  آمیز توهین
 تمحبوبیر  ←اینترنتی

 یتاکسرر ینررام تجررار 
 اینترنتی

100/1* 123/1(ns) 096/1- 116/1- 
 تائید
 شد

 0 

 یاز تاکسرررر تیرضرررا 
 رشپررذی ← اینترنترری
و  غیراخلاقیرفتارهای 
 یدر تاکسر  آمیز توهین
 تمحبوبیر  ←اینترنتی

تاکسرری  ینررام تجررار 
 اینترنتی

///83(ns)   2 83(ns) 3  83-   083 
 تائید
 نشد

 ns  ٪18در حد پایین و بانی فاصله اطمینان     p > 3033**    و       P  >3038:  *  حاتیتوض
       نیست  توجه قابل= 
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پررذیرش نسرربت برره  کننرردگان مصرررفنگرررش  یمطالعرره بررسرر نیررهرردف از ا

بررر  آن تررأثیرو  اینترنترریی تاکسرردر  آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریرفتارهررای 

نشرران داد کرره اکثررر  تحقیررق  جینتررا .اسررت اینترنترریتاکسرری برنررد  تیررمحبوب

در  تیررآزار و ا و  یجنسرر جرررائمرفتارهررای خطرنرراک ماننررد  کننرردگان مصرررف

وقرروع ، هرچنررد داننررد مرری سررنتی هررای تاکسرریکمتررر از را  اینترنترری یتاکسرر

بررر  مرردت کوترراهدر  ترنترریایندر تاکسرری  آمیررز ترروهینو  غیراخلاقرریرفتارهررای 

 ،منفرریشررفاهی تبلیغررات اینترنترری از طریررق بررروز    هررای تاکسرریخرردمات 

 توانررد مررینیررز  و ارتقرراش کیفیررت خرردمات  اعتمادسررازی، ولرری اسررت تأثیرگررذار

خرردمات  دهنررده ارائرره هررای شرررکت. را محرردود نمایررد منفرری شررفاهی تبلیغررات

اطمینران را   هرای  ابلیرت ق دیر با کننرده  مصررف  علاوه بر رفرع نیراز   اینترنتیتاکسی 

 .شرروند اینترنترری ونقررل حمررلدر خرردمات  اعتمادسررازیداده و موجررب  افررزایش

 غیراخلاقری  برخوردهرای نتیجره   اینترنتری تاکسری  بره برنرد    واردشرده  های آسیب

توسره  مناسرب  برخرورد نا . اسرت این پر وهش بیران شرده     -0- در بند   کرشده

 گرذارد  مری  یمنفر  ترأثیر  ازمردت دردر  اینترنتری تاکسری   بر برنرد  اینترنتیتاکسی 

در صررورت کرراهش   ؛ ودهررد مرریرا کرراهش  اینترنترریتاکسرری  تیررمحبوبو 

اولررین بررازخورد  اینترنترریدیل تاکسرری بررمحبوبیررت برنررد، جررایگزینی و انت رراب 

برا مطالعرات ایپرک در سرال      آمرده  دسرت  بره نترایج  . مشتریان ناراضی خواهرد برود  

 .مطابقت دارد 3 3 و لویی سان در سال  / 3 

 هرای  نگرانری  انیمشرتر  ،ایرده آل برا حیمرانری    اینترنتری تاکسری  در یک سیستم 

 عرلام ا اینترنتری  صرورت  بره را  آمیرز  تروهین نسبت به رفتارهرای اخلاقری و    خود را

ی هرای  شررکت . برازخورد هسرتند   سرریع  و دریافرت  گرویی  پاسرخ و انتظار  کنند می

 ترر  نزدیرک وابره  ر جراد یا طرفردار  ،دهنرد  مری ان اهمیرت  یمشتر های نگرانیبه که 

تنهررا در  کننرردگان مصرررفحمایررت از حقرروق  .هسررتند بررا کرراربران و راننرردگان

 متعهررد، و انت رراب راننردگان مراهر و   شرود  مری خلاصرره ن باکیفیرت ارائره خردمات   

رضررایت  و کسررب اعتمادسررازی راسررتایدر سیسررتم احررراز هویررت   انرردازی راه
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 یخرردماتو  کننرد  مری را تحمرل ن  خطرپررذیری کننردگان  مصررف  .مشرتریان اسرت  

 .نماید را برآورد ها آن یازهایوجه ن نیکه به بهتر کنند میرا انت اب 

مربررو  برره عرردم  اینترنترریفترره در تاکسرری رصررورت گ هررای بررداخلاقیبرخرری از 

کرره  اسررت ی تلفنرریهررا مزاحمررتایجرراد  و مشررتریان ش صرریرعایررت حررریم 

ب شرری از آن مربررو  برره ضررعف فرهنرر  سررازمانی راننرردگان و ب ررش دوم آن   

از  .اسرت  اینترنتری اطلاعرات مشرتریان تاکسری     ازربو  بره اهمرال در حفا رت    م

اشررتراکی پیگیررری  وکررار کسررب صرراحب هررای شرررکتمرروارد دیگررر کرره توسرره 

بررودن ندر دسررترس توسرره راننرردگان، سررفر لغررو سررفارش  عبررارت از .شررود مررین

 هررای روشمناسرب بررودن  ، ناهررا قیمرت نشرران دادن عرردم ، اینترنتری  هررای تاکسری 

ارائره شرده نسربت بره بهرای دریرافتی و        خردمات ، یمنر یاکیفیت  ،رایهک پرداخت

 .شود میانجام ن اینترنتی های تاکسیاز  یک هیچدر که  جبران خسارت

اشررتراکی  وکارهررای کسرربت لررف، خیانررت راننرردگان برره صرراحبان   ترررین سرراده

کمتررر از  هررای کرایررهراننرردگان بررا درخواسررت لغررو سررفر توسرره مسررافران . اسررت

محاسرباتی  آمرار  ، برا ایرن ت لرف سرفر لغرو شرده در لیسرت        گیرنرد  مری مسافران 

و زمینره سرو اسرتفاده از برنرد شررکت       گیررد  مری قرار ن وکار کسب صاحبشرکت 

دامنره  بایرد  اشرتراکی   وکرار  کسرب  صراحب  هرای  شررکت . شرود  مری تاکسی ایجاد 

نظارت خود را بیشرتر نماینرد و دنیرل لغرو سرفر توسره مسرافران و راننردگان را         

تاکسری بایرد    وکرار  کسرب  صراحب  هرای  شررکت  .تصادفی بررسی نمایند صورت به

دسررتمزد راننرردگان را بررا  .نماینررد متنرروع و سرراده کرایرره راپرداخررت  هررای روش

 .فرروری برره حسرراب راننرردگان واریررز نماینررد صررورت بررهکسررر کمترررین پورسررانت 

و متعهررد در  کررش زحمررتبرررای حمایررت از راننرردگان  را تشررویقی  هررای بسررته

مجرازی   هرای  باشرگاه د، انجمرن و  نر لحرا  نمای  پرترافیرک م ترردد و  مسیرهای کر 

را  سررازنده از مشررتریان و راننرردگان  هررای پیشررنهادبررازخورد و برررای دریافررت  

 .نماید اندازی راه
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 پیشنهادهای پژوهشی -6

رعایررت  هررای راه، ونقررل حمررلدر ب ررش  یاشررتراک یهرراوکار کسررب سرراماندهی

 هیشرررا تسررهیل هررای راه ،انکننرردگ مصرررفی عمرروم تیررو امن یش صرر حررریم

در  فررررار مالیررراتی جلررروگیری از  ،راننررردگانبررررای  و امرررور رفررراهی  مرررهیب

و حضرور در   حقروق صراحبان سرهام    افرزایش  هرای  راه، اشرتراکی  وکارهرای  کسب

 .نیاز به مطالعات تحقیقاتی دارد بازار سرمایه

ی و اشررتراک وکارهررای کسررب صرراحبانبررین  رفررع تعررارض کرراهش و برررای 

 و سررود درآمررد از منرردی بهرررهنیرراز برره تعریررف نظررام مشررارکتی و    ،راننرردگان

نگررران کرراهش درآمررد و راننرردگان  اینترنترریصرراحبان تاکسرری ) .اسررتمشررترک 

 .(هستند ناراحت و امیانات رفاهی نامناسب کار هیاز شرا یتاکس
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