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Abstract 
The main purpose of this research was to test the conceptual model of causal 

relationship between organizational silence and productivity with the mediation of job 

security among Iranian physical education professors of northwest Azad universities 

with a focus on full-time and adjunct professors ‘views. The research method is 

descriptive-correlational. The statistical population of the study consisted of of the 

physical education professors at northwestern Azad universities. The sample size 

consisted of 320 professors based on Morgan table recruited through relative stratified 

random sampling. In the present study, Dashchi and Kamal Oglu’s questionnaire of 
organizational silence, the Niece et al.’s Job Security Questionnaire and Achiev’s 
questionnaire of productivity were used and Cronbach's alpha was 0.88, 0.86 and 0.91, 

respectively. Structural equation modeling was used to analyze the data by using PLS-

SMART software.The results of the study showed that there was a negative significant 

relationship between organizational silence with job security.In other words, there was a 

negative significant relationship between organizational silence and productivity of 

physical education professors of Northwest Azad universities considering the mediating 

role of job security.Moreover, the results revealed that the views of adjunct and full-

time professors of northwestern Azad universities regarding the impact of 

organizational silence on productivity were significantly different. 
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گری نقش میانجی وری بابهره آزمون مدل مفهومی رابطة علّی سکوت سازمانی با
 با تأکید بر کشور غربهای آزاد شمالدر استادان تربیت بدنی دانشگاه امنیت شغلی

 التدریسمقایسه دیدگاه استادان رسمی و حق
 

 4خدایاریعباس ،  3صفانیا محمدیعل،  *2امیرتاش محمدیعل،  1اکبر عبدالحسین زاده
 (08/05/1399پذیرش نهایی: -29/01/1399)دریافت:  

 
 چکیده

وری با نقش آزمون مدل مفهومی رابطة علّی سکوت سازمانی با بهره هدف اصلی این تحقیق،
مقایسه  أکید بربا ت های آزاد شمال غرب کشورامنیت شغلی در استادان تربیت بدنی دانشگاه گریمیانجی

اظ هدف همبستگی و به لح –التدریسی است. روش پژوهش توصیفی و حقدیدگاه استادان رسمی 
غرب کشور لهای آزاد شماکاربردی است. جامعة آماری تحقیق، شامل استادان تربیت بدنی دانشگاه

ای گیری تصادفی طبقهنفر با استفاده از روش نمونه 320باشد. تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان می
این )ازمانی سکوت سست. در تحقیق حاضر از پرسشنامه )داشچی و کمال اوغلو( برای نسبی تعیین شده ا

ین از ت( همچنته اساستانداردسازی قرار گرف پرسشنامه برای اولین بار در کشور مورد اعتبارسنجی و
ن ه میزاده شد کوری استفابرای امنیت شغلی و پرسشنامه )آچیو( برای بهره همکاران( پرسشنامه )نیسی و

ها از روش معادلات وتحلیل دادهدست آمد. برای تجزیه به 91/0و  86/0، 84/0 آلفای کرونباخ به ترتیب
ان داد که بین های تحقیق نشبهره گرفته شد. یافته PLS-SMARTافزار ساختاری با استفاده از نرم

 (T=11.956, Z=-0.749) وریو بهره (T=14.646, Z=-0.724) سکوت سازمانی با امنیت شغلی

انی و وت سازمن سکتوان نتیجه گرفت که بیداری وجود دارد. از سوی دیگر نیز میرابطه منفی و معنی
ابطه رت شغلی گری امنیغرب کشور با نقش میانجیهای آزاد شمالبدنی دانشگاه وری استادان تربیتبهره

حقیق تنتایج  اساسبر مچنینه (T=2.098*14.646, Z=-0.724*0.215) داری وجود دارد.منفی و معنی
ت یر سکوأثتغرب کشور در های آزاد شمالیسی و استادان رسمی دانشگاهالتدرحقهای استادان یدگاهد

 (F=8.253, P<0.05) .استداری متفاوت یمعنوری به شکل سازمانی بر بهره
 وری سازمانسکوت سازمانی، امنیت شغلی، بهرهکلیدی: های واژه
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 مقدمه
 ơوری و توسعهامروزی شاهد تغییرات زیادی در محیط پیرامون خود هستند. بهره یهاسازمان

ها برای بقا و سازمان ینا .حدّ زیادی به کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی دارد هر سازمانی تا
شدن دیگران  های محیط پاسخ دهند و از تسهیمماندگاری به کارکنانی نیاز دارند که بتوانند به چالش

عنوان منبعی سرشار و غنی برای حلّ شان ترسی نداشته باشند و کارکنان بهمعلومات و دانش از
، ینباوجودا. (1395مسائل و مشکلات مربوط به کار شناسایی شوند )زاهد بابلان و کریمیان پور، 

هایشان هاند که کارکنان اغلب زمانی که مدیران از آنها درخواست بیان نظرها و ایدمحققان نشان داده
کنند و معتقدند که امکان دارد نظرها و پیشنهادهای آنها تعادل فعلی را دارند، احساس ناامنی می

(. این احساس 1396سازمان را برهم بزند و موجب ناراحتی مدیران شود )میرکمالی و همکاران، 
وت اختیار کنند صورت ناخودآگاه یا خودآگاه سکشود کارکنان بهناامنی از سوی کارکنان موجب می

اند؛ اما سکوت آنها صدای کارکنان عامل اصلی توسعه و تغییر در سازمان (.2017، 1)باران و گیدرلر
ها به کارکنانی نیاز دارند که فضای سکوت سازمانی را امروزه سازمان .خاموش شکست سازمان است

سازمانی مطرح کنند. در  مسائل و مشکلات ơدربارههای خود را بشکنند و عقاید و نظرات و ایده
وری بالایی دارند. که سکوت حاکم نیست، کارکنان و مدیران انگیزه، عملکرد و بهره هاییسازمان

، اگر کارکنان باوجوداینعامل حیاتی است؛  هاسازمانو نظرات کارکنان در  هاایدهاطلاعات، دانش، 
(. 1397)تنهایی و همکاران،  ی نداردخلاقانه ارزش هایایدهتسهیم اطلاعات نکنند، وجود دانش و 

تغییر سازمانی را به دلیل محدود کردن  یندهایفرآگیری و یمتصمسکوت سازمانی، اثربخشی 
دهد. تأثیر منفی دیگر بر یمدهند کاهش یمگیرندگان قرار یمتصمی اطلاعاتی که در اختیار هاداده

رو کاهش توانایی ینا ازوردهای منفی و گذارد، سد کردن مسیر بازخیمسازمانی  ءتوسعهتغییر و 
گردد )رجبی فرجاد یمسازمان برای شناسایی اصلاح اشتباهات است که باعث کاهش کارایی سازمان 

 (.1396و همکاران، 
هستند و متأسفانه  روروبهسکوت سازمانی  ءیدهپدی کشور با هاسازماندر حال حاضر، بیشتر 

 ءیدهپدنبود این پدیده و دلایل به وجود آمدن آن وجود ندارد. بروز ابزار مناسبی برای بررسی وجود یا 
ی کارکنان یک سازمان را کاهش وربهرهتواند تا حد زیادی یمسکوت سازمانی و تشخیص ندادن آن 

و  2تواند سازمان را با مشکلات بسیاری مواجه کند. )باشتوگیمدهد و در درازمدت، این مسأله 
 (.1396همکاران، 
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کردن اظهارنظر کارکنان، سبب کاهش اثربخشی  کارکنان در سازمان با محدودسکوت 
(. سکوت سازمانی 1396)امانی و همکاران، شودیهای سازمانی و فرایندهای تغییر مگیریتصمیم
شود فعالیت رو میای جمعی است که بر اثر آن سازمان برای حلّ مسائل جدیدی که با آن روبهپدیده
ها، و طیّ آن، کارکنان از اظهار ایده (؛2015،و همکاران1یماطدهد )فای انجام میکمتر یفکرو هم

کنند )زارعی متین و موضوعات و مسائل سازمانی، عمداً خودداری می ءنظرها و اطلاعات درباره
های کلیدی بر عهده گرفتن نقش دلیل به هاآموزش عالی و دانشگاههای سازمان (.1390همکاران، 

ها قرار دارند و لذا باید ترین سازمانترین و کلیدی، در زمره حساسمینه تربیت دانشجویاندر ز خود
تردید ارتقاء مستمر کیفیت سرمایه انسانی خویش باشند. بی دنبال بیش از هر سازمان دیگری به

ن اید، استادان ایها را در راه تحقق اهدافش یاری نماین سازمان تواندمیترین عنصری که مهم
 ( نشان داد که،1394. نتایج مطالعات احمدی و همکاران )هستندها و مؤسسات آموزشی عالی دانشگاه

های مرتبط با سکوت سازمانی در دانشگاه ترین مؤلفهعنوان مهمبهعوامل فردی  ی وفرهنگ سازمان
 .شودها میبر روی آنالعمل منفی عکسمنجر به  دانشگاه نظر کارکنان از بود که

تواند منجر به استرس، انکار، نارضایتی و قطع ارتباط میان کارکنان شود؛ یمت سازمانی سکو
شود یمیت منجر به فرسودگی شغلی کارکنان سازمان درنهااین عواقب منفی سکوت سازمانی، 

اعتقاد دارند که سکوت عامل عدم امنیت  نظرانصاحب(. بسیاری از 2013، 2)نیکولائو و همکاران
امنیت شغلی کارکنان  .دهدیمی نیروی انسانی را کاهش وربهرهی نوعبهو  است هاازمانسشغلی در 

تواند منجر به گسترش اعتماد به این مرجع و یمشود، یمکه از سوی مدیریت ارشد سازمان تضمین 
به تبع آن کاهش قصد ترک شغل در افراد شود زیرا امنیت شغلی، شرط اساسی کارکنان برای متعهد 

 (.2009، 3دن و ادامه حضور در سازمان است )جونمان
یدکننده در تهدامنیت شغلی دارای دو بعد عینی و ذهنی است بعد عینی به عدم وجود عوامل 

سازمان و بعد ذهنی به احساس و ادراک از نبودن موانعی در جهت اشتغال در حال و آینده اشاره 
ک شغل مناسب و اطمینان از تداوم آن در کند. امنیت شغلی عبارت است از احساس داشتن ییم

. اگر فرد الف احساس کند استیدکننده شرایط مناسب کاری در آن شغل تهدآینده و فقدان عوامل 
که دارای شغل مناسبی است و اطمینان داشته باشد که تا پایان دوران خدمت در آن شغل به کار 

و وظایف شغلی خود  هانقشی مناسب ادامه خواهد داد و از طرف شخص و عواملی به جهت ایفا
 رتعبا منیتا(. 1392شود دارای امنیت شغلی است. )عسگری وپورسلطانی،ینممورد تهدید واقع 
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در آن  دفرو  دهنمو دیجارا ا یخوشایند ضعو سحساا ین. اخطراز  نسبی غتافر سحسااز ا ستا
 صلیات شغلی یکی از منابع امنی (.1381نیسی ومحمودیان،) گرددمی حیو رو جسمی مشدارای آرا

نسبت به  شمنیت شغلی بر نگرامقوله  ن،مازنظران ساصاحب وربنابر با. ستا شغلی سسترا دیجادر ا
هایی دغدغه ومسائل  از وزهمرامنیت شغلی ادرواقع . ستا ارمنفی تأثیرگذ اـت یـت مثبـجه درغل ـش
 ازبخشی  حتمامی سطو در ارههمو ،ستا دهنمو لمشغو دبه خو اًشدید راها نمازسا نکنارکا ست کها
 ازمطلوبی  طحـبه س نکنارکه کادرصورتی .شودمی عین موضوا فها صرنمازسا یفکر ونی روا ژینرا
 ارقر نمازسا رختیاا در را دجسمی خو و یفکر ژینرا، انبال تو گی خاطر دست یابند با فراغدسوآ

 (. نیسی و محمودیان1393وهابی،) گرددیهای انسانی مز کمتر دچار تنشـنی نمازسا ودهند می
 بنتخاا ،شغل در رـکمت اییـجابج ،غلـش رـب زـتمرک دـهای بع( امنیت شغلی را شامل مؤلفه1381)

 ر،کادر  مشآرا سحساا ر،کا محیط دنبو عاطفی دی،قتصاا ضایتر ،شغلی ضایتر ،مناسب شغل
 ستر ازهای ناشی اضطراب وها شغلی تنش منیت. اانددانسته نمازسااز  عفاو د نمازسا به بستگیوا
 اردمو به توجه با. کندتضمین می را نکنارنی کاروا نوعی سلامتبه وکاهد می راشغل  دادنست د از

وری کارکنان است. نتایج مطالعات ی در بهرهـمهم لـعام شغلی منیتا که شتدا نبیا باید شدهبیان
 نمازاـسو  نکنارکا بر دییاز تأثیراتدارای  شغلی نیتما( نشان دادند که 2014) یوـموسآزاده و 
مشخص به نظر  کاملاً نیبنابراوری گردد. عملکرد و بهره دوـبهب ببـس درمجموع تواندمیو داشته 

، عبارت است از یورهدف بهرهی نیز بهبود یابد وربهرهکه با بودن امنیت شغلی در سازمان  رسدیم
 یاوهیز منابع، نیروی انسانی، سرمایه، مواد خام تولیدی، زمان و... به شبه حداکثر رسانیدن استفاده ا

منظور گسترش بازار، افزایش اشتغال، کوشش برای افزایش تولید، به یهانهیعملی و با کاهش هز
کنندگان دستمزدهای واقعی و بهبود معیارهای زندگی، به شکلی که به نفع کارکنان، مدیران و مصرف

 ربطیذافراد و مسؤولین  جانبههمه شدهیزیربرنامهی مستلزم کوشش وربهرهو ارتقای بهبود  .باشد
، هانظامو روشهای انگیزشی کارکنان، بهبود  هامحرکهاست که خود نیازمند بهبود شرایط کار و تغییر 

در لغت ی وربهره(. واژه 2008چن،است )، فناوری و غیره هاروش هادستورالعمل، هابخشنامهقوانین 
مترادف بازدهی، کارایی، توانمندی، مهارت و سودمندی است و هدف اصلی آن نیل به حداکثر 

رود یمهای تولیدی یا خدماتی به شمار یتفعالبازدهی با در نظر گرفتن تمامی عوامل موجود در 
از  یکی نوانعبه وزهمرآن ا ءتقاو ار دبهبو ،توجه وملز ووری بهره (.1390منفرد، و کنجکاوبردبار )

 افهدا به نیلدر  وریبهره ءتقاار مهم نقش. گرددمی حمطر هانمازسا ناپذیراجتناب هایضرورت
آن  با توانندمی افراد که ستا مهمی اربزا مثابهبه وریبهـره. شتدا نپنها نظراز  تواننمیرا  انمدیر

 است هشد دهستفاا مطلوبی نحو به دموجو منابعاز  ازهدـنا هـچ تا که کنند یابیرا ارز دخو نمازسا
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 متغیر ینا ضعیتو ءاـتقرا در ار نمحققا وریبهره بر مؤثر ملاعو دبهبوو  شناسایی (.2014، 1سولالت)
 و راـک ماـنجاهای روش ار،بزا ،سرمایه ازتند رعبا وریبر بهره ارثرگذامل اعو. ساندر هداخو رییا
به  نسیدر ایها براربزاترین مهم ازیکی  ،مدرآکا و نسانی ماهرا وینیر نبیگما. انیـنسا ویرـنی

 دارد نمازوری ساکاهش بهره ویش افزا در مـنسانی نقش مها وینیر ایرزست ا نمازسا یهافهد
 وید نیرـا فاقـماباشد  رداربرخو تمکاناوا وریبهترین فنا وبیشترین سرمایه  از نمازسا گرایعنی 

( با توجه به اهمیت 1391یزدانی و ریاضی،) هد رسیدانخو دخو فبه هد ،باانگیزه باشد ونسانی مولد ا
نیروی انسانی در یک سازمان و نقش وی در رشد تحقق اهداف سازمانی، پرداختن به مبحث 

عنوان ها بهبین دانشگاههای مدیران امروزی است و دراینترین دغدغهوری کارکنان یکی از مهمبهره
ها چراکه دانشگاه متخصص از اهمیت بیشتری برخوردارند. مند ومرکز پرورش نیروی انسانی توان

شرکت در  وری هستند که دارای تولیدات علمی مانند مقالات،نیازمند داشتن استادان بهره
 های معتبر رشته خود و ارتباط با صنعت در حوزه خود باشند.همایش

این مطالعه پرداختند.  انیسازم سکوتعلل و تأثیرات ( به بررسی 2018و همکاران ) 2اریگوچ
 شود،یپرستاران در یک موسسه پزشکی م منجر به سکوت سازمانی منظور تعیین اینکه چه مسائلیبه

سال هستند بیشتر از دیگران ران که دارای تجربه کمتر از چهارنشان داد که پرستا نتایجانجام شد. 
رس از انزوا و آسیب رساندن به روابط باقی . پرستاران زن با توجه به دلایل اداری، با تکنندیم سکوت

 .مانندیم
و  آن بر سکوت کارکنان یرتأثو سازمانی  هاییاستادراکات س( به بررسی 2018) 3سون و ژیا

استفاده شده است. انطباق فردی  ơیهین مطالعه از نظریه تبادل اجتماعی و نظری پرداختند. اوربهره
سازمانی  و سکوتکند. یایجاد م یرمانی بر سکوت کارکنان تأثادراک سیاسی ساز نتایج نشان داد که

 شود.یمی در سازمان وربهرهدر نوع خود منجر به کاهش 
 امنیت سازمانی در بینسکوت و اعتماد و ( در پژوهش بررسی روابط بین 2015) 4و ری آلیشر

سازمان با سکوت  تماد دردادند اعها نشان بررسی کردند. یافتهرا جنوبی  ءکارکنان باتجربه در کره
خاموش در ارتباط است؛ اعتماد به سرپرست به سکوت تدافعی مربوط است و سکوت خاموش 

 .است امنیتارتباط قدرتمند با  ءدهندهنشان

                                                           
1.Letsoalo 

2.Eriguc 

3.Sunand Xia 

4.Alisher&Rhee 

https://www.emeraldinsight.com/author/Rhee%2C+Jaehoon
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ر ختند. در مسن پردا( به بررسی علائم امنیت شغلی در اروپا در نیروی کا2011هانک و مارسل )
نشان  . نتایجه استسن از امنیت شغلی در یازده کشور بررسی شدهای کارگران ماین تحقیق، برداشت

کنند. ضعیف ارزیابی می ساله و بالاتر، امنیت شغلی خود را 50درصد از کارگران  23حدود  درداد که 
 حمایت از اشتغال، سالگی، میزان مشارکت نیروی کار، قانون 70همچنین در نیروی کار بالاتر از 

 ست.افراد اداری با امنیت شغلی تماد اجتماعی ارتباط آماری معنیمیانگین سطح عمومی اع
 وهنگ سازمانی ، بررسی رابطة علیّ بین فر( در تحقیقی با عنوان1397و همکاران ) مروتی

نان ین کارکبی در رفتار شهروند سازمان گرییانجینیروی انسانی با م یورسکوت سازمانی با بهره
، از ی مذکورتغیرهابین م مدل پیشنهادی روابط علیّ یجه رسیدند کهبه این نتشهرداری شهر زنجان 

ه کدادند  نشان ، در مدل پیشنهادی پژوهش، نتایجیطورکلبرازش قابل قبولی برخوردار بود. به
ا بازمانی وند سصورت غیرمستقیم از طریق رفتار شهرصورت مستقیم وهم بهفرهنگ سازمانی هم به

 بطه دارد.نیروی انسانی را یوربهره

در بین ازمانی طراحی الگوی پیشایندها و پیامدهای سکوت س( به 1397تنهایی و همکاران )
علی، فوقعیت نتایج نشان دادند عواملی مانند حفظ م پرداختند.کارمندان شهرداری اصفهان 

ران یدسبک رهبری م عوامل فردی، ءمنزلهو بدبینی کارکنان به مافوق و ترس کارکنان به اعتمادییب
عوامل  ءمنزلههبسازمانی  و ساختار و جوّ هایاستشغلی کم، س ءیزهعامل مدیریتی، انگ ءمنزلهبه

یاق اهش اشتکاند. عوامل گروهی پیشایندهای سکوت سازمانی ءمنزلهسازمانی و همنوایی با جمع به
 وازمانی سی تفاوتپیامدهای فردی و بی ءمنزلهشغلی کارکنان، کاهش شادی کارکنان و استرس به

 .اندزمانیت ساپیامدهای سازمانی، از پیامدهای سکو ءمنزلههای سازمانی بهکاهش کیفیت تصمیم

مایت ح و ادراک( در پژوهشی تحت عنوان بررسی امنیت شغلی 1396) ینصرتشیرزاد و 
ن ای به آبادخرمی ی کارکنان قراردادی کارکنان دانشگاه علوم پزشکوربهرهی نیبشیپسازمانی در 

دامه باعث ا ازمانسآن از سوی  ینامنیت شغلی ازجمله عوامل بهداشتی است و تأمنتیجه رسیدند که 
ثربخش رد اعملک یجهشود، لذا ارضای آن در روابط شغلی موجب خشنودی شغلی و درنتخدمت می

 شود.وری مناسب میهمراه با کارایی و بهره

 نیروی انسانی یوربهرهیر امنیت شغلی بر تأث یبررس( در پژوهشی به 1395) یهمترهبر و 
تایج جه به نا توب پرداختند. )مطالعه موردی: کارکنان بانکهای خصوصی در سطح شهرستان سمنان(

ر یان عنصر این مدواقع شد و  دییتأمورد  یوربهرهاکثر ابعاد امنیت شغلی بر  ریتأثبدست آمده 
 .دارد یوربهرهرا بر  ریتأثاحساس آرامش در کار بیشترین 
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انی در وی انسی نیرو شغلهر کدام به نوعی بیانگر مشکلات ارتباطی  گرفتهانجامتحقیقات 
گردید ند یافت هی باشولی تحقیقی که بیانگر ارتباط این سه متغیر در جامعه دانشگا است هاسازمان

ن متغیر عنواسکوت سازمانی به پژوهش در این. است دوچندانلذا اهمیت انجام چنین تحقیقی 
ون مکن غیرمت عنوانبه وری استادانبهره وعنوان میانجی زا )مستقل(، امنیت شغلی بهمکنون برون

 که شودمی حققم زمانی کشور یک فرهنگی و اقتصادی رشد در نظر گرفته شدند. زا )وابسته(درون
افزایش توان میانی زم ولیکنند.  استفاده وریبهره حداکثر از نیروی تولید عنوانبه جامعه افراد
قرار  مورد تحلیل هاسازماندر  وریکننده بهرهتعیین دقیق عوامل ایگونهبهکه  بودرا شاهد  وریبهره

ی و لعات رجبوری دارد مطاگرفته نشان از ارتباط سکوت سازمانی با بهرههای انجامگیرد. پژوهش
نین دارد. همچ یروی انسانی تأثیرن یورکه سکوت سازمانی بر بهره( نشان داد 1396همکاران )
طیع بر مسکوت  ونیروی انسانی تأثیر مثبت دارد؛ سکوت تدافعی  یوربر بهره دوستانهسکوت نوع

( نشان دادند که 1394تحقیق )یوسفی و محمدیان، نتایج  .نیروی انسانی تأثیر منفی دارد یوربهره
 یی، کارایوررها بهبو مطیع(  تفاوتییانه، بدوستآن )سکوت تدافعی، نوع یهاسکوت سازمانی و مؤلفه

از  ،از آن رفتونبرموضوع سکوت سازمانی و راههای  .دارد دارییو اثربخشی سازمانی ارتباط معن
ص بخصو طلبدیما اهمیت شایانی در مباحث سازمانی برخوردار است و توجه جدی مدیران سازمان ر

ار دآینده  وی آتی هانسلیط دانشگاهی که با آموزش در میان استادان تربیت بدنی با توجه به مح
أله و مس رواقعد. استی ورزشی خواهند شد بیشتر در ارتباط هاسازمان دارسکانجامعه که فردا 

ایل به ستند تموبرو هاکثر جوامع استادان دانشگاهی امروزه با آن ر رسدیممشکلی اصلی که به نظر 
ی وربهرهبر  تواندیمکه به نوعی  استی خاص سازمانی هااستیسانتخاب سکوت، با توجه به 

شی و آموز ملی وریبهرهاز رکشورهای مختلف جهان برای بالا بردن ت منفی بگذارد ریتأثاستادان 
ر شند. اگا تحقق بخیریتی این امر رمدمختلف  هایروشو  هاراهتا از  کنندمیخود پیگیرانه تلاش 

در  هانساناعامل ت. زبان، ابزار شودنمیشی برای سازمان تولید به حرکت درنیایند، دان هازبان
ا رازمانی سسکوت  لذا با توجه به اهمیت موضوع این پژوهش بر آن است رابطه علیّ. هاستسازمان

د گامی ه بتوانیرد، بلکی استادان تربیت بدنی در نظر بگوربهرهشغلی با  تیامن ریمتغی گریانجیمبا 
ی که انشگاهی آموزشی و دهاسازمان، بخصوص در هاسازمانود این مشکل در اساسی در جهت بهب

 را بر عهده دارند، بر داشته باشد. و دانشرسالت تولید علم 

وری با نقش بنابراین هدف این پژوهش بررسی رابطه علی سکوت سازمانی با بهره 
که آیا  اساسی تحقیق استامنیت شغلی است درواقع محقق در پی پاسخ به این سؤال  گریمیانجی

 در استادان تربیت بدنی گری امنیت شغلیوری با نقش میانجیبین سکوت سازمانی با بهره
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غرب کشور ارتباط معناداری وجود دارد؟ آیا دیدگاه استادان رسمی و غیررسمی در مورد ارتباط شمال
 وری متفاوت است؟سکوت سازمانی با بهره

 ابزار و روش
ر هدف، از نظ وی اطلاعات، میدانی آورجمعوع مطالعات همبستگی، به لحاظ این پژوهش از ن

 مال غربی آزاد شهادانشگاهیررسمی غاستادان تربیت بدنی رسمی و کاربردی است. جامعة آماری، 
ستفاده انفر با  320 باشند. تعداد نمونه بر اساس جدول مورگانیمنفر  1652است که در حدود کشور 

 ی نسبی تعیین شده است.اطبقهیری تصادفی گنمونهاز روش 

 
 : تفکیک نمونه آماری1جدول شماره 

Table 1: Statistical sample breakdown 

 

 
رای گردآوری ب( 2016در این پژوهش برای اولین بار از پرسشنامه داشچی و کمال اوغلو )

 ی قرار گرفتاستانداردساز و بهره گرفته شد. که مورد اعتبار سنجی هاداده
گویه(،  8مانی )گویه(، فرهنگ ساز 8گویه(، فردی ) 8بعد همکاران ) 5این پرسشنامه شامل 

نامه براساس طیف گذاری این پرسشمقیاس ارزش. استگویه(  5ی فشار )هاگروهگویه(، و  6اداری )
 پنج ارزشی تنظیم شده است.

 

 

 استان

Province 

 ی آزادهادانشگاهتعداد 

Number of azad 

universities 

 (N) جامعه آماری

Statistical 

population 

 (Sنمونه آماری )

Statistical 

sample 
 آ.ش

East Azerbaijan 
20 582 100 

 آ.غ

West Azerbaijan 
10 320 62 

 قزوین

Qazvin 
3 100 38 

 اردبیل

Ardebil 
12 350 65 

 زنجان

Zanjan 
5 300 55 



 167-188،ص.ص.1401 تابستان –61 ، پیاپی2، شماره  16دوره                                            مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(176) 

 همکاران پرسشنامه امنیت شغلی نیسی و
 دن محیطفی بوابعاد مختلف )انتخاب شغل مناسب، رضایت شغلی،، عاط این پرسشنامه دارای

 ساس طیفنامه براگذاری این پرسشمقیاس ارزشاست.  کار، آرامش در کار، وابستگی به سازمان(
 پنج ارزشی تنظیم شده است.

 
 مدل آچیو وریپرسشنامه بهره

، ربازخو، یزشانگ ،حمایت سازمانی، درک و شناخت ،واناییابعاد مختلف )ت شاملاین پرسشنامه 
 ظیم شدهرزشی تنانامه براساس طیف پنج گذاری این پرسشمقیاس ارزشباشد. یم( سازگاریو اعتبار
 است.

 های تحقیق: پرسشنامه2جدول شماره 

Table 2: research questionnaires 

 متغیرهای تحقیق

Research 

Variables 

 تعداد گویه ها

Number 

of items 

مقادیر آلفای 
 کرونباخ

Cronbach's 

alpha 

values 

میانگین 
واریانس 

استخراج شده 
(AVE) 

average 

variance 

extracted 

 اعتبار مرکب

Composite 

credit 

 منبع

Source 

 سکوت سازمانی

Organizational 

silence 

35 0.84 0.58 0.86 
 (2016داشچی و کمال اوغلو )

Dashci, & 

Cemaloglu. (2016) 

 یوربهره

Efficiency 
26 0.91 0.55 0.84 

 (1380آچیو )
ACHIEVE(1380) 

 

 امنیت شغلی

Job security 
30 0.86 0.59 0.74 

 (1379) همکاران نیسی و
Nice & El (1379) 

 

 هاافتهی

 نفر مرد 209از بین استادان که در این تحقیق شرکت کرده بودند،  آمدهدستبهنتایج  اساسبر 
سال  45درصد( بودند، بیشتر این استادان در بازه سنی بالای  34.5نفر زن ) 111(، درصد 65.5)
 10-20کار  ( قرار داشتند، و بالاترین میزان سابقه کار مربوط به استادانی بود که از سابقهدرصد30.1)

 درصد( برخوردار بودند. 47.8سال )
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 آزمون کولموگروف اسمیرنوف

د شستفاده ارنوف ل بودن توزیع متغیرهای تحقیق از آزمون کولموگروف اسمیبرای بررسی نرما
توان گفت می 95/0نان است لذا با اطمی 05/0تر از داری در هر کدام از متغیرها پایینکه سطح معنی

برای  PLSکه فرض غیرنرمال بودن متغیرهای تحت بررسی تأیید گردید، بنابراین از روش 
 ا استفاده گردیده است.هوتحلیل دادهتجزیه

 
 بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش

 
 های تحقیق: نتایج کلی از سازه3جدول شماره 

Table 3: General results of research structures 
 متغیرهای تحقیق

Research 

Variables 

 (AVE)میانگین واریانس استخراج شده 

average variance extracted 

 اعتبار مرکب

Composite 

credit 

2R 

 سکوت سازمانی

Organization

al silence 

0.58 0.86 0.96 

 یوربهره

Efficiency 
0.55 0.84  

 امنیت شغلی

Job security 
0.59 0.74  

 
اشتاین گلد -با توجه به جدول فوق اعدادی که زیرستون اعتبار مرکب است، ضریب دیلون 

توسط واریانس قبول هستند. مقادیر ملاک قابلبرای این م 0.7باشند که مقادیر بیشتر از می
 شده است.شان دادهباشد که در جدول مذکور ن 0.5در جدول بالا باید بیشتر از  -AVE-شدهاستخراج

مطرح  2004برای انتخاب بهترین مدل، از معیار کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکاران در سال 
 .شد، استفاده کردیم

2Rycommunalit ×=GOF 

ycommunalit2سنجد. راک هر متغیر و کیفیت مدل بیرونی را می، میانگین اشتR  میانگین
2R  .2برای هر متغیر پنهان برونزا استRزا بر سنجد و برای هر متغیر درون، کیفیت مدل داخلی را می

، کیفیت بهتر مدل 0.36شود. برازش بالاتر از دهد، محاسبه میرا توضیح می طبق متغیر پنهان که آن
خوبی تبیین شده است. برازش این مدل مدل توسط حداقل مربعات جزئی به دهد که ایننشان می

 است. 0.742برابر 
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 همبستگی متغیرها

ها از ماتریس همبستگی متغیرهای مکنون استفاده گردید برای بررسی روایی تشخیصی سازه
جود است که بیانگر و 0.05داری کمتر از آمده، مقادیر سطح معنیدستنتایج به که بر اساس

 همبستگی بین متغیرهای تحقیق است.
 

 مدل استخراجی تحقیق

 
 : حالت ضریب مسیر1شکل شماره 

Figure 1: Path coefficient mode 
 

 ، مقدار ضریب مسیر به صورت زیر است:1بر اساس نتایج مدل 
 0.749وری برابر با تأثیر سکوت سازمانی بر بهره- 
 0.724بر با تأثیر سکوت سازمانی بر امنیت شغلی برا- 
 0.215وری برابر با تأثیر امنیت شغلی بر بهره 
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 (T)داری : حالت معنی2شکل شماره 

Figure 2: Significance mode (T) 
 

 به صورت زیر است: (T)داری ، مقدار معنی2بر اساس نتایج مدل 
 11.956وری برابر با تأثیر سکوت سازمانی بر بهره 
 14.646سکوت سازمانی بر امنیت شغلی برابر با  تأثیر 
 2.908وری برابر با تأثیر امنیت شغلی بر بهره 

 

 های اول دوم سوم چهارمو ضریب مسیر متغیرهای تحقیق برای فرضیه t: نتایج مقادیر 4جدول شماره 

Table 4: Results of t-values and path coefficient of research variables for the first, 

second, third and fourth hypotheses 
 متغیر مستقل

independent 

variable 

 متغیر وابسته

dependent 

variable 

 متغیر میانجی

Mediator 

variable 

 tمقادیر 

T values 

 ضریب مسیر

Path 

coefficient 

 نتیجه فرضیه

result of 

hypothesis 
 سکوت سازمانی

Organizational 
silence 

 امنیت شغلی

Job security 

 
 تأیید -0.724 14.646

Confirmation 

 سکوت سازمانی

Organizational 
silence 

 وریبهره

efficiency 

 
 تأیید -0.749 11.956

Confirmation 

 امنیت شغلی

Job security 
 وریبهره

efficiency 
 

2.908 0.215 
 تأیید

Confirmation 
 سکوت سازمانی

Organizational 
silence 

 وریبهره

efficiency 

 امنیت شغلی

Job 
security 

14.646*2.908 
0.724-
*0.215 

 تأیید

Confirmation 
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 نتایج آزمون فرضیه اول
با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی تأثیر سکوت سازمانی بر 

است؛ بنابراین فرضیه  -0.724ضریب مسیر و  1.96بیشتر از  t 14.646امنیت شغلی با مقدار آماره 

0H توان نتیجه گرفت که بین سکوت سازمانی با امنیت شغلی در استادان تربیت بدنی رد شده و می
 داری وجود دارد.غرب کشور رابطه منفی و معنیهای آزاد شمالدانشگاه

 نتایج آزمون فرضیه دوم
مانی بر کوت سازثیر سحداقل مربعات جزئی تأ با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش

 0Hنابراین فرضیه باست؛  -0.749و ضریب مسیر  1.96بیشتر از  t 11.956وری با مقدار آماره بهره
دنی بربیت توری در استادان توان نتیجه گرفت که بین سکوت سازمانی با بهرهرد شده و می

 داری وجود دارد.معنیهای آزاد شمال غرب کشور رابطه منفی و دانشگاه

 نتایج آزمون فرضیه سوم
لی بر منیت شغثیر ابا توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی تأ

رد  0Hنابراین فرضیه است؛ ب 0.215و ضریب مسیر  1.96بیشتر از  t 2.908وری با مقدار آماره بهره
های هدانشگا بدنی وری در استادان تربیتغلی با بهرهتوان نتیجه گرفت که بین امنیت ششده و می
 داری وجود دارد.غرب کشور رابطه مثبت و معنیآزاد شمال

 نتایج آزمون فرضیه چهارم
مانی و کوت سازثیر سبا توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی تأ

 و ضریب مسیر 1.96ز بیشتر ا t 14.646*2.908ماره گری امنیت شغلی با مقدار آوری با میانجیبهره
کوت سازمانی ستوان نتیجه گرفت که بین رد شده و می 0Hاست؛ بنابراین فرضیه  0.215*-0.724
غلی شگری امنیت جیغرب کشور با نقش میانهای آزاد شمالوری استادان تربیت بدنی دانشگاهو بهره

 داری وجود دارد.رابطه منفی و معنی

 ایج آزمون فرضیه پنجمنت
التدریسی قح وری از دیدگاه استادان تربیت بدنی رسمی ورابطه سکوت سازمانی با بهره

 غرب کشورهای آزاد شمالدانشگاه
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 آزمون: نتایج پیش5جدول شماره 
Table 5: Pre-test results 

  
 شاخص

Indicator 

 ارزش
Value 

F 

 درجه آزادی
Degrees of 

freedom 

خطای  درجه
 آزادی

Degree of 
freedom 

error 

سطح 
داریمعنی  

significa

nce level 

 حجم تأثیر

Impact 
volume 

ان
تاد

اس
 

P
ro

fe
ss

o
rs

 

 

 اثر پیلایی
Pillai's trace 

0.705 2.683 3.000 205.000 0.00 0.235 

 لامبدای ویلکز

Wilks' 

lambda 

0.433 2.761 3.000 205.645 0.00 0.243 

 اثر هتلینگ
Hostelling's 

trace 

1.005 2.823 3.000 205.000 0.00 0.251 

ترین ریشه بزرگ
 روی

Roy's 

Largest Root 

0.550 4.801 3.000 205.000 0.00 0.355 

 
 : نتایج آزمون فرضیه پنجم6جدول شماره 

Table 6: Test results of the fifth hypothesis 

 
 متغیر

Variable 

مجموع 
 مجذورات
Total 

squares 

 درجه آزادی
Degrees 

of 

freedom 

 میانگین مجذورات
Average 

squares 

F 

سطح 
داریمعنی  

significan

ce level 

مقادیر تأثیر 
 )اتا(

Impact 

values 

ان
تاد

اس
 

P
ro

fe
ss

o
rs

 

سازمانی سکوت  

Organizatio

nal silence 

2.984 2 2.984 8.253 0.005 0.079 

 
وت سازمانی آمده برای متغیر سکدستبه sigوق، مقدار بر اساس نتایج تحقیق در جدول ف

ض یکسانی درصد، فر 5توان بیان داشت که در سطح خطای است، بنابراین می 0.05کمتر از 
رب شمال غ های آزاددانشگاهیسی و استادان رسمی التدرحقهای استادان یدگاهدها رد شده و دیدگاه
 باشند.یمداری متفاوت یمعنبه شکل ری وسکوت سازمانی بر بهرهیر تأثدر کشور 

 گیرینتیجه بحث و
شارکت و همکاری کارکنان در امور سازمان جهت توانمندسازی آنها ضروری است زیرا م

ادبیات رایج در زمینه سازمان و مدیریت، بر  .روندیکارکنان منبع تغییر نوآوری و ابتکار بشمار م
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بسیاری از  دهندمیدارند، اما نتایج تحقیقات نشان  تأکیدات باز ارتباط هایکانالتوانمندسازی و ایجاد 
آنها از ارتباطات، تسهیم اطلاعات و دانش  هایسازمانکه  کنندمیکارکنان از این موضوع شکوه 

مدیران  هایبرنامهدلیلی بر شکست اهداف و  تواندمیو اینها همه  کنندنمیآشکار و پنهان حمایت 
و اهداف سازمان، فقدان اطلاعات، فقدان  هابرنامهیکی از موانع مهم در موفقیت  باشد. هاسازماندر 

نوبه خود بر اند که بهنهادهاعتماد و فقدان آن چیزی است که پژوهشگران آن را سکوت سازمانی نام 
رسیدن به کمال در  هایشاخصیکی از  وریبهره تواند تأثیر منفی بگذارد.وری سازمانی میبهره
های انسانی در وری جامعهبهرهارادی او است. امروزه ارتقای  هایفعالیتساخته انسان و های منظا

های زندگی با توجه به کمبود روزافزون منابع و رقابت فزاینده در اقتصاد جهانی، یک تمامی جنبه
 ضرورت است.

تربیت بدنی  های تحقیق بین سکوت سازمانی با امنیت شغلی در استادانبا توجه به یافته
داری وجود دارد. نتیجه فوق با نتایج پژوهش های آزاد شمال غرب کشور رابطه منفی و معنیدانشگاه

در . استهمسو  (1397،و همکارانمروتی و )( 2،2015و ری)آلیشر  (،2013، 1)نیکولائو و همکاران
دلیل محافظت ه ب ادممکن است افر در سازمان گاهیتوان چنین اظهار کرد که نبین نتیجه فوق می
 ، اطلاعات یاهاایدهبه خودداری از ارائه ( حفاظتی انگیزه خود)خود کاری و شغلی  از موقعیت و شرایط

کند که با و به نوعی سکوت اختیار کند درواقع چنین فردی احساس می نظرات مربوطه بپردازند.
 ازدیگر حفظ شغل و امنیت شغلی عبارتبه. ماندو شغلی در امان میتهدیدهای خارجی  از سکوت خود

گسترده در میان کارکنان مبنی  مشترک هایاست برداشت سازمانی در پیدایش سکوت مؤثرعوامل 
و ممکن است به از  است عبث یا خطرناکمسائل یا موضوعات، کاری  ��بر اینکه صحبت کردن دربار

ی چنین فضایی وجود داشته وقتدهد دست دادن شغل و ترک شغلی شود سکوت آنها را افزایش می
 ، سکوت خواهد بود.هاایده واظهار عقاید  جایبه، سازمان درباشد، واکنش اصلی کارکنان 

وری در استادان تربیت بدنی با توجه به برآیند فرضیه دو پژوهش بین سکوت سازمانی با بهره
افته موردنظر با نتایج داری وجود دارد. یغرب کشور رابطه منفی و معنیهای آزاد شمالدانشگاه
رجبی فرجاد و و )( 1390،و همکاران(، )زارعی متین 2018) 4و ژیا سون (،2009، 3)جونتحقیق 

دیگری در  انسانی ارزشمندتر و برتر از هر سرمایه هایسرمایه. است( همسو 1396همکاران، 

                                                           
1.Nikolaou 

2.Alisher&Rhee 

3.Jeon 
4.Sunand Xia 
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سازمانی  یهایریگمیکردن اثربخشی تصم سکوت سازمانی، با محدودشوند میمحسوب  هاسازمان
ها و پیشنهادهای زیردستان توسط به درخواست« نه»تنزل یابد.  یریگمیکیفیت تصم شودیباعث م

ها تبدیل شده و چنین رفتارهای منفی به خاموشی و سکوت منجر مدیران به یک هنر در سازمان
 ییهاالعملرها و عکسرفتا نیچننیکه ا ،سازمانی کارکنان در ارتباط با ناظران کهیطور، بهشوندیم

 یریگمیدر حوزه تصم .نندیبیدر آن نم یاجهی، از اظهارنظر منصرف شده و نتکنندیرا تشویق م
 یهالیو بد هادهیا لیوتحلهیاطلاعاتی، عدم تجز یهاسازمانی و فرآیندهای تغییر، محدود کردن داده

سدکردن  و یکسو از یریگمیتصم یندهایفرآ و سازمانیتغییر فرآیندهای اثربخشی کاهش یا یریگمیتصم
سوی دیگر واصلاح اشتباهات ازشناسایی و حککاهش توانایی سازمان برای مسیر بازخوردهای منفی،

 .گرددیم سازمانی یوربهره کاهش به منجر که اندشده شناسایی سازمانی سکوت پیامدهای نیترمهم عنوانبه
توان نتیجه گرفت که بین امنیت شغلی با ضیه سوم میهای پژوهش در مورد فربا توجه به یافته

داری وجود های آزاد شمال غرب کشور رابطه مثبت و معنیوری در استادان تربیت بدنی دانشگاهبهره
 2و ریآلیشر (، 2009تحقیقات )جون،(، 2002، 1)اسپریتزر و میشراهای این نتیجه با یافتهدارد. 

همسو  (1396)بهارک و نصرتی، ( و1395ی،و همت، )رهبر (1379، )عسگری وپورسلطانی،(2015)
ها درگرو توجه ویژه به نیروی انسانی و ارضای نیازهای آنهاست. امنیت شغلی موفقیت سازمان. است

صورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از آسودگی  در توان از جمله این نیازها دانسترا می
و سازمان نیز کمتر دچار  دهندمیانرژی خود را در اختیار سازمان قرار خاطر برسند، با فراغ بال، 

به به اعتقاد روان شناسان صنعتی و سازمانی امنیت شغلی یکی از عوامل . گرددمیانسانی  هایتنش
ها رضایت در شغل موجب بروز خلاقیت در کارشده و نهایتاً خلاقیت  آورنده رضایت شغلی است وجود

گفت نبود امنیت شغلی در کشورهای شاید بتوان  منیت شغلی کارکنان خواهد بودا بخشاستحکام
 وری نیروی انسانی در این جوامع است.توسعه خود عاملی جهت پایین بودن بهرهدرحال

وری استادان تربیت بدنی با توجه به نتیجه فرضیه چهارم بین سکوت سازمانی و بهره
داری وجود گری امنیت شغلی رابطه منفی و معنینقش میانجی غرب کشور باهای آزاد شمالدانشگاه

و (، )بهارک 3،2018سون و ژیا(، )2015های تحقیق )آلیشر و وی دارد. نتیجه موردنظر با یافته
رسد با توجه به یم. در تبیین نتیجه فوق به نظر استهمسو  (1396)امانی همکاران،( و 1396ی،نصرت

افزایش امنیت شغلی خود در سازمان سکوت اختیار  به خاطری انسانی نتیجه فرضیه یک تحقیق، نیرو
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3.Sunand Xia 
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و وری ، کاهش بهرهسبب سکونشود و می بیماری سازمانی محسوب سکوت علامتی برای کنندیم
یسی التدرحقهای استادان یدگاهددر تبیین نتیجه فرضیه پنجم تحقیق، شود. ی میحتی مرگ سازمان
به شکل  وریبر بهرهیر سکوت سازمانی تأثدر  غرب کشورآزاد شمال هایدانشگاهو استادان رسمی 

داری متفاوت است باید اذعان کرد، با توجه به اینکه این دو طبقه کاری از تشابه شغلی و یمعن
یر تأثنسبت به استادان رسمی در  هاآنیدگاه دمحیطی یکسانی برخوردار هستند طبیعی است که 

شود: یمی نتایج پژوهش پیشنهاد راستادار داشته باشد در یمعنتفاوت  یوربهرهسکوت سازمانی بر 
های آموزشی گاهرهای بهبود مدیریت منابع انسانی و تشکیل کابرقراری برنامهکه مدیران به 

گیری و های تصمیمهای برقراری ارتباط برای مدیران و سرپرستان برای آموزش مهارتمهارت
های آموزشی مدیریت سکوت سازمانی و افزایش کارگاه بپردازند. و درگیری در مشکلات سازمانی

تشخیص و استفاده از استعدادهای فردی وری در سازمان برگزار گردد. و همچنین مدیران جهت بهره
سعی کنند کوشش کنند و یک مدیر است ترین وظایف مهمو  ترینسازندهیکی از که افراد 

بهتری برای استفاده  هایراهکشف و  اندنگرفتهاستفاده قرار  وردرا که به طورکامل م هاییتوانمندی
 در جهتهای افراد ها و قابلیتتوانمندی و از این وری پیدا کنندبیشتر از آنها در راستای افزایش بهره

مناسب برای نظریات و  دهیپاداشو نظام استفاده کرده گیری استفاده در امور اجرایی و تصمیم
برقرار سازند تا به نوعی طوفان مغزی در سازمان به جریان افتد تا زمینه  لاق کارکنانپیشنهادهای خ

 ایجاد سکوت در نیروی انسانی سازمان از بین برود.
هش به ی این پژوفرآیند اجرا درداشت.  هاییمحدودیتنیز این تحقیق ، هاپژوهشهمانند تمام 

ها خیلی نامهآوری پرسشندگی نمونه، توزیع و جمعوسعت و پراکبا توجه  هاپرسشنامهویژه در توزیع 
همچنین  .کرد اشاره توانمی پرسشنامه کردنپر در نمونه اعضای از بعضی بر بوده و به عدم تمایلزمان

اشت و در وآوری دنبه نج، بین این سه متغیر با توجه به پردازش مدل و مقایسه دیدگاه استادانرابطه 
 .بود محسوس دن موراید، لذا کمبود ادبیات نظری در وه قرار نگرفته بقبلی مورد مطالع هایپژوهش
ا رد زیر رموان شود که پژوهشگراهای آینده پیشنهاد میگیری بهتر در پژوهشمنظور نتیجهبه

 :در نظر بگیرند
ای هانی، سازمرانتفاعهای دولتی و غیاز قبیل استادان دانشگاهدیگر  جامعه آماریپژوهش حاضر را در  -

همدیگر  ختلف، باایط مرا با در نظر گرفتن شر هاپژوهشکنند تا بتوانند نتایج این  ر.. تکرادیگر و.
 .مقایسه نمایند

 ردوم حاضر ق.. تحقیبا استفاده از متغیرهای میانجی دیگر از قبیل استرس شغلی، عدالت سازمانی و. -
 بررسی قرار گیرد.

 .رض منافع ندارندتعا گونههیچنویسندگان :  عارض منافعت
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