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Purpose: Investigating the effect of the functions of the knowledge management maturity triple model (Infosys model, general 
model and KPMG model) on gaining competitive advantage capabilities in the National Petrochemical Company. 
Methodology: The purpose of applied research and data collection method is descriptive-causal. It has 6 hypotheses 
(quantitative) and one question (qualitative). The statistical population has two parts, the quantitative part includes 180 
employees of the knowledge department of the National Petrochemical Company and the qualitative part includes 10 experts 
of the company. The data collection tool is a questionnaire. SPSS23 and LISREL 8.80 statistical software were used to analyze 
the data. 
Findings: The results showed that the functions of the triple model of knowledge management maturity are effective in gaining 
competitive advantage capabilities in the National Petrochemical Company. The dimensions of the model functions 
(organizational processes, human resources, technology, and knowledge content) also had an effect on the company's 
competitive advantage capabilities. Also, the National Petrochemical Company has a higher adaptability among the triple 
maturity models with the infusion model with an average of 3.62 and 72%, and the KPMG and general models with an average 
of 3.3 and 25.2, respectively. They are in the second and third ranks. 
Originality/Value: Failure to pay attention to the functions of knowledge management maturity in the organization leads to 
the loss of intellectual capital, products, technologies, innovations and creativity. Therefore, it is important to study the effect 
of the functions of the triple model of knowledge management maturity (Infosys model, general model and KPMG model) in 
gaining competitive advantage capabilities in the National Petrochemical Company. 

Keywords: National petrochemical company, Competitive advantage capabilities, Functions of the knowledge management 

maturity triple model, Knowledge management. 
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 پژوهشی نوع مقاله:

 رقابتی های مزیتدانش در کسب قابلیت تیریگانه بلوغ مدتأثیر کارکردهای مدل سه 

     شرکت ملی صنایع پتروشیمی(موردمطالعه: )

 4یمحمد یاله علیول، 3محمدرضا حمیدی زاده، 2مرزنکلا یبیمژگان غر ،1داودی محمدرضا یدس
 .، دهاقان، ایرانواحد دهاقان دانشگاه آزاد اسلامی، گروه مدیریت1

 .، دهاقان، ایرانواحد دهاقان ، دانشگاه آزاد اسلامیگروه مدیریت تکنولوژی2
 .مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران گروه3
 کارآفرینی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. گروه4

 

های لیتگانه بلوغ مدیریت دانش )مدل اینفوسیس، مدل عمومی و مدل کی پی ام جی( در کسب قاببررسی تأثیر کارکردهای مدل سه هدف:
 باشد.یشرکت ملی صنایع پتروشیمی مرقابتی در  مزیت

-ها پژوهشی کمیباشد. از لحاظ نوع دادهمی علّی -ها، توصیفیهدف پژوهش کاربردی و روش گردآوری داده شناسی پژوهش:روش
ن نفر کارکنا 180فرضیه )کمی( و یک سؤال )کیفی( است. جامعه آماری دارای دو بخش است، بخش کمی شامل  6کیفی است. دارای 

نامه است. پرسشها باشند. ابزار گردآوری دادهنفر از خبرگان شرکت می 10بخش دانش شرکت ملی صنایع پتروشیمی و بخش کیفی شامل، 
 استفاده شد. LISREL8.80و  SPSS23افزارهای آماری ها از نرمجهت تحلیل داده

پتروشیمی  رقابتی در شرکت ملی صنایع های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش در کسب قابلیتنتایج نشان داد، کارکردهای مدل سه ها:یافته
رقابتی  های مزیتمانی، منابع انسانی، فناوری، محتوای دانشی( نیز در کسب قابلیتتأثیر دارد. ابعاد کارکردهای مدل )فرآیندهای ساز

و کسب  (62/3فوسیس با میانگین )گانه، با مدل اینهای بلوغ سهشرکت تأثیر داشت. همچنین، شرکت ملی صنایع پتروشیمی از بین مدل
های دوم و سوم ( در رتبه25/3( و )3/3می به ترتیب با میانگین )های کی پی ام جی و مدل عموتری دارد و مدلپذیری بیشانطباق %72

 گیرند.قرار می

دات، های فکری، تولیعدم توجه به کارکردهای بلوغ مدیریت دانش در سازمان سبب از دست رفتن سرمایه اصالت/ارزش افزوده علمی:
س، مدل گانه بلوغ مدیریت دانش )مدل اینفوسیکردهای مدل سهشود. بنابراین، بررسی تأثیر کارها میها و خلاقیتها، نوآوریفناوری

 باشد.رقابتی در شرکت ملی صنایع پتروشیمی حائز اهمیت می های مزیتعمومی و مدل کی پی ام جی( در کسب قابلیت

 .ت دانشمدیری دانش،گانه بلوغ مدیریت ی مدل سهکارکردها رقابتی، های مزیتقابلیت یمی،پتروش یعصنا یشرکت مل ها:کلیدواژه

 چکیده
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 مقدمه -1

های آموزش در اقتصاد، مدیریت دانش در بخش همچنین (.2018 ،1زاده)حمیدی امروزه دانش، کیفیت زندگی و جوهره حیات انسان است
آفرینی عملکرد و ارزشدهی، و تجارت از محبوبیت بالایی برخوردار است. مدیریت دانش فرایندهای سازمانی را در جهت کسب، سازمان

آلات( با کاهش بازدهی مطالعات اخیر حاکی از آن است که منابع سنتی )پول، زمین، ماشین (.2001، 2گیرد )علوی و لیدنربه کار می
اصولًا ها وکارها شده است. بدین سبب، موفقیت حال و آینده در رقابت بین بنگاهآنکه دانش منبع افزایش عملکرد کسبمواجه شده و حال

 ویژه بلوغ آن خواهد بود.مبتنی بر مدیریت دانش به

کسب  یینهدرزمها به دلیل تأثیر بر رشد و بقاء سازمان همچون یکی از موضوعات اساسی بنابراین استقرار مدیریت دانش در سازمان
بلوغ آن در سازمان، سازمان موفق (. توجه به اهمیت مدیریت دانش و 2016، 3گردد )بایکوسنگه و همکارانمزیت رقابتی مطرح می

های رقابتی سازمانی است که بتواند مدل بلوغ مدیریت دانشی که منطبق با سازمان است را پیدا کرده و با بررسی کارکردهای آن به مزیت
اند که این هاد کردههایی برای بلوغ مدیریت دانش پیشنپایدار دست یابد. اکنون متخصصین، با الهام از الگوهای تکامل سازمانی، مدل

کنند. فضای رقابتی شدید ها کمک میها به سازمانها در کنترل فرایندهای دانشی و ارزیابی ساختارهای مدیریت دانش و بهبود آنمدل
ن ساخته وکارهای پتروشیمی و تحولات آن، مدیریت دانش و بلوغ آن را، به راهبردی برای ارتقاء سطح کارکرد سازمانی دگرگوحاکم بر کسب

های سنگین، عدم آوری، رقابتوکارهای امروزی در شرایط اقتصاد کنونی، با مسائلی همچون تغییر و تحولات فناست. عرصه کسب
های رقابتی مواجه هستند. در چنین شرایطی صنایع های سنتی در مدیریت سازمانی و میل کلی به ایجاد و کسب مزیتاطمینان به روش

های تواند موفق عمل نماید که در کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود پیشگام باشد. طرحدر صورتی میملی شرکت پتروشیمی 
شرکت پتروشیمی با توجه به حجم بالای عملیات اجرایی، به مدیریت دانش دقیق علمی نیاز دارد بنابراین توان تقویت مدیریت دانش و 

ضروری است. با توجه به بازار رقابتی صنعت و وجود رقبای قوی در سطح جهانی،  موضوعی بلوغ آن و همچنین شناخت کارکردهای آن
کید 2018) 4همکاران و کاخکی باشد. برومندهای رقابتی جهت بقاء این شرکت میشرکت صنایع پتروشیمی نیازمند بررسی مزیت ( تأ

ها زمان با رشد و گسترش سازمانمدیریت، ضروری است. هم ها، ابعاد متعددی از دانش برای ارزیابی ودارند که با افزایش بلوغ سازمان
ها و ابهامات لازم است. عدم توجه به کارکردهای بلوغ تری برای مدیریت این پیچیدگیشود درنتیجه الزامات بیشتر میها پیچیدهروند آن

شود. به دلایلی که اشاره ها میها و خلاقیتریها، نوآوهای فکری، تولیدات، فناوریمدیریت دانش باعث افزایش از دست رفتن سرمایه
 باشد.وتحلیل این موضوع برای محقق و شرکت صنایع ملی پتروشیمی حائز اهمیت میشد، بررسی و تجزیه

 کهیناتواند همچون ابزاری قدرتمند جهت کسب مزیت رقابتی این سازمان به شمار آید. با توجه به بنابراین مدیریت دانش و بلوغ آن می
سازی آن و شناخت کارکردهای آن دچار ابهام های خود را نیافته است و در پیادهاین شرکت مدل بلوغ منطبق با وضعیت فعلی و فعالیت

گردد؛ این عدم شناسایی یکی از دلایل مهم ناکامی آن در های رقابتی مطلوب میاست این مسئله خود منجر به عدم دستیابی به مزیت
گانه گردد این است که مدل بلوغ منطبق با این سازمان کدام است و کارکردهای مدل سهاست. سؤالی که مطرح می کسب مزیت رقابتی

 های مزیت آفرین رقابتی دارند؟بلوغ مدیریت دانش چه تأثیری بر کسب قابلیت

 سازد.تر را نمایان میوبها و موانع کامیابی شرکت صنایع پتروشیمی در جهت نیل به آینده مطلپاسخ به این سؤال، چالش

 مبانی نظری پژوهش -2

 5مدل بلوغ مدیریت دانش -1-2

 هایدارایی مدیریت پیشرو با هایاست. سازمان نموده تغییر بنیاندانش اقتصاد به فیزیکی منابع پایه بر اقتصاد از جهانی اقتصاد امروزه

 و دانش از سازمان که ترین فرایندهاییرایج از یکی کنند.می ایجاد بلندمدت رقابتی مزیت و ایجاد افزودهارزش ازپیشیشب خود فکری
های صورت گرفته در حوزه (. فعالیت2020، 6آوازه و نوابخشاست )ادب دانش مدیریت نماید،می تولید ثروت خود فکری سرمایه

                                                             

1 Hamidizadeh 
2 Alavi and Leidner 
3 Byukusenge et al. 

4 BoroumandKakhki et al. 
5 Knowledge management maturity model  
6 Adabavazeh and Navabakhsh 
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مدیریت دانش است.  یینهدرزمی وضعیت فعلی سازمان دهندهگیرد که این نشانمدیریت دانش هر سازمانی در سطحی از بلوغ قرار می
تواند درراه توسعه مدیریت دانش انتظار داشته باشد. بلوغ کند که سازمان میمدل بلوغ مدیریت دانش مراحلی از رشد سازمان را توصیف می

های گوناگون مؤثر بر مدیریت دانش است. هر سازمان یا های یک سازمان در سطوح و جنبهها و مهارتعیار شایستگیمدیریت دانش، م
گیرد که این سطح نمایانگر موقعیت و ی مدیریت دانش، در سطحی از بلوغ قرار میهای صورت گرفته در عرصهبنگاه، با توجه به تلاش

مدل بلوغ مدیریت دانش، ابزاری است  (.2009 ،1و همکاران قلی پور طهمورثباشد )دانش می مدیریت یینهدرزمکیفیت فعلی سازمان 
های برنامه مدیریت دانش خود را سنجیده و امکان پیشرفت تکامل دانشی دهد که تمامی جنبهکه به فعالان مدیریت دانش این قدرت را می

ی بلوغ مدیریت دانش در این پژوهش شامل: مدل بلوغ اینفوسس؛ الگوی عمومی هامدل (.2017، 2خود را شناسایی کنند )راگسدال و پلاتز
 باشند.بلوغ مدیریت دانش و مدل بلوغ کی پی ام جی می

ها و شامل بعدهای فناوری، فرایند و فرد است که در هر سطح از بلوغ مهارت (2000 ،4مدل بلوغ )کوچی کار :3مدل بلوغ اینفوسس
های: کسب، اشتراک، نواحی کلیدی خاصی وجود دارد که در کل مشتمل بر پانزده مورد است. چرخه عمر مدیریت دانش تلفیقی از مرحله

های فیزیکی است. ضرورتی به ارزیابی تمام نی حذف جنبهگذاری دانش و در مرحله پایاکارگیری مجدد و گروه مجازی در جهت اشتراکبه
 (.2008 ،5احمدی و همکارانباشد )علینواحی نتایج کلیدی در آخرین سطح برای حضور در یک سطح معلومی از بلوغ نمی

یت دانش نواحی کلیدی گانه و برای هر سطح از سطوح پنج( 2009 ،7در ابزار مدل )پی و کانکانهالی :6الگوی عمومی بلوغ مدیر
های سطوح بلوغی که در آن سطح ها در هر سطح مثبت باشد و سازمان تمام فعالیتشود که باید جواب آنهایی طرح میعملکرد، پرسش

کند؛ و هر (. این الگو رشد و گسترش سازمان را به پنج سطح تقسیم می2008 احمدی و همکاران،کند )علیمی اعمالگیرد را قرار می
 شود. مراحل باید بانظم و ترتیب به جلو برود.عد فرایند، تکنولوژی و سازمان را شامل میسطح سه ب

انجام دادند که ماحصل این  2000و  1998هایی را در سال مطالعات و پژوهش کی پی ام جی گروه مشاوره :8مدل بلوغ کی پی ام جی
های اجرایی مشخصی برای هرکدام از این نواحی وری معرفی شد. فعالیتآها چهار ناحیه کلیدی، شامل: فرد، فرایند، محتوا و فنپژوهش

سطحی که سیر بلوغ مراتب دانش نامیده  5(. در این میان هر سازمان در یک الگوی 2008کلیدی تعیین گردید )علی احمدی و همکاران، 
 گیرد.شود، قرار میمی

 های مزیت آفرین رقابتیقابلیت -2-2

های ذاتی، اکتسابی و پرورشی خود قادر به ایجاد تمایز هستند و منبع حقیقی ایجاد و پرورش و قدرت هامهارته منابع، ها با توجه بسازمان
های تولید با توانمندسازهای کلیدی دانست. توان در قدرت سازمان برای ترکیب و هماهنگ نمودن فناوری و قابلیتمزیت رقابتی را می

ها تر از رقبا کالاهای مختلف ایجاد کنند. این قابلیتتر و سرعتی بیشای پایینبتوانند در بلندمدت با هزینهها الزامی هستند که قابلیت
تنها از ها نهی آنهای فیزیکی، حتی با استفادههای خاص باشند که برخلاف داراییشده در طی زمان و تواناییتوانند دانش ذخیرهمی

 (.2019زاده، )حمیدی شودها نیز افزوده میبر آنمقدارشان کاسته نخواهد شد بلکه 

سازد از دیگر باشند که یک سازمان را قادر میهایی میای از منابع سازمانی هستند؛ بنابراین داراییسازها زیرمجموعهها و توانمندقابلیت
از  محوری دارند. یهایر کسب توانمندد ها نقش بنیادی و سازندهها و مهارتمنابع تحت کنترلش مزیت کامل به دست آورد. قابلیت

تر، مدیریت توان دانش و اطلاعات، نوآوری، خلاقیت، بهبود کیفیت و حساسیت نسبت به خدمات مطلوبهای مهم سازمانی میقابلیت
 ارتباط با مخاطبان و یادگیری سریع را نام برد.

های مختصر و شود. اطلاعات در حقیقت دادهیری اطلاعات میگها منتهی به شکلافزایش توصیف و تشریح دادهدانش و اطلاعات: 
تر اطلاعات اولیه اند تا زمینه را محقق و آشکار سازند. مختصر سازی هرچه بیششدهدهی و بررسیبندی، سازمانمنتخبی هستند که تقسیم

                                                             

1 Gholipour Tahmoores et al. 
2 Ragsdale and Platz 
3 Infusion maturity model 
4 Kochikar 
5 Ali Ahmadi et al. 
6 The general pattern of knowledge management maturity 

7 Pee and Kankanhalli 
8 KPMG maturity model 
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(. دانش باعث 2011، 1آید )سید زادهه دست میشود و همچنین دانش از راه آزمایش، برهان، فهم مستقیم و یادگیری ببه دانش منجر می

 .(2،2020)ساکین و همکاران شودمی وکارهاکسبافزایش منابع و نوآوری عملکرد 

نظر محققان را به خود جلب کرد؛ و این مهارت را موتور محرک توسعه و گسترش درآمد  1998های نوآوری از سال قابلیتنوآوری: 
باشد که راهبردهای کارگیری از دانش جدیدی میشامل روند مدیریت دانش ازجمله کسب، نشر و به نامیدند. پروسه و روند نوآوری

کند. قابلیت نوآوری جهت حصول و کسب نوآوری بهتر در عملکرد ضروری ها اتخاذ میها و بنگاهمدیریت دانش را برای اکثر سازمان
، 3مین باش رزاق و زنگیان )ملکیاند شدهها معرفیها و بنگاهت برای سازماناست. نوآوری و رشد همچون دو فاکتور ایجاد سرمایه و ثرو

2014.) 

 یتدرنهاوکار و های کسبهای بازاریابی جدید در اجرای فعالیتدیگر نوآوری به معنی تولید یا رشد چشمگیر یک کالای جدید، راهبیانبه
(. نوآوری برای پیشرفت 2019، 4باشد )ساریداکس و همکارانهای رقابتی مییتها و مزابزاری برای افزایش کارکردها و راندمان سازمان

جریان  ترینیاصل وکارکسبهای نوآوری در مدل دیگریانببه (.2020 ،5)بنداک و همکاران اشدبمحصولات و خدمات ضروری می
 .(2020 ،6)کراس و همکاران کندشود و نحوه اجرا و عملکرد نوآوری را توصیف میهای نوآوری در نظر گرفته میپژوهشی در پژوهش

شود تا باعث می یتدرنهاکند؛ و های کاری جدید ارائه میکالاها و فرایندها و فعالیت عرضهبنابراین نوآوری قابلیتی است که بنگاه در 
 (.2009 ،7)چن و همکاران ندمدت سازمان و بنگاه حمایت کنندهایشان را گسترش دهند تا از کارکردهای بلها و تواناییا مهارتهسازمان

یت ارتباط با مخاطبان:  هایی ها و انجام فعالیتارج نهادن به مشتریان، برآورده کردن ضروریات و نیازهای آن نوعیمدیریت ارتباط بهمدیر
سازی و زمان پاسخگویی سریع به کارایی، پروسه تولید و چگونگی وضعیت خروجی سازمان است؛ که مشتمل بر سفارشیبرای بهبود 

های پخش و فروش، ارتباط با ای، شبکهاند از: رقابت شبکههای ارتباطی مؤثر بر مزیت رقابتی عبارتقابلیت شکایت مشتریان است.
خداداد باشد )مهری و خدمات بعد از فروش، سامانه اطلاعاتی و ارتباطی میان سازمانی می خریداران، ارتباط باعرضه کنندگان، شبکه

 .(2005، 8حسینی

کیفیت کالاها و یا خدمات ازنظر سازنده عبارت است از کارکرد و یا راندمان  تر:کیفیت کالا و حساسیت نسبت به خدمات مطلوب
توانند محصول و یا خدمات را احتیاجات و ضروریات مشتریان بوده و آیا میخدمات و محصولات سازمان، پرسنل سازمان پاسخگوی 

 (.2002، 9بلافاصله ارائه دهند )لوولوک و رایت

ها، ها، تولیدات، همگانی کردن ایدهها، ناکامیموزند. یادگیری باید از موفقیتآتر از رقبا میتر، سریعهای اقتصادی موفق: بنگاهیادگیری
یادگیری سازمانی روند بهبود اقدامات  (،1985) 11(. از دیدگاه فایول و لایز2015، 10حسینی و همکاران)شاه ا صورت گیردهتسهیم ایده

 از طریق دانش و شناخت بهتر است.

توان آن را همچون یک مهارت باشد که میها و فرایندها میها، خلق روشخلاقیت روندی جدی برای شکستن مرزها، چارچوبخلاقیت: 
(. بر این باورند که خلاقیت روند تولید و فرایند ارزیابی را رهبری خواهد کرد. 2006) 12یا توانمندساز شخصیتی بیان کرد. پاول و الدر

پردازی و تولیداتی سازی، نظریهداند که باعث حل مشکلات، ایده پردازی، مفهوم( خلاقیت را روند روانی می2015) 13و کین آیزنک
هایی برای خلق و هایی که به دنبال فرصتها و بنگاهو نو هستند. خلاقیت ارزش بسیار زیادی دارد، بخصوص در سازمانشود که بدیع می

 باشند.های مثبتی در محصولات و خدمات میایجاد شاخصه

                                                             

1 Seyedzadeh 
2 Suqin et al. 
3 Maleki Min Bash Razgah and Zangian 
4 Saridakis et al. 
5 Salaheddine et al. 
6 Kraus et al.  
7 Chen et al. 
8 Mehri and Khodadad Hosseini 

9 Lovelock and Wright 
10 Shah Hosseini et al. 
11

 Fiol and Lyles 

12 Paul and Elder 
13 Eysenck and Keane 



 

 

 

164 

ران
کا

هم
ی و 

وود
دا

  /
ی 

دها
هبر

و را
ی 

آور
 نو

ت
یری

مد
تی

ملیا
ع

 ،
وره 

د
3

ره  
شما

 ،
2

صل 
، ف

تان
ابس

ت
حه: 

صف
 ،

17
5

-
16

0
 

 پژوهش پیشینه -3

به بررسی نقش میانجی کاربرد دانش در ارتباط میان اقدامات مدیریت دانش و نوآوری سازمان پرداختند. این پژوهش  (2020) 1آیاوو اود و
ها یک مدل و بررسی قرار داده است. آن موردبحثرا  توسعهدرحالارتباط بین اقدامات مدیریت دانش و نوآوری خدماتی در کشورهای 

کاربرد دانش و نوآوری سازمان بود را ارائه  ذخیره دانش، انتشار دانش، بین تولید دانش، معناداربت و ای مثمفهومی که فرضیه آن وجود رابطه
بیان  شدهارائهکند. نتایج به نوآوری سازمان کمک می یرمستقیمغصورت مستقیم و دهد که اقدامات مدیریت دانش بهنشان می هایافتهکردند 

مثبت و معناداری بر نوآوری سازمان دارد. همچنین کاربرد دانش نقش میانجی در رابطه بین  یرتأثنش کند که تولید، ذخیره و کاربرد دامی
 مراتبسلسلهیک  عنوانبهحاکی از آن است که اقدامات مدیریت دانش  هایافتهدانش و نوآوری سازمان دارد.  سازییرهذختولید، انتشار و 

رمضانی  و باشد. ربیعی مندجینزمان دارا میرا در نوآوری سا یرتأثکارگیری دانش بیشترین ریق بهکنند، و این ارتباط از طبه نوآوری کمک می
کید بر نقش واسطه2018) 2میمی های نوآوری فناوری در سازمان زیباسازی شهر (، به مطالعه تأثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با تأ

دانش بر نوآوری فناوری اثر مثبت و معناداری دارد. نوآوری فناوری زمانی وجود دارد که  تهران پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که مدیریت
کند. مدیریت دانش بر مزیت رقابتی اثر مثبت و معناداری ها و واحدهای کاری پراکنده را آسان میمدیریت دانش، انسجام دانش بین گروه

ها برای کامیابی، باید دارای مزایای شود. این دستاورد نشانگر آن است که سازمانیرو مدیریت دانش باعث توسعه مزیت رقابتی مدارد. ازاین
( در 2017) 3رقابتی باشند تا بتوانند در شرایط بغرنج و منقلب، عملکردی بهتر داشته و خود را در بازارها حفظ نمایند. عسگرانی و اصغری

پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که مدیریت  4ازمانی در کارکنان شهرداری منطقه به بررسی رابطه بین مدیریت دانش با عملکرد س یامطالعه
با بهبود و کاربرد مدیریت دانش شاهد بهبود عملکرد سازمانی خواهیم بود.  ینوعبهعملکرد سازمانی است و  داریمعنکننده  بینییشپدانش 

ها نشان دادند که های پروژه محور پرداخته است. یافته( به مطالعه رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی در سازمان2017) 4محمدی
به بررسی رفتارهای متجانس  (2009) 5و سنو واتانب وجود دارد. مگنیر یمعنادارمثبت و  یارابطهبین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

منبع متمایز مزیت رقابتی در یک شرکت داروسازی در ژاپن پرداخته است. نتایج نشان داد مدیریت دانش با مزیت عنوان مدیریت دانش به
 در مختصر صورتبه پژوهش کند. پیشینهرقابتی رابطه دارد. همچنین بُعد اجتماعی سازی در رابطه بادانش به مزیت رقابتی کمک می

یک از یچه امّا اند،داده ارائه یمهم هاییافته مزیت رقابتی و مدیریت دانش نقش خصوص در بالا مطالعات اگرچه .است آمده 1 جدول
 .اندنپرداخته مزیت رقابتی وگانه بلوغ مدیریت دانش کارکردهای مدل سه ریتأث یزمانهم یمطالعات به بررس

 .خلاصه پیشینه پژوهش -1 جدول
Table 1- Research background. 

                                                             

1 Ode and Ayavoo 
2 Rabiei Mendij and Ramezani Mimi 
3 Asgarani and Asghari 

4 Mohammadi 
5 Magnier�Watanabe and Senoo 

 هایافته عنوان پژوهش گر/سال پژوهشپژوهش
بررسی نقش میانجی کاربرد دانش در ارتباط  (2020آیاوو ) اود و

میان اقدامات مدیریت دانش و نوآوری 
 سازمان

مثبت و معناداری بر نوآوری  یرتأثتولید، ذخیره و کاربرد دانش 
سازمان دارد. کاربرد دانش نقش میانجی در رابطه بین تولید، 

 سازی دانش و نوآوری سازمان دارد.انتشار و ذخیره
رمضانی  و ربیعی مندجین

 (2018میمی )
تأثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با تأکید 

های نوآوری فناوری در بر نقش واسطه
 شهر تهران سازمان زیباسازی

مدیریت دانش بر نوآوری فناوری اثر مثبت و معناداری دارد. 
نوآوری فناوری زمانی وجود دارد که مدیریت دانش، انسجام 

کند. ها و واحدهای کاری پراکنده را آسان میدانش بین گروه
 مدیریت دانش بر مزیت رقابتی اثر مثبت و معناداری دارد.

بررسی رابطه بین مدیریت دانش با عملکرد  (2017عسگرانی و اصغری )
 4سازمانی در کارکنان شهرداری منطقه 

عملکرد سازمانی است  داریمعنکننده  بینییشپمدیریت دانش 
با بهبود و کاربرد مدیریت دانش شاهد بهبود عملکرد  ینوعبهو 

 سازمانی خواهیم بود.
بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد  (2017) یمحمد

 های پروژه محورزمانی در سازمانسا
 یمعنادارمثبت و  یارابطهبین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 وجود دارد.
و سنو  واتانب  مگنیر

(2009) 
بررسی رفتارهای متجانس مدیریت دانش 

 عنوان منبع متمایز مزیت رقابتیبه
مدیریت دانش با مزیت رقابتی رابطه دارد. همچنین بُعد 

 کند.زی در رابطه بادانش به مزیت رقابتی کمک میسااجتماعی
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 مدل مفهومی پژوهش -4

دارد. با توجه به مبانی  یرتأث های مزیت رقابتیقابلیت برمدیریت دانش  دهد،طور که بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق نشان میهمان
 .نشان داده شده است 1شکل شکل یافته در مدل مفهومی  صورتبهنظری و پیشینه تحقیق و همچنین فرضیات تحقیق 

 ون یمندج یعیرب؛ 2000، 1؛ گروه مشاوره کی پی ام جی2009 ؛ پی و کانکانهالی،2000 کار،مدل مفهومی تحقیق )کوچی -1شکل 

 .(2018،  یمیم یرمضان
Figure 1- Conceptual model of research (Kuchikar, 2000; Pee and Kankanhali, 2009; Knowledge Management 

Research Report, 2000; Rabiei Mandjin and Ramezani Mimi, 1396). 

 های پژوهشفرضیه -5

 های تحقیق طراحی گردید.مبانی نظری و مدل مفهومی، فرضیه بر اساسدستیابی به اهداف پژوهش و  منظوربه

 اصلی هایهفرضی -5-1

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر  های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتکارکردهای مدل سه .1
 معناداری دارد.

نوآورانه( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر  -رقابتی )مرسوم های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتمدل سه .2
 معناداری دارد.

 فرعی هایهفرضی -5-2

 و معناداری دارد.رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت  های مزیتفرآیندهای سازمانی بر کسب قابلیت .1

 رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد. های مزیتافراد بر کسب قابلیت .2

 رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد. های مزیتفناوری بر کسب قابلیت .3

 قابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد.ر های مزیتمحتوای دانشی بر کسب قابلیت .4

                                                             

1 Knowledge Management Research 

Report 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=29059
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=319656
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=319656
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=319656
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پذیری گانه انطباقهای بلوغ سهیک از مدلشرکت ملی صنایع پتروشیمی با کدام که باشدنیز می سؤالهمچنین پژوهش حاضر دارای یک 
 دارد؟

 روش پژوهش -6

ها روش گردآوری داده ازنظرشود. کاربردی محسوب می تحقیقکیفی و از حیث هدف،  -نوع داده، پژوهشی کمی ازنظرپژوهش حاضر 
نامه استفاده ها از ابزار مصاحبه و پرسشآوری دادهگردد که جهت جمععلّی از نوع تحقیقات پیمایشی محسوب می -یک تحقیق توصیفی

جامعه آماری بخش  استفاده شده است. LISREL8.80و  SPSS23 هایافزارل تحقیق از نرمها و بررسی مدآزمون فرضیه منظوربهگردید. 
باشد که از فرمول نفر از خبرگان، کارشناسان و کارکنان شرکت ملی صنایع پتروشیمی )مستقر در تهران( می 180کمی پژوهش: شامل 

تعیین  منظوربهشود. همچنین نمونه در نظر گرفته میحجم  عنوانبهنفر  120کوکران با در نظر گرفتن محدود بودن جامعه، حداقل 
 گیری در دسترس استفاده خواهد شد.دهندگان از روش نمونهپاسخ

پذیری شرکت ملی صنایع پتروشیمی با سه مدل جهت پاسخگویی به سؤال تحقیق و بررسی میزان انطباق جامعه آماری بخش کیفی:
کادمیک و تجربه کاری  نفر از خبرگان شرکت که 10تحقیق از  )مدیریت دانش، بلوغ مدیریت  موردمطالعهپژوهش  ینه  درزمدارای دانش آ

توان در دهندگان را میپاسخ شناسیهای جمعیتویژگی های مزیت رقابتی( بودند، استفاده گردید.های مدیریت دانش، قابلیتدانش، مدل
 مشاهده نمود: 2جدول 

 .دهندگانپاسخ شناسیهای جمعیتویژگی -2 جدول
Table 1- Demographic characteristics of the respondents. 

 

 

 

 

 

 

 

 روایی و پایایی پژوهش -6-1

بر اساس نظریات  با اصلاحات جزئی مدیریت استفاده گردید و درنهایت هایرشتهآوردن روایی پرسشنامه، از نظریات اساتید  برای به دست 
نامه از تحلیل عاملی تأییدی )روایی سازه( نیز استفاده شد. همچنین جهت اطمینان از روایی سؤالات پرسش آنان، پرسشنامه روایی آن تائید

 توزیع مقدماتی پرسشنامه 30نباخ استفاده گردید. بدین منظور کرو آوردن پایایی پژوهش از روش آزمون آلفای به دست جهت گردید.

 باشد.سنجش می ابزار پایایی بالای ضریب دهندهنشان که آمد دست به 7/0بالای  3 جدولبرابر  آمدهدستبه که آلفای گردید

 های پژوهشیافته -7

 است. قیدشده 4جدول  توصیف متغیرهای پژوهش مربوط به متغیرهای تحقیق در

 متغیر سطوح فراوانی فراوانی درصد
 مرد 65 54
 زن 55 46

 جمع 120 100
 سال 20-30 10 8/3

 سال 30-40 30 25/0

 سال 40-50 50 41/7

 سال 50بالای  30 25/0
 کاردانی 10 8/0

 کارشناسی 50 42/0

 کارشناس ارشد 50 42/0

 دکترا 10 8/0

 سال 10زیر  10 8/3

 سال 20تا  10 60 50/0

 سال 30تا  20 30 25/0

 سال 30بالای  20 16/7
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 اصلی پژوهشهای فرضیه -7-1

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر  های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتکارکردهای مدل سه فرضیه اول.
 مثبت و معناداری دارد.

 .مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق -3جدول 
Table 3- Cronbach's alpha values of research variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .های مرکزی و پراکندگی ابعاد متغیر کارکردهای بلوغ مدیریت دانششاخص -4 جدول
Table 4- Central indicators and dispersion of variable dimensions of knowledge management maturity functions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضریب آلفای کرانباخ تعداد سؤالات ابعاد متغیر
 0/756 12 فرآیندهای سازمانی

 0/764 20 فردی
 0/740 17 فناوری

 0/770 11 محتوای دانش
 0/757 60 کل

 0/767 18 کیفیت
 0/745 13 نوآوری

 0/781 7 خلاقیت
 0/793 23 ارتباطات
 0/747 4 اطلاعات
 0/736 14 یادگیری

 0/761 79 کل

 بلوغ مدیریت دانش گانههای سهمدل میانگین انحراف معیار واریانس
 مقدار شکاف

 فرآیندهای سازمانی 0/16 0/41 %32 3/41

 منابع انسانی )افراد( 0/10 0/32 %40 3/03

 فناوری 0/13 0/36 %23 3/84

 محتوای دانشی 0/29 0/54 %30 3/45

 کل 0/17 0/40 %32 3/43

 میانگین

 مقدار شکاف

 کیفیت 3/48 %30 0/41 0/17

 نوآوری 3/35 %33 0/49 0/24

 خلاقیت 3/29 %35 0/48 0/23

 ارتباطات 3/28 %34 0/37 0/14

 کسب اطلاعات 3/27 %35 0/61 0/38

 یادگیری 3/21 %36 0/52 0/27

 کل 3/31 %34 0/48 0/23

 میانگین

 مقدار شکاف

 مزیت مرسوم 3/34 %32 0/44 0/19

 مزیت نوآورانه 3/31 %34 0/41 0/17

 کل 3/32 %34 0/42 0/18
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 .داردحالت استانمدل فرضیه اصلی اول در  -1 شکل

Figure 1- Model the first main hypothesis in standard mode. 

 .مدل فرضیه اصلی اول در حالت معناداری -2 شکل
Figure 2- The model of the first main hypothesis in the case of significance. 

 .نتایج مدل فرضیه اصلی اول -5جدول 
Table 5- Results of the first main hypothesis model. 

 

 = β 5/0 ضریب مسیر 5 جدولدر  آمدهدستبه. با توجه به نتایج ق از معادلات ساختاری استفاده شدپاسخگویی به فرضیه فو منظوربه
گانه بلوغ توان نتیجه گرفت که کارکردهای مدل سهباشد، میمی 96/1تر از گزارش شده که بزرگ t = ضریب18/5و مقدار  3/0تر از بزرگ

 .رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد های مزیتمدیریت دانش بر کسب قابلیت

نوآورانه( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی  -رقابتی )مرسوم ی مزیتهاگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتهای سهمدل فرضیه دوم.
 .تأثیر مثبت و معناداری دارد

 نتیجه T-VALUE (βتأثیر )ضریب  فرضیه اول

 تأیید فرضیه 5/18 0/53 رقابتی های مزیتقابلیت -KMگانه بلوغ کارکردهای مدل سه
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 .مدل فرضیه اصلی دوم در حالت استاندارد-3شکل 
Figure 3- Model the second main hypothesis in standard mode. 

 

 .مدل فرضیه اصلی دوم در حالت معناداری -4شکل   
Figure 4- Model the second main hypothesis in the significant state. 

 .نتایج مدل فرضیه اصلی دوم -6جدول 
Table 6- Model the second main hypothesis in the significant state. 

 

 
تر از گزارش شده که بزرگ t= ضریب  35/4و مقدار  3/0تر از بزرگ = β 43/0ضریب مسیر  6 جدول، در آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

نوآورانه( در  -رقابتی )مرسوم های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتهای سهتوان نتیجه گرفت که مدلباشد، میمی 96/1
 شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 های فرعی پژوهشفرضیه -7-2

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  های مزیتسازمانی بر کسب قابلیت. فرآیندهای فرضیه اول پژوهش
 معناداری دارد.

 

 

 نتیجه T-VALUE (βضریب تأثیر ) فرضیه دوم

 تأیید فرضیه 4/35 0/43 نوآورانه( -رقابتی )مرسوم های مزیتقابلیت -گانه بلوغ مدیریت دانشهای سهمدل
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 .نتایج مدل فرضیه اول -7جدول 
Table 7- Results of the first hypothesis model. 

 

 
باشد، می 96/1تر از گزارش شده که بزرگ t= ضریب  60/4و مقدار  3/0تر از بزرگ = β 46/0که: ضریب مسیر  دهدنشان می 7جدول 

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  های مزیتتوان نتیجه گرفت که فرآیندهای سازمانی بر کسب قابلیتمی
 معناداری دارد.

 نایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد.رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی ص های مزیتمنابع انسانی )فردی( بر کسب قابلیتفرضیه دوم. 

 .نتایج مدل فرضیه دوم -8جدول 
Table 8- Results of the second hypothesis model. 

 

  
 96/1تر از گزارش شده که بزرگ t= ضریب  44/4و مقدار  3/0تر از بزرگ = β 32/0مقدار ضریب مسیر  8جدول با توجه به نتایج 

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  های مزیتتوان نتیجه گرفت که بُعد فردی بر کسب قابلیتباشد، میمی
 معناداری دارد.

 رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد. های مزیتقابلیتفناوری بر کسب فرضیه سوم. 

 .نتایج مدل فرضیه سوم -9جدول 
Table 9- Results of the third hypothesis model. 

 

 
 96/1تر از گزارش شده که بزرگ tضریب  = 20/6و مقدار  3/0تر از بزرگ = β 50/0که مقدار ضریب مسیر  دهدنشان می 9جدول نتایج 

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری  های مزیتتوان نتیجه گرفت که فناوری بر کسب قابلیتباشد، میمی
 دارد.

 یر مثبت و معناداری دارد.رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأث های مزیتمحتوای دانش بر کسب قابلیتفرضیه چهارم. 

 .نتایج مدل فرضیه چهارم -10جدول 
Table 10- Results of the fourth hypothesis model. 

 

  
 96/1تر از گزارش شده که بزرگ tضریب  = 93/5و مقدار  3/0تر از بزرگ = β 42/0مقدار ضریب مسیر دهد، نشان می 10جدول نتایج 

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  های مزیتتوان نتیجه گرفت که محتوای دانشی بر کسب قابلیتباشد، میمی
 معناداری دارد.

 این که تناسب رسدمی آن به نوبت بعد مرحله در باشد، برخوردار مناسبی نظری پشتوانه از مدل یک یوقتهای نیکویی برازش. آزمون

برازش  دهندهنشان مذکور مدل یهاشاخص 11جدول نتایج  بر اساسشود.  بررسی است، کرده آوریجمع محقق که ییهاداده با مدل
 خوب مدل است.

 

 نتیجه T-VALUE (βضریب تأثیر ) فرضیه اول

 تأیید فرضیه 4/60 0/46 رقابتی )ابعاد( مزیتهای کسب قابلیت -فرآیندهای سازمانی 

 نتیجه T-VALUE (βضریب تأثیر ) فرضیه دوم

 تأیید فرضیه 4/44 0/32 رقابتی )ابعاد( های مزیتقابلیت -منابع انسانی 

 نتیجه T-VALUE (βضریب تأثیر ) فرضیه سوم

 تأیید فرضیه 6/20 0/50 رقابتی )ابعاد( های مزیتقابلیت -فناوری 

 نتیجه T-VALUE (βضریب تأثیر ) فرضیه چهارم

 تأیید فرضیه 5/93 0/42 رقابتی )ابعاد( های مزیتقابلیت -محتوای دانش 
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 .های برازش مدل پژوهششاخص -11جدول 

Table 11- Indicators of research model fit. 

 

 پذیری دارد؟گانه انطباقهای بلوغ سهیک از مدل: شرکت ملی صنایع پتروشیمی با کدامسؤال پژوهش

 .های بلوغ مدیریت دانشهای مدلشاخص -12جدول 
Table 12- Indicators of knowledge management maturity models. 

 

  

گانه را مشاهده نمود. با توجه به نتایج های بلوغ سهاز مدل هرکدامتوان وضعیت شرکت ملی صنایع پتروشیمی را با می 12جدول مطابق 
( 72%شده )( و درصد کسب62/3با میانگین ) گانه با مدل اینفوسیسهای بلوغ سهشرکت ملی صنایع پتروشیمی از بین مدل آمدهدستبه

 به ترتیب با مدل کی پی ام جی و مدل عمومی. ازآنپستری دارد؛ و پذیری بیشانطباق

 گیریبحث و نتیجه -8

گذاری در منابع ها، جهت کسب عملکرد بهتر و مزایای رقابتی نسبت به رقبای خود، از سرمایهها و شرکتدر عصر حاضر توجه سازمان
اند. با عدم وجود دانش و کسب آن در سازمان عملًا امکان هگذاری در منابع نامشهود )دانش(، تغییر جهت دادسرمایه یسوبهمشهود 

نتایج فرضیات  شدهانجامایجاد مزیت رقابتی وجود نخواهد داشت زیرا مزیت رقابتی به بستر و شرایط مناسب نیاز دارد. با توجه به مطالعات 
رقابتی )ابعاد(  های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیت: کارکردهای مدل سهفرضیه اصلی اول پژوهش: اصل شدح گونهینا

گانه بلوغ مدیریت دانش با بهبود فرایندهای سازمانی، های سهمدل یطورکلبه در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
فعالیت کند و از این طریق  مؤثرترکنند کاراتر و فناوری جدید و پایش محتوای دانشی، به شرکت کمک می یریکارگبهارتقا منابع انسانی، 

 در تدریجی روند دلیل به همسو است.( 2018) میمی رمضانی مندجین، ربیعی بامطالعهپذیری دست یابد. نتایج این پژوهش به رقابت

 مدیریتی به مفاهیم توجه فناوری، و فرایند افراد )منابع انسانی(، هایدر مؤلفه اساسی تغییرات با آن همراهی و مدیریت دانش بلوغ

 مختلف سازمان و توسعه نفعانذی به توجه از باشد. برخورداری موردتوجه ضروری و لازم امری صورتبه تغییر، مدیریت همچون

. مستمر رویکردی با و کیفی کمی و شکل به دانش مدیریت بلوغ مفهومی و بازبین شرکت دانشی هایو استراتژی سازمانی هایاستراتژی
شود که حمایت خود را از تحقق مدیریت دانش در عمل نشان دهند و سایر کارکنان را نیز تحت به مدیران و مسئولان پیشنهاد میهمچنین 

از سوی مدیریت ارشد باید مستمر بوده و در حد کلام  حمایتها را برای ورود به فرآیند مدیریت دانش مشتاق کنند. تأثیر قرار داده و آن
گاه می  هایمصاحبه برگزاریبرای مثال  تواند به تلاش هماهنگ در جهت موفقیت مدیریت دانش تبدیل شود.باقی نماند، چنین پشتیبانی آ

زیادی به شرکت  کمک تواندیم موجود در برنامه مدیریت دانش نواقص جهت رفع در مقطعی هاینظرسنجی و خاص طوربه گروهی
نوآورانه( در شرکت  -رقابتی )مرسوم های مزیتگانه بلوغ مدیریت دانش بر کسب قابلیتهای سه: مدلفرضیه اصلی دوم پژوهش. نماید

دیریت دانش، به گانه بلوغ مهای سهبدین معنا که افزایش کارکردهای هر یک از مدل. داشتملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری 
از  یبا انجام کارهای های نوآورانهکسب مزیت رقابتی بالاتر شرکت خواهد انجامید. شرکت با توجه به شرایط متفاوت از طریق استراتژی

 ربیعی بامطالعهنتایج این پژوهش  .خود مزیت رقابتی ایجاد نمایدگرفته و برای از رقبای خود پیشی  تواندمی های جدید و متفاوتطریق راه
 همسو است. ( 2009) مگنیر و سنو ( و2018میمی ) رمضانی مندجین و

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  های مزیتفرآیندهای سازمانی بر کسب قابلیتفرضیه فرعی اول پژوهش: 
های و کسب قابلیت بهبود موجب ،موردمطالعه شرکت های سازمانیفرآیند بهبود که شودمی گیرینتیجه بنابراین چنین؛ داشت معناداری

 بوده مرتبط مؤثر اجزا سایر عملکرد در شرکت اینفرآیندهای سازمانی  بودن و اثربخش هماهنگی که شد. چرا خواهد آن رقابتی مزیت

 و داده بهبود را عملکرد مجموعه و داشت همراه خواهد به را سهامداران و مشتریان رضایت و بوده اثربخش ها،فعالیت خروجی لذا، و
همسو ( 2018) میمی رمضانی و مندجین دهد. نتایج این پژوهش با مطالعه ربیعیمی ارتقا با رقبا مقایسه در را شهرکت رقابتی مزیت

دانش افراد از طُرق  تامنابع ذخیره دانش مانند کارنامه عملکرد وجود داشته باشد  شود؛است. همچنین به مسئولین شرکت پیشنهاد می

NNFI NFI CFI AGFI GFI RMR RMSEA P-value X2/df شاخص 
 مقدار 1/80 0/000 0/042 0/034 0/93 0/92 0/90 0/90 0/91

 پذیریرتبه انطباق T Sig واریانس انحراف معیار شکاف درصد مکتسبه میانگین مدل

 1 0/000 16/0 0/13 0/37 1/4 72% 3/62 اینفوسیس
KPMG 3/30 %66 1/7 0/42 0/17 14/1 0/000 2 

 3 0/000 11/9 0/08 0/29 1/75 65% 3/25 مدل عمومی
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ها و فرایندهای کلیدی جهت طراحی سیستم نسبت به ؛ وگیری شودتری تصمیمدر صورت نیاز با سرعت بیش ومختلف ذخیره گردد 
  اقدام نمایند. پاسخگویی به نیازهای مخاطبان

د( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر رقابتی )ابعا های مزیتبر کسب قابلیت )منابع انسانی(بُعد فردیفرضیه فرعی دوم پژوهش: 
 وری و کسب مزیت رقابتیبهرهعامل برای افزایش  ترینیاساسیک منبع استراتژیک و  عنوانبهانسانی  منابعامروزه  .داشتمثبت و معناداری 

ت یسازمان، مز یمحور یستگیشا نعنوابه توانندیمکه دارند  ییهایژگیو واسطهبههستند که  ین منابع انسانیا ند.شوسازمان محسوب می
 نتایج این پژوهش با مطالعه ربیعی رقبا پیشی بگیرد.ر یاز سا تواندیمکه  است انسانی توانمند منابع واسطهبه شرکتجاد کنند و یا یرقابت

مدیران و  برای آموزشیهای برگزاری دورهشود؛ به همسو است. همچنین به مسئولین شرکت پیشنهاد می (2018) میمی رمضانی و مندجین
برگزاری  اقدام نمایند. های مدیریت دانش جهت ارتقای نوآوری فناوری و بهبود مزیت رقابتیآگاهی از فعالیت برایپرسنل سازمان 

-اکحمایت مدیریت از اشترهمچنین  کسب عملکرد بالا باهدفو توانمندسازی پرسنل  ایجاد مهارت منظوربههای تربیتی، آموزشی؛ برنامه
پاسخگویی به  منظوربهای های بین وظیفههای بهبود کار، گروهتشکیل گروهشرکت و های برتر در گذاری دانش و کار گروهی و تشویق ایده

 بپردازند. مات مناسبیتصم اتخاذ و مدیریت دانش ینه  درزم رانیمد و کارکنان معضلات یبررساینکه به  یتدرنهاشرکت و مشکلات 

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و معناداری  های مزیتفناوری بر کسب قابلیتپژوهش: فرضیه فرعی سوم 
ها برخوردار بوده و با تکیه بر آن جدید فناوریتوانند در این بازارها حضوری موفق و مستمر داشته باشند که از هایی میشرکت .داشت
، باعث پایداری آن گردیده و عملکردی عالی برای هایتمزاین  موقعبهدرست و  یریکارگبههای رقابتی ارزشمندی خلق نموده و با مزیت

هش با نتایج این پژو .شودبرای سازمان می مزیت رقابتیموجب ایجاد  فناوریدرست  مدیریت اصولی و بنابراین؛ خود به ارمغان آورند
شود؛ در صورت امکان برای کسب همچنین به مسئولین شرکت پیشنهاد می همسو است. (2018) میمی رمضانی و مندجین مطالعه ربیعی
اقدام نمایند. همچنین جهت  توسعه محصولات تولید نموده یا بهمحصولات جدید و  موجود استفاده نماینداز آخرین فناوری  مزیت رقابتی

  ریزی نمایند.برنامه مدیریت دانش هایبا راهبرد شرکتزیرساخت فناوری  بین ترشایجاد هماهنگی بی

رقابتی )ابعاد( در شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر مثبت و  مزیتهای محتوای دانشی بر کسب قابلیت فرضیه فرعی چهارم پژوهش:
در ایجاد، کسب و  هاآنها به توانایی رود و موفقیت سازمانسرمایه سازمان به شمار می ینترمهم، و محتوای آن انشد .داشتمعناداری 

در محیط پویای کنونی استفاده کرده و  آمدهیشپ یهافرصتبتوانند از  کهینابرای شرکت ، روینازابستگی دارد.  و انتقال دانش یریگبهره
د تا به مزیت رقابتی دست یابد. نتایج این پژوهش اثربخش مدیریت کن صورتبهرا  ی خوددانش محتوای، باید آوردمزیت رقابتی به دست 

انتشار موفقیت مدیریت دانش در ایجاد مزیت  به شود؛همچنین به مسئولین شرکت پیشنهاد می همسو است. (2020)آیاوو و اود با مطالعه
کارایی فرایندهای مدیریت دانش  معیارهای کیفی و کمی برای ارزیابیاز اقدام نمایند.  سازمانیهای برونرقابتی از طریق اسناد و گزارش

ی از میپتروش: شرکت ملی صنایع پژوهش سؤال بپردازند.مدیریت دانش و نتایج آن  هایارزیابی فرایندمستمر به  طوربهنموده و  استفاده
به ترتیب  ازآنپس ؛ وپذیری بیشتری دارد( انطباق72%) شدهکسب( و درصد 62/3گانه با مدل اینفوسیس با میانگین)های بلوغ سهبین مدل

 باشد، مدلدر مدل اینفوسیس به خود متکی می دانش گیرند. از مزایای مدل اینفوسیس: مدیریتقرار می KPMGبا مدل عمومی و مدل 

توان در سراسر سازمان مشاهده را می دانش )اشتراک( تسهیم هایاینفوسیس از کیفیت و کاربرد بالایی برخوردار است، در این مدل سیستم
های ثبت دانش وجود داشته و بر مبنای باشد. در این مدل سیستمها میحساس به تغییرات و قادر به پاسخگویی سریع به آن شدتبهکرد که 

است. همچنین مدیران  وری سازمان تنظیم شدهگیرد. سیستم مدیریت دانش در راستای افزایش بهرهنیاز سازمان تسهیم دانش صورت می
گاه بود و از تسهیم دانش حمایت می یخوببه توان گفت فرهنگ تسهیم دانش در سازمان نهادینه کنند، بنابراین میاز اهمیت تسهیم دانش آ

هد داشت. در ها و سازمان را به همراه خواکه توانمندسازی افراد، گروه یک رویه عادی در سازمان شده به تبدیل تسهیم دانش ؛ وشده است
های آنان، گسترش همکاری و فرهنگ رهبری و پشتیبانی و توجه تر مسئولان به کارکنان و شایستگیتوجه بیشمحقق نیز؛  هاییشنهادپمورد 

ها، اهداف شرکت و فناوری و زیرساخت اثربخش که از ابعاد کلیدی و مهم ها، استراتژیسازی در فرآیندها، نقشبه محیط و شرکا. شفاف
 منظوربهباشند. مکمل یکدیگر می دل )اینفوسیس، مدل عمومی و کی پی ام جی(هر سه م شوند.محسوب می اینفوسیساین مدل 

 گردد.ارائه می 13جدول ی مطابق این سه مدل در شرکت راهکارهای کارگیریبه

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 .گانه بلوغ مدیریت دانشراهکارهای اجرای مدل سه -13 جدول

Table 13- Strategies for implementing the triple model of knowledge management maturity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترین تأثیر را بُعد منابع انسانی بر کسب ترین تأثیر را بُعد فناوری و کمگانه بلوغ مدیریت دانش بیشهمچنین از میان ابعاد مدل سه
( و شاخص 84/3ترین مقدار میانگین مربوط به بُعد فناوری )رقابتی داشته است. در بررسی وضعیت متغیرها نیز بیش های مزیتقابلیت

 یفیتیباکدهد شرکت ملی صنایع پتروشیمی از تکنولوژی مطلوبی برخوردار بوده و محصولات و خدمات بود؛ که نشان می (48/3کیفیت )
ترین میانگین ( کم03/3تر عمل نماید. بُعد منابع انسانی)فردی( )تواند در کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا موفقدهد که میارائه می

تری ( از میان ابعاد مزیت رقابتی میانگین کم21/3گانه بلوغ مدیریت دانش و شاخص یادگیری )مدل سه نسبت به سایر ابعاد کارکردهای
های تربیتی، آموزشی و توسعه شغلی دهد. برای مثال از طریق برنامهتر مسئولان به این موضوع را نشان میکسب نموند که لزوم توجه بیش

بندی در حوزه نیازها و انتظارات مادی کنند. نیازسنجی و اولویتبرای کارکنان را ایجاد  یازردنموهای ها و شایستگیسازمان؛ دانش، مهارت
های آموزشی پرداخته و های شغلی صورت پذیرد. همچنین برای تقویت فرآیند یادگیری به برگزاری دورهو رفاهی کارکنان با توجه به بخش

همچنین  دهند حمایت کنند.های گروهی که یادگیری دوطرفه را ترویج میند و از فعالیتبلافاصله بازخورد و واکنش پرسنل را بررسی نمای
 در .شودبه مسئولان شرکت ارائه می اندتری کسب نمودهنامه میانگین کمکه در پرسش سؤالاتبرخی  ینه  درزمکلی  هاییشنهادپ در ادامه

 باشد: سازنده تواندمی زیر موارد رعایت محصول در مزیت رقابتی )مزیت نوآورانه( به دستیابی راستای

 قدیمی؛ محصولات با جدید محصولات جایگزینی −
  محصولات شرکت؛ دامنۀ گسترش −
 .محصولات طراحی جدید، بهبود توسعه محصول زمان کاهش −

 :باشد سازنده تواندمی زیر موارد راستای مزیت رقابتی )مزیت مرسوم( و فناوری شرکت رعایت در

 ؛سازمان اصلی و جدید هایفناوری ذبج −
 تولید؛ هایهزینه کاهش −
  تولیدی؛ فرایندهای در نوآوری −
  سازمان؛ مختلف واحدهای بین کارا صورتبه منابع تخصیص −
 .دتولی فرایند صحیح مدیریت −

 :باشد سازنده تواندمی زیر موارد ارتباطات و جلب رضایت مشتریان نسبت به رقبا رعایت ینه  درزمسازمان  وضعیت بهبود راستای در

 هابخش حوزه کلیدی

 فرایند

 فعلی وضعیت ممیزی و زنیمحک

 دانش مدیریت استراتژی یک ایجاد

 "کاری هایانجمن" برای جدید هایسیستم سازیپیاده

 دانش مدیریت فرایندهای سایر طراحی

 )منابع انسانی( افراد

گاهی آموزش/ اجرای  مسیر( هاینمایش یا هاکارگاه )مثل دانش مدیریت از آ

 دانش مراکز ایجاد و دانش بخش تعیین

 دانش کارهای به دهیپاداش و تشویق

 "کاری هایانجمن" توسعه و ایجاد

 هایگروه در اختصاصی کارکنان دانش )مثل مدیریت رسمی هایشبکه برپایی

 )دانش )کمیته( کاری مدیریت هایانجمن مجزا،

 فناوری
 دانش سیستم ارزیابی یا ممیزی انجام

 برتر اقدامات تسهیم برای هاییراه اجرای

 )افزارگروه یا اینترانت اختصاصی، ( دانش مدیریت افزارنرم از استفاده
 ی دانشیمحتوا

)مختص مدل 
KPMG) 

 دانش نقشه یک خلق

 دانش هایسیاست اجرای

 فکری سرمایه بخش
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 ؛مربوط واحدهای به آن انتقال و نهایی کنندگانمصرف از مکرر نظرخواهی −
 مشتریان؛ رضایت جلب راستای در تمرکز −
 .هاآندر جهت احتیاجات آینده  مشتریان منظم با ارتباطی سامانه برقراری −

 :باشد سازنده تواندمی زیر موارد رعایت کیفیت شرکت بهبود راستای در 

 کیفیت در سازمان؛ مستمر عملکرد ارزیابی −
 اصلاحی؛ اقدامات و استاندارها با آن مقایسه −
 .تولید کیفیت کنترل −

 :باشد سازنده تواندمی زیر موارد رعایت نوآوری تقویت راستای در

 بازار؛ نیاز و محیطی اوضاع با متناسب شرکت تولید میزان تنظیم −
 ؛گوناگون محصولات نوع تولید در انعطاف داشتن −
 .تولید فرایند در نوآوری و خدمات و تولیدات در به نوآوری مدیران تمرکز  −

 تشکر و قدردانی

 تسهیل و کمک در انجام این پژوهش نهایت تشکر را داریم. منظوربه شرکت ملی صنایع پتروشیمیاز 

 منابع مالی

 .اندنکرده استفاده مالی منبع از نویسندگان حاضر پژوهش تدوین در

 تعارض با منافع

 .اندنداشته منافعی تعارض هیچ نویسندگان پژوهش این نگارش در
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