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 چکیذه
ی ٚ زضٌیطوٙٙسٜ اظ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٞب ٚ اِٛیت انّی  اٛی فبِ أطٚظٜ تِٛیس ٔحت
ثبظاضیبثبٖ اؾت. ٞسف ایٗ ٔمبِٝ تسٚیٗ ٔسَ ویفی اضتمب ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی 

ٟٕتطیٗ قبذهٝ ٞب ثب تىٙیه  ٔ زِفی، ٚ ضتجٝ  ٚضظقی ایطا٘ی، قٙبؾبیی ٚ غطثبَ
ثٙسی آٟ٘ب ثٛز. ضٚـ تحمیك ثط ٔجٙبی رؿتزٛی زازٜ ٞب، اظ ٘ٛؿ آٔیرتٝ ثٛز. ثرف 
ویفی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطیٝ زازٜ ثٙیبز اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ثب ٔهبحجٝ ٞبی فٕیك اظ 

٘فط اظ ٔترههبٖ ثٝ فُٕ آٔس. ثرف ٔیب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زِفی ثطای 12
طاد قسٜ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ زض ٔمیبؼ ِیىطت اعٕیٙبٖ اظ قبذهٝ ٞبی اؾتر
ذجطٜ ا٘زبْ قس ٚ ثرف وٕی ضتجٝ ثٙسی قبذهٝ 10تٛؾظ پبُ٘ ذجطٌبٖ ٔتكىُ اظ 

اؾتٙجبعی فطیسٔٗ ا٘زبْ قس. ٔهبحجٝ ٞب زض -ٞب اظ زیس ذجطٌبٖ ثب آظٖٔٛ تٛنیفی
وس(، 104ثرف ویفی ثب ٘ؾطیٝ ی زازٜ ثٙیبز وسٌصاضی قس وٝ قبُٔ وس ٌصاضی ثبظ)

ٔمِٛٝ ی )قطایظ فّی ٔب٘ٙس اؾتطاتػی ٞبی  5وس( اظ 27وس( ٚ ا٘تربثی)68)ٔحٛضی
ثبظاضیبثی، فٛأُ ظٔیٙٝ ای ٔب٘ٙس تٛؾقٝ ی اضتجبعبت، فٛأُ ٔساذّٝ ٌط ٔب٘ٙس تٛؾقٝ 
ی ؾئٛ، ضاٞجطزٞبی ٔؤحطٔب٘ٙس تٛؾقٝ ی پػٚٞف ٞب ٚ تحمیمبت ٚ پیبٔسٞبی حبنُ 

اؾبؼ ایٗ وسٌصاضی ٞب عطاحی ٔب٘ٙس تٛؾقٝ ی التهبز ٚضظقی( ٚ ٔسَ ویفی ثط 
ی اظ عطیك تىٙیه زِفی اؾتفبزٜ قس ٚ ثٝ ٔٙؾٛض ٕٞبٍٞٙی قبذهٝ  قس. ثرف ٔیب٘

اؾتفبزٜ قس، پؽ  spss22ٞبی قٙبؾبیی قسٜ، اظ آظٖٔٛ ضطیت وٙساَ زض ٘طْ افعاض
قبذهٝ قٙبؾبیی قس، زض ثرف  6اظ قٙبؾبیی ٚغطثبَ قبذهٝ ٞب ثب تىٙیه زِفی 

وٝ ثٝ تطتیت ایٗ ٘تبیذ  سٔٗ قبذهٝ ٞب ضتجٝ ثٙسی قس.وٕی تحمیك ثب آظٖٔٛ فطی
، ٔٙـ احتىبض، تٛؾقٝ ی ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ارتٕبفی، تٛؾقٝ ؾئٛثٝ زؾت آٔس: 

،ـ تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب، اٚحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚ ضفـ تٙف  ٕٞىبضی ٔیبٖ 
بُٔ تٛؾقٝ ثط ایٗ اؾبؼ فٍی. ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٘بقی اظ تقبضضبت فطٞٙ

ی ؾئٛ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحمیك ٔی تٛاٖ 
٘تیزٝ ٌطفت قطوت ٞب ٚ ثبظاضیبثبٖ فبُٔ تٛؾقٝ ی ؾئٛ ضا ثیكتط ٔٛضز تٛرٝ لطاض 

 زٞٙس ٚ اظ ضٚـ ٞبی) ؾئٛولاٜ ؾفیس ( ثطای افعایف ؾٛز آٚضی اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس.  
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Abstract 
Today, the production of excellent and engaging content is one 

of the most important challenges and priorities of marketers. 

The purpose of this article was to formulate a qualitative 

model for promotion of content marketing of Iranian sports 

goods, identify and sieve the most important features of the 

Delphi technique, and rank them. The research method was 

mixed based on data search. The qualitative section was 

conducted using the data theory of the Strauss and Corbin 

Foundation with deep interviews from 12 experts. The middle 

section was carried out using the Delphi technique to ensure 

the attributes extracted through the Likert scale questionnaire 

by the Expert Panel consisting of 10 experts, and the 

quantitative part of the index rating was performed by the 

Faridman descriptive-tailor test. The interviews were coded in 

the Quality section with the Foundation's data theory, 

including open coding (104 code), central (68 code) and 

selective (27 code) out of 5 categories (causal conditions such 

as marketing strategies, contextual factors such as 

communication development, Interventional factors such as 

SEO development, effective strategies for development of 

research and research and consequences such as the 

development of athletic economy) and the qualitative model 

were designed based on these codes. The middle section was 

used by the Delphi technique and was used to coordinate the 

identified indicators, the Kandal coefficient test was used in 

SPSS22 software, after identifying and wearing the indexes 

with the 6 -characteristic Delphi technique, in the quantitative 

section of the research with the Friedman Index tests. Was 

ranked. The results were obtained: SEO development, media 

and social network development, prohibition of hoarding, 

cooperation between marketing and sales, research and 

research development, tensions between marketing and sales 

resulting from cultural conflicts. Accordingly, the SEO 

development factor was the highest. Based on the results of the 

research, it can be concluded that companies and marketers 

focus more on the SEO development agent and use the 

methods (white Seklala) to increase profitability.. 

Keywords 

Content Marketing, Iranian Sports Goods, Delphi 

Technique, SEO Development, SEO White Hat 
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 مقذمه

رٛأـ أطٚظی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ اعلافبت ٞؿتٙس، ؾبظٔبٖ ٞب 
ٚ ٔسَ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾٕت حطوت ثٝ ؾٛی  ؾبظٔبٖ ٞبی 
زا٘كی ٚ زا٘ف ثٙیبٖ ٞؿتٙس. زض چٙیٗ ربٔقٝ ای ٔحتٛا ٘مف 
ٟٕٔی ضا ثط فٟسٜ زاضز ٚ تٛرٝ ثٝ آٖ ٚ ایزبز ؾبظٚوبضی وٝ 
ثتٛاٖ ٔحتٛای اضظقٕٙس ٚ ٔطتجظ ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب 
ٔكتطیبٖ ٚ ٔربعجبٖ تِٛیس وطز، ثؿیبض ٟٔٓ ٚ تبحیطٌصاض قسٜ 

(. ٔحتٛای رصاة یىی اظ ؾٝ زِیّی اؾت 1396اؾت )٘بنطی، 
ی ز٘جبَ وٝ ٔطزْ ٘كبٖ ٞبی تزبضی ضا زض قجىٝ ٞبی ارتٕبف

ٔی وٙٙس؛ ثیف اظ ٘ٛز زضنس ٔكتطیبٖ ٔحتٛای قرهی قسٜ ضا 
زضنس آٖ ٞب ٔقتمس٘س وٝ قطوت ٞبیی وٝ 78ضا ٔفیس ٚ 

ٔحتٛای قرهی قسٜ تِٛیس ٔی وٙٙس ثٝ ایزبز ثب ٔكتطیبٖ 
(.  ایٗ 1،2015ثٝ ٘مُ اظ ویؿب٘سٚٚا1397فلالٕٙس٘س )٘بنطی ،

ثی زیزیتبِی ٘ٛؿ ثبظاضیبثی یه تىٙیه ٟٔٓ زض حٛظٜ ی ثبظاضیب
اؾت وٝ ٞسف آٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ اؾت ثطای تِٛیس ٚ 
اقتطان ٔحتٛای رصاة زض قجىٝ ٞبی ارتٕبفی ثٝ ٔٙؾٛض 

(. ثبظاضیبثی ٔحتٛایی 2020،  2ثٟجٛز ظ٘سٌی ضٚظا٘ٝ )قیبِجبضی
ٚضظقی ٔٛفك ٔٙزط ثٝ عطحٟبی ؾبذتبضی زلیك، ذلاق ٚ 
ٔٙؿزٓ ٔی قٛز، تئٛضی ٞبی ثبظاضیبثی ؾٙتی ٚ ٔسضٖ، 
ؾبذتبضی اظ یه اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی تضٕیٙی ثب 
ؾبذتبضی لٛی ثٝ ٚرٛز ٔی آٚضز. ٘مغٝ ی فغف تفبٚت ٔیبٖ 
ثبظاضیبثی ٚضظقی ٘ٛیٗ ٚ ثبظاضیبثی ؾٙتی ایٗ اؾت وٝ چغٛض 
ضفتبض ٔكتطیبٖ ضا ثجیٙیٓ، ثبظاضیبثی ٔٛفك اؾت وٝ لسضت زیس 

ی وٙس ٚؾیـ ذطیس ٔكتطیبٖ ضا ثتٛا٘س زض آیٙسٜ پیف ثیٙ
(. أطٚظٜ یه ٌطایف رٟب٘ی ثٝ ثبظاضیبثی 3،2020)رٛا٘ؿىب

ٚفبزاضی ثٝ ٚرٛز آٔسٜ اؾت. اظ زیسٌبٜ ربٔقٝ ٔسضٖ تٕبقبٌطی 
تفطیحبت تزطثٝ ٔی قٛ٘س، ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ثبیس 
اضظـ ٔحتٛای زضٖٚ ٔحهٛلات ٚضظقی ذٛز ضا ثٝ فٙٛاٖ 

ٙىٝ ٞٓ اوٖٙٛ ثط٘سیًٙ ثطای تٕبقبٌطاٖ ثبلا ثجط٘س، وٕب ای
تفطیحبت ٚ ٚضظـ ثب ٞٓ تطویت ٔی قٛ٘س ٚ ٚضظـ تفطیحی ضا 

(. زض ٚالـ زض ثبظاض ضلبثتی وٙٛ٘ی 4،2021ثٝ ٚرٛز آٚضز٘س )ضیچّیٛ
حفؼ ٔكتطی ٚ تلاـ ثطای افعٚزٖ ٔیعاٖ ذطیس آٖ ٞب أطی 
ضطٚضی اؾت، ظیطا حفؼ ٔكتطیبٖ ٔٛرٛز ٘ؿجت ثٝ ٔكتطیبٖ 

أط فطٚقٙسٌبٖ ضا ثٝ ؾٕت  رسیس وٓ ٞعیٙٝ تط اؾت. ِصا ایٗ
اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی ٞبیی ؾٛق ٔی زٞس وٝ ضٕٗ وبٞف 

                                                                  
1
 -Kisanoova 

2
 - Shilbury 

3
 - Jovanovska 

4
 - Richelieu 

ٞعیٙٝ ٞبی حفؼ ٔكتطی فقّی ثبفج افعایف ٔیعاٖ ذطیس آٖ 
ٞب ٔی قٛز. اؾتمجبَ ثؿیبض ظیبز وبضثطاٖ ایٙتط٘ت اظ ؾبیت ٞبی 
اضائٝ زٞٙسٜ وب٘بَ ٞب ٚ ذسٔبت ثٝ نٛضت آ٘لایٗ، أطٚظٜ یىی 

ٝ تطیٗ ضٚـ ٞب اظ حیج وبضایی ٚ رصة اظ ٔٛحطتطیٗ ٚ ثٟیٙ
وبضثطاٖ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٔی ثبقس 

(. ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ یه اٍِٛی غبِت زض 1398)ضضٛا٘ی،
تزبضت زیزیتبَ تجسیُ قسٜ اؾت، یه قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ 
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٔی تٛا٘س تٕبْ ٚیػٌیٟبی ٔحهٛلات ذٛز ضا 

بض ٔهطف وٙٙسٌبٖ لطاض زٞس ٚ آٖ ٞب ضا زض ا٘تربة زض اذتی
(. ثبظاض وبلاٞبی 1398)٘ٛحی،  ؾطیـ ثٟتطیٗ ثط٘س وٕه وٙس

ٚضظقی ٔست ظٔبٖ ظیبزی اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ٌؿتطـ 
ایٗ ٘ٛؿ  اضتجبعبت ثب ٔكتطیبٖ زاضز. چبِف ٟٔٓ ٚ رسیس

ثبظاضیبثی ایٗ اؾت وٝ چغٛض ثب ثٟتطیٗ ٘حٛ ثب تغییطضفتبض 
ٔٛارٝ قٛیٓ ثٝ عٛضی وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ٚ  ٔكتطیبٖ

وٙكٍطاٖ ٚضظقی ثب ایٗ تغییط ٕٞبًٞٙ ٚ ٞٓ ؾٛ قٛ٘س 
(. اظ ؾٛی زیٍط تزبضت ٚضظقی ٚ تىِٙٛٛغی ثب 5،2010)ٚیّیبٔع

ٞٓ فزیٗ قس٘س، تمطیجب ٕٞٝ ی تِٛیسات زض نٙقت ٚ تزبضت 
ٚضظقی ثٝ ٚؾیّٝ ی تىِٙٛٛغی ثٝ ٚرٛز ٔی آیس، پٟٙبی ٚؾیقی 

ِٛغی ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ای زض وبلاٞبی ٚضظقی ٚ فقبِیت اظ تىٙٛ
(.  6،2020ٞبی ٚضظقی ٚ تفطیحی ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت )پیتع

ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ ایٗ پػٚٞف زض ٘ؾط زاضز ٔسَ 
ویفی اضتمب ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘ی ضا اضائٝ 

َ زٞس ؾپؽ ٟٕٔتطیٗ قبذهٝ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٔس
ویفی ضا قٙبؾبیی ٚ غطثبَ وٙس. إٞیت ٚ ضطٚضت اضتمبی 
ویفی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی اظ آ٘زب ٘كبت ٔی 
ٌیطز وٝ وبلاٞب ٚتزٟیعات ٚضظقی اظ تمبضبی ٞط ربٔقٝ ی 
ؾبِٕی اؾت، ذهٛنب زض ظ٘سٌی ٞبی ٔسضٖ أطٚظی وٝ 
وبٞف فقبِیت ٞبی ثس٘ی ٚ زض ٘تیزٝ افعایف ٚظٖ ٚ ثیٕبضی 

٘بقی اظ اضبفٝ ٚظٖ افطاز ضا ثٝ ؾٕت فقبِیت ٞبی ٚضظقی  ٞبی
ٚ ثبقٍبٟٞبی ٚضظقی ؾٛق زازٜ اؾت، زض ٘تیزٝ وؿت ٚ 
وبضٞبی حٛظٜ ی ٚضظـ ٚ وبلاٞبی ٚضظقی ثبیس ثٝ ز٘جبَ 
ضاٞجطزٞبی وٓ ٞعیٙٝ ٚ ٘ٛآٚض ثطای رّت ٘ؾط ٔكتطیبٖ ٚضظقی 

ٛز ثبقس، ثبظاضیبثی ٔحتٛایی یىی اظ ایٗ ضاٞجطزٞبؾت وٝ ثب ٚر
إٞیت آٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔربعجبٖ احطثركی آٖ زض حٛظٜ 
ی ٚضظـ ٚ وبلاٞبی ٚضظقی وٕتط ثطضؾی قسٜ اؾت. اظ رّٕٝ 
پػٚٞف ٞبی ا٘زبْ قسٜ زضایٗ ظٔیٙٝ ٔی تٛاٖ ثٝ پػٚٞف 

                                                                  
5
 - Williams 

6
 - Pitts 
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( اقبضٜ وطز، یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ثط 2014)1ٞبِٕیٗ ٚ ضِٚی
یبثی إٞیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ فٖٙٛ ثبظاض

وككی وٝ ٔی تٛا٘س ثطای افتٕبزؾبظی ٔكتطیبٖ اظ ٘كبٖ 
تزبضی قطوت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز تبویس زاضز. زض ٕٞیٗ 

( ا٘زبْ زاز، 2014زض فٙلا٘س پػٚٞكی زض ؾبَ ) 2ظٔیٙٝ آ٘تٛ٘ی
ٚی وٛقیس تب زیسٌبٜ ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ٞبی ٔتفبٚت زض ٔٛضز 

س ٚ اظ ایٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ تجّیغبت ؾٙتی ضا پٛقف زٞ
رٟت اضظقٕٙس اؾت وٝ اؾتسلاَ ٞبیی زض ایٗ ضاؾتب وٝ چطا 
ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا ثیف اظ ٘ٛؿ ؾٙتی اؾتفبزٜ 

( چٍٍٛ٘ی ارطای ضاٞجطز 2015)3وٙٙس اضائٝ ٔی زٞس. ٞب٘تیٗ
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا زض قطوت ٞب ٚ آیٙسٜ پیف ضٚی آٖ ضا 

ٚی ٘كبٖ زاز تقطیف ثبظاضیبثی ٔٛضز ثطضؾی لطاضزاز، ٘تبیذ 
ٔحتٛایی ثٝ زضن افطاز اظ ایٗ ٔفْٟٛ ثؿتٍی زاضز، ثبظاضیبثی 
ٔحتٛایی ثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطز ثبظاضیبثی اضتجبعبت، اعلافبت 
اضظقٕٙس ٚ ٔفیسی ضا ثطای ٔربعجبٖ ثب ٞسف افعایف فطٚـ 
فطاٞٓ ٔی وٙس. اظ زیٍط پػٚٞف ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ پػٚٞف 

( اقبضٜ وطز وٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی 2016)4ِٛفٍٖٛ ٚ آتطثطي
ارطای فطآیٙس ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ٔطاوع ذطیس پطزاذتٙس ٚ 
٘كبٖ زازا٘س وٝ فطآیٙس ثبظاضیبثی ٔحتٛایی آٖ عٛض وٝ زض ٔتٖٛ 
ٔطثٛعٝ اضائٝ قسٜ اؾت ثطای ثطذی اظ وؿت ٚ وبضٞب زؾت 
یبفتٙی ٘یؿت، ثٝ فجبضت زیٍط ٞط چٙس فطآیٙس ثبظاضیبثی 

قسٜ زض ٔتٖٛ ٔغّٛة اؾت ٚ ٔكبثٝ فطآیٙس  ٔحتٛایی اضائٝ
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ٔطاوع ذطیس ٔٛضز ٔغبِقٝ اؾت، أب ثٝ 
زِیُ ٔحسٚز ثٛزٖ ٔٙبثـ، ارطای ثطذی اظ ٌبْ ٞبی آٖ أىبٖ 

زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ ثبظاضیبثی   (2022)5تطٞٛ پصیط٘یؽ.
ٔحتٛایی زض ثبظاضٞبی تزبضی، ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ تغییطات 

زض ضفتبض تزبضی ٔكتطیبٖ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا ثٝ یه  اؾبؾی
ؾیٙٛوب   ضٚیىطز ٟٔٓ زض ثبظاضیبثی تجسیُ وطزٜ اؾت.

( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ تأحیط آٌبٞی اظ ثط٘س ٚ 2019)6ا٘هبضی
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ثط لهس ذطیس ٔكتطیبٖ 

ٞبی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ وٝ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضؾب٘ٝ 
ارتٕبفی تأحیط ٔؿتمیٕی ثط لهس ذطیس ٔزسز ٔكتطیبٖ زاضز. 

( زض ؾٕیٙبض ترههی ثب فٙٛاٖ)ثبظاضیبثی 1395٘بنطی )
ٔحتٛایی: ٔفبٞیٓ ٚ ٔسَ ٞب( ثٝ إٞیت ٚ زلایُ ثٝ وبضٌیطی 
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 - Antoni 

3
 - Hänninen 

4
 -Lofgern&Ulterberg 

5
 -Terho 

6
 -Sinoka ansari 

ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثطای وؿت ٚ وبضٞب ٚ ٔقطفی ثطذی اظ ا٘ٛاؿ 
چبضچٛثی ٘ؾطی ٔسَ ٞبی ٔٛرٛز ثطای تِٛیس ٔحتٛا پطزاذت ٚ 

ثطای پیبزٜ ؾبظی ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحتٛایی اضائٝ وطز، ٚی ثط 
ایٗ ثبٚض اؾت وٝ ثطای پیبزٜ ؾبظی ضاٞجطز ثبظاضیبثی پیطٚی اظ 
ٞكت ٌبْ تقییٗ اٞساف، تقییٗ ٔربعجبٖ ٞسف، تقییٗ ضؾب٘ٝ 
ٞبی تٛظیـ، تقییٗ فٖٙٛ تِٛیس ٔحتٛا،تِٛیس ٔحتٛا، تٛظیـ، 

طی، ٚ ؾٙزف احطثركی فقبِیت ٞبی ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔكت
( زض پػٚٞف ذٛز تبحیط 1395ا٘زبْ قسٜ ضطٚضی اؾت. ٚحٛق)

ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘ؾط ؾبلاضاٖ زض ثٟجٛز ارطای ثبظاضیبثی ٔحتٛایی 
ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٚی زضیبفت وٝ چٙب٘چٝ قطوت ٞبی 
تزبضی ٘ؾط ؾبلاضاٖ ضا زض ٚثٍبٜ ٚ ٚ نفحٝ ارتٕبفی ذٛز 

س، ٔی تٛا٘ٙس ثب رصة ایٗ افطاز وٝ اظ لسضت تِٛیس ٚ تٛظیـ وٙٙ
٘فٛش ثط تهٕیبت زیٍط وبضثطاٖ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٔكتطیبٖ 

( ثب 1395ثیكتطی زض زضاظ ٔست رصة ٕ٘بیٙس. حبری رفقطی)
ٞسف أىبٖ ؾٙزی وبضثؿت ٔحتٛای وبضثطؾبظ زض فطآیٙسٞبی 
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی، زضیبفت ٘ؾطات وبضثطاٖ زض ایٗ فطٚقٍبٜ زض 

ٌطٜٚ ٘ؾطات ٔحهَٛ ٌطایب٘ٝ، ضإٞٙب، تزبضی ٚ ضٚایی  چٟبض
لبثُ تمؿیٓ اؾت. اظ ایٗ ٔیبٖ ٘ؾطات ضإٞٙب ٚ ٘ؾطات ضٚایی 
ثٝ زِیُ آ٘ىٝ تِٛیس ذٛز وبضثطاٖ اؾت اضظـ ثبلایی ثطای 
وبضثؿت زض فطآیٙس تِٛیس ٔحتٛا ٚ اضائٝ آٖ ثٝ زیٍط وبضثطاٖ 

ٔیٙٝ ی زاضز. ایٗ پػٚٞف ٘یع رعٚ ٘رؿتیٗ پػٚٞف ٞب زض ظ
ٔحتٛای وبضثط ؾبظ زض زاذُ وكٛض اؾت وٝ ؾٟٓ ثبلایی زض 
اؾتفبزٜ ٚ ثٝ وبضٌیطی ٔحتٛای وبضثطؾبظ زض رٟت تطغیت ٚ 
تحطیه زیٍط وبضثطاٖ زض تِٛیس ٔحتٛا، آٌٟی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ 

 ٔی تٛا٘س زاقتٝ ثبقس.
( ا ؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی ضا ثٝ پٙذ 2002)7تئٛ ٚ تبٖ 

طاتػی ٞبی رصة، اؾتطاتػی ٞبی رصة، پٙذ ٌطٜٚ اؾت
اؾتطاتػی ٞبی تقٟس اظ عطیك ایزبز ٌطٜٚ ٞبی ارتٕبفی ٚ 
ایزبز ٔحتٛای ٚة ذلالب٘ٝ، ثبظٌكت، یبزٌیطی اظ ٔكتطیبٖ ٚ 
ایزبز ٚاثؿتٍی تمؿیٓ وطزٜ اؾت. ٔغبِقبت ضفتبض ٔهطف 
وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی ایٙتط٘تی ٘یع ٌؿتطزٜ ثٛزٜ وٝ اظ رّٕٝ ٔی 

( اقبضٜ وطزٜ اؾت. 2002(ٚ ٕٞىبضاٖ 8بِقٝ تؿبئٛ تٛاٖ ثٝ ٔغ
پبؾد  -اضٌب٘یؿٓ -آٖ ٞب زض ٔغبِقٝ ی ذٛز اظ ٔسَ ٔحطن

اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ تبحیط فٛأُ ٔٛلقیتی ٚ ٔحهَٛ ثط ذطیس 
ایٙتط٘تی ضا تحّیُ وطزٜ ا٘س، زض ایٗ ٔسَ ِٔٛفٝ ٞبی ٞعیٙٝ 
ٞبی ٔجبزِٝ ٚ ضضبیت ذطیس تزعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ اؾت 

(. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس فّیطغٓ 1391ٗ،)ؾیسرٛازی
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8
 -Tesao, et. El 



 اسما فکرت ي اسماعیل شریفیان: مدل کیفی ارتقا بازاریابی محتًایی؛ شىاسایی ي غربال مهمتریه شاخصه ها با تکىیک دلفی

 )مًرد مطالعه: کالاهای يرزشی ایراوی( 

پػٚٞكٟبی ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ ی ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی،زض حٛظٜ 
ی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی 
ٔغبِقبت ظیبزی ا٘زبْ ٍ٘طفتٝ اؾت، ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ 
قسٜ ایٗ تحمیك زضنسز آٖ اؾت وٝ ٔسَ ویفی اضتمبی 

ثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘ی ضا اضائٝ زٞس ٚ ثبضاضیب
ٟٕٔتطیٗ قبذهٝ ٞبی آٖ ضا غطثبَ ٚ قٙبؾبیی، ؾپؽ ضتجٝ 
ثٙسی وٙس. ا٘تؾبض ٔی ضٚز ایٗ پػٚٞف ثٝ افعایف اضتمب 
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘ی وٕه وٙس ٚ ٔٛضز 

                                                                                                                                                                              اؾتفبزٜ ی ثبظاضیبثبٖ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ لطاض ٌیطز.         

 روش شناسی تحقیق

ضٚـ تحمیك ثط ٔجٙبی رؿتزٛی زازٜ ٞب، اظ ٘ٛؿ آٔیرتٝ 
ٚ اظ ِحبػ ٘تیزٝ زض فبظ ویفی رعء )ویفی ٚ وٕی( اؾت 

تحمیمبت اوتكبفی ٚ زض فبظ وٕی رعء تحمیمبت وبضثطزی اؾت. 
٘فط اظ  12ربٔقٝ ی آٔبضی ثرف اَٚ تحمیك ویفی ضا 

ٔترههبٖ حٛظٜ ی ٔسیطیت ٚضظقی ٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی آٌبٜ 
ثٝ ٔٛضٛؿ تكىیُ ٔی زاز. اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ 

ویفی ثب ٘ؾطیٝ زازٜ ثٙیبز  تىٙیه ٌِّٛٝ ثطفی زض ثرف
وسٌصاضی ٞبی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی  1اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ

 35تب  15ثطای ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٞب ٞط ٔهبحجٝ ثیٗ ا٘زبْ قس. 
ٔهبحجٝ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ضؾیسٜ قس. زض  12زلیمٝ ظٔبٖ ثطز ٚ ثب 

ذجطٜ  10ثرف ٔیب٘ی تحمیك اظ عطیك پبُ٘ ذجطٌبٖ ٔتكىُ اظ 
ٕٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس ثطای ا٘زبْ تىٙیه زِفی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘

ثب تىٙیه زِفی اؾتفبزٜ قس. اثعاض رٕـ آٚضی اعلافبت 
پطؾكٙبٔٝ ی ٔحمك ؾبذتٝ زض ٔمیبؼ ِیىطت اظوسٞبی 
ا٘تربثی چٟبض ٔمِٛٝ ی)قطایظ فّی، فٛأُ ظٔیٙٝ ای، فٛأُ 
ٔساذّٝ ٌط ٚ ضاٞجطزٞبی ٔؤحط( قبذهٝ ٞب قٙبؾبیی ٚ غطثبَ 

ضطیت وٙساَ قبذهٝ ٞب  spss22ض قس ٚ ثب ٘طْ افعا
ٚ زض ثرف وٕی تٛؾظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ضتجٝ ٔكرم قس 

ثٙسی ایٗ قبذهٝ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض إٞیت اظ زیس ذجطٌبٖ ا٘زبْ 
ٔقٕٛلا پػٚٞف ٞبی ویفی وٝ ٔبٞیتب اوتكبفی اؾت، زض  قس.

ٔٛاضزی اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ ٘ٛفی زغسغٝ ٘ؿجت ثٝ فٟٓ ٚ 
ی اضتجبط آٟ٘ب ثب یىسیٍط ٚرٛز چٍٍٛ٘ی ٚلٛؿ پسیسٜ ٞب ٚ ٘حٜٛ 

زاضز ٚ پػٚٞكٍطاٖ آٖ زضثبضٜ ی آ٘چٝ ٔی پطزاظ٘س، ٘ؾطیٝ 
پطزاظی ٔی وٙٙس. ایسٜ ی انّی ایٗ ضاٞجطز ایٗ اؾت وٝ 
٘ؾطیٝ پطزاظی اظ زازٜ ٞبی زض زؾتطؼ ٘بقی ٕ٘ی قٛز. ثّىٝ 
ثط اؾبؼ زازٜ ٞبی حبنُ اظ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ وٝ فطآیٙس 

س ایزبز یب ٔفْٟٛ ؾبظی ٔی قٛز، پػٚٞف ضا تزطثٝ وطزٜ ا٘
ٔحجٛثیت ایٗ ضٚـ فٕستب ثٝ زِیُ زؾتٛضاِقُٕ ٞبی ضٚقٗ 
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 - Strauss&corbin 

( 1998(. اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ )1398آٖ اؾت)فطٚك ٔحٕسی،
زض وتبة ذٛز )وكف ٘ؾطیٝ زازٜ ثٙیبز( ؾٝ ضٚـ وسٌصاضی 
پیكٟٙبز وطزٜ ا٘س وٝ فجبضتٙس اظ: وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ 

س ٌصاضی ثبظ فطآیٙسی تحّیّی اؾت ا٘تربثی. وس ٌصاضی ثبظ: و
وٝ اظ عطیك آٖ ٔفبٞیٓ قٙبذتٝ ٚ ٚیػٌی ٞب ٚ اثقبز آٖ ٞب زض 
زازٜ ٞب وكف ٔی قٛز. زض ایٗ ٔطحّٝ ٘ؾطیٝ پطزاظ، ٔمِٛٝ ٞبی 
اِٚیٝ زضثبضٜ ی پسیسٜ ضا ثب ثرف ثٙسی اعلافبت قىُ ٔی 
زٞٙس، ایٗ ٔطحّٝ وس ٌصاضی ثبظ ٘بٔیسٜ ٔی قٛز چطا وٝ 

ٞیچ ٔحسٚزیتی ثٝ ٘بٍٔصاضی ٔمِٛٝ ٞب ٔی  پػٚٞكٍط ثسٖٚ
پطزاظز ٚ ٔحسٚزیتی ثطای تقساز وسٞب ٚ ٔمِٛٝ ٞب لبئُ ٕ٘ی 
قٛز. وسٌصاضی ٔحٛضی: وسٌصاضی ٔحٛضی فطآیٙس ضثظ زٞی 
ٔمِٛٝ ٞب ثٝ ظیطٔمِٛٝ ٚ پیٛ٘س زازٖ ٔمِٛٝ ٞب زض ؾغح ٚیػٌی 
ٞب ٚ اثقبز اؾت، ایٗ وسٌصاضی پیطأٖٛ ٔحٛض ٔمِٛٝ تكطیح ٔی 

، ٔحٛضی ٘بٔیسٜ ٔی قٛز. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ وسٌصاضی، قٛز
ٔفْٟٛ ٞب اظ حبِت ثبظ فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ حبِتی اذتهبنی تط ثٝ 
ذٛز ٔی ٌیطز ٚ ٔحٛضٞبی انّی زض ٔزٕٛفٝ ٔكرم ٔی 
قٛز ٚ ٌبْ ٞبی ثقسی وسٌصاضی ٞٓ حَٛ ٕٞیٗ ٔحٛضٞب 
ؾبظٔب٘سٞی ٔی قٛز. ثٝ ٚالـ اضتجبط ٔیبٖ ٞط ٔمِٛٝ ثب ظیط 

یف زض ٔطحّٝ ی وسٌصاضی ٔحٛضی نٛضت ٔی ٌیطز؛ ٔمِٛٝ ٞب
یقٙی ٔفبٞیٓ ثطچؿت ٞبیی ٔفٟٛٔی ٞؿتٙس وٝ ثط حٛازث، 
ٚلبیـ ٚ زیٍط پسیسٜ ٞبی ٔزعا اذتهبل پیسا ٔی وٙٙس 

(. وس ٌصاضی ا٘تربثی: فطآیٙس وسٌصاضی 1397)ثٟبزضی، 
ا٘تربثی، فطآیٙس یىپبضچٝ ؾبظی ٚ ثٟجٛز ٔمِٛٝ ٞب اؾت؛ ایٗ 

ضـ ذظ زاؾتبٖ، ٔمِٛٝ ٞب ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٔی فطآیٙس ثب ٍ٘ب
وٙس. وسٌصاضی ا٘تربثی ٟٔٓ تطیٗ ٔطحّٝ ٘ؾطیٝ پطزاظی اؾت 
وٝ پػٚٞكٍط زض آٖ ٔمِٛٝ ٞبی ٔحٛضی ضا ثب ؾبیط ٔمِٛٝ ٞب 
اضتجبط ٔی زٞس ٚ اضتجبط آٖ ٞب ضا احجبت ٔی وٙس ٚ ٔمِٛٝ ٞبیی 

)أیط  ضا وٝ احتیبد ثٝ ثٟجٛز ٚ ثبظٍ٘طی زاضز ضا انلاح ٔی وٙس
                      (.                                                                                                                           1393قبٞی،

                                                                                                                                
زض لؿٕت ٔیب٘ی تحمیك اظ ضٚـ زِفی ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٚ 
غطثبَ ٟٕٔتطیٗ قبذهٝ ٞب اؾتفبزٜ قس. ضٚـ زِفی ضٚیىطزی 
ٔجتٙی ثط ٞٛـ رٕقی ٚ ثطای یبفتٗ ثٟتطیٗ پبؾد ٞبؾت وٝ 
ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ضٚـ ٞبی لبثُ اتىب ٚ ٔقتجط آیٙسٜ پػٚٞی 

. ضٚـ زِفی ٔجتٙی ثط ٞٛـ رٕقی ٚ زض ٚالـ قٙبذتٝ ٔی قٛز
ارٕبؿ نبحت ٘ؾطاٖ ضٚی ٔؿئّٝ ای ذبل اؾت وٝ اظ آٖ ٔی 
تٛاٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٔحتُٕ ثٟطٜ ثطز. زض 
فُٕ زِفی ارطای یه ؾطی پطؾكٙبٔٝ ثب زٚضٜ ٞبی ٔتٛاِی 
 ٕٞطاٜ ثب ثبظذٛضز وٙتطَ قسٜ اؾت وٝ تلاـ زاضز ثٝ اتفبق ٘ؾط 
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یه ٌطٜٚ اظ ٔترههبٖ زضثبضٜ ی یه ٔٛضٛؿ ذبل ٔیبٖ 
ضا٘س اؾت وٝ ثٝ عٛض 4زؾت پیسا وٙٙس، زِفی ٔقٕٛلا قبُٔ 

ٔقَٕٛ ثٝ ؾٝ ٔطحّٝ تقسیُ ٔی قٛز. ارٕبؿ ثٝ ٔقٙی یبفتٗ 
پبؾد نحیح ٘یؿت ثّىٝ نطفب تٛافك قطوت وٙٙسٌبٖ زض یه 
ؾغح ذبل زض ٔٛضز ٔٛضٛؿ اؾت، اِجتٝ ضؾیسٖ ثٝ تٛافك نس 

ٔىبٖ پصیط ٘یؿت، چطا وٝ ظٔیٙٝ ی ؾیبؾی، زض نس ٞٓ ا
ارتٕبفی، التهبزی ٚ فّٕی افطاز ٔتفبٚت اؾت. اظ آ٘زب وٝ 
ضٚـ زِفی ثب ٔكبضوت افطازی ا٘زبْ ٔی ٌیطز وٝ زض ٔٛضٛؿ 
پػٚٞف ترهم زاض٘س ٌعیٙف افضبی ٚارس قطایظ ثطای 
ارٕبؿ ٔٛضز ٘ؾط وٝ ثٝ آٖ پبُ٘ زِفی ٌفتٝ ٔی قٛز اظ 

ایسٜ انّی زض ضٚـ ثٝ حؿبة ٔی آیس. ٟٕٔتطیٗ لؿٕتٟبی ایٗ
عطاحی فطآیٙس ضٚـ زِفی ایٗ اؾت وٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثتٛا٘ٙس 

ثسٖٚ تحت تأحیط لطاض ٌطفتٗ افطاز ٔقتجط ٚ ٔكٟٛض ٚ افطازی وٝ 
لسضت ؾرٗ ٚضی ذٛثی زض رّؿبت زاض٘س، زیسٌبٜ ٞبیكبٖ ضا 
ثیبٖ وٙٙس. زض ایٗ ضٚـ، ثب حصف تأحیط تٛاٖ ؾرٗ ٚضی افطاز، 

٘ؾطات ٚ فمبیس رٕـ آٚضی ٚ پؽ اظ تحّیُ ثٝ افضبی ٕٞٝ 
پطؾف قٛ٘سٜ ثطٌطزا٘سٜ ٔیكٛ٘س. ثسیٗ تطتیت، ٌٕٙبٔی ٚ 
ثبظذٛضز ٘ؾطات زٚ فٙهط ضطٚضی زض ضٚـ زِفی ٔی ثبقٙس. 
یىی اظ ٔعایبی ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ 
ٔترههبٖ ظٔب٘ی وٝ ثٝ فّت زلایّی لب٘ـ وٙٙسٜ ثٝ اقتجبٜ 

پی ثطز٘س، ثسٖٚ اظ زؾت زازٖ ٚرٟٝ ٚ ثٛزٖ ٘ؾط ذٛز 
افتجبضقبٖ، ٔی تٛا٘ٙس زض ٘ؾطات ذٛز تزسیس٘ؾط ٕ٘بیٙس )٘یىٛیٝ 

 (.                                                                                                                         1398ٚ زیٍطاٖ، 
                                                                                                         

  ویژگیهاي خبزگان پانل خبزگان                  -   1جذول 

 افطاز تحهیلات ؾٕت ؾبظٔب٘ی ضقتٝ تحهیّی

كٍبٜ مذیزیت ورسشی  ذجطٜ اَٚ زوتطا اؾتبزیبض زا٘

كٍبٜ مذیزیت ورسشی  ذجطٜ زْٚ طازوت اؾتبزیبض زا٘

كٍبٜ مذیزیت ورسشی  ذجطٜ ؾْٛ زوتطا زا٘كیبض زا٘

كٍبٜ مذیزیت باسرگانی  ذجطٜ چٟبضْ زوتطا زا٘كیبض زا٘

كٍبٜ مذیزیت باسرگانی  ذجطٜ پٙزٓ زوتطا اؾتبزیبض زا٘

 

 یادگیزي حزکتی

 

 

 ٔسضؼ زا٘كٍبٜ

 ٔطثی تیٓ ّٔی

 

 زوتطا

 

 

 ذجطٜ قكٓ 

كٍبٜ مذیزیت ورسشی  ذجطٜ ٞفتٓ زوتطا اؾتبزیبض زا٘

كٍبٜ مذیزیت ورسشی  ذجطٜ ٞكتٓ زوتطا اؾتبزیبض زا٘

 ذجطٜ ٟ٘ٓ زوتطا ٔسضؼ زا٘كٍبٜ مذیزیت ورسشی

 ذجطٜ زٞٓ زوتطا ٔسضؼ زا٘كٍبٜ مذیزیت ورسشی

ٔكرهبت ذجطٌبٖ )افضبی پبُ٘( ایٗ پػٚٞف ثٝ  1رسَٚ
تفهیُ اقبضٜ قسٜ اؾت.زض ایٗ ٔمبِٝ ضٚایی ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ 

ی ٕٞبٖ ٘ؾطات ذجطٌبٖ اؾت وٝ عی ؾٝ ی تىٙیه زِف
ٔطحّٝ زِفی زضیبفت قس، پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ عطیك ضطیت 
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اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی 

ثط٘بٔٝ  -محتوایی
 -اٞساف ثبظاضیبثی -ضیعی

تهٕیٕبت زضؾت 
 ٔسیطیت زا٘ف -ثبظاضیبثی

 
 

اؾتطاتػی  -اؾتطاتػی ٞبی تِٛیس
اؾتطاتػی ٞبی   -ٞبی ثبظاضیبثی

 -اثعاض ٔٙبؾت-فّٕیبت ٚ تٛظیـ
ٔیبٖ  -ثط٘بٔٝ ضیعی وٛتبٜ ٔست

تقییٗ ٘یبظٞب ٚ -ستثّٙس ٔ -ٔست
-ذٛاؾتٝ ٞب ٚ زضن ثبظاض ٞسف

احطثركی -ایزبز ٚ حفؼ ثط٘س
 -وبضایی ٚاحسٞب -السأبت

قٙبذت ٚ ارطای فقبِیت ٞب ٚ 
 ؾیبؾت ٞبی لبثُ وٙتطَ

  

ٞعیٙٝ ٞبی  -ا٘قغبف پصیطی زض حزٓ -ا٘قغبف پصیطی زض عطاحی
قٙبؾبیی  -اؾتطاتػی لیٕت -ؾطفت تحٛیُ -تحٛیُ ٔٙبؾت -وٓ

 -ٔسیطیت ٔحتٛا -ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ ٔحتٛا -عجبٖ٘یبظ ٔرب
 -قٙبؾبیی ضفتبض ٔربعت -تٛظیـ وبلا -قٙبؾبیی پطؾٛ٘بی ٔربعت

ٔمبلات  -تهبٚیطرصاة -حب٘ی15ٝٚیسیٛٞبی ظیط -رّت تٛرٝ ٔربعت
لطاضٌطفتٗ زض ثبلاتطیٗ  -ترفیف زازٖ -پبزوؿت-تجّیغبت -ثطٚقٛض

ؿتطـ ضٚاثظ تزبضی ثیٗ ٌ -٘مغٝ ثبظاض ایطاٖ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض رٟب٘ی
٘ؾٓ زازٖ ثٝ  -زاقتٗ تمٛیٓ ظٔب٘جٙسی ثط٘بٔٝ ٞبی ثبظاضیبثی -إِّّی

آقٙبیی ثب تغییط  -ویفیت وبض -ضضبیت ٔكتطی -ثط٘بٔٝ ٞب ٚ فقبِیت ٞب
-ٞسف لطاض زازٖ ٌطٟٚٞبی ذبل ٚ زضن ٘یبظ آٟ٘ب -ؾّیمٝ ٔكتطی
ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض  -ٚفبزاضی ٚ حؽ افتٕبز ٔكتطی -حفؼ ٔكتطی

ؾبظٌبضی  -احطثركی ٚؽیفٝ ای -ضاثغٝ ٚ ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ
 -ا٘تربة ؾّیمٝ ٕٞٝ پؿٙسا٘ٝ -ا٘تربة ٔٙبؾت تط -ٚاحسٞبی قطوت

رٌّٛیطی اظ ٞطد ٚ ٔطد زض ٚاحسٞبی  -ثٟطٜ ٚضی ثبلا زض ٔسیطیت
 ٔرتّف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل سمینه اي

 -تٛؾقٝ ی اضتجبعبت
ٔٙـ  -ثرف ثٙسی ثبظاض

 بفیتقٟسات ارتٕ -احتىبض

ثبظاضٌطٔی -رصة ٔكتطی ثیكتط
تِٛیس ٔحتٛای  -اضتجبط ثب ٔكتطی

 -قٙبذت ٚالقی ٔربعت -ٔؤحط
ضؾیسٖ ثٝ  -زیسٜ قسٖ ٔحتٛا

ٔسیطیت حفؼ ٚ رصة  -ٞسف
رٌّٛیطی اظ ثحطاٖ  -ٔكتطی

آضأف ٚ افتٕبز  -التهبزی
ضٚ٘ك  -افتجبض ثط٘س -فٕٛٔی

 ؾلأت وبلا -ثبظاضیبثی ؾجع

وبٞف  -تٛؾقٝ ی وؿت ٚ وبض -اضظـ زٞی ثیكتط ثٝ ٔكتطی
تقبضو وٕتط ٚ ٔكبضوت  -افعایف حزٓ اضتجبعبت -اضتجبعبت زقٛاضی

تٛؾقٝ ی اضتجبعبت افضب قطوت ٚ  -ثیكتط افضبی قطوت ٚ ٔكتطیبٖ
ؾطفت فُٕ  -ضاٜ حُ ذلالب٘ٝ ثطای ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ -ٔكتطیبٖ

قٙبؾبیی  -قبیؿتٍی وبضوٙبٖ ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ -ثیكتط زض ثبظاض
تط ثبظاض ٞسف ثٝ ٚؾیّٝ ٘یطٚی ٔترهم ثیكتط  -ضٚاثظ احطثرف -ٚ ثٟ

تهحیح ؾیؿتٓ  -افعایف فطٚـ -تجّیغبت ثب ٔحتٛای رصاة ٚ زیس٘ی
 -ٔسیطیت ظٔبٖ -رصة ثیكتط ٌطٟٚٞبی ٞسف -٘بٔتمبضٖ اعلافبت

 -رصة ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ آٌبٜ -احؿبؼ لسضت ٚ افتٕبز ثٝ ٘فؽ
حجبت زض لیٕت  -ظاضضٚ٘ك ثب -افعایف حؽ افتٕبز ٔكتطی -ا٘حهبض
ٌیذ ٚ پطیكبٖ ٘كسٖ  -ٚرساٖ اذلالی -ؾلأت اذلالی -ٌصاضی

تطثیت ٚ حفؼ  -نطفٝ رٛیی ٔبِی ثٝ فّت وبضآیی ثیكتط  -ٔكتطی
احط  -ثٟجٛز ٚرٝ ارتٕبفی -ایزبز قٟطت زض ثّٙس ٔست -وبضوٙبٖ ٔبٞط

ضٚ٘ك فطًٞٙ ٔكتطی  -ٔخجت ضٚی ٘یت ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ
ثىبضٌیطی افطاز ٔترهم زض حٛظٜ  -ٔحتٛا ٌؿتطـ ذبِمبٖ -ٔساضی

 تمٛیت ضٚقٟبی ثبظاضیبثی -ثبظاضیبثی

 

 

 

 

 

 عوامل مذاخله گز

تٛؾقٝ ی  -تٛؾقٝ ی ؾئٛ
ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قجىٝ ٞبی 

ٕٞىبضی ٔیبٖ  -ارتٕبفی
  -ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ

تٛرٝ ثٝ فسْ قفبفیت زض 
تمؿیٓ ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیت 

ضفـ تٙف ٔیبٖ ٚاحس  -ٞب
فطٚـ ٘بقی اظ  ثبظاضیبثی ٚ

تقبضضبت فطٍٞٙی ٚ 
 التهبزی

اضتمب تطافیه  -٘ؾطیٝ تىبُٔ
ٌؿتطـ  -تِٛیس ِیس -ؾبیت

تجبزَ  -حضٛض آ٘لایٗ ٔكتطی
اعلافبت ثیٗ قطوت ٞب ٚ 

تأحیطٌصاضی ثط  -ٔكتطیبٖ
 -تهٕیٕبت ٔطتجظ ثب ثبظاض

عطاحی ذسٔبت ٔكتطی ٚ 
احط ثركی ٚاحس  -پكتیجب٘ی

تقطیف زلیك  -فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی
ثطٌعاضی رّؿبت ثیٗ  -ٚاثظض

فسْ  -ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ
تٛرٝ زٚ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ 

یٙٝ ؾبظی ٚة ؾبیت  -پیف ثیٙی ظٔبٖ ثٙسی عٛلا٘ی ٟٔیبؾبظی ٚ ثٟ
تٛؾقٝ ی  -ppcپطزاذت ثٝ اظای افعایف  -طای ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛث

٘ٛآٚضی ٚ ضقس ائسٜ ٞبی  -تجسیُ ٔربعجبٖ ثٝ ٔكتطیبٖ -وؿت ٚوبض
ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ افىبض ٚ فمبیس   -تٓ ٔحتٛای رصاة -ذلاق

پیف  -لیٕت ٌصاضی ٔٙبؾت -قٙبؾبیی ثٝ ٔٛلـ ٔكىلات -ٔربعجبٖ
 -احتطاْ ٔتمبثُ -ٔكبثٝقٙبذت زیسٌبٟٞبی  -ثیٙی آیٙسٜ ثبظاض

ایزبز اضظـ  -ٚاحسثبظاضیبثی ٚ فطٚـ((یىپبضچٍی ایٗ زٚ ٚاحس
ثٟجٛز ٚ افعایف ضٚاثظ  -قٙبذت ثٟتط ضلجب -ثطذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطی

ضٚاثظ  -ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاضیبثی -ثیٗ ٚاحسٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ
٘ساقتٗ تقبضو ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثطای  -ٔتحس ٚ یىپبضچٝ

وبٞف ؾطفت فُٕ ثبظاض ثٝ فّت  -ثٝ ٞسف تهٕیٓ ٌیطی ضؾیسٖ
 تقبضو ثیٗ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗ ایٗ زٚ ٚاحس
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 -ؾجت وبٞف وبضایی تهٕیٕبت
تقبضو ثیٗ زٚ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ 
فطٚـ ؾجت تطغیت ثٝ ا٘زبْ ثب 
تأذیط ٚؽبیف ٚ تىطاض فقبِیت 

 ٞبی ذبل

 

 راهبزدهاي مؤثز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبزدهاي مؤثز

تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ 
ایزبز  -پػٚٞف ٞب
ایزبز  -تفىطثبظاضٌطایی

ؾیؿتٓ ٞبی رٕـ آٚضی 
اعلافبت اظ ٔكتطیبٖ ٚ 

ثٝ ٔقبیت  تٛرٝ -ضلجب
 -ثبظاضیبثی ٔحتٛایی

ٌؿتطـ ؾیؿتٓ حٕبیت 
تلاـ ثطای  -اظ ثط٘س

٘ىتٝ  -رصاة تطیٗ ٔحتٛا
ؾٙزی زض ارطای ثبظاضیبثی 

 ٔحتٛایی 

ْ زض ظٔیٙٝ  - تحمیمبت ٔساٚ
آقٙبیی ثب قیٜٛ ٞبی ٘ٛیٗ  -ثبظاض

ثؿظ ٚ ٌؿتطـ ثبظاض  -ثبظاضیبثی
ٌؿتطـ ثبظاضیبثی ضاثغٝ  -ٌطایی

فبت ثٝ ضٚظ ثٛزٖ اعلا -ٔٙس
حبنُ اظ ؾلایك ٔكتطیبٖ ٚ 

ایزبز  -رصة ٔكتطیبٖ رسیس
قٙبؾبیی  -ظٔیٙٝ ؾبِٓ ثب ضلجب
٘ساقتٗ   -ٔٛا٘ـ ٚ ضفـ آٖ ٞب

٘یطٚی ٔترهم) تٛرٝ ثٝ 
  -ٔقبیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی(
 -ٚفبزاضی ٚ تقهت ثٝ ثط٘س

حُ ٔؿبئُ  -آٌبٞی اظ ثط٘س
ٔكتطیبٖ ٚ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی 

ایزبز ٔحتٛای رصاة  -ٔكتطیبٖ
ْ  -ٚ ذیطٜ وٙٙسٜ تغییطات ٔساٚ
ثٝ ضٚظ ثٛزٖ  -تٓ ٔحتٛایی

فطٔت نحیح  -فٙبٚضی
ٌؿتطـ ثبظاضیبثی  -اعلافبت

 وٙكی

تٕطوع ضٚی  -وبٞف ذغبی وبضی -قٙبؾبیی اقتجبٞبت ٚ ٘مبط لٛت
ٌؿتطـ ٚ  -اؾتفبزٜ وٕتط اظ قیٜٛ ٞبی ؾٙتی ثبظاضیبثی -٘ىبت وبضآٔس

زا٘ؿتٗ ظثبٖ ٚ زضن  -یاؾتفبزٜ اظ ٔتسٞبی رسیس ثبظاضیبثی ٔحتٛای
ٌؿتطـ  -قٙبؾبیی زلیك تط ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ذبضری -فطًٞٙ ثبظاض

ویفیت ٔحهٛلات  -قٙبؾبیی ثٝ ٔٛلـ ٔكىلات -اضتجبعبت ٔؤحط
احطٌصاضی ثط تهٕیٕبت ذطیسٞبی  -ٌؿتطـ تجّیغبت قفبٞی -رسیس
 -نسالت زض ٔحتٛای ایزبز قسٜ -نحٝ ٌصاضی زض ویفیت وبلا -آ٘ی

 -اضظیبثی ٚضقیت ضلجب -كطفت زض ثبظاضیبثی ٔحتٛاییٔٛفمیت ٚ پی
زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ   -ٚرٛز ضلجب ٚ ضاٟٞبی زؾتیبثی ثٝ ضلبثت ؾبِٓ

َ ٚ غیط تىطاضی)تٛرٝ ثٝ ٔقبیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی(  -ٔٙبثـ زؾت اٚ
٘ساقتٗ  -تِٛیس ٔحتٛای ثی ویفیت)تٛرٝ ثٝ ٔقبیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی(

زضن  -ثٝ ٔقبیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی( اضتجبط ٔٛفك ثب ٔكتطیبٖ)تٛرٝ
رصة ؾطٔبیٝ  -ٌؿتطـ ثط٘س ؾبظی  -ضٚاثظ زٚؾتب٘ٝ -ٔتمبثُ
 -ٌیذ ٘كسٖ ٔكتطی -زازٖ حؽ ٟٔٓ ثٛزٖ ثٝ ٔكتطی  -ٌصاضاٖ

ضؾیسٖ  -زازٖ حؽ أٙیت ٚ افتٕبز ثٝ ٔكتطی -ؾٛزآٚضی ثیكتط
افعایف  -ضلیت ٌطایی -ضاحت تط ثٝ ٘مغٝ ی ٞسف اظ ایزبز ٔحتٛا

 -ثٝ ضٚظ ثٛزٖ تٓ ٞبی ٔحتٛا -تٙٛؿ زض تِٛیس ٔحتٛا -ٝ ذطیستٕبیُ ث
افعایف  -تٛرٝ ثٝ ٔفبٞیٓ ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی -تٕطوع ثٝ ؾٛز ثبلا

وكف ٔكتطیبٖ لسیٕی ٚ رسیس ثٝ ؾٕت ٔحتٛای -اٍ٘یعٜ ی ذطیس
 افعایف تمبضب وبلای ٔٛضز ٘ؾط -ایزبز قسٜ

 

 

 

 

 

 

 

 پیامذهاي حاصل

 -تٛؾقٝ التهبز ٚضظقی
سٜ یبثی ٚ تٛؾقٝ ی ای

 -ٔحهٛلات رسیس
ٌؿتطـ فطًٞٙ ٔكتطی 

ٌؿتطـ   -ٔساضی
 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی

ٌؿتطـ تزبضت ثیٗ  -وبضآفطیٙی
تمٛیت ضٚـ  -انلاحبت -إُِّ

اِٛیت لطاض زازٖ  -ٞبی ثبظاضیبثی
ٔسیطیت  -ٔٙبفـ ٔكتطیبٖ

ضٚاد  -تقبضو ٚ ضضبیت ٔكتطی
 -ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی ٚ آ٘لایٗ

جىٝ ٞبی فضٛیت زض ق
 ِزؿتیه

ایزبز ٔكبغُ پبیساض ثب نطف ٞعیٙٝ ٞبی  -ذّك فطنت ٞبی تزبضی
ف ٘طخ ثیىبضی -تمؿیٓ وبض -وٕتط ٘ؿجت ثٝ ٔكبغُ زیٍط  -وبٞ

ٌؿتطـ فطًٞٙ ذلالیت ٚ ایسٜ یبثی زض   -ایزبز رٛ ضلبثتی ؾبِٓ
تٕطوع  -تجّیغبت ثب ٔحتٛای رصاة تط ٚ زیس٘ی تط -ثبظاضیبثی ٔحتٛایی

تٛا٘بیی ضاٜ حُ ذلالب٘ٝ  -ؾقٝ ی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلاتیىپبضچٝ ی تٛ
إٞیت  -وبضایی ٚ احطثركی تهٕیٕبت -ثطای ضفـ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ

 -تحمك اٞساف عطفیٗ -زازٖ ثٝ ٘ؾطات ٚ زیسٌبٟٞبی ٔكتطیبٖ
یٙٝ اظ ایٙتط٘ت ذطیس  -زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ اعلافبت وبلاٞب -اؾتفبزٜ ثٟ

پطزاذت ٞب ٚ  ذسٔبت تزبضت ٚ -نطفٝ رٛیی زض ٚلت -آؾبٖ
 ٌؿتطـ ثبظاضٞبی رغطافیبیی -افتجبضات

وسٌصاضی ٞبی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثب ٘ؾطیٝ زازٜ  3رسَٚ
ٔمِٛٝ ) قطایظ فّی،  5ثٙیبز ٚ ضٚـ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ اظ 

فٛأُ ظٔیٙٝ ای، فٛأُ ٔساذّٝ ٌط، ضاٞجطزٞبی ٔؤحط ٚ 

پیبٔسٞبی حبنُ(وٝ ثب ٔهبحجٝ ٞبی فٕیك قٙبؾبیی قسٜ 
 ت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.اؾ

کذهاي اانتخابی و نتایج تکزار این کذها – 4جذول  
 

P1-P2-P3-P4-P7-P10-P12 1- استزاتژي هاي باساریابی محتوایی 

P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11 2- ثط٘بٔٝ ضیعی 

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P12 

 اٞساف ثبظاضیبثی  -3

P1-P2-P4-P5-P7-P9-P11 4-  ثبظاضیبثیتهٕیٕبت زضؾت 

P6-P7-P8-P9-P10-P12 5- ٔسیطیت زا٘ف 
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 )مًرد مطالعه: کالاهای يرزشی ایراوی( 

P2-P3-P4-P7-P8-P9-P10-P11-P12 6- تٛؾقٝ ی اضتجبعبت 

P1-P2-P5-P6-P8-P9-P10-P11 7- ثرف ثٙسی ثبظاض 

P1-P2-P4-P6-P7-P8-P9-P10-P11 8- ٔٙـ احتىبض 

P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11 9- تقٟسات ارتٕبفی 

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12 

 تٛؾقٝ ی ؾئٛ -10

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12 

 تٛؾقٝ ی ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ارتٕبفی -11

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P9-P10-P11-

P12 

 ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ-12

P1-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-P11 13-قبضضبت فطٍٞٙی ٚ التهبزیضفـ تٙف ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٘بقی اظ ت 

P3-P5-P6-P7-P10 14- ِٛیت ٞب  تٛرٝ ثٝ فسْ قفبفیت زض تمؿیٓ ٚؽبیف ٚ ٔؿئ

P1-P2-P3-P4-P6-P8-P10-P11-P12 15- تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب 

P6-P7-P8-P9-P10-P11 16- ایزبز تفىط ثبظاضٌطایی 

P6-P8-P9-P11 17- ایزبز ؾیؿتٓ ٞبی رٕـ آٚضی اعلافبت اظ ٔكتطیبٖ ٚ ضلجب 

P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11 18- تٛرٝ ثٝ ٔقبیت ثبظاضیبثی 

P1-P3-P4-P5-P7-P10 19- ٌؿتطـ ؾیؿتٓ حٕبیت اظ ثط٘س 

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11 

 تٛؾقٝ ی اضتجبط ثب ٔكتطی -20

P1-P3-P4-P5-P7-P9-P10-P11-P12 21- ـ ثطای ایزبز رصاة تطیٗ ٔحتٛاتلا 

P1-P2-P3-P4-P7-P11 22- ٘ىتٝ ؾٙزی زض ارطای ثبظاضیبثی ٔحتٛایی 

P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11 23- تٛؾقٝ ی التهبز ٚضظقی 

P3-P4-P6-P8-P11 24- ٌؿتطـ فطًٞٙ ٔكتطی ٔساضی 
 

P3-P7-P9-P10 25-ایسٜ یبثی ٚ تٛؾقٝ ی ٔحهٛلات رسیس 
 

P5-P8-P9-P12 26- زبز ظٔیٙٝ ی ؾبِٓ ثب ضلجبای 

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12 

 ٌؿتطـ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی -27

 
ٔمِٛٝ  انّی 5وسٞبی ا٘تربثی ٚ تىطاض آٖ ٞب وٝ اظ 4رسَٚ 

 قٙبؾبیی قسٜ اؾت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

 مذل کیفی ارتقا باساریابی محتوایی کالاهاي ورسشی ایزانی -1شکل
ٔمِٛٝ ی انّی قبُٔ 5ایطا٘ی ضا وٝ ثط اؾبؼ وسٞبی ا٘تربثی سَ ویفی اضتمب  ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ٔ 1قىُ 
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)قطایظ فّی، فٛأُ ظٔیٙٝ ای، فٛأُ ٔساذّٝ ٌط، ضاٞجطزٞبی 
ٔؤحط ٚ پیبٔسٞبی حبنُ( قٙبؾبیی قسٜ اؾت عطاحی ٌطزیسٜ. 

ی ایٗ ٔسَ ویفی ثط اؾبؼ ٘ؾطیٝ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ عطاح
 قسٜ اؾت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

زض ثرف ٔیب٘ی تحمیك رٟت قٙبؾبیی ٚ غطثبَ ٟٕٔتطیٗ 
قبذهٝ ٞب اظ تىٙیه زِفی اؾتفبزٜ قس ٚ وسٞبی ا٘تربثی اظ 

ٔمِٛٝ ی )فٛأُ فّی، قطایظ ظٔیٙٝ ای، فٛأُ ٔساذّٝ ٌط ٚ 4
ضاٞجطزٞبی ٔؤحط( زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ِیىطت عطاحی ٚ تٛظیـ 

ِفی زض ٔزٕٛؿ زض ؾٝ ضا٘س ثٝ ٌكت.زض ایٗ پػٚٞف ضٚـ ز
ا٘زبْ ضؾیس، ٚ زض ٞط ضا٘س قبذهٝ ای  وٝ قطط ٔیبٍ٘یٗ  

ضا زاقت زض ضا٘س ثقس ِحبػ قس٘س ٚ  5/1 یب ٔؿبٚیثبلاتط 
قبذهٝ ٞبی زاضای ٔیبٍ٘یٗ پبییٗ تط حصف ٚ زض ضا٘س ثقس 

 ِحبػ ٘كس٘س.  
ٚ زٚض ؾْٛ  694/0زٚض زْٚ  544/0زٚض اَٚ ضطیت وٙساَ 

پؽ اظ زٚض آذط قبذهٝ ٞبی ثبلی ٔب٘سٜ آٔس.  ثٝ زؾت 876/0
 اظ عطیك آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ضتجٝ ثٙسی قس٘س.  

زض ثرف وٕی تحمیك ثطای ضتجٝ ثٙسی قبذهٝ ٞب اظ ٘ؾط 
إٞیت زاقتٗ اظ زیس ذجطٌبٖ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قس ٚ 

 فطضیٝ ی ظیط ٔغطح ٌطزیس: 

H˳ٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ; ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ اضتمبی ثبظاضیبثی ٔحت
 ایطا٘ی زض ثیٗ ٌطٟٚٞبی ٔرتّف یىؿبٖ اؾت.

 
 
 

 

 

 

رددسَٚ آظٔددٖٛ فطیددسٔٗ ٔحتددٛای ٘تیزددٝ ی ٟٔددٓ  6ردسَٚ  
زضرٝ  3زض ایٗ رسَٚ ٔمساض آٔبضٜ ٔطثـ وی ضا ثب  پػٚٞف اؾت.

 ی ٚ آظاز

ضا ثب ٔمساض نفط ٔی تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ٘كدبٖ      ˳Hزاضز.  
     ؾغح ٔقٙی زاضی آظٖٔٛ P- Valueاظ ضز قسٖ فطو 

ضز ٚ ٘تیزددٝ ٔددی ٌیددطیٓ ثددیٗ ٌطٟٚٞددبی ٔرتّددف  اضتمددبی   

عجدك ٘تیزدٝ    ˳Hثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘دی  
 رسَٚ ثبلا فطضیٝ 

 تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚرٛز زاضز.
ٝ ٟ٘بیی ضتجٝ ثٙسی آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘كبٖ زاز وٝ قبذهدٝ  ٘تیز

 ٞب ایٗ ضتجٝ ٞب ضا ثٝ زؾت آٚضز٘س:
 تٛؾقٝ ی ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ارتٕبفی -2 تٛؾقٝ ؾئٛ -1 
 -5ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ  - 4 ٔٙـ احتىبض -3

ضفدـ تدٙف ٔیدبٖ ٚاحدس      -6تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب 
 ٍی.بقی اظ تقبضضبت فطٞٙثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٘

 بحث و نتیجه گیزي
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض ؾبزٜ تطیٗ قىُ یقٙی ثبظاضیبثی ثٝ ٚؾیّٝ 
ی ٔحتٛا. زلایدُ ثؿدیبض ظیدبزی رٟدت اؾدتفبزٜ اظ ثبظاضیدبثی       
ٔحتٛایی زض ذهٛل وؿدت ٚ وبضٞدبی ٔرتّدف ٚردٛز زاضز،     
ٟٕٔتطیٗ ٞسف زض ثبظاضیبثی ٔحتٛایی رّدت افتٕدبز ٔكدتطیبٖ    

انُ ٞسف اندّی ثبظاضیدبثی ٔحتدٛایی زیدسٜ قدسٖ       اؾت، زض
ٔحتٛای تِٛیس قدسٜ زض ٔربعجدبٖ ٚ فىدؽ اِقٕدُ آٟ٘بؾدت.      
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی زض فطنٝ ٞبی ٔرتّدف ٔدی تٛا٘دس ودبضایی     
زاقتٝ ثبقس ٚ ٔٛرت ضقس ٚ ٌؿتطـ وؿت ٚ ودبض ٔدٛضز ٘ؾدط    
قٛز. زض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٚ إٞیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞدبی  

ظ پیف احؿبؼ ٔی قٛز ظیطا وٝ فقبِیدت ٞدبی   ٚضظقی ثیف ا
ٚضظقی ٔست ظٔبٖ ظیبزی ؾت وٝ ثدٝ فٙدٛاٖ یىدی اظ ظٔیٙدٝ     
ٞبی حضٛض ثبظاضیبثی ٔحتٛا ٚ تجّیغبت ٘مدف پطضٍ٘دی اظ ذدٛز    
ثددطٚظ زازٜ اؾددت، ٚرددٛز تمبضددبی ظیددبز ٚ تٛؾددقٝ ی ظ٘ددسٌی  
ارتٕبفی ٚ تغییط قیٜٛ ٞبی حضٛض فلالٕٙساٖ ثدٝ تدیٓ ٞدبی    

ٕیت ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ضا ٚضظقی ٔی تٛا٘س اٞ
ٔمِٛٝ 5ثیف اظ پیف ٘كبٖ زٞس. زض ثرف ویفی ایٗ تحمیك اظ 

وس قٙبؾبیی قدس ودٝ فجبضتٙدس اظ: قدطایظ  فّدی      27ی انّی 
 -ثط٘بٔدٝ ضیدعی   -قبُٔ) اؾتطاتػی ٞدبی ثبظاضیدبثی ٔحتدٛایی   

ٔسیطیت زا٘ف(  -تهٕیٕبت زضؾت ثبظاضیبثی -اٞساف  ثبظاضیبثی
ثرف ثٙسی ثبظاض  -ٙٝ ای قبُٔ )تٛؾقٝ ی اضتجبعبتفٛأُ ظٔی

تقٟددسات ارتٕددبفی( فٛأددُ ٔساذّددٝ ٌددط    -ٔٙددـ احتىددبض -
 ٛ تٛؾدقٝ ی ضؾدب٘ٝ ٞدب ٚ قدجىٝ ٞدبی       -قبُٔ)تٛؾقٝ ی ؾدئ

تٛردٝ ثدٝ    -ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی -ارتٕبفی 
ضفدـ تدٙف    -فسْ قفبفیت زض تمؿیٓ ٚؽبیف ٚ ٔؿدئِٛیت ٞدب  

ی ٚ فدطٚـ ٘بقدی اظ تقبضضدبت فطٍٞٙدی ٚ     ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبث
التهبزی( ضاٞجطزٞبی ٔؤحط قدبُٔ )تٛؾدقٝ ی پدػٚٞف ٞدب ٚ     

ایزبز ؾیؿدتٓ ٞدبی رٕدـ     -ایزبز تفىطثبظاض ٌطایی -تحمیمبت
تٛؾددقٝ ی اضتجددبط ثددب  -آٚضی اعلافددبت اظ ٔكددتطیبٖ ٚ ضلجددب

٘ىتٝ ؾدٙزی   -تلاـ ثطای ایزبز رصاة تطیٗ ٔحتٛا -ٔكتطی
یدبثی( ٚ پیبٔدسٞبی حبندُ اظ اضتمدبی     زض ارطای ٔحتٛای ثبظاض

ثبظاضیبثی ٔحتٛایی وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘دی قدبُٔ )تٛؾدقٝ ی    
 -ایسٜ یدبثی ٚ تٛؾدقٝ ی ٔحهدٛلات رسیدس     -التهبز ٚضظقی

ٌؿددتطـ  ثبظاضیددبثی  -ٌؿددتطـ فطٞٙددً ٔكددتطی ٔددساضی 
اِىتطٚ٘یىی ( ٚ ٔٙزط ثٝ اضائٝ ی ٔسَ ویفدی تحمیدك قدس. ثدط     

پػٚٞف ٔی تٛاٖ اشفبٖ ٕ٘ٛز اؾبؼ ٔسَ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ 
ثبظاضیبثدبٖ ٚ ٔددسیطاٖ ٚ وبضآفطیٙددبٖ ثددطای ٔٛفمیددت ثیكددتط زض  
فقبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ایٗ ضاٞىبضٞب ضا ٔدٛضز تٛردٝ ذدٛز    

 آسمون فزیذمن -6جذول

 10 تقساز ذجطٌبٖ

 789/28 ٔطثـ وی

 5 زضرٝ آظازی

 000/0 ؾغح ٔقٙی زاضی
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 )مًرد مطالعه: کالاهای يرزشی ایراوی( 

لطاض زٞٙس. زض ثرف ٔیب٘ی تحمیك ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٚ غطثبَ 
ٟٕٔتطیٗ ٔؤِفٝ ٞب یب قبذهٝ ٞبی ثٝ زؾدت آٔدسٜ ودس ٞدبی     

مِٛٝ ی انّی) قطایظ فّی، فٛأُ ظٔیٙدٝ  4ٔا٘تربثی حبنُ اظ 
ای ، فٛأُ ٔساذّٝ ٌط، ضاٞجطزٞبی ٔؤحط( زض لبِدت پطؾكدٙبٔٝ   
ی ِیىددطت عطاحددی ٚ اظ عطیددك تىٙیدده زِفددی ٚ  ٘ددطْ      

ثب آظٖٔٛ ضطیت وٙساَ ٟٕٔتدطیٗ قبذهدٝ ٞدب     spss22افعاض
فبٔدُ   6قٙبؾبیی ٚ غطثبَ قس وٝ زض ٟ٘بیت پؽ اظ ؾدٝ ضا٘دس   

فطیسٔٗ ایٗ قبذهٝ ٞب ضتجٝ ثٙدسی   قٙبذتٝ ٚ اظ عطیك آظٖٔٛ
 قس.  

زض اضائٝ ی ٔسَ ویفی ثبظاضیبثی ثط اؾبؼ ٘ؾطیٝ ی زازٜ ثٙیبز ٚ 
ضٚـ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ٔی تٛاٖ ثٝ تحمیمبت 

( اقبضٜ وطز. 1398( ٚ ٔرّهی)1399ذبوعازیبٖ)
( زض تحمیك ذٛز ٚ ٔسَ ثبظاضیبثی وبضآفطیٙب٘ٝ 1399ذبوعازیبٖ)

ٔؤِفٝ ضا اضائٝ 15فّی ٚ ٔحیغی( ٚ  ؾٝ ثقس) فٛأُ ظٔیٙٝ ای،
ضاٞىبض 4( ٘یع زض اضائٝ ی ٔسَ ذٛز 1398ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔرّهی)

ضا قبُٔ ٔحهَٛ، ٔىبٖ، تطٚیذ ٚ لیٕت اضائٝ زازٜ اؾت ٚ 
 ٔسَ ٟ٘بیی ذٛز ضا ثط اؾبؼ ایٗ اثقبز عطاحی وطزٜ اؾت.

زض ثرف ٔیب٘ی ٚ وٕی تحمیك وٝ ثب تىٙیه زِفی ٚ آظٖٔٛ 
یٗ ٘تبیذ ثٝ تطتیت ضتجٝ ثٙسی زؾت آٔس فطیسٔٗ ا٘زبْ قس ا

 تٛؾقٝ ی ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ارتٕبفی -2 تٛؾقٝ ؾئٛ -1
 -5ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ  - 4 ٔٙـ احتىبض -3

ضفـ تٙف ٔیبٖ ٚاحس  -6تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب 
 ٍی. ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٘بقی اظ تقبضضبت فطٞٙ

جٝ ی اَٚ تٛؾقٝ ؾئٛ قٙبذتٝ قس. زض ایٗ ضتجٝ ثٙسی ٞب، ضت
ثٟیٙٝ ؾبظی ؾبیت ثطای ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ. ثٝ عٛض ذلانٝ 
ؾئٛ ٔزٕٛفٝ ای اظ تبوتیه ٞبؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض افعایف ضتجٝ 
ؾبیت زض ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ ا٘زبْ ٔی قٛز. ؾئٛ تلاـ ٔی 
وٙس ثب رصاة ثٛزٖ ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ ٚ ثبلا ضفتٗ زض ٘تبیذ آٖ 

ة وٙس ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثط ضٚی تزطیٝ وبضثط ضا ثٝ ذٛز رص
ی وبضثطاٖ ٔتٕطوع اؾت. زض ٕٞیٗ ظٔیٙٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٕٞؿٛ 

( ٕٞؿٛ 2020)2(  ٚ آ٘سٚ٘ٛا2021)1ثٛزٖ ایٗ یبفتٝ ثب تحمیك ٔتب
ثطضؾی ٔٛتٛضٞبی "( زض تحمیك ذٛز ثب فٙٛاٖ 2021اؾت. ٔتب)

 ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ "رؿتزٛ زض ثبظاضیبثی زیزیتبِی
ثٟیٙٝ ؾبظی ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ أطٚظٜ ثٝ فقبِیت انّی زض 
ثبظاضیبثی تجسیُ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ عٛضی وٝ ٞط قطوتی زض 
تلاـ اؾت تب حضٛض آ٘لایٗ ذٛز ضا افعایف زٞس، ؾئٛ زض ایٗ 
ٔیبٖ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. ٚی تبویس وطزٜ اؾت، اظ ظٔب٘یىٝ 

                                                                  
1
 -Matta 

2
 -Andonova 

ٞبی  وبضثطاٖ وّٕبت وّیسی ضا ثٝ وبض ٔی ثط٘س زاقتٗ ٔٛلقیت
ثطتط زض ٘تبیذ ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ ثطای قطوت ٞبی تزبضی 
ٟٔٓ ٔی قٛز. ٚی ضٚـ ؾئٛ ولاٜ ؾفیس ضا زض ؾٛزآٚضی 
قطوت ٞب ثؿیبض ٔفیس ٔی زا٘س. ؾئٛ ولاٜ ؾفیس ٔزٕٛفٝ ی 
تىٙیه ٞبی اؾتب٘ساضز ٚ انِٛی زض ثحج ؾئٛ اؾت وٝ تٕطوع 
انّی آٖ ٞب ثط ضٚی رصة ٞٛقٕٙس ٚ ٚالقی وبضثطاٖ زض 

یٗ ٚ ایسٜ آَ تطیٗ حبِت ٕٔىٗ اؾت. زض ٚالـ ؾئٛ ولاٜ ثٟتط
ؾفیس ثٟتطیٗ ؾئٛ ٔی ثبقس. زض ؾئٛ ولاٜ ؾفیس ٔلان انّی 
ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی یه ؾبیت زض نفحبت ٘تبیذ 

( 2020ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ ثب ضٚـ ٞبی اؾتب٘ساضز اؾت. آ٘سٚ٘ٛا)
 وبضثطزٞبی ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ زض"زض تحمیك ذٛز ثب فٙٛاٖ 

ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ زض چٙس ؾبَ  "ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی
ٌصقتٝ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ اظ ایٙتط٘ت ثٝ ربی اؾتفبزٜ اظ ِیٙه 
ٔؿتمیٓ اظ ٚة ؾبیت ذٛز، اظ عطیك ٔٛتٛضٞبی رؿتزٛ ثٝ 
نفحبت ٚة ٔطارقٝ ٔی وٙٙس، ثٝ زِیُ تٙٛؿ ظیبزی اظ 

ة یه اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ٔٛرٛز ثطای قطوت ٞب، ا٘ترب
اؾتطاتػی ذبل وٝ ثتٛا٘س وؿت ٚ وبض ضا ثط ایٗ اؾبؼ اضتمب 
زٞس ثؿیبض زقٛاض اؾت. ؾئٛ یىی اظ ضٚـ ٞبی ثبِمٜٛ ثبظاضیبثی 
ایٙتط٘تی اؾت وٝ ثٝ وؿت ٚ وبضٞب اربظٜ ٔی زٞس تب حضٛض 
آ٘لایٗ ذٛز ضا تطفیـ زٞٙس. زض ٚالـ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ ؾئٛ 

ؾت آٚضزٖ افطاز ثیكتط فضبی یىؿب٘ی زاض٘س ٚ آٖ ٞٓ ثٝ ز
ثطای ثبظزیس اظ ؾبیت اؾت. ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٔی تٛا٘س ثب 
رصة ذٛا٘ٙسٜ، ٔربعت تِٛیس وٙس ٚ ٔٙتكط وطزٖ ٔحتٛا ثطای 
ؾئٛ ضطٚضی اؾت. ضاثغٝ ی ثیٗ ؾئٛ ٚ ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضا 
اظ ایٗ ٔٙؾط ٔی تٛاٖ زیس وٝ ؾئٛ تمبضب ٔی آفطیٙس ٚ ثبظاضیبثی 

پبؾد ٔی ٌٛیس. ؾئٛ ثٝ ٔحتٛای تِٛیس قسٜ ٔحتٛایی ثٝ آٖ 
وٕه ٔی وٙس ثٝ ؾطفت زیسٜ قٛز. ضتجٝ ی زْٚ تٛؾقٝ ی 
ضؾب٘ٝ ٞب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ارتٕبفی قٙبذتٝ قس وٝ یبفتٝ ٞبی 

(، لبضی 2019ایٗ تحمیك ثب تحمیمبت ؾیٙٛوب ا٘هبضی )
( ٕٞؿٛ اؾت. لبضی 1398( ٚ ضحٕبٖ آثبزی)1394ظازٜ)
ثیبٖ وطزٜ وٝ ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ( زض تحمیك ذٛز 1394ظازٜ)

زض ٚالـ تٛنیف اثعاضٞبی آ٘لایٗ اؾت وٝ ٔطزْ اظ آٖ ثطای 
اقتطان ٔحتٛا، ٘ؾطات ٚ زیسٌبٟٞب ٚ افىبض اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. 
فٙبٚضی ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ثٝ قست ٞعیٙٝ ی تِٛیس ٔحتٛا، 
تٛظیـ ٚ ضٚـ ٞبی وكف ٔحتٛا ضا وبٞف زازٜ ا٘س. ؾبظٔبٖ ٞب 

بزض ثٝ ایزبز حضٛض آ٘لایٗ ثٝ قىّی ؾبزٜ ٚ التهبزی ٚ افطاز ل
ٌكتٝ ا٘س، یه ربٔقٝ ثطذظ)آ٘لایٗ( ضٚیبی ٞط وؿت ٚ وبضی 
زض فطنٝ ی ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی اؾت وٝ زؾتطؾی آ٘ی ثٝ 
ٔكتطی ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٘ؿجتب پبییٗ ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز. أطٚظٜ 

ج فقبِیت ثط٘س ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب زض قجىٝ ٞبی ارتٕبفی ثبف
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ایزبز ٘ٛفی ٚفبزاضی ٚ حؽ افتٕبز اظ عطف ٔربعجبٖ ثٝ ثط٘س 
( زض تحمیمی ثب 1398ٔطثٛط ٔیؿط ٔی قٛز. ضحٕبٖ آثبزی)

تبحیط ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ثط لهس "فٙٛاٖ 
ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ وٝ ضؾب٘ٝ ٞبی  "ذطیس آ٘لایٗ ٔكتطیبٖ

ٛضٛفبت اؾت ارتٕبفی زض ثحج ثبظاضیبثی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔ
ٚ ضؾب٘ٝ ٞبی ارتٕبفی ٘مف فٕسٜ ای زض آٌبٜ ؾبظی ٔكتطیبٖ 
٘ؿجت ثٝ وبلا ٚ ذسٔبت ایفب ٔی وٙس ٚ اظ آ٘زبیی وٝ ضؾب٘ٝ 
ٞبی ارتٕبفی أىبٖ ثطلطاضی یه اضتجبط زٚ عطفٝ ثیٗ 
ٔكتطیبٖ ٚ قطوت ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز اظ اثعاضٞبی ٟٔٓ ثبظاضیبثی 

ْ فبُٔ ٔٙـ احتىبض ٔحتٛایی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س. ضتجٝ ی ؾٛ
قٙبذتٝ قس. احتىبض فجبضت اؾت اظ وبٞف زازٖ یب ٔتٛلف 
وطزٖ رطیبٖ تٛظیـ وبلا تٛؾظ ٕٞٝ یب ثطذی اظ فطٚقٙسٌبٖ 
ثغٛض ٔٛلت وٝ تٙیزٝ ی آٖ افعایف تمبضبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ 
ٚ وبٞف رطیبٖ تٛظیـ وبلا اؾت. ٘تبیذ ایٗ تحمیك ثب 

ٕٞؿٛ اؾت. ( 1396( ٚ فٙسِیت )1398تحمیمبت قجبًٞٙ)
احتىبض یىی اظ ٔقضلات التهبزی اؾت وٝ ظ٘سٌی ارتٕبفی ضا 
تحت تبحیط لطاض ٔی زٞس. ٚرٛز ٘بضؾبیی زض تأٔیٗ وبلاٞبی 
اؾبؾی ٚ اللاْ ٔهطفی ٔٛضز ٘یبظ ٔطزْ ؾجت افعایف لیٕت ٞب 
قسٜ ٚ أٙیت ضٚا٘ی ٔطزْ ربٔقٝ ضا تحت تبحیط لطاض ٔی زٞس. زض 

یٗ فُٕ ٘ىٛٞیسٜ ؾرٗ ٌفتٝ آٔٛظٜ ٞبی زیٙی ٞٓ ثبضٞب اظ ا
قسٜ اؾت. ثب ثطضؾی زلایُ ٚ ٔٙـ احتىبض ٔی تٛاٖ زض التهبز 
اظ ؾٛیی ظٔیٙٝ ی وبٞف آؾیت ثٝ ٘ؾبْ تِٛیس زاذّی ٚ حٕبیت 
اظ تِٛیس وٙٙسٜ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز ٚ اظ ؾٛیی زیٍط ثٝ ٚؾیّٝ ی 
وٙتطَ ثٟتط لیٕت وبلاٞب ٔٛرت ثٟجٛز ضفبٜ آحبز ٔطزْ قس. ایٗ 

بیٝ ارتٕبفی ٚ التهبزی ضا افعایف ٔی زٞس. أط ذٛز ؾطٔ
قبذهٝ چٟبضْ ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ اؾت 
وٝ ثٝ فّت قجبٞت ثٝ قبذهٝ ی قكٓ اثتسا ثٝ ثحج قبذهٝ 
ی پٙزٓ یقٙی تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب پطزاذتٝ ٔی 
قٛز، ؾپؽ ثٝ ثحج قبذهٝ ی چٟبضْ )ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحس 

ضفـ تٙف ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ ٚ قكٓ ) فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی( 
( پطزاذتٝ ٔی  فطٚـ ٘بقی اظ تقبضضبت فطٍٞٙی ٚ التهبزی

قٛز. قبذهٝ پٙزٓ تٛؾقٝ ی تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞب ثٛز. 
أطٚظٜ ٔربعطات ظیبزی زض فطضٝ ی ٔحهٛلات رسیس ثطای 
قطوت ٞب ٚرٛز زاضز ٚ آٟ٘ب ثبیس زض فطنٝ ی ضلبثتی، ثٝ عٛض 

طضٝ ی ٔحهٛلات رسیس ثیب٘سیكٙس. ثب تٛرٝ ٔؿتٕط زض ٔٛضز ف
ثٝ ایزبز تغییطات ؾطیـ زض ٚضقیت ضلجب، تىِٙٛٛغی ٚ تٕبیلات 
ٔكتطیبٖ، قطوت ٞب ٕ٘ی تٛا٘ٙس ٕٞٛاضٜ ثٝ ٔحهٛلات ٔٛرٛز 
فقّی تىیٝ وٙٙس. یبفتٝ ٞبی ایٗ تحمیك زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب 

( 1394( ٚ ؾبلاضی ٟ٘ٙس) 1398تحمیمبت زٞمب٘ی ؾّغب٘ی )
( زض تحمیك ذٛز ثب فٙٛاٖ 1398.زٞمب٘ی ؾّغب٘ی)ٕٞؿٛ اؾت

 "٘مف تحمیمبت ثبظاضیبثی زض تٛؾقٝ ی ٔحهٛلات رسیس"
ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ یىی اظ لٛی تطیٗ اثعاضٞبی ٔٛرٛز وٝ 
ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٔی تٛا٘ٙس رٟت آٌبٞی اظ تغییطات ضلجب، 
تىِٙٛٛغی ٚ ٘یبظٞب، ؾلایك ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیس 

میمبت ثبظاضیبثی ٔی ثبقس. اظ ؾٛی زیٍط ثب ضلبثتی قسٖ تح
وؿت ٚ وبضٞب، تِٛیس ٔحهٛلات رسیس یىی اظ ٟٕٔتطیٗ 
السأبت ؾبظٔبٖ ٞب ٔحؿٛة ٔی قٛز وٝ فسْ تٛرٝ ثٝ آٖ، 
چبِف ٞب ٚ ذغطات ظیبزی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. تغییط ٘یبظٞب ٚ 
ؾّیمٝ ٞبی ٔهطفی، فٗ آٚضی ٞبی رسیس، وٛتبٜ قسٖ زٚضٜ 

ٕط ٔحهَٛ ٚ افعایف ضٚظافعٖٚ ضلبثت زاذّی ٚ ثیٗ ی ف
إِّّی ضطٚضت اضائٝ ی ٔحهٛلات رسیس ضا ضٚقٗ ٔی وٙس. 
ثطای ٔٛفمیت زض ایٗ فطنٝ، تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞبی 
ثبظاضیبثی یىی اظ وّیسی تطیٗ ٚ حؿبؼ تطیٗ السأبت 
ثبظاضیبثی ٔی قٛز ٚ انٛلا ٘مغٝ ی آغبظ اضائٝ ی ٔحهٛلات 

طضٝ ٚ حتی ثقس اظ فطضٝ ٘یع ٘یبظٔٙس رسیس تب ٔطحّٝ ف
تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞبی ثبظاضیبثی انِٛی ٚ نحیح اؾت. 

( زض تحمیك ذٛز ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ ثب 1398ؾبلاضی ٟ٘ٙس)
ا٘زبْ تحمیمبت ٚ پػٚٞف ٞبی ثبظاضیبثی ٘ٝ تٟٙب ضطیت 
ٔٛفمیت ٔحهٛلات رسیس اضتمب ٔی یبثس ثّىٝ احتٕبَ ؾٛزآٚضی 

یبثس ٚ زض فیٗ حبَ ثطای ٔقطفی ٔحهَٛ ٘یع افعایف ٔی 
ٔحهٛلات رسیس ٚ تطغیت ٚ تكٛیك ٔكتطیبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 
آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ تمٛیت ربیٍبٜ زض ثبظاض لاظْ اؾت السأبت 
پیكجطزی لاظْ ثٝ ا٘زبْ ثطؾس وٝ ثسٖٚ ا٘زبْ تحمیمبت ٚ 
پػٚٞف ٞبی ثبظاضیبثی وبضآٔس ٚ احطثرف ٘ٝ تٟٙب ایٗ السأبت 

ثّىٝ ٞعیٙٝ ٞبی ظیبزی ضا ٞٓ ثٝ ؾبظٔبٖ  ثٝ ٘تیزٝ ٕ٘ی ضؾس
ٞب تحٕیُ ٔی وٙٙس. قبذهٝ ٞبی چٟبضْ ٚ قكٓ زض ضاثغٝ ثب 
ٕٞىبضی ٚ ثطعطف ٕ٘ٛزٖ تقبضضبت ٔیبٖ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ 

( ٚ 1394فطٚـ ثٛز. ایٗ یبفتٝ ٞب ثب تحمیمبت لبضی ظازٜ)
( زض تحمیك 1394( ٕٞؿٛ اؾت. لبضی ظازٜ )1396زضٚزی)
  "ضاثغٝ ی لسضت ثیٗ ٚاحس ثبظاضیبثی ٚ فطٚـفٙٛاٖ "ذٛز  ثب 

ٔغطح وطزٜ اؾت وٝ زض ثبظاض ضلبثتی أطٚظ، آیٙسٜ ی ٞط 
قطوتی ثیكتط ثٝ فطٚـ ٚ تٛا٘بیی ثبظاضیبثی آٖ ثؿتٍی زاضز ٚ 
ٔسیطیت فطٚـ زض ایزبز اضظـ ثطای ٔكتطی ٚ ؾٛزآٚضی 
ؾبظٔبٖ ٘یع ٘مف ٟٕٔی ضا زض ٔزٕٛفٝ ی فقبِیت ٞبی 

ٔی وٙس. زض ز٘یبی تزبضت وٙٛ٘ی فطٚقٙسٌبٖ ثبظاضیبثی ایفب 
ثیف اظ ٌصقتٝ، ثٝ فٙٛاٖ لسضتی پٛیب ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٚ 
تلاـ ٞبی آٖ ذٟب ثط فقبِیت ٞبی ٔتٙٛؿ ٚ ٔرتّف قطوت 
احع ٔؿتمیٓ زاضز. آٟ٘ب ٔحهٛلات قطوت ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ٔقطفی 
ٔی وٙٙس، ؾفبضقبت فطٚـ ضا وٝ ٔٙزط ثٝ اضؾبَ ٔحهٛلات 

ٔی قٛز زضیبفت ٔی وٙٙس، ٚضقیت ضلجب ضا ثطای ٔكتطیبٖ 
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اضظیبثی ٔی وٙٙس، ٔٛفمیت ٔحهٛلات قطوت ضا زض ثبظاض حفؼ 
ٔی وٙٙس، ٚ ظٔیٙٝ ٞبی ٔٛفمیت ٚ پیكطفت قطوت ضا فطاٞٓ 
ٔی آٚض٘س. زض حمیمیت، اضتجبط ٘عزیه فطٚقٙسٌبٖ ثب ٔكتطیبٖ 
قطوت ٔٛرت قسٜ تب فطٚقٙسٌبٖ ثٝ عٛض ٔؤحطتطی زض رٟت 

تطیبٖ ثب آٖ ٞب ٞىبضی ٕ٘بیٙس. فطٚقٙسٌبٖ ٘مف حُ ٔؿبئُ ٔك
پُ اضتجبعی ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا ایفب ٔی 
وٙٙس ٚ ثٝ ٚاؾغٝ ی اضتجبط ٘عزیىی وٝ ثب ٔكتطیبٖ زاض٘س، ثٟتط 
اظ ؾبیط افطاز ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘ٙس ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ضاش قٙبؾبیی 

اْ ٚیػٌی ٞبی وطزٜ ٚ زضیبثٙس وٝ ٔكتطیبٖ، حبضط٘س ثطای وس
یه وبلا پَٛ ثیكتطی ثپطزاظ٘س. اظ ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔٛرٛز زض 
ؾبظٔبٖ، ٚاحس فطٚـ زض ٔمبیؿٝ ثب ذٛز ٚاحس ثبظاضیبثی ثط 
تهٕیٕبتی ٘ؾیط لیٕت ٌصاضی، عطاحی ذسٔبت ٔكتطی ٚ 
پكتیجب٘ی اظ ٔكتطی، ٌؿتطـ زض ثبظاضٞبی رغطافیبیی رسیس ٚ 

كتطی زاضز، ثٙبثطایٗ تٛؾقٝ ی اؾتطاتػی ٞبی تٛظیـ، تبحیط ثی
ثٟجٛز ضٚاثظ ٚ افعایف اضتجبط ثیٗ ٚاحسٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ 

( زض 1396ٔی تٛا٘س ثبفج ثٟجٛز فّٕىطز قطوت قٛز. زضٚزی)
ِٛیس ٚ ٔحهَٛ  تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ ت
ثسٖٚ ٕٞىبضی ٚ ٔكٛضت ٔیبٖ ایٗ زٚ ٚاحس ٔٙزط ثٝ ؾمٛط 

ت ظٔبٖ ظیبزی اؾت وٝ ثٝ ٔی قٛز. فقبِیت ٞبی ٚضظقی ٔس
فٙٛاٖ یىی اظ ظٔیٙٝ ٞبی حضٛض ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ٚ تجّیغبت 
٘مف پطضٍ٘ی اظ ذٛز ثطٚظ زازٜ اؾت، ٚرٛز تمبضبٞبی ظیبز ٚ 
تٛؾقٝ ی ظ٘سٌی ارتٕبفی ٚ تغییط قیٜٛ ٞبی فلالٕٙساٖ ثٝ 
ٚضظـ ٚ وبلاٞبی ٚضظقی ٔی تٛا٘س ٔٛرت ضقس ٚ ٌؿتطـ 

 ض وكٛض قٛز. فضبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ز
پیكٟٙبزات: زض ز٘یبی پیكطفتٝ ی وٙٛ٘ی زیٍط ٚلت ضٚـ ٞب، 
ققبضٞب ٚ زازٖ ٚفسٜ ٚ ٚفیسٞبی تٛذبِی ثٝ ٔكتطیبٖ ٌصقتٝ 
اؾت. ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثٝ ٔب یبز ٔی زٞس تب ثٝ ربی ایٗ وٝ 
ثطای ٔربعجبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔعاحٕت ایزبز وٙیٓ، ٔحتٛایی 

ٙس ثبقس ؾپؽ ٚلتی ٔربعت ثطای آٟ٘ب تِٛیس وٙیٓ وٝ ٕٞٝ پؿ
ضا رصة وطزیٓ اٚ ضا ثٝ یىی اظ ٔكتطیبٖ ٚ عطفساضٖ ثط٘سٔبٖ 
تجسیُ وٙیٓ. أطٚظٜ ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ارطای نحیح زض 
ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی احؿبؼ ٔی قٛز. 
٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٌبْ ٔؤحطی زض ضاؾتبی غٙی ؾبظی ثبظاضیبثی 

ٚضظقی ایطا٘ی ٚ ٞسایت ٔترههبٖ ٚ  ٔحتٛایی وبلاٞبی
ثبظاضیبثبٖ ٚ وبضآفطیٙبٖ ثٝ ؾٕت اضتمبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی 
وبلاٞبی ٚضظقی ایطا٘ی اؾت ٚ ٔی تٛا٘س ضإٞٙبی ٔسیطاٖ زض 
ظٔیٙٝ ی ضٚ٘ك ثبظاضیبثی زضوكٛضٔبٖ ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 
ایٗ تحمیك وٝ فبُٔ ؾئٛ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل 

یكٟٙبز ٔی قٛز ثبظاضیبثبٖ اظ ؾئٛ ولاٜ ؾفیس ثطای افعایف زاز پ
ؾٛز آٚضی قطوت ٞب اؾتفبزٜ وٙٙس، ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز 

ؾبیطا٘ٛاؿ ؾئٛ ٘یع رٟت  اضتمبی ثبظاضیبثی ٔحتٛایی ثطضؾی 
 قٛز. 
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