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 چکیذه
اٖٛ ضاٞىبضی ثطای غّجٝ ثط ٔكىلات ثیىبضی  أطٚظٜ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثٝ ػٙ

آیس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ لبٖ٘ٛ حٕبیت اظ  زض خٛأغ زض حبَ تٛؾؼٝ ثٝ قٕبض ٔی
ػّٕیبتی ٌطزیسٜ اؾت.  1389ٚ اظ ؾبَ ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض ایطاٖ تسٚیٗ 

یىی اظ ٔٛا٘غ اؾبؾی تٛؾؼٝ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ػسْ زؾتطؾی ثٝ ثبظاض ٚ تمبيب 
ثطای ٔحهٛلات ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت. تسٚیٗ ٚ ثىبضٌیطی ضاٞجطزٞبی 
ثبظاضیبثی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ضاٞىبضٞبی غّجٝ ثط ایٗ ٔكىُ ثٝ 

ثٙسی  ػٚٞف قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیتآیس. اظ ایٙطٚ ٞسف انّی ایٗ پ قٕبض ٔی
ٔٛا٘غ ثىبضٌیط ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی زض ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض 
يٕٗ ثطضؾی ازثیبت ٔٛيغ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٛا٘غ ٚ تٍٙٙبٞبی 
تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی زض حٛظٜ ٔكبغُ ذبٍ٘ی قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج قسٜ ٚ اظ 

ثٙسی ٔٛا٘غ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ضٚیىطز تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای اِٚٛیت
وكٛض ثب  یالتهبز ساضی٘بپب ٍیػبُٔ قطازٞس وٝ  ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ آٖ  یٔكبغُ ذبٍ٘ یبثیٔب٘غ ثبظاض ٗیٟٕٔتط 140/0ٚظٖ 
ٚ  سیتِٛ جبٖیٚ ٔمطضات، فمساٖ فطًٞٙ پكت ٗیزض لٛا٘ یثجبت یث یطٞبیٔتغ

ِٛ بٖی٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٔ ،یٔحطن ٘ٛآٚض ثٝ  بٖینبحجبٖ ٔكبغُ ٚ ٔت
 لطاض زاض٘س. یثؼس یٞب زض ضتجٝ 068/0ٚ  083/0، 102/0 یٞب ثب ٚظٖ تیتطت
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Abstract 
Today, home businesses are considered a solution to 

overcome unemployment problems in developing 
societies, and according to this, the law on the 
protection of home business in Iran has been drafted 
and has been operational since 2010. One of the main 
obstacles to the development of home business is the 
lack of access to the market and demand for home 
business products. Developing and applying marketing 
strategies is one of the most important strategies to 

overcome this problem. Therefore, the main purpose of 
this study is to identify and prioritize the barriers to 
marketing approaches in home business. For this 
purpose, while examining the position of the position 
and the use of experts and the bottlenecks of marketing 
development in the field of home business, the 
hierarchical analysis approach has been used to 
prioritize barriers. The results of the study show that the 
unstable economic conditions of the country weighing 

0.140 were the most important obstacle to home 
business marketing. Subsequently, the variables of 
instability in laws and regulations, the lack of a culture 
support culture and the stimulus of innovation, the lack 
of continuous communication between business owners 
and trustees with weights of 0.102, 0.083 and 0.068, 
respectively. 
Keywords 

Home businesses, marketing, prioritization, support 

law. 
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 مقذمه

تطیٗ  چبِف اقتغبَ یب ٔٛيٛع ثیىبضی ٘ٝ فمٍ یىی اظ ٟٔٓ
آیس ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٔؿبئُ اختٕبػی ضٚظ زض وكٛض ثٝ قٕبض ٔی

تطیٗ  تٛاٖ آٖ ضا ٟٔٓ ٌصقتٝ ٔی ٝٔیعاٖ ضقس خٕؼیت زض زٚ زٞ
آیٙسٜ ٘یع ثٝ حؿبة آٚضز.  زٞٝاختٕبػی چٙس  -چبِف التهبزی 

طـ فمط ٚ افعایف زیٍط ایٗ ثحطاٖ، ٌؿت ثی ٚاؾُٝپیبٔسٞبی 
تٛا٘س ثجبت ٚ ا٘ؿدبْ  ٞبی فطزی ٚ اختٕبػی اؾت وٝ ٔی آؾیت

اختٕبػی ضا ثٝ ٔربَطٜ ثیٙساظز. ثیكتط وكٛضٞب ثب ٔؿبئُ ٚ 
آفطیٗ ٚ  ٔكىبِت اقتغبَ زضٌیط٘س، ِٚی تؼسز ػٛأُ ٔكىُ

ٞب زض وكٛضٞبی زضحبَ تٛؾؼٝ  ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ ثطذی اظ آٖ
)ػعتی ٚ زیٍطاٖ،  قسٜ اؾتتط قسٖ ٔٛيٛع  ٔٛخت پیچیسٜ

تٛؾؼٝ زض اغّت وكٛضٞب اظ خّٕٝ  ولاٖیىی اظ اٞساف (. 1399
. ثیىبضی ثٝ اؾتثیىبضی ٚ تٛؾؼٝ ٔكبغُ  ایطاٖ وبٞف ٘طخ

ػٙٛاٖ یه پسیسٜ ٔرطة اختٕبػی، التهبزی، فطٍٞٙی ُٔطح 
ثٛزٜ ٚ ضفغ آٖ زغسغٝ ٞبی اؾبؾی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ثٛزٜ اؾت. 

ُٔ ٚ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞط ثسیٗ ضٚی، ثٟطٜ ثطزاضی وب
وكٛض ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اٞساف ضاٞجطزی تٛؾؼٝ زض ٘ظط 

 (.1399)َبِمب٘ی ٚ زیٍطاٖ،  ٌطفتٝ قٛز
ظایی تٛخٝ ٚ  یىی اظ ٔٛضز اؾبؾی ثطای تٛؾؼٝ اقتغبَ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ اؾت.  ٌصاضی زض ثرف ثٍٙبٜ ؾطٔبیٝ
تطیٗ  یٗ ٚ حیبتیتط ٔتٛؾٍ اظ اؾبؾیٚ  ٞب ٚ نٙبیغ وٛچه ثٍٙبٜ

ضیعی  تٛاٖ ثب ثط٘بٔٝ ا٘س وٝ ٔی ٚاحسٞبی فؼبَ زض خٛأغ أطٚظی
ٞب ػلاٜٚ ثط  نحیح ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی حٕبیتی ٚ ٘ظبضتی ثط آٖ

ضفغ ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ٔكىُ ثیىبضی ٚ ایدبز اقـتغبَ، 
ثـٝ افعایف تِٛیس، ضفبٜ قٟطٚ٘سی ٚ نبزضات ّٔی ٘یع وٕه 

 1389اظ ؾبَ زض ٕٞیٗ ضاؾتب، (. 1400)حؿیٙی ٚ زیٍطاٖ،  وطز
ٚ  یؾبٔب٘سٞ ،لبٖ٘ٛ تیثب تهٛ زض ایطاٖ ٔكبغُ ٗیاحٕبیت اظ 

 ٗیثٝ ذٛز ٌطفت. زض ا یخٙجٝ ضؾٕ یاظ ٔكبغُ ذبٍ٘ تیحٕب
ٚ  یضا ؾبٔب٘سٞ یلبٖ٘ٛ، زِٚت ٔٛظف اؾت وٝ ٔكبغُ ذبٍ٘

آٖ  بٖیٔتمبي یاقتغبَ ثطا ٙٝیظٔ وٝ یوٙس، ثٝ نٛضت تیحٕب
ٚاْ  ٗیتأٔ بت،یٔبِ ٙٝیزض ظٔ یتیيٛاثٍ حٕب ٗیفطاٞٓ قٛز. ا

)ؾٟٓ زِٚت فمٍ زٚ زضنس  فطٔب فیذٛ ٕٝیحك ث اِحؿٙٝ، لطو
اظ ٔحُ  سیثب یاؾت(، تؼطفٝ ٔهطف آة، ثطق ٚ ؾٛذت ٔهطف

 یاؾتفبزٜ اظ ثبظاض ٔحّ ٗی. ٕٞچٙقس یِحبِ ٔ یثٛزخٝ ؾٙٛات
 تیٔؼبف ،یا ػبْ ذٛقٝ یزض قطوت ؾٟبٔ تیػًٛ ،یقٟطزاض

 یوبضثط طییثٝ تغ بظیٚ ػسْ ٘ یٚ تدبض یازاضاظ ػٛاضو 
 یثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔبِ لاتیتؿٟ بضٌصاقتٗیٚ زضاذت یؿىٛ٘ٔ

اظ  سیأ یٙیٞب ٚ نٙسٚق وبضآفط اِحؿٙٝ ثب٘ه لطو یٞب حؿبة
 ثٛز. بٖیٔتمبي یَطح ثطا ٗیا یبیٔعا

اظ  فیپ یَطح ٚ حت ٗیا یاظ ٌصقت چٟبض ؾبَ اظ اخطا پؽ
 دبزقسٜ،یٔكبغُ ا یقٙبؾ تیٚ آؾ یٙداػتجبضؾ فیٕبیا٘دبْ پ

اقتغبَ زض ٔٛضخ  یػبِ یزض قٛضا یٍطیز یاخطائ ٘بٔٝٗ ییآ
 بؾتیآٖ ضا ازأٝ ؾ تٛاٖ یقس وٝ ٔ تیتهٛ 3/9/93

 ساضیاقتغبَ پب دبزیٚ ا یؾبظ زِٚت ثطاؾبؼ قجىٝ ییظا اقتغبَ
 یٞب اظ ثٍٙبٜ تیٚ حٕب یؾبٔب٘سٞ» س،ی. زؾتٛضاِؼُٕ خسزا٘ؿت

 ٗی٘بْ ٌطفت. ا« ذطز ٚ وٛچه ،یبض ذبٍ٘وؿت ٚ و جبٖیپكت
زضنس اظ  90اظ  فیقس وٝ ث تیتهٛ یزض حبِ ٘بٔٝٗ ییآ

ٚ  وطز٘س یٔ تیَطح ثٝ نٛضت ٔؿتمُ فؼبِ ٗیا بٖیٔتمبي
پػٚٞكی َطح  زضنس ثٛز. 34/0فمٍ  جبٖیؾٟٓ پكت
 1394 عییَطح وٝ زض پب ٗیا یقٙبؾ تیٚ آؾ یاػتجبضؾٙد

ا٘دبْ قس، ثٝ  یاختٕبػ ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ ّٝیٚؾ ثٝ
 ٍطیَطح ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛز، پطزاذت ٚ ثبض ز ٗیوٝ ا یٔكىلات
ػسْ »ػطنٝ وٝ ٕٞبٖ  ٗیٔكىُ قبغلاٖ ا ٗیتط ثٝ ٟٔٓ
یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘غ اؾت، اقبضٜ وطز. « ثٝ ثبظاض یزؾتطؾ

ضٚی فطٚـ ٚ زؾتطؾی ٘ساقتٗ ثٝ ثبظاض زض ایٗ ٚاحسٞب  پیف
بزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی وٓ تٛخٟی ثٝ ثبظاضیبثی ٚ اؾتف

ثٙسی ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ  اؾت. اظ ایٙطٚ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت
تٛا٘س ثط  ٚوبضٞبی ذبٍ٘ی ٔی ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی زض وؿت

اثطثركی تؿٟیلات اػُب قسٜ زض ایٗ حٛظٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز ٚ 
پبیساضؾبظی اقتغبَ ایدبز قسٜ تبثیط ٔؼٙبزاضی زاقتٝ ثبقس. 

تٛا٘س  ثٙسی ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔی جٕٝٞچٙیٗ قٙبؾبیی ٚ ضت
ٞبی ٔٙبؾت حٕبیتی ٚ لب٘ٛ٘ی زض ضاؾتبی  زض تسٚیٗ ؾیبؾت

ٚوبضٞبی  ثٟجٛز اثطثركی لٛا٘یٗ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٚ وؿت
 وٛچه زض ایطاٖ ٔثٕط ثٕط ثبقس.

ثٙسی ػٛأُ ثٙبثطایٗ، ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ
ثبظاضیبثی زض ٔكبغُ ثط تسٚیٗ ٚ ثىبضٌیطی ضٚیىطزٞبی  ٔؤثط

 تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ثیبٖ قسٜثب زض اؾتبٖ ٔطوعی اؾت.  ذبٍ٘ی
ٞبی انّی ایٗ پػٚٞف ػجبضتٙس اظ: ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘غ  پطؾف

ٞبی ثبظاضیبثی زضٔكبغُ ذبٍ٘ی وسأٙس؟؛ وساْ  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 یه اظ ٔٛا٘غ إٞیت ٚ ٚظٖ ثیكتطی زاض٘س؟

 مبانی نظري
ثٝ قغُ ٔٛضز ٘ظط اظ اؾبؾی ٔٛيٛع اقتغبَ ٚ زؾتیبثی افطاز 

تطیٗ ٘یبظٞبی یه خبٔؼٝ ٔحؿٛة ٔی قٛز. یىی اظ اٞساف 
وبِٗ تٛؾؼٝ زض اغّت وكٛضٞب اظ خّٕٝ ایطاٖ وبٞف ٘طخ 
ثیىبضی ٚ تٛؾؼٝ ٔكبغُ ٔی ثبقس. ثیىبضی ثٝ ػٙٛاٖ یه 
پسیسٜ ٔرطة اختٕبػی، التهبزی، فطٍٞٙی ُٔطح ثٛزٜ ٚ ضفغ 

ثٛزٜ اؾت. ثسیٗ ضٚی، آٖ زغسغٝ ٞبی اؾبؾی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ 
ثٟطٜ ثطزاضی وبُٔ ٚ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞط وكٛض ثبیس ثٝ 
ػٙٛاٖ یىی اظ اٞساف ضاٞجطزی تٛؾؼٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. 
ثیىبضی، حبَ یىی اظ ٘بُّٔٛة تطیٗ پسیسٜ ٞبی التهبزی ٚ 
اختٕبػی اؾت وٝ پیبٔسٞبی ٔٙفی ٚ ٘بٌٛاضی ضا زض ظٔیٙٝ ٞبی 

  (.1390نیسایی ٚ ٕٞىبضاٖ، (ٔرتّف ثٝ ز٘جبَ زاضز 
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 -اظ آ٘دبیی وٝ اقتغبَ ثط ثؿیبضی اظ ٔتغیطٞبی التهبزی
پصیطز ثٝ ػٙٛاٖ یه  اختٕبػی تبثیطٌصاض اؾت ٚ اظ آٟ٘ب تبثیط ٔی

ٌیطز. اظ زیسٌبٜ  قبذم وّیسی زض التهبز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی
التهبی، افعایف اقتغبَ ٘كبٖ زٞٙسٜ افعایف تِٛیس ٚ ثٝ تجغ 

یف زضآٔس ٚ لسضت ذطیس ذب٘ٛاضٞب ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف آٖ افعا
نبزضات ٚ ٚاضزات وكٛض اؾت. اظ زیسٌبٜ اختٕبػی ٘یع افعایف 
اقتغبَ وبٞف ثؿیبضی اظ ٔؼًلات اختٕبػی ضا ثٝ ز٘جبَ 

تٛاٖ ثٝ وبٞف خطْ ٚ خٙبیت ٚ  ذٛاٞس زاقت، اظ ایٗ ٔیبٖ ٔی
ٙیت ٚ آضأف ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ٔطزْ ٚ زض ٟ٘بیت  افعایف أ

ثب تٛخٝ ثٝ  عایف ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ٕٞجؿتٍی ّٔی ٘بْ ثطز.اف
قطایٍ التهبزی ٚ اختٕبػی وكٛض ایطاٖ ٔجٙی ثط خٛاٖ ثٛزٖ 

ٞبی ثبظاض وبض اظ اثؼبز ٔرتّف، ٔٛيٛع  خٕؼیت ٚ ػسْ تؼبزَ
ظایی زض التهبز اظ إٞیت زٚچٙسا٘ی  ایدبز اقتغبَ ٚ اقتغبَ

لاٖ ٔٛضز تأویس ٚ ٞبی و ضیعی ثطذٛضزاض اؾت وٝ حتی زض ثط٘بٔٝ
ا٘ساظ خٕٟٛضی  وٝ زض ؾٙس چكٓ ثبقس، ثٝ َٛضی تٛخٝ ٔی

ٚيؼیت اقتغبَ وبُٔ ٘یطٚی وبض  1404اؾلأی ایطاٖ زض افك 
قتغبَ ٚ ثیىبضی (. ٕٞچٙیٗ، ا1394تهٛیط قسٜ اؾت )أیٙی، 

ای وٝ  اظ خّٕٝ ٔٛيٛػبت اؾبؾی ٞط وكٛضی اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٞبی تٛؾؼٝ  اقتغبَ ٚ وبٞف ثیىبضی اظ قبذم افعایف

قٛز. چبِف اقتغبَ ٘ٝ تٟٙب یىی اظ  یبفتٍی خٛأغ تّمی ٔی
آیس  قٕبض ٔی ٟٕٔتطیٗ ٔؿبئُ ضٚظ اختٕبػی زض وكٛض ایطاٖ ثٝ

تٛاٖ  ػٙٛاٖ ضقس خٕؼیت زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ٔی ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ
ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ چبِف اختٕبػی ٚ ٔؼًُ أٙیت  آٖ ضا ثٝ

ٞبی  ٗ چبِف، َی زٚضٜحؿبة آٚضز. ثطای حُ ای التهبزی ثٝ
ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ایدبز ٌطزیسٜ وٝ اظ ٟٕٔتطیٗ آٖ  ٔرتّف ثط٘بٔٝ

ٚ  70تٛاٖ ثٝ َطح ٚأٟبی ذٛزاقتغبِی زض اٚایُ زٞٝ  ٞب ٔی
اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثب  1381ٕٞچٙیٗ َطح يطثتی اقتغبَ زض ؾبَ 

ٞب ٘تٛا٘ؿتٙس اٞساف ٔٛضز ٘ظط ضا ثٝ َٛض  ایٗ ٚخٛز ایٗ َطح
س اظ ٔست وٛتبٞی اظ اخطایكبٖ ٔتٛلف وبُٔ ٔحمك ؾبظ٘س ٚ ثؼ

 (.1391قبٜ َٟٕبؾجی ٚ ٕٞىبضاٖ، )ا٘س  قسٜ
 زض تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ پٙح ٔدٕٛع زض 1368 – 1394 یزض ؾبِٟب

 ٗیاظ اٞساف تٕبْ ا یىی ییِعااقتغب. اؾت قسٜ اخطا وكٛض
ثط٘بٔٝ ٞب َطح  ٗیاظ ا هیاؾبؼ ٞط  ٗیثط٘بٔٝ ٞب ثٛزٜ ٚ ثط ا

زض ََٛ  ٗیبَ اخطا وطزٜ ا٘س. ٕٞچٙاقتغ فیافعا یضا ثطا ییٞب
 ٞٓ ذبضج اظ یٍطیز یٞب ٞب َطح اظ زِٚت هیٔست زض ٞط  ٗیا

ٞب اخطا  تٛؾؼٝ تٛؾٍ زِٚت یٞب ثط٘بٔٝ یٞب بؾتیٚ ؾ ٗیلٛا٘
ظایی ذبضج ثط٘بٔٝ  زِٚت ؾبظ٘سٌی ؾیبؾت اقتغبَ قسٜ اؾت.

٘ساقتٝ ٚ ذبضج اظ ثط٘بٔٝ ثیكتط ثط تؼسیُ ؾبذتبضی )وٝ زض 
تٛؾؼٝ پیكجیٙی ٘كسٜ ثٛز( ٔتٕطوع ثٛز، أب زض ثط٘بٔٝ اَٚ 

ٞبی اقتغبِعایی زض زاذُ ٚ ذبضج ثط٘بٔٝ  ٞبی ثؼسی َطح زِٚت

ٞبیی ٔب٘ٙس َطح ؾبٔب٘سٞی  ٔٛضز تٛخٝ لطاضٌطفت. َطح
التهبزی، ٚاْ ذٛزاقتغبِی ٚ َطح يطثتی اقتغبَ زض زِٚت 
ٞبی ٞفتٓ ٚ ٞكتٓ ٚ اػُبی تؿٟیلات ثٝ ثٍٙبٜ ٞبی ظٚزثبظزٜ 

ِت ٟ٘ٓ ٚزٞٓ ذبضج اظ پیف ثیٙی ثط٘بٔٝ اخطا قس )أیٙی، زض زٚ
ثٝ ثؼس تٕطوع زِٚت ثطای ایدبز اقتغبَ  1392(. اظ ؾبَ 1394

ثیكتط ثط ثٟجٛز فًبی وؿت ٚ وبض ٚ افعایف تؼبُٔ ثب ز٘یبی 
ای خٟت  ذبضج ثٛزٜ اؾت. اِجتٝ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ زِٚت ثط٘بٔٝ

ی وٝ ثسِیُ وٕجٛز ٞبی ایدبز اقتغبَ اظ َطیك تبٔیٗ ٔبِی ثٍٙبٜ
٘مسیٍٙی ضاوس ٞؿتٙس ضا ٘یع ثٝ اخطا ٌصاضزٜ اؾت وٝ زض ٚالغ ثٝ 

ٞبی ظٚزثبظزٜ زض  ٘ٛػی ازأٝ َطح ٚاْ يطثتی اقتغبَ ٚ ثٍٙبٜ
ٞبی لجّی اؾت، ثب ایٗ تفبٚت وٝ زض ایٗ َطح  زِٚت

ٔحسٚزیتی ٘ؿجت ثٝ حدٓ ٚ ٘ٛع نٙؼت ٚخٛز ٘ساضز ٚ تٕطوع 
ٞب ٘یع  ایٗ ٚخٛز ایٗ ثط٘بٔٝ ثط نٙبیغ ضاوس ٔٛخٛز اؾت. ثب

ا٘س تغییط ٔحؿٛؾی زض ضٚ٘س اقتغبَ ٚ وبٞف ثیىبضی  ٘تٛا٘ؿتٝ
وٝ ثٝ نٛضت  ییٞب اظ َطح ٍطیز یىیٚخٛز  ٗیثب اایدبز وٙٙس. 

اقتغبَ ٚ وبٞف  فیٞب ثٕٙظٛض افعا َطح طیثب ؾب یٔٛاظ
اظ ٔكبغُ  تیثٝ اخطا ٌصاقتٝ قسٜ اؾت َطح حٕب یىبضیث

ؾت. أطٚظٜ وؿت ٚ وبضٞبی ذبٍ٘ی ثٝ ٚ ٔكبغُ ذطز ا یذبٍ٘
ػٙٛاٖ ضاٞىبضی ٟٔٓ ثطای ایدبز اقتغبَ ٚ زضآٔس زض ؾطاؾط 

ٞبیی  ٌطز٘س. وبض زض ٔٙعَ یىی اظ قغُ ٔی ةخٟبٖ ٔحؿٛ
ٞبی ذبل ذٛزـ ضا زاضز. ثٝ  اؾت وٝ ثطای ثطذی خصاثیت

ضؾس ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض ثیكتط ٔٛاضز ٔٛضز الجبَ ٚ تٛخٝ  ٘ظط ٔی
اٖ. ایٗ ٘ٛع اظ وؿت ٚ وبض ثؿیبضی اظ ظ٘بٖ ثبقس تب ٔطز

تٛا٘ٙس ٚلت  وٙس. ظ٘بٖ ٔی ٔكىلات ز٘یبی ٔسضٖ ضا حُ ٔی
ثیكتطی ضا زض ذب٘ٝ ؾپطی وٙٙس ثٝ ػلاٜٚ زیٍط ثطای ایدبز 
وؿت ٚ وبض ٘یبظ ٘یؿت وٝ فطز الساْ ثٝ پطزاذت ٞعیٙٝ خٟت 

یبثس وٝ ایٗ أط  ضٞٗ ٚ اخبضٜ وٙس. ضفت ٚ آٔس افطاز وبٞف ٔی
ٞب ثطای حُ ٔكىلات تطافیىی ثؿیبض حبئع  قٟط زض ولاٖ

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثب اؾتمجبَ  إٞیت اؾت ٟٔبضت
زض ظٔیٙٝ ثبظاض ٔٛاخٝ اؾت. ظیطا ایٗ أٛض ٘یبظ ثٝ ٟٔبضت  ؿیبضیث

ذبل زاقتٝ ٚ ٞط وؿی اظ ذٛز ثطای یبزٌیطی ایٗ أط اٍ٘یعٜ 
ٞب ثب ویفیت زٞس. اظ زیٍط ٔٙظط، ثب تٛخٝ ثٝ ضٚاج وبلا ٘كبٖ ٕ٘ی

پبییٗ زض ثبظاض، افطاز ثیكتط ثٝ نٙبیؼی وٝ ویفیت ُّٔٛة زاقتٝ 
. ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز ض٘سٚ زؾت ؾبذت اؾت، تٛخٝ زا

ثطذی اظ ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض حبَ حبيط ٚخٛز زاض٘س وٝ زض نسض 

 .(1396 ،یٙیٔكبغُ پطزضآٔس ذبٍ٘ی ٞؿتٙس )اِحؿ
ٞبی وٛچه ٚ زض ؾبَ ٞبی اذیط، إٞیت ٚ ٘مف ثٍٙبٜ 

زض حبَ  ٔتٛؾٍ، ٞٓ زض وكٛضٞبی نٙؼتی ٚ ٞٓ زض وكٛضٞبی
تٛؾؼٝ ضٚ ثٝ افعایف ثٛزٜ اؾت. ثب ظٟٛض فٙبٚضی ٞبی خسیس 

ِٛیس،  ٞبی تِٛیس، تٛظیغ ٚ ؾبذتبض  زض ضٚـ تحٛلاتیوٝ زض ت
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ٞبی  ثٍٙبٜ ٞب پسیس آٔسٜ اؾت، ثٝ إٞیت ثٍٙبٜ تكىیلاتی
ٔٙظٛض تًٕیٗ ٞب ثٝ  وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ افعٚزٜ اؾت. زِٚت

ٞبی ثعضي،  ضلبثت زض ثبظاض آظاز ٚ خٌّٛیطی اظ ا٘حهبض ثٍٙبٜ
ٞبی وٛچه ٚ  ای ضا ثطای اضتمبء ثٍٙبٜ ٞبی ٚیػٜ ٕٞیكٝ ؾیبؾت

ٞبی وٛچه ٚ  ای وٝ ثٍٙبٜ ثٝ ٌٛ٘ٝا٘س  ٔتٛؾٍ اتربش ٕ٘ٛزٜ
تٛا٘ٙس ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای ایدبز نٙبیغ  ٔتٛؾٍ ذٛز ٔی

ایدبز (. 1391 ٚ ٔطقسی،آذٛ٘سی ) پصیط ٔحؿٛة قٛ٘س ضلبثت
ٞبی  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ یىی اظ اِٚٛیت ٚحٕبیت اظ ثٍٙبٜ

اؾبؾی زض ثط٘بٔٝ ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبزی زض ثؿیبضی اظ 
وكٛضٞبی پیكطفتٝ ٚ زض حبَ تٛؾؼٝ اؾت. ثٍٙبٜ ٞبی وٛچه 
ٚ ٔتٛؾٍ زض ایدبز اقتغبَ ٚ فطاٞٓ وطزٖ ثؿتط ٔٙبؾت ثطای 

بز اقتغبَ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اید. ٘ٛآٚضی ٘مف ٟٕٔی زاض٘س
أب ایدبز . زغسغٝ ٞبی انّی ؾیبؾتٍصاضاٖ التهبزی اؾت

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٞسف زض تأؾیؽ  اقتغبَ ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی
ثّىٝ پبیساضی ٔكبغُ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ تّمی قٛز. ثٍٙبٜ

 ثطذٛضزاض اؾت ثبلاییایدبز قسٜ ٘یع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اظ إٞیت 
زض اوثط  یذطز ٚ ذبٍ٘ ٔكبغُ. (1399)َبِمب٘ی ٚ زیٍطاٖ، 

قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ تٛؾؼٝ اقتغبَ اظ  یالتهبز یٞب ٘ظبْ
يطٚضت زض تٛؾؼٝ  هیثٝ ػٙٛاٖ  یٔكبغُ ذطز ٚ ذبٍ٘ كیَط

ُٔطح اؾت ٚ  بیز٘ یزض اوثط وكٛضٞب یٙیاقتغبَ ٚ وبضآفط
زاض٘س. وؿت  یا ػٜیتٛخٝ ٚ یتٛؾؼٝ ٔكبغُ ذبٍ٘ یٞب ثطا زِٚت

ثٛزٜ،  بیوؿت ٚ وبض زض اؾتطاِ ٌطٜٚٗ ثعضٌتطی یذبٍ٘ یٚ وبضٞب
زضنس  58وٛچه ٚ  یزضنس وؿت ٚ وبضٞب 67وٝ   یا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ایٗ  ٗ،ی. ٕٞچٙقٛز یوُ وؿت ٚ وبض زض ایٗ وكٛض ضا قبُٔ ٔ
 52ٚ  ؽیوٛچه زض اٍّ٘ یاظ وؿت ٚ وبضٞب یٕیٌطٜٚ حسٚز ٘

زض آٔطیىب ضا ثٝ ذٛز اذتهبل  یذهٛن ثرف تیزضنس فؼبِ
ٟٓ اظ التهبز ایٗ وكٛضٞب ضا وٙتطَ ٔ یزازٜ اؾت ٚ ثرك

ٞب ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی (.1391ٚ ٕٞىبضاٖ،  فطیب)ذٙ وٙٙس یٔ
ٞبی نٛضت ٌطفتٝ یىی اظ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ ٔكبغُ  پػٚٞف

 ذبٍ٘ی ٔكىلات ثبظاضیبثی ٚػسْ زؾتطؾی ثٝ ثبظاض اؾت. 
 

 اهمیت بازاریابی در مطاغل خانگی
ٔٙجغ ٚ ٔطخغ  هیٚ، ا یبثیثبظاض تیطیوٝ وتبة ٔس 1وبتّط پیّیف

ضا ثٝ  یبثیاؾت، ثبظاض یبثیآٔٛظـ ثبظاض یثطا یٔؼتجط خٟب٘

زا٘ف ٚ ٞٙط وكف،  ،یبثیثبظاض" :وٙس یٔ فیتؼط طینٛضت ظ
ثبظاض ٞسف،  هی یبظٞبی٘ ٗیٞسف تأٔ ثب اضظـ، ی ذّك ٚ اضائٝ

 یٞب ٚ ذٛاؾتٝ بظٞبی٘ ،یبثیثبظاض .ظٔبٖ ثب وؿت ؾٛز اؾت ٞٓ
وطزٜ،  فیٞب ضا تؼط آٖ ثبظاضِ زٞس؛ یٔ می٘كسٜ ضا تكر ٗیتأٔ

اـ ضا ثطآٚضز  ٚ ؾٛز ثبِمٜٛ یطیٌ ثبظاض ضا ا٘ساظٜ ٗیحدٓ ا
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 تٛا٘س یوٝ وساْ ثرف اظ ثبظاض ضا ٔ وٙس یٔ ٔكرم .وٙس یٔ
ؾپؽ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٙبؾت ضا  ٚ وٙس؛ ٗیثٟتط تأٔ

 ثٝ یثبظاضیبث ٗیأطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ لٛا٘ ".وٙس یٔ حیٚ تطٚ یَطاح
 ثعضي، ٔٛضز یقطوتٟب یضقس ٚ ؾٛزآٚض یثطا یاٞػٙٛاٖ ض

 یٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ، زض َ یٍٕٞبٖ اؾت. آثبض ػّٕ لجَٛ
آٟ٘ب ػٕستب ثط  یانّ تٕطوع قسٜ اؾت ٚ ُیتىٕ یٔتٕبز بٖیؾبِ

ٔٛخٛز زض  یثعضي ٚ ٔؼتجط اؾت. زضٔمبثُ، آثبض ػّٕ یٞب قطوت
 یثبظاضیبث یٞبتیوٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ٚ فؼبِ یٞبقطوتحٛظٜ 

لطاض زاض٘س.  تىبُٔٔطحّٝ  ٞب، ٕٞچٙبٖ زض  ٍٛ٘ٝ قطوتایٙ
 وٛچه ٚ یٞب قطوت یثؼًزٞس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی ثطضؾی

 یبظٞبیثب ٘ یَٛض ٔكرم اػتمبز زاض٘س وٝ ثبظاضیبث ثٝ ٔتٛؾٍ،
ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ  یقٛاٞس ٘ساضز. یٚوبض آٟ٘ب اضتجبَ وؿت

ی ٞب قطوت یضؾٕ یثبظاضیبث یاتربش ٕٞبٖ ضٚیىطزٞب زٞس یٔ
نٛضت  یآؾب٘ ٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثٝو یٞب زض قطوت ثعضي،

 یفّؿفة ٚخٛز(. 1394)ؾیسخٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ،  پصیطز یٕ٘
ٞٓ  وٝی ا ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت؛ اضظـ یٞب ٔجبزِٝ ُیتؿٟ ،یثبظاضیبث
وٙٙسٜ، ایٗ ٟٔٓ ضا احؿبؼ وٙٙس.  وٙٙسٜ ٚ ٞٓ زضیبفت ػطيٝ
اضظـ، تٛخٝ ثٝ  ٔجبزِٝزضن وبُٔ ٔفْٟٛ  یثطای سیوّ ٘ىتٝ

وٝ  یذسٔبت ٞب، اضظـ وبلا ٚ اؾت وٝ زض ٔجبزِٝ تییٗ ٚالؼا
وٝ زض لجبَ آٖ زضیبفت  یا اظ ٞعیٙٝ زٞس،یوٙٙسٜ اضائٝ ٔ ػطيٝ

 (. 1391)تبخسیٗ ٚ زیٍطاٖ،  وٕتط اؾت وٙس، یٔ
ٚوبضی اؾت أب ثبظاضیبثی  تطیٗ اضوبٖ ٞط وؿت ثبظاضیبثی اظ ٟٔٓ

 ٚوبض وؿت ٞبی ٔؼَٕٛ زیٍط پبؾرٍٛی ٔحیٍ ثٝ ضٚـ
پطتلآَ وٝ ثب ضیؿه ٚ ػسْ إَیٙبٖ ٕٞطاٜ اؾت، ٘یؿت. 

ٞبیی  ٔبٞیت ثطخؿتٝ ثبظاضیبثی ٚ وبضآفطیٙی، خؿتدٛی فطنت
ٞبی ػّٕی ٚ ثبظاض اؾت. ثب اضظیبثی  ٞب ثٝ ایسٜ ثطای تجسیُ آٖ

ٞبی  ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ وٕجٛز ٔسِی ثطای قطوت ٔسَ
 (. 1400)آظاز اضٔىی ٚ زیٍطاٖ،  ثٙیبٖ زیسٜ قس زا٘ف

ٚوبضٞبی ذبٍ٘ی ٚ وٛخه تٛاٖ ثبلایی  ػّیطغٓ آ٘ىٝ وؿت
ثطای ایدبز ضقس التهبزی ٔساْٚ زاض٘س، أب تٛؾؼٝ آٟ٘ب ٘ؿجت 

ٞب اظ ٔكىلات  تط اؾت. ایٗ قطوت ثٝ نٙبیغ ثعضي ٔكىُ
ثط٘س. ٔكىلات ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثٝ ػٙٛاٖ  ظیبزی ض٘ح ٔی

سٜ اؾت ٞب ػٙٛاٖ ق ٟٕٔتطیٗ ٚ انّی تطیٗ ٔكىُ ایٗ قطوت
ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ فؼبِیت ثطای ثمب ٚ ضقس ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٚ 

قٛز. ُٔبِؼبت اِٚیٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ  ه ٔحؿٛة ٔیچوٛ
ٖٛ تجّیغبت ٚ تٛظیغ ضا ٔس٘ظط لطاض چٞبی ثبظاضیبثی ٕٞ لبثّیت

ٞبی  ٞبی اذیط تبویس ثط تٛإ٘ٙسی زاز٘س ٚ زض ُٔبِؼبت ؾبَ ٔی
ثط٘سؾبظی اؾت. زض  ثبظاضیبثی ؾُح ثبلا ٕٞب٘ٙس ٘ٛآٚضی ٚ

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ تبثیطات آٖ  لبثّیت 2010پػٚٞكی وٝ زض ؾبَ 
ه ٚ ٔتٛؾٍ ٔٛضز ثطضؾی لطاض چٞبی وٛ ضٚی ػّٕىطز قطوت

قطوت  367ٌطفتٝ اؾت. زض ثطضؾی ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚی 
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زٞس وٝ ثط٘سؾبظی ٚ ٘ٛآٚضی ثیكتطیٗ  اؾتطاِیبیی ٘كبٖ ٔی
ظازٜ ٚ  قتٝ اؾت )ّٔهٞب زا ذطٚخی ػّٕىطز ضا ثطای ایٗ قطوت

 (. 1394زیٍطاٖ، 
وٛچه ٚ  یٞب تهٛض ثط آٖ ثٛز وٝ قطوت 1990تب لجُ اظ زٞٝ 

اظ  قسٜ ؾبزٜٝ ثٝ یه ٘ؿر ؽ،یؾبت تبظٜ یٚوبضٞب وؿت
زاض٘س؛  بجیثعضي احت یٞب قطوت پیچیسٜ یثبظاضیبث یٞبهیتىٙ

اؾتب٘ساضز ٔٛخٛز زض  یضٚیىطزٞب ٗیث یٞبی ٞطچٙس ٔغبیطت
هیػٙٛاٖ تىٙ وٛچه ثٝ یٞب ػٕلا زض قطوت ٞب ٚ آ٘چٝ وتبة

 1ٚ ٕٞىبضاٖ ّعیٞ. ٚخٛز زاضز قٛز،یاؾتفبزٜ ٔ یثبظاضیبثی ٞب
وبضآفطیٙب٘ٝ،  یوٝ زض ثبظاضیبث ا٘سسٜیضؾ دٝیایٗ ٘ت ثٝ (2008)

قىُ ٌطفتٝ  یثبظاضیبثی ٘ؿجت ثٝ خطیبٖ انّ یٞبی ا٘حطاف
 (.1394)ؾیسخٛازیٗ ٚ زیٍطاٖ،  اؾت
ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض  وؿت تیقسٖ إٞ بٖیثب ٕ٘ب

 ٙٝیزض ظٔ كتطییث تیزض حبَ تٛؾؼٝ فؼبِ وكٛضٞبی التهبز
زض ٚالغ . ا٘دبْ ثكٛز سیٞب ثب قطوت ٌٛ٘ٝ ٗیا یبثیثبظاض

 وبضٞبٚ  ػّٕىطز وؿت یػبُٔ انّ هیػٙٛاٖ  ثٝ ییثبظاضٌطا
وٝ ػسْ  ا٘سبفتٝیٔحممبٖ زض ٗ،ی. ٕٞچٙقٛز یٔ قٙبذتٝ
ٔتٛؾٍ اغّت  ٚ ٚوبضٞبی وٛچه ؿتٚ ٟٔبضت زض و ییثبظاضٌطا

ثبلاتط قىؿت  ٞبیؿهیػّٕىطز ٚ ض تطٗییٔٙدطثٝ ؾُٛح پب
 ٞبییػٌیثب تٛخٝ ثٝ ٚ(. 2011 ،2یِٚض)خٛ٘ع ٚ  قٛز یٔ

وٕتطی  یٚ ا٘ؿب٘ یوٛچه وٝ اظ تٛإ٘ٙسی ٔبِ وبضٞبیٚ وؿت
وٕتطی  اضتجبَبتی ٚ ٘ظبْ ضؾٕ یثطذٛضزاض٘س؛ ؾبذتبض ضؾٕ

 زض آٟ٘ب ؾبزٜ ٚ ٔٛلت اؾت، طییٌٓیتهٕ فطآیٙسزاض٘س ٚ 
ٔتفبٚت ثب  یبثیثبظاض ٜٛیوٝ ق ثبٚض٘س ٗیاظ ٔحممبٖ ثط ا بضییثؿ
زض  یؿتیثب ٙب٘ٝیوبضآفط یبثیػٙٛاٖ ثبظاض ثٝ ،یؾٙت یبثیثبظاض ٜٛیق
ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظازٜ سییوبض ٌطفتٝ قٛز )حٕ ثٝ ٞبقطوت ٗیا

 ٘ٝٙبیوبضآفطی بثیثبظاض ىب،ی٘ظط ا٘دٕٗ آٔط ثب تٛخٝ ثٝ(. 1393
ثٝ  یبثیٔٙبثغ، زؾت تیٌطفتٗ ٔحسٚز سٜیثطای ٘بز یاثعاض ٔٙبؾج

ٞبی وٛچه ٚ  وبضٞب زض قطوتٚ  وؿت ٚ اٞساف یضلبثت تیٔع
ثطای  ٙب٘ٝیوبضآفط یبثیٔتٛؾٍ اؾت. زض ٚالغ، ثبظاض

 دبزیػبُٔ ا هیػٙٛاٖ  ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثٝ وؿت
 .(2013 ،3ٗی)ٚاِٙفط ٚ ٞبوّ ثبقسیٔ یضلبثت تیوٙٙسٜ ٔع

زاض٘س وٝ زض  سیوتب (1995)وبضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٗیٕٞچٙ
وٛچه ثطای  وبضٞبیٚ زض حبَ ٘ٛؾبٖ وٝ وؿت ٞبیٍیٔح

 یبثیفطنت ٔحسٚزتطی زاض٘س، ثبظاض یضؾٕ عییض ثط٘بٔٝ
ٚ  عٌٚجٛی)٘ٛ طٚزیقٕبض ٔ ثٝ ٔٛثطتطی ىطزیضٚ ٙب٘ٝیوبضآفط
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ٞبی  ٝ ثب قطوتٞب زض ٔمبیؿ یىی اظ ٚظبیفی وٝ زض ایٗ قطوت

قٛز، ٚظبیف ٔطثٌٛ ثٝ  ای ٔتفبٚت ا٘دبْ ٔی ثعضي ثٝ قیٜٛ
ٞب اؾت. ثبظاضیبثی اظ آٖ خٟت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض  ثبظاضیبثی آٖ

ٞب ٚ تفؿیطٞبی ٔحیُی  ٔٙحهط ثٝ فطزی زض تحّیُ، اضظیبثی
آیس یه فطا٘یس چبِف ثطاٍ٘یع ٚ حیبتی ثطای ٞط  ثٝ حؿبة ٔی

ٞبی وٛچه ٚ ٔٛضز قطوت ؾبظٔب٘ی اؾت. ایٗ ٔؿبِٝ زض
ٞبی ثعضي، ٘طخ قىؿت ٔتٛؾٍ وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب قطوت

ثیكتطی زاض٘س اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت. ثؼًی زیٍط اظ 
ٞب ضا ثٝ زِیُ  ٔحممبٖ زض ٚالغ ٘طخ ثبلای قىؿت ایٗ قطوت

زا٘ٙس ٞب ٔیوٕجٛز آٌبٞی ٘ؿجت ثٝ ػّٓ ثبظاضیبثی ایٗ قطوت
اؾت وٝ ٔسیطاٖ/وبضآفطیٗ یه ثٍٙبٜ ظیطا ایٗ زا٘ف ثبظاضیبثی 

التهبزی ضا لبزض ثٝ وكف، ذّك، ثطاٍ٘یرتٗ ٚ خّت ضيبیت ٚ 
، 5ٕ٘بیس )اؾتٛوؽ ٞبی ٔكتطیبٖ ٔیثطآٚضزٖ تمبيبٞب ٚ ذٛاؾتٝ

-ٞب ثبیس ثٝ وٕه لبثّیت ثبظاضیبثی(. ثٙبثطایٗ ایٗ قطوت2000

پصیطی، ؾٛززٞی، ثمب ٚ ٞبی ضلبثت قبٖ ثٝ ثٟجٛز لبثّیت
ٞبی ثبظاضیبثی قبٖ تلاـ وٙٙس. اظ خّٕٝ تفبٚت ٔٛفمیت
تٛاٖ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ضا ٔیٞبی ثعضي ثب قطوتقطوت

 (:1390ٔٛاضز ظیط ػٙٛاٖ وطز )ضيٛا٘ی ٚ ٌلاثی، 
 وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثبیس ثب ٚ  نبحجبٖ وؿت

ٞبی ثبظاضیبثی، ٔحهٛلات، ذسٔبت یب فطایٙسٞب ٚ ثىبضٌیطی قیٜٛ
ثٝ ثبظاضٞب ٚ ٔكتطیبٖ خسیس ٔؼطفی وٙٙس ٞبی خسیس ذٛز ضا  ضٚـ

تط اظ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  وٝ ایٗ وبض ثؿیبض ٔكىُ
 ٔٛخٛز ثٝ ثبظاض ٚ ٔكتطیبٖ فؼّی اؾت.

 وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثبیس ثب ٚ  نبحجبٖ وؿت
اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ثبظاضیبثی، لیٕت اِٚیٝ ذٛز ضا ثطای ٔحهٛلاتف 

 تؼییٗ ٕ٘بیس.

 چه ٚ ٔتٛؾٍ ثبیس ثب وبضٞبی وٛٚ  نبحجبٖ وؿت
ای ذلالب٘ٝ، ٘فٛش ٚ اػتجبض ثىبضٌیطی اضتجبَبت ثبظاضیبثی، ثٝ قیٜٛ

وبض افعایف ٚ  ذٛز ضا ثٝ ٚیػٜ زض ٔطاحُ اِٚیٝ اظ ضاٜ ا٘ساظی وؿت
 زٞس.

 وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثبیس ثب ٚ  نبحجبٖ وؿت
ٞبی تٛظیغ وبضآٔسی ضا ثطای اؾتفبزٜ اظ انَٛ ثبظاضیبثی، وب٘بَ

 ز ٕ٘بیس.ذٛز ایدب
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 وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثبیس ثب ٚ  نبحجبٖ وؿت
ٞبی ثبظاضیبثی یه ثط٘س خسیس ضا ثٝ ثبظاض ٔؼطفی  اؾتفبزٜ اظ تىٙیه

 وٙٙس.
ا٘س؛ ٞب ثیبٖ وطزٜٔحممبٖ ػُّ ٔرتّفی ضا زِیُ ایٗ تفبٚت

ٞبی شاتی  ا٘س وٝ ٔحسٚزیت٘ظطاٖ ٔسػی چٙب٘چٝ ثطذی نبحت
بی فطز ٞٚ ٚیػٌی 1ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ قطوت

وبضآفطیٗ/ٔبِه/ٔسیط اظ ػٛأُ انّی ٞؿتٙس وٝ ثط ٔبٞیت 
ٞٛیبٖ  ٌصاض٘س. ثیٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ اثط ٔی ثبظاضیبثی قطوت

ٞبی ( ضٚحیٝ وبضآفطیٙب٘ٝ قطوت2005ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٔتٛؾٍ ضا زِیُ اخطای ٔتفبٚت ٚظبیف ثبظاضیبثی ٚ  وٛچه

یُ وٕجٛز زا٘ٙس. ثؼًی زیٍط اظ ٔحممبٖ ایٗ ٔٛيٛع ضا ثٝ زِ ٔی
زا٘ٙس. ثطذی  ٞب ٔیآٌبٞی ٘ؿجت ثٝ ػّٓ ثبظاضیبثی ایٗ قطوت

ٞب ٚ ٞب ضا ٘بقی اظ ذهیهٝزیٍط اظ ٔحممیٗ ٘یع ایٗ تفبٚت
 ٞب زا٘ؿتٝ وٝ ؾجت قسٜ تب ثبٞبی شاتی ایٗ قطوتٔحسٚزیت

ضٚ ٌطز٘س؛ ایٗ ٔؿبئُ  ثٝ ضٚ تٟسیسات خسیسی ٚ ٞبفطنت
 ثٝ ثبظاضیبثی ٔرتم بیٞقیٜٛ اظ آٖ زاقتٝ تب ٞب ضا ثطقطوت

ٌیط٘س ٚ ٕٞٛاضٜ زض فىط ایدبز تغییطات ثبظاض  ثٟطٜ ذٛزقبٖ
 (.1388ٔحٛض ثبقٙس )حبخی ظازٜ ٚ زیٍطاٖ، 

 پیطینه پژوهص
( ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ٔرتّف ثط 1400ََٛیبٖ ٚ زیٍطاٖ )

ضٚـ ٚوبضٞبی وٛچه پطزاذتٙس.  ٔٛفمیت ظ٘بٖ زض وؿت
ٌیطی زض ٔطحّٝ  پػٚٞف آٔیرتٝ )ویفی ، وٕی( اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ظ٘بٖ  زض ثرفاَٚ ثٝ قیٜٛ ٞسفٕٙس ٚ ثط اؾبؼ اقجبع ٘ظطی 

نٛضت ٌطفتٝ   وبضآفطیٗ زض وؿت ٚوبض وٛچه زض تٟطاٖ

 اظ قسٜ اؾترطاج  ٙظٛض ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ پطؾكٙبٔٝثٕ.اؾت
 پطؾكٙبٔٝ اظ اضتجبَبت فٙبٚضی ٔسَ زض قس اؾتفبزٜ زِفی ٔطحّٝ

ِت زض اؾتفبزٜ ٚ اؾتفبزٜ ٙسی ازضان قسٜ، ؾٟٛؾٛزٔ) ثؼس 3 ثب
ٌٛیٝ ٚ ثٝ ٔٙظٛض  13ثطای حٕبیت اظ فطٚـ ٔؿتمیٓ( ٚ 

ؾٙدف ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی ظ٘بٖ وبضآفطیٗ زض وؿت ٚ وبض اظ 

 زضٚ٘ی قسٜ، زضن وٙتطَ نلاحیت،) ثؼس  4پطؾكٙبٔٝ ثب 
 قسٜ اؾت. آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ٌٛیٝ 11 ٚ(  تبثیط ٚ ٞسف ؾبظی

 قسٜ، ازضان ؾٛزٔٙسی ٝزض ثرف وٕی ٘كبٖ زاز و ٞب فطيیٝ
 ٔؿتمیٓ فطٚـ اظ ثطای حٕبیت اؾتفبزٜ ٚ اؾتفبزٜ زض ؾِٟٛت

 .زاض٘س تبثیط وبضٚ  وؿت زض وبضآفطیٗ ظ٘بٖ ثطتٛإ٘ٙسؾبظی
ای ثٝ ثطضؾی  ( زض ُٔبِؼ1399ٝذٛضقیسی ٚ وبظٓ زٚؾت )

ٚوبضٞبی  تٛؾؼٝ ٔسَ ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی زض وؿت
 مبتیػٚٞف اظ ٘ٛع تحمضٚـ پوٛچه ٚ ٔتٛؾٍ پطزاذتٙس. 

پػٚٞف ثب  بظی٘ ٔٛضز یٞب اؾت. زازٜ یفیٚ تٛن یوبضثطز
قسٜ وٝ  اؾتب٘ساضز ٚ اؾتفبزٜ اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ؾبذت ٔحمك
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 ٚ سیٞب تبئ پطؾكٙبٔٝ یؾبظٞب ییٚ ضٚا ییٔحتٛا ،ینٛض ییضٚا
لطاضٌطفتٝ  سیثبخ ٔٛضز تبئ وطٖٚی آٖ َجك آِفب ییبیپب

ٞب ٚ ثطاظـ  زازٜ ُیٚتحّ ٝیتدع یطا. ثاؾت سٜیٌطز یآٚض خٕغ
 طٜ،یچٙس ٔتغ ٖٛیضٌطؾ ،یػبّٔ ُیتحّ یٞب ٔسَ اظ آظٖٔٛ

 قسٜ اؾتفبزٜ سٔٗیٚ آظٖٔٛ فط یآظٖٔٛ ت ،یٕٞجؿتٍ تیيط
 غ،یتٛظ س،یقبُٔ تِٛ یپػٚٞف زٜ اؾتطاتػ حی. ثط اؾبؼ ٘تباؾت

ٝیتدبضة، ؾطٔب غ،یتطف السأبت ،یٌصاضٕتیوٙٙسٌبٖ، ل ٗیتأٔ
 یبثیٔسَ ثبظاض یٔكتطن ثطا ْٛیوٙؿطؾٚ  ٙسٞبیفطآ ،یٌصاض
 .قس ییقٙبؾبی ثط ٕٞىبض یٔجتٙ

( ثٝ ثطضؾی تبثیط ثبظاضیبثی 1398ٌّؿتب٘ی ٚ زیٍطاٖ )
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ پطزاذتٙس.  وبضآفطیٙب٘ٝ ثط ػّٕىطز قطوت

ثط  ٙب٘ٝیوبضآفط یبثیثبظاض طیتأث یٞسف اظ پػٚٞف حبيط، ثطضؾ
ٚ  وٛچه  یٚوبضٞب ض وؿتٚ ػّٕىطز ثبظا یبثیثبظاض  یٞب تیلبثّ

ضلبثت  قست  یٌطُ یثب ٘مف تؼس ،یٌطزقٍط    ٔتٛؾٍ حٛظٜ 
 یثٛزٜ ٚ خبٔؼٝ آٔبض  ٞب پطؾكٙبٔٝ زازٜ یٞؿت. اثعاض ٌطزآٚض

 ٜ  ٔتٛؾٍ حٛظ ٚ  وٛچه  یٚوبضٞب وؿت طاٖیپػٚٞف، ٔس
 زٞس ٔی٘كبٖ ایٗ پػٚٞف  حی. ٘تباؾتقٟط تٟطاٖ  یٌطزقٍط
 یٚوبضٞب وؿت یبثیثبظاض یٞب تیلبثّ ثط ٙب٘ٝیوبضآفط یبثیوٝ ثبظاض

 یبثیثبظاض طیتأث ٗیٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت زاضز. ٕٞچٙ طیشوطقسٜ تأث
 ؾت،ثط ػّٕىطز ثبظاضقبٖ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ثٛزٜ ا ٙب٘ٝیوبضآفط

 طیٚوبضٞب تأث وؿت ٗیثط ػّٕىطز ثبظاض ا عی٘ یبثیثبظاض یٞب تیلبثّ
 یبثیثبظاض  ثُٝقست ضلبثت زض ضا حبَ،ٗ یٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت زاضز. ثبا

 یٞب تیلبثّ ٗیث  ٚ زض ضاثُٝ یبثیثبظاض یٞب تیٚ لبثّ ٙب٘ٝیوبضآفط
زٚ  ٗی٘ساضز ٚ ا یٌطُ یٚ ػّٕىطز ثبظاض ٘مف تؼس یبثیثبظاض
 .ا٘س ضز قسٜ ٝیفطي

( ثٝ ثطضؾی ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ وؿت ٚ 1397پطچٕی ٚ خلاِی )
حُ زض ایٗ ظٔیٙٝ پطزاذتٙس.  وبضٞبی ذبٍ٘ی ٚ اضائٝ ضاٜ

ٞبی ٌصقتٝ السأبت ٚ  ا٘س وٝ زض ؾبَ ٖ ثیبٖ ٕ٘ٛزٜپػٚٞكٍطا
ٞبیی اظ ؾٛی زِٚت ثطای ضقس ٚ ٌؿتطـ ایٗ وؿت ٚ  حٕبیت

ٞبیی زض ایٗ  وبضٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت ثب ایٗ حبَ ٞٙٛظ چبِف
ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی 

حُ  ٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض السأبت زِٚت ٚ اضائٝ ضاٜ
ٝ اؾت. اَلاػبت لاظْ ثطای ایٗ ٞسف ثب اؾتفبزٜ نٛضت ٌطفت

ٚوبضٞبی  ؾبذتبض یبفتٝ ثب نبحجبٖ وؿت اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ
ذبٍ٘ی، تؿٟیٍّطاٖ، ٔكبٚضاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ زِٚتی ٚ ٟ٘بزٞبی 

زٞس  حٕبیتی ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
زؾتٝ ٔكىلاتی وٝ  وٝ زٚ زؾتٝ اظ ٔكىلات ٚخٛز زاض٘س، یه

ٞبی زِٚت ٚخٛز زاضز ٚ زؾتٝ زیٍط  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ حٕبیت زض
ٞب ٚ ٔكىلاتی وٝ ٔؿئٛلاٖ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ حٕبیتی  چبِف

زض السأبت ذٛز زضثبضٜ وؿت ٚ وبضٞبی ذبٍ٘ی ثب آٖ ٔٛاخٝ 
 ٞؿتٙس.
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( ثٝ ثطضؾی ٚ تحّیُ ػٛأُ ٔٛثط ٚ 1396ظازٜ ٚ زیٍطاٖ ) ٔیطن
بویس ثط ٔكبغُ ٞبی غیطوكبٚضظی ثب ت ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ فؼبِیت

ػٛأُ ٔٛثط ٚ  ییپػٚٞف، قٙبؾب ٗیٞسف اذبٍ٘ی پطزاذتٙس. 
 ییضٚؾتب ٔٙبَك وكبٚضظی زضطغی ٞبیتیٔٛا٘غ تٛؾؼٝ فؼبِ

ٚ ػٛأُ ٔٛثط ثط  یثط اقتغبَ ذبٍ٘ سیزٞؿتبٖ لٛضی لّؼٝ ثب تبو
 آٚضی قس وٝ پطؾكٙبٔٝ خٕغ كیاَلاػبت اظ َط اؾت.ٜ آٖ ثٛز

آٖ  ییبیب وٕه وبضقٙبؾبٖ ٚ پبٚ ث ییٔحتٛا ٜٛیآٖ ثٝ ق ییضٚا
ایٗ  حی٘تب. قس طییٌ ا٘ساظٜ ثب ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ عی٘

ضٚؾتبٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ  یٕبٔتوٝ زض  زٞس ٔی٘كبٖ  پػٚٞف
 یٚ تٛاٖ ا٘ؿب٘ تیظطف عاٖیاظ ٔ كتطیث سییتِٛ ٞبیُیپتب٘ؿ

 ٗیتط ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔٓ حی٘تب ٗ،یُٔٙمٝ ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙ
 ٗیزض ا سییتِٛ ٞبیتیثٝ فؼبِ یثرك ٔٛثط ثط تٙٛع ػٛأُ

 ،یتیطیٔس ،یآٔٛظق زٞؿتبٖ ػجبضتٙس اظ: ػٛأُ التهبزی،
ثٝ  یٔٛا٘غ تٙٛع ثرك ٗیتط . ٟٔٓیٚ خبٔؼٝ قٙبذت یعقیاٍ٘
 ،یػجبضتٙس اظ: ٔٛا٘غ التهبزی، اختٕبػ طوكبٚضظییغ تٟبییفؼبِ

زضنس وُ  5/61 ٔدٕٛع وٝ زض یتیطیؾبذتبضی ٚ ٔس ،یآٔٛظق
 وطز٘س. ٗییٔٛا٘غ ضا تج

زٞس وٝ ٞط چٙس ٔٛيٛع  ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
ای ثطذٛضزاض  ٚوبضٞبی ذطز ٚ ٔتٛؾٍ اظ ازثیبت ٌؿتطزٜ وؿت

اؾت، ثب ایٗ حبَ ازثیبت ٔطثٌٛ ثٝ ثبظاضیبثی ثرهٛل زض حٛظٜ 
ٔكبغُ ذبٍ٘ی چٙساٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. یىی 

خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  زیٍط اظ ٔٛاضزی وٝ لاظْ ثٝ تٛخٝ ثٛزٜ اؾت،
آٔبضی اؾت، زض ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ خبٔؼٝ آٔبضی یب 

ا٘س، زض ایٗ  ٚوبض ٚ یب ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٛزٜ نبحجبٖ وؿت
پػٚٞف ؾؼی قسٜ اؾت ػلاٜٚ ثط ٔٛاضز ُٔطح قسٜ اظ خبٔؼٝ 
زیٍطی وٝ قبُٔ پكتیجب٘بٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٞؿتٙس اؾتفبزٜ 

عزیىی ثب ٚاحسٞبی قٛز. اظ آ٘دبیی وٝ ایٗ ٌطٜٚ اضتجبٌ ٘
ٚوبض ذبٍ٘ی زاض٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ اضتجبٌ ثب تؼساز  وؿت

ٚاحسٞبی ثیكتط ٚ زضٌیط ثٛزٖ ثب ٔكىلات ایٗ ٚاحسٞب زضن ٚ 
تطی ٘ؿجت ثٝ تٍٙٙبٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ  قٙبذت خبٔغ

 ا٘س. زاض٘س ٚ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

 روش تحقیق 
ز وبضثطزی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػی ایٗ تحمیك ثٝ ِحبِ ضٚیىط

آیس. ثطاؾبؼ  ٞبی اؾتمطایی ثٝ قٕبض ٔی پػٚٞف اظ ٘ٛع پػٚٞف
ٞب اظ ٘ٛع تٛنیفی ٚ تحّیُ ٕٞجؿتٍی  ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی پػٚٞف، پػٚٞف  قٛز. ثط اؾبؼ ٘ٛع زاٜ ثٙسی ٔی َجمٝ
خٕلات ٚ حبيط وٕی اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ َیف ِیىطت 

 تٕطوع .قٛ٘س ٔی  بزیط ػسزی تجسیُٔمؾٛالات پػٚٞكٍط ثٝ 
زض  یاؾتبٖ ٔطوع یٞب قٟطؾتبٖ ٝیَطح وّ ٗیا ییبیخغطاف

وٙٙسٌبٖ  بفتیثط زض یؾُح قٟط ٚ ضٚؾتبؾت ٚ تٕطوع ظٔب٘
ٞبی  . زازٜاؾت 1399-1398  زض ذلاَ ؾبَ لاتیتؿٟ

 قٛ٘س.  ای ٌطزآٚضی ٔی وتبثرب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٚ وتبثرب٘ٝ
بضی وٝ قبُٔ وّیٝ وبضقٙبؾبٖ ضٚ اثتسا خبٔؼٝ آٔ اظ ایٗ
ٚوبض  ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی، نبحجبٖ ٔكبغُ وؿت ثرف

ذبٍ٘ی ٚ خبٔؼٝ پكتیجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت ٔكرم قسٜ ٚ 
قٛز.  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٔی ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

اظ ضٚـ ٞسفٕٙس ٚ ثط  فبزٜثب اؾت ٞب لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
زض پٛقف لطاض زازٖ حساوثط  یؾؼ یفٌِّٛٝ ثط ىطزیاؾبؼ ضٚ

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظاثعاض پطؾكٙبٔٝ ٘ظطات افطاز  خبٔؼٝ ذٛاٞس ثٛز
ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿجت ثٝ إٞیت ػٛأُ زض تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ 

ٌیطز. زض تسٚیٗ پطؾكٙبٔٝ ثب  ذبٍ٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی
قٛ٘س..ثٕٙظٛض تدعیٝ  ٞب وٕی ٔی اؾتفبزٜ اظ َیف ِیىطت ٌعیٙٝ

ٞب اظ ضٚیىطز تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ  زازٜٚتحّیُ 
قٛز ٚ ثط ایٗ اؾبؼ ٚظٖ ٚ إٞیت ٞط ػبُٔ ٔحبؾجٝ  ٔی
 .قٛز. قٛز ٚ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ خبٔؼٝ تؼٕیٓ زازٜ ٔی ٔی
 

 نتایج
 ٝ ثٙـسی آٟ٘بؾـت.    لسْ ٘رؿت قٙبؾبیی ٔٛا٘غ ٚ َجمـ

ظ  یبت ٔٛيٛع ٚ اؾتفبزٜ ا زث ثسیٗ ٔٙظٛض يٕٗ ٔطٚض ا

ٔتغیـط ثـٝ ػٙـٛاٖ ػٛأـُ      31طاٖ، ٘ظ ـ ٘ظطات نبحت

ضیبثی ٔكـبغُ ذـبٍ٘ی قٙبؾـبیی قـسٜ ٚ      ٔٛثط ثط ثبظا

زؾتٝ انـّی قـبُٔ ػٛأـُ ٟ٘ـبزی، ٔحیُـی ٚ       5زض

لتهبزی ٚ ٔـسیطیتی )  6اختٕبػی )  9ػبُٔ(؛ ػٛأُ ا

ــی )   ب٘ٛ٘ی ٚ ثطٚوطاؾ ــ ل ــُ  ــُ(؛ ػٛأ ــُ(؛  4ػبٔ ػبٔ

ػبُٔ(؛ ػٛأُ حٕـبیتی   6ػٛأُ فطزی ٚ قرهیتی )

 ا٘س. ثٙسی قسٜ ػبُٔ( َجمٝ 6ٚ پكتیجب٘ی )

ؾپؽ ثٕٙظٛض ٔمبیؿٝ ٚظٖ ٚ إٞیت ٔؼیطٞب ٘ؿت ثٝ یىسیٍط، 
ٞبیی َطاحی قسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ  پطؾكٙبٔٝ

٘بٔٝ إٞیت ٔٛا٘غ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی اظ زیسٌبٜ  پطؾف
زِٚتی ٔطتجٍ ثب حٛظٜ ٔكبغُ  وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثرف

ؾبظٔبٖ وبض ٚ ضفبٜ ٚ تبٔیٗ  ٞبی اخطایی ٚ ذبٍ٘ی زض زؾتٍبٜ
 اختٕبػی اؾتبٖ ٔطوعی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. 
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 یٚ اختٕبػ یُیٔح ،یػٛأُ ٟ٘بز

 وكٛض یقطایٍ ٘بپبیساض التهبز

 ی٘بپبیساض زِٚت یٞب یٌصاض ؾیبؾت

 ٘جٛز ظیطؾبذت تٛظیغ )اضؾبَ ٔحهٛلات(

 ػسْ آٌبٞی اظ ٔعایبی تجّیغبت ٚ ثبظاضیبثی

 یٚ ٔحطن ٘ٛآٚض سیتِٛ جبٖیفمساٖ فطًٞٙ پكت

 ػسْ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت ثبظاض

 یتیطیٚ ٔس یػٛأُ التهبز

 ٞبی تجّیغبت ٞعیٙٝ

 ٞب ٚ ٚاؾُٝ غیتٛظ ؿتٓیؾ

 ٞبی تجّیغبتی بذتزؾتطؾی ثٝ ظیطؾ

 ٚوبض ٘جٛز اػتٕبز ثٝ آیٙسٜ وؿت

 ٌصاضی ٘بٔٙبؾت لیٕتی ؾیبؾت

 ػسْ قٙبذت ثبظاض

ؼُبف  پصیطی زض تغییط ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ ثبظاض ػسْ ا٘

 ٘جٛز تٙٛع زض ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔكتطی

 ٘ساقتٗ ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س

 یتیٚ قره یػٛأُ فطز

 ٚ ترهم ٝیتدط

 لاتیتحه

 یپصیط ػسْ ضیؿه

 تیخٙؿ

 یٚ ٘ٛآٚض تی٘جٛز ذلال

 ٘ساقتٗ پكتىبض

 یٚ ثطٚوطاؾ یػٛأُ لب٘ٛ٘

 ٚ اؾتب٘ساضزٞبی لاظْاذص ٔدٛظٞب  ٙسیفطآ

 لٛا٘یٗ لطاضزازٞب

 ضایت-يؼف لبٖ٘ٛ وپی

 ثجبتی لٛا٘یٗ ثی

 یجب٘یٚ پكت یتیػٛأُ حٕب

 ٞبی لاظْ ػسْ اضائٝ آٔٛظـ

بیك  ٍبٜ ٚ ثبظاضٞبی ٔحّی٘جٛز ٕ٘

  ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ٔطثَٛٝ ویفیت پبییٗ ٕ٘بیكٍبٜ

ِٛی  ٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٔیبٖ وبضآفطیٙبٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ٔت

 ٞبی ٔٙبؾت ػسْ زؾتطؾی ثٝ تىِٙٛٛغی

 ٘جٛز وٕیتٝ ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت زض ٟ٘بزٞبی پكتیجبٖ

 
جی قٛ٘سٌبٖ زض لؿٕت تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات خبٔؼٝ آٔبی پطؾف

ٞبی زِٚتی  وّیٝ وبضقٙبؾبٖ ثرف زِٚتی ٚ وبضقٙبؾبٖ زؾتٍبٜ

وٙٙسٌبٖ  ٔطتجٍ ثب حٛظٜ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ زضیبفت
 تؿٟیلات ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی اؾت. 

بنذي موانع بازاریابی مطاغل خانگی در استان مرکسي گیري بمنظور رتبه . اطلاعات روش نمونه2جذول 

 تعذاد نمونه گیري روش نمونه ان گروهعنو جامعه آماري
وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 

 زِٚتی ٚ ذهٛنی ثرف
ِٚتی  5 ٞسفٕٙس )حساوثط پٛقف خبٔؼٝ( وبضقٙبؾبٖ ثرف ذهٛل ٚ ز

 4 ٞسفٕٙس )حساوثط پٛقف خبٔؼٝ( وبضقٙبؾبٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ ٘ظطاٖ آقٙب ثٝ ٔٛيٛع نبحت

ی فؼبلاٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی  قبغُ زض ٔكبغُ ذبٍ٘
ٙس )آقٙبیی ثب ثبظاضیبثی ٚ ٘حٜٛ ٞسفٕ

 تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ(
3 

 نبخت ٘ظطٚ قبغُ زض حٛظٜ ٔكبغُ ذبٍ٘ی پكتیجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی
ٞسفٕٙس )ٔؼطفی تٛؾٍ وبضقٙبؾبٖ 

 ؾبظٔبٖ وبض(
6 

ٌیطز. ٘تبیح  ٞبی انّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٔیبٖ قبذمزض ضٚیىطز تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض ٔطحّٝ ٘رؿت اِٚٛیت 
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زٞس وٝ اظ ٘ظط  ٞب ٘كبٖ ٔی ظ تدعیٝ ٚ تحّیُ پطؾكٙبٔٝحبنُ ا
ی ٚ اختٕبػ یُیٔح ،یػٛأُ ٟ٘بزقٛ٘سٌبٖ ػٛأُ  پطؾف

تبثیط ثیكتطی زض ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض ؾُح اؾتبٖ 
زاض٘س، يطیت ثسؾت آٔسٜ ثطای ٔتغیطٞبی ایٗ زؾتٝ ثطاثط ثب 

وٙس اظ ٔیبٖ ػٛأُ شوط قسٜ ػٛأُ  اؾت وٝ ثیبٖ ٔی 434/0
 تٛؾؼٝزضنس ٔٛا٘غ  43 ی تمطیجبٚ اختٕبػ یُیٔح ،یٟ٘بز

 اؾتبٖ ضا زض ذٛز خبی زازٜ اؾت.  یٔكبغُ ذبٍ٘ ثبظاضیبثی
ثط اؾبؼ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، ػٛأُ حٕبیتی ٚ پكتیجب٘ی زض 
خبیٍبٜ زْٚ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ 
ٔطوعی ٞؿتٙس. ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ ثطای ایٗ زؾتٝ اظ ٔتغیطٞب 

قٛ٘سٌبٖ ٚظٖ  اؾت. ثط اؾبؼ ٘ظطات پطؾف 209/0ثطاثط ثب 
اؾت  ثطای ٔتغیطٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ثطٚوطاؾی ثسؾت آٔسٜ 135/0

ٚ ثط اؾبؼ ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ ایٗ زؾتٝ اظ ٔتغیطٞب زض ضتجٝ ؾْٛ 
اظ ٘ظط إٞیت ثطای تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی 

 ثطذٛضزاض٘س. 
زٞس وٝ ٔتغیطٞبی  قٛ٘سٌبٖ ٘كبٖ ٔی تحّیُ ٘ظطات پطؾف

لطاضٌطفتٝ زض َجمٝ ػٛأُ التهبزی ٚ ٔسیطیتی ٚاحسٞبی 
ٝ چٟبضْ زض ٔیبٖ ضتج 123/0ٚوبض ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثب ٚظٖ  وؿت

ثبقٙس.  ػٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی ضا زاضا ٔی
ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ ثطای ٔتغیطٞبی َجمٝ فطزی ٚ قرهیتی 

زضنس اظ  10زٞس وٝ تمطیجب  اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 099/0ثطاثط ثب 
ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض ٔحسٚزٜ ٔتغیطٞبی 

٘تبیچ ثسؾت آٔسٜ اظ تحّیُ  فطزی ٚ قرهیتی لطاض زاض٘س.
 ( آٔسٜ اؾت.1ٞب زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ ) پطؾكٙبٔٝ

یتوسعه مطاغل خرد و خانگبنذي کلی عوامل موثر بر عذم  . اولویت1نمودار 

پؽ اظ ثطضؾی ٘تبیح إٞیت ٞط زؾتٝ اظ ػٛأُ، زض ازأٝ 
ٔكبغُ  إٞیت ٔتغیطٞبی لطاض ٌطفتٝ زض ٞط َجمٝ ثط ثبظاضیبثی

ٌیطز. اثتسا ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض  ثطضؾی لطاض ٔی ٔٛضز یذبٍ٘
زؾتٝ ػٛأُ ٟ٘بزی، ٔحیُی ٚ اختٕبػی ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

زٞس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی ٌیط٘س. ثطضؾی ٚ تحّیُ پطؾكٙبٔٝ ٔی
ٟٕٔتطیٗ ٔتغیط  318/0ثب ٚظٖ  قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض

ٞبی تسٚیٗ قسٜ ٚ  ثجبتی ؾیبؾت زض ایٗ زؾتٝ اؾت. ثی
ٌصاضی یىی زیٍط اظ ٔٛا٘غ ثبظاضیبثی  زضپی ؾیبؾت پی تغییطات

ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت. ثط اؾبؼ تحّیُ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٚظٖ 
ثطای ایٗ ٔتغیط ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ زض ضتجٝ زْٚ ػٛأُ  232/0

ٟ٘بزی، ٔحیُی ٚ اختٕبػی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ػٛأُ ٔٛخٛز 

ٚضی زض ایٗ َجمٝ، فمساٖ فطًٞٙ پكتیجبٖ تِٛیس ٚ ٔحطن ٘ٛآ
ٞب  ضتجٝ ؾْٛ ضا زاضز. ثط اؾبؼ تحّیُ پطؾكٙبٔٝ 188/0ثب ٚظٖ 

ٚظٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ػبُٔ ػسْ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت ثبظاض 
ٞبی تٛظیغ ٚ  ثسؾت آٔسٜ اؾت. ٘جٛز ظیطؾبذت 117/0ثطاثط ثب 

زض ضتجٝ پٙدٓ ٔٛا٘غ ثبظاضیبثی  078/0اضؾبَ ٔحهٛلات ثب ٚظٖ 
آٌبٞی اظ ٔعایبی تجّیغبت  ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض زاضز. ػبُٔ ػسْ

زض ضتجٝ قكٓ ػٛأُ ٟ٘بزی، ٔحیُی ٚ  067/0ثب ٚظٖ 
ٔتغیطٞبی َجمٝ ػٛأُ  ثٙسی یتاِٚٛ یح٘تباختٕبػی لطاض زاضز. 

 یٔكبغُ ذبٍ٘ ثبظاضیبثیٔٛثط ثط  ٟ٘بزی، ٔحیُی ٚ اختٕبػی
 ( آٔسٜ اؾت.2زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

یمطاغل خانگ جتماعی موثر در بازاریابیبنذي عوامل نهادي، محیطی و ا . اولویت2نمودار 
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زٞس اظ ٔیبٖ ػٛأُ حٕبیتی  ٞب ٘كبٖ ٔی ٘تبیح تحّیُ پطؾكٙبٔٝ
ٚ پكتیجب٘ی، ٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٚ پبیساض ٔیبٖ وبضآفطیٙبٖ ٚ 

ثیف اظ یه ؾْٛ ٔٛا٘غ  341/0ٞبی ٔتِٛی ثب ٚظٖ  زؾتٍبٜ
قٛز. اظ زیسٌبٜ  ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ضا قبُٔ ٔی

ٌبٖ زض نٛضتی وٝ اضتجبٌ پبیساضی ٔیبٖ قٛ٘س پطؾف
وبضآفطیٙبٖ ایٗ حٛظٜ ٚ ٟ٘بزٞبی پكتیجبٖ قىُ ٌیطز، ثٝ 
تٛؾؼٝ اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٔٙدط ذٛاٞس قس. ویفیت پبییٗ 

زض ضتجٝ زْٚ  239/0ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ٔطثَٛٝ ثب ٚظٖ  ٕ٘بیكٍبٜ
قٛ٘سٌبٖ  ٔٛا٘غ حٕبیتی ٚ پكتیجب٘ی لطاض زاضز. اظ ٘ظط پطؾف

ٞبی پكتیجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثب  وٕیتٝ ثبظاضیبثی زض زؾتٍبٜ ٘جٛز

زض ضتجٝ ؾْٛ ٔتغیطٞبی زؾتٝ ػٛأُ حٕبیتی ٚ  156/0ٚظٖ 
پكتیجب٘ی ٔٛثط زض تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ایٗ ٔكبغُ لطاض زاضز. ػسْ 

زض ضتجٝ چٟبضْ ػٛأُ  095/0ٞبی لاظْ ثب ٚظٖ  اضائٝ آٔٛظـ
ٞب ٚ ثبظاضٞبی  ٍبٜٔٛخٛز زض ایٗ زؾتٝ لطاض زاضز. ٘جٛز ٕ٘بیك

زض ضتجٝ پٙدٓ ػٛأُ حٕبیتی ٚ پكتیجب٘ی  092/0ٔحّی ثب ٚظٖ 
 077/0لطاض زاضز. ػسْ زؾتطؾی ثٝ تىِٙٛٛغی ٔٙبؾت ثب ٚظٖ 

زض ضتجٝ آذط ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض زاضز. زض 
ثٙسی ػٛأُ حٕبیتی ٚ پكتیجب٘ی آٔسٜ  ( ضتج3ٕٝ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 اؾت. 

یمطاغل خانگ بنذي فاکتورهاي عوامل حمایتی و پطتیبانی  موثر در بازاریابی . اولویت3نمودار 

زٞس وٝ اظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی  ٞب ٘كبٖ ٔی ٘تبیح تحّیُ پطؾكٙبٔٝ
ٟٕٔتطیٗ  445/0لب٘ٛ٘ی ٚ ثطٚوطاؾی، لٛا٘یٗ لطاضزازٞب ثب ٚظٖ 

ٔب٘غ تٛؾؼٝ ثبظایبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی اظ ٔیبٖ ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ 
زض  201/0ثجبتی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثب ٚظٖ  ؾی اؾت. ثیثطٚوطا

زضپی ٚ  ضتجٝ زْٚ ػٛأُ ایٗ زؾتٝ لطاض زاضز. تغییطات پی
ٞبی التهبزی ثط  ٘بٌٟب٘ی زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ فؼبِیت

ٌصاضی تبثیط ٔٙفی زاضز ٚ اظ  ٞبی تِٛیسی ٚ ؾطٔبیٝ ضیعی ثط٘بٔٝ
ٞبی  یعٜ فؼبِیتایٗ َطیك ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘ؼی ثبػث وبٞف اٍ٘

ٌطزز. فطآیٙس اذص ٔدٛظٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی لاظْ  ثبظاضیبثی ٘یع ٔی
زض ضتجٝ ؾْٛ ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘ی ٚ ثطٚوطاؾی ثبظاضیبثی  190/0ثب ٚظٖ 

ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی لطاض زاض٘س. ثط اؾبؼ تحّیُ 
زض  164/0ضایت ثب ٚظٖ -ٞب ػبُٔ يؼف لبٖ٘ٛ وپی پطؾكٙبٔٝ

ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی  ضتجٝ چٟبضْ ٔٛا٘غ
ثٙسی ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض  ( ضتج4ٝلطاض زاض٘س. زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 َجمٝ ػٛأُ فطزی ٚ قرهیتی آٔسٜ اؾت. 
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 یمطاغل خانگ بنذي فاکتورهاي عوامل قانونی و بروکراسی موثر بر بازاریابی . اولویت4نمودار 

س وٝ زض ٔیبٖ ػٛأُ ٔٛخٛز زٞ ٞب ٘كبٖ ٔی تحّیُ پطؾكٙبٔٝ
ی، ػبُٔ ػسْ تیطیٚ ٔس یػٛأُ التهبز زض زؾتٝ

پصیطی زض تغییط ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ ثبظاض ثب ٚظٖ  ا٘ؼُبف
زض ضتجٝ ٘رؿت ٔٛا٘غ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض  243/0

ٚوبض  اؾتبٖ ٔطوعی لطاض زاضز. ٘جٛز اػتٕبز ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ وؿت
ْ ٔٛا٘غ التهبزی ٚ ٔسیطیتی ثبظاضیبثی زض ضتجٝ زٚ 174/0ثب ٚظٖ 

ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی لطاض زاضز. ػبُٔ ٘جٛز تٙٛع زض 
زض ضتجٝ ؾْٛ  125/0ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔكتطی ثب ٚظٖ 

ػٛأُ التهبزی ٚ ٔسیطیتی ٔٛثط ثط ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی 
زض ضتجٝ  119/0ٞبی  لطاض زاضز. ػبُٔ ػسْ قٙبذت ثبظاض ثب ٚظٖ
زض  117/0ٞب ثب ٚظٖ  چٟبضْ ٚ ػبُٔ ؾیؿتٓ تٛظیغ ٚ ٚاؾُٝ

ثٙسی قسٜ زض زؾتٝ ػٛأُ ٔسیطیتی ٚ  ضتجٝ پٙدٓ ٔٛا٘غ َجمٝ
ٌصاضی ٘بٔٙبؾت لیٕتی ثب ٚظٖ  التهبزی لطاض زاضز. ؾیبؾت

زض ضتجٝ قكٓ، ٘ساقتٗ ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س ثب ٚظٖ  102/0
 041/0ٖ ٞبی تجّیغبت ثب ٚظ زض ضتجٝ ٞفتٓ، ػبُٔ ٞعیٙٝ 043/0

ضتجٝ ٞكتٓ ػٛأُ التهبزی ٚ ٔسیطیتی ٔٛثط ثط ثبظاضیبثی ضا 
ٞبی  زاقتٝ اؾت. زض ٟ٘بیت، ػسْ زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذت

زض ضتجٝ آذط ٔٛا٘غ التهبزی ٚ  036/0تجّیغبتی ٘یع ثب ٚظٖ 
ٔسیطیتی ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض زاض٘س. زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

مٝ ػٛأُ التهبزی ٚ ثٙسی ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض َج ( ضتج5ٝ)
 ٔسیطیتی آٔسٜ اؾت. 

ی  مطاغل خانگبنذي فاکتورهاي عوامل اقتصادي و مذیریتی بر بازاریابی  . اولویت5نمودار 

زٞس وٝ ٘ساقتٗ  ٞب ٘كبٖ ٔی ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ پطؾكٙبٔٝ
ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ اظ ٔیبٖ ػٛأُ فطزی ٚ  328/0پكتىبض ثب ٚظٖ 

ُ ذبٍ٘ی اؾت. تدطثٝ ٚ ترهم قرهیتی زض ثبظاضیبثی ٔكبغ
ضتجٝ زْٚ، ٘جٛز ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثب ٚظٖ  281/0ثب ٚظٖ 

زض  084/0پصیطی ثب ٚظٖ  زض ضتجٝ ؾْٛ ٚ ػسْ ضیؿه 133/0

ضتجٝ چٟبضْ لطاض زاض٘س. ػٛأُ تحهیلات ٚ خٙؿیت ثٝ تطتیت 
ٞبی پٙدٓ ٚ قكٓ ػٛأُ  زض ضتجٝ 051/0ٚ  082/0ثب يطایت 

ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض زاض٘س. فطزی ٚ قرهیتی ٔٛثط ثط 
ثٙسی ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض َجمٝ  ( ضتج6ٝزض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 ػٛأُ فطزی ٚ قرهیتی آٔسٜ اؾت. 
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یمطاغل خانگبنذي فاکتورهاي عوامل فردي و ضخصیتی موثر بر بازاریابی  . اولویت6نمودار 

ز زض ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، اِٚٛیت وّی ػٛأُ ٔٛخٛ
ٞبی ٔرتّف ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض ظیط اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض  َجمٝ

ٌب٘ٝ، ػبُٔ  31ٕ٘ٛزاض ٘یع ٔكرم اؾت، اظ ٔیبٖ ػٛأُ 
ٟٕٔتطیٗ ٔب٘غ  140/0قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض ثب ٚظٖ 

ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ آٖ ٔتغیطٞبی 
ٚ  سیتِٛ جبٖیفمساٖ فطًٞٙ پكتثجبتی زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات،  ثی

ی، ٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٔیبٖ نبحجبٖ ٔكبغُ ٚ ٔحطن ٘ٛآٚض
زض  068/0ٚ  083/0، 102/0ٞبی  ٔتِٛیبٖ ثٝ تطتیت ثب ٚظٖ

% ثٝ 21ٞبی ثؼسی لطاض زاض٘س. ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثطاثط ثب  ضتجٝ
زؾت آٔسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ 

ی ٔٙبؾت وٕتط اظ قٛز وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبض ٔطاتجی تٛنیٝ ٔی
% ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثٝ زؾت آٔسٜ 10

ٞب  % اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘بؾبظٌبضی ثبلا ثیٗ پبؾد10ثیكتط اظ 
اؾت. ػّت انّی ثبلا ثٛزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی تؼساز ثبلای ٕ٘ٛ٘ٝ 
ا٘تربثی اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔؼٕٛلا زض ُٔبِؼبتی وٝ اظ ضٚـ 

AHP ٞب اظ  قٛز ٕ٘ٛ٘ٝ ز ٔؼٕٛلا ؾؼی ٔیقٛ اؾتفبزٜ ٔی

ای ٍٕٞٗ ٚ ثب تؼساز وٓ ا٘تربة قٛ٘س تب ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  خبٔؼٝ
پبییٗ ثسؾت آیس. ثب ایٗ حبَ زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت 
ٔٛيٛع ٚ ؾؼی زض پٛقف حساوثطی خبٔؼٝ ٚ ٌطفتٗ ٘ظطیبت 

ٞبی وبضی ٔرتّف ثطای زاقتٗ زیس وبُٔ ٘ؿجت  افطاز زض حٛظٜ
غ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثٝ ٘بچبض ثیكتط اظ ثٝ ٔٛا٘

 ٔمساض ٔدبظ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی در استان مرکسيمطاغل خانگبنذي کلی موانع بازاریابی  . اولویت7-4نمودار 
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 گیري بحث و نتیجه
زٞس وٝ ػٛأُ ٟ٘بزی،  ٞب ٘كبٖ ٔی ثطضؾی تحّیُ پطؾكٙبٔٝ

ؾٟٓ ضا زض ٔٛا٘غ ثبظاضیبثی ٔكبغُ  ٔحیُی ٚ اختٕبػی ثبلاتطیٗ
ذبٍ٘ی زاقتٝ اؾت. ثٝ ِحبِ ٘ظطی ٘یع تبویس فطاٚا٘ی ثط 
إٞیت ػٛأُ ٟ٘بزی، ٔحیُی ٚ اختٕبػی ٚخٛز زاضز. ایٗ 

قٛ٘س  ثرف ثبػث ٔی ػٛأُ ثب ایدبز ٔحیٍ ثبثجبت ٚ إَیٙبٖ
ٞبی  ٚوبضٞب ثتٛا٘ٙس ثب إَیٙبٖ ثبلایی تحّیُ نبحجبٖ وؿت

ٞب  ز ضا ا٘دبْ زٞٙس. ثطضؾی تحّیُ پطؾكٙبٔٝفبیسٜ ذٛ-ٞعیٙٝ
ٞٓ ٔٛیس ایٗ ُّٔت اؾت. زض ٔیبٖ ػٛأُ ٔٛخٛز زض ایٗ 
َجمٝ، قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض ثبلاتطیٗ ٚظٖ ضا زاقتٝ 

 ساضی٘بپب ٍیوٝ قطا زٞس ی٘كبٖ ٔ حی٘تباؾت. ٕٞچٙیٗ ایٗ 
ٔب٘غ  سیتِٛ یٞب ٙٝیٚ ٞع ٞب ٕتیٔساْٚ زض ل طاتییٚ تغ یالتهبز

 ٙبٖیزض وبضآفط یٌصاضٝ یٚ ؾطٔب یسیٔٙبؾت تِٛ ىطزیضٚ دبزیاظ ا
اؾبؼ  ٗیقسٜ ٚ ثط ٕٞ یذبٍ٘ یٚوبضٞب ٚ نبحجبٖ وؿت

 .ساضزٚخٛز ٘ یبثیثبظاض یٞب تیا٘دبْ فؼبِ یثطا یا عٜیاٍ٘
ثط اؾبؼ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ضتجٝ زْٚ زض َجمٝ ػٛأُ ٟ٘بزی، 

تِٛیس  ٔحیُی ٚ اختٕبػی ثطای ػبُٔ ٘جٛز فطًٞٙ پكتیجبٖ
ٔیلازی زض ازثیبت  90اؾت. ازثیبت ٟ٘بزٌطایی وٝ اظ اٚاذط زٞٝ 

ٞبی التهبزی  التهبزی ٌؿتطـ ٚ وبضثطز فطاٚا٘ی زض تحّیُ
ٞبی ایٗ ضٚیىطز ثط إٞیت ٟ٘بزٞب، ثٝ ػٙٛاٖ لٛاػس  زاضز. تحّیُ

ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی، ثط ػّٕىطز ٚ ضفتبض التهبزی تبویس زاض٘س. 
ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بز غیطضؾٕی ٚ ثط ایٗ اؾبؼ ػٙبنط فطٍٞٙی 

وٙس  لیٛزی وٝ ثبیسٞب ٚ ٘جبیسٞبی ضفتبض ا٘ؿبٖ ضا ٔكرم ٔی
ٞب تبثیطٌصاض  ٌیطی ضفتبضٞبی التهبزی ا٘ؿبٖ تٛا٘س ثط قىُ ٔی

ثبقٙس. ػٙبنط فطٍٞٙی پكتیجبٖ وبض ٚ تِٛیس ثب ایدبز 
ٚوبض  ؾبذتبضٞبی اٍ٘یعقی ثبػث تٕبیُ ثیكتط ثٝ ایدبز وؿت

ٞبیی اظ  ٞبی غیطتِٛیسی خٙجٝ وطزٖ اٍ٘یعٌٜطزز ٚ ثب ٔحسٚز  ٔی
ٌصاضی ٘یؿت ضا  ضفتبض ا٘ؿبٖ وٝ زض ضاؾتبی وبض ٚ ؾطٔبیٝ

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت ؾبذتبضٞبی  وٙس. اظ ایٙطٚ ٔی ٔحسٚز ٔی
ٞبی تِٛیس ٚ وؿت ؾٛز  فطٍٞٙی پكتیجبٖ تِٛیس ثتٛا٘ٙس اٍ٘یعٜ

ضا نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی افعایف زازٜ ٚ اظ ایٗ َطیك ثتٛا٘ٙس 
 ٞبی ثبظاضیبثی ٔٛثط ثبقٙس. ثط تٛؾؼٝ فؼبِیت

ٌصاضی زض ضتجٝ ؾْٛ ػٛأُ ٟ٘بزی،  زضپی ؾیبؾت تغییطات پی
ثجبتی ٚ تغییطات  ٔحیُی ٚ اختٕبػی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثی

ضیعی ثّٙسٔست ٚ خبٔغ  ٞب ٔب٘غ ثط٘بٔٝ ٌصاضی زضپی زض ؾیبؾت پی
قٛز.  ٞبی تِٛیس ٔی زض حٛظٜ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٚ ؾبیط حٛظٜ

ٌطزز ٚ  ٌصاضی ثبػث ٌؿتطـ ٘بإَیٙب٘ی ٔی ثجبتی ؾیبؾت ثی
ٌصاضی ثٝ حؿبة  ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی ٔٙفی ٚ ثط ٞٓ ظ٘ٙسٜ ؾطٔبیٝ

ٌصاضی اظ َطیك ایدبز  ثجبتی ؾیبؾت آیس. ثٙبثطایٗ ثی ٔی
قٛز نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٘تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ  ٘بإَیٙب٘ی ثبػث ٔی

ٌطفتٝ ٚ ػّٕیبتی  ثبظاضیبثی ٔسٖٚ ٚ ثّٙسٔستی ثطای ذٛز زض ٘ظط
 وٙٙس. 

زض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پكتیجب٘ی ٚ حٕبیتی، ٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٚ 
ِٛیبٖ ٚ وبضآفطیٙبٖ ایٗ حٛظٜ ٟٕٔتطیٗ ٔب٘غ  پبیساض ٔیبٖ ٔت

 یَطاح ٙطٚ،یاظ اتٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت. 
نبحجبٖ  ٗیث ساضیوٝ ثتٛا٘س ثٝ اضتجبٌ ٔؿتٕط ٚ پب ییٞب ثط٘بٔٝ

پكتجبٖ وٕه وٙس،  یٞب وبضقٙبؾبٖ زؾتٍبٜٚ  یٔكبغُ ذبٍ٘
 ٗیٚاحسٞب ذٛاٞس قس. ا ٗیٔحهٛلات ا یبثیثبػث تٛؾؼٝ ثبظاض

 یٞب ولاؼ ،یا زٚضٜ یسٞبیثٝ نٛضت ثبظز تٛا٘س یٞب ٔ ثط٘بٔٝ
قىُ  یزض ثؿتط ٔدبظ یحت بیٚ  یاٜ زٚض یٞب كٍبٜیٕ٘ب ،یخٕؼ

 تٛا٘س ضاٍٞكب . یىی زیٍط اظ ٔٛاضزی وٝ زض ایٗ حٛظٜ ٔیطزیثٍ
ٞبی ٔدبظی اؾت. ایدبز  ثبقس اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿیُ قجىٝ

ٞب ٚ اذجبض  ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس يٕٗ اضائٝ آٔٛظـ ٞب  ٚ وب٘بَ ٌطٜٚ
ؾبظ اضتجبٌ ٚ آقٙبیی ثیكتط  ٔطتجٍ ثب حٛظٜ فؼبِیت انٙبف ظٔیٙٝ

ؾبظی ٚ  تٛا٘س اظ َطیك قجىٝ نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٌطزز ٔی
ٔمیبؼ ضا ایدبز وٙس ٚ  ٞبی ذبضخی ایدبز اضتجبَبت لٛی نطفٝ

 اظ َطیك ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی زض ٔكبغُ ذبٍ٘ی قٛز.   
ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ٔطثَٛٝ، ضتجٝ زْٚ ضا زض  ویفیت پبییٗ ٕ٘بیكٍبٜ

ٔٙظٓ ٚ  یثطٌعاض طی٘ظ یػٛأّٔیبٖ ػبُٔ ایٗ َجمٝ زاضز. 
وٝ ثتٛا٘س  یٔٙبؾت ثٝ ٘حٛ دیتبض ٗییتؼ ب٘ٝ،یٔؿتٕط ؾبِ

 یٔٙبؾت ٔحُ ثطٌعاض ٗییخصة وٙس، تؼ ضا یكتطیث بٖیٔكتط
نبحجبٖ ٔكبغُ زض  ی٘مُ ثطاٚ  حُٕ یٞب ٙٝیوٝ ٞع یثٝ ٘حٛ

 یثطا سازٞبیضٚ یٚ ٔؼطف غبتی، تجّوبٞف زٞسؾُح اؾتبٖ 
 یٔدبظ یٞب كٍبٜیٕ٘ب یثطٌعاض ،نبحجبٖ ٔكبغُ ٚ ػْٕٛ ٔطزْ

 دبزیٚ ا سازٞبیضٚ یثطٌعاض تیٔحهٛلات ٚ زض ٟ٘ب یٚ ٔؼطف
نبحجبٖ ٔكبغُ ثب  كتطیث ییآقٙب یطأٙبؾت ث یثؿتطٞب

 یبثیثبظاض ٙٝیٔٛفك ٚاحسٞب زض ظٔ بتیٚ اؾتفبزٜ اظ تدطث ٍطیىسی
 .ٔٛثط ثبقٙس یٔكبغُ ذبٍ٘ یبثیزض ٌؿتطـ ثبظاض تٛا٘س یٔ

نجط ٚ پكتىبض ٘ساقتٗ ی، تیٚ قره یفطززض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی 
 ىطزیضٚ هی تیٔٛفم زض ضتجٝ ترؿت لطاض زاضز، ثط ایٗ اؾبؼ

نجطٚ پكتىبض اؾت ٚ  بظٔٙسی٘ یزض ٔكبغُ ذبٍ٘ یثبیثبظاض
اظ  غیؾط دٝیٚ ٘ت یا٘تظبض ثبظزٞ سی٘جب ینبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘

ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، ٔؼٕٛلا ثب تساْٚ ٚ پكتىبض  یبثیثبظاض ىطزیضٚ
 تدطثٝ. حٛظٜ ثسؾت آٚضز ٗیزض ا یكتطیث یٞب تیٔٛفم تٛاٖ یٔ

ثط  ٔٛثط یتیٚ قره یضتجٝ زْٚ ػٛأُ فطززض ٚ ترهم 
اؾبؼ تدطثٝ ٚ ایٗ . ثط لطاض زاضز یٔكبغُ ذبٍ٘ یبثیثبظاض

 یٕٟثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔ تٛا٘س یٔ یبثیٚ ثبظاض تیترهم زض فؼبِ
. ثط ایٗ اؾبؼ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ثبقس یىطزٞبیضٚ تیزض ٔٛفم

ٞبی  ٔست ٚ یب ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی وٛتبٜ تٛاٖ ثب اضائٝ آٔٛظـ ٔی
ٛز ػّٕىطز ٘تبیح ثبظاضیبثی تٛاٖ ثٝ ثٟج ترههی ثبظاضیبثی ٔی
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تٛا٘س زض چبضچٛة ٔدبظی  ٞبی اضائٝ قسٜ ٔی اقبضٜ وطز. آٔٛظـ
 ٔست حًٛض ثبقس. ٞبی وٛتبٜ ٚ یب زٚضٜ

ٞب ٘كبٖ  ثط اؾبؼ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّیُ پطؾكٙبٔٝ
زٞس وٝ لٛا٘یٗ لطاضزازٞب ٟٕٔتطیٗ ٔب٘غ تٛؾؼٝ ثبظایبثی  ٔی

ثطٚوطاؾی اؾت. ثط  ٔكبغُ ذبٍ٘ی اظ ٔیبٖ ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ
وٙٙسٜ  ایٗ اؾبؼ لٛا٘یٗ لطاضزاٞب ثبیس ثٝ ٘حٛی ثبقس وٝ تؿٟیُ

ِٛیسی ٔیبٖ افطاز ثبقس؛  ٔجبزلات ٚ ؾبیط خٙجٝ ٞبی فؼبِیت ت
ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت يٕٗ ایٙىٝ ا٘ؼُبف ٚ خبٔؼیت لاظْ ضا 

ٞبی تِٛیسی ضا  ٞبی فؼبِیت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس تٕبٔی خٙجٝ
ٙس، لاظْ اؾت قفبف ٚ ٔكرم ثبقٙس ٚ زض زض ثط زاقتٝ ثبق

نٛضت ٘مى لطاضزاز تٛؾٍ ٞط وساْ اظ َطفیٗ لطاضزاز، فطآیٙس 
ضؾیسٌی ثٝ ؾطػت ٚ ثب وٕتطیٗ ٞعیٙٝ نٛضت پصیط٘س. 
ثٙبثطایٗ، زض نٛضتی وٝ ایٗ ذهٛنیبت زض لٛا٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ 
لطاضزازٞب ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘ؼی زض فطآیٙس تِٛیس ٚ 

 آیٙس. بثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثٝ حؿبة ٔیثبظاضی
تٛاٖ  زض ضاثُٝ ثب فطآیٙس اذص ٔدٛظٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی لاظْ ٔی

ٌفت، قفبفیت ٚ تؿٟیُ فطآیٙس اػُبی ٔدٛظ ٚ اؾتب٘ساضزٞب 
ٞبی ثبظاضیبثی ٔكبغُ  تٛا٘س تبثیط لبثُ تٛخٟی ثط فؼبِیت ٔی

ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی زاقتٝ ثبقس. قفبف ٚ تدٕیغ ٕ٘ٛزٖ 
لاظْ ثطای زضیبفت ٔدٛظ فؼبِیت یىی اظ ٟٕٔتطیٗ  ٔطاحُ

تٛاٖ نٛضت پصیطز. ایٗ الساْ ٔٙدط ثٝ  السأبتی اؾت وٝ ٔی
قٛز. ٕٞچٙیٗ  ضیعی ٔی قفبف قسٖ فطآیٙس ٚ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ

ثؼًب ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ثسِیُ ایٙىٝ ٔطاحُ اظ اثتسا قفبف 
 ٘جٛزٜ ٚ ثب اِعأبت لب٘ٛ٘ی ٞط ٔطحّٝ ٔكرم ٘جٛزٜ اؾت، ایٗ
أط ٔٙدط ثٝ زِؿطز قسٖ ٔتمبيیبٖ زض فطآیٙس اذص ٔدٛظ 

-قٛز ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس ػٛأّی ٘ظیط لبٖ٘ٛ وپی ٔی
ثجبتی لٛا٘یٗ ؾٟٓ ا٘سوی ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ تٛؾؼٝ  ضایت ٚ ثی

ا٘س ٚ ثیكتط ٔٛا٘غ زض ایٗ حٛظٜ   ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زاقتٝ
ٕیٙبٖ ٚ زض ثٝ ٘بوبضآٔسی لٛا٘یٗ لطاضزازٞب ثبػث وبٞف اَ

٘تیدٝ ػسْ ثطلطاضی ٔجبزِٝ ٞبی ؾٛزٔٙس ٚ زض ٘تیدٝ آٖ ػسْ 
تٛؾؼٝ ٔٙبؾت فطآیٙسٞبی ثبظاضیبثی قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ 
ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی زض ٔكبغُ ذبٍ٘ی قسٜ اؾت. ثط ایٗ 
اؾبؼ قفبفیت، ؾطػت ٚ لبَؼیت زض لٛا٘یٗ لطاضزازٞب ٚ 

حٛظٜ تبثیط  ٕٞچٙیٗ فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ زػبٚی لًبیی زض ایٗ
وبٔلا ٔحؿٛؾی زض تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زاقتٝ 

 ثبقس.  
زٞس وٝ زض ٔیبٖ ػٛأُ التهبزی ٚ  ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی

پصیطی زض  ٔسیطیتی ٔٛخٛز زض ایٗ زؾتٝ ػبُٔ ػسْ ا٘ؼُبف
تغییط ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ ثبظاض زض ضتجٝ ٘رؿت ٔٛا٘غ 

زض اؾتبٖ ٔطوعی لطاض زاضز. ایٗ ٘تبیح ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی 
ضیعی ٔٙبؾت  زٞس وٝ نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثط٘بٔٝ ٘كبٖ ٔی

خٟت تغییط ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔكتطی ٚ تمبيبی ثبظاض 
ٞبی لاظْ اضائٝ  ا٘س ٚ لاظْ اؾت زض ایٗ حٛظٜ آٔٛظـ ٘ساقتٝ

ٌطزز. أطٚظٜ تِٛیس ٔحهَٛ ٚ یب اضائٝ ذسٔبت ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ 
ٞبی  ٞبی اؾبؾی زض تٕبٔی ٔسَ تطی یىی اظ انَٛ ٚ پبیٝٔك

آیس وٝ لاظْ اؾت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.  ثبظاضیبثی ثٝ حؿبة ٔی
ٞبی ثبظاضیبثی زض ظٔیٙٝ قٙبذت شائمٝ  زض ایٗ ضاؾتب اضائٝ آٔٛظـ

ٚ ؾّیمٝ ٔكتطی ٚ حتی فطاتط اظ آٖ، ثىبضٌیطی ضٚیىطزٞبی 
ه ؾّیمٝ ٚ شائمٝ ثبظاضیبثی ثطای تغییط زض ٔحهَٛ ٚ تحطی

 تٛا٘س تبثیطٌصاض ثبقس.  ٔكتطی ٔی
ٌصاضی ٘بٔٙبؾت لیٕتی زض ضتجٝ زْٚ ػٛأُ  ػبُٔ ؾیبؾت

التهبزی ٚ ٔسیطیتی ٔٛثط ثط ثبظاضایبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض 
ٌصاضی ٔرتّفی ٚخٛز زاضز وٝ  ٌطفت. ضٚیىطزٞبی لیٕت

ٚوبض ٔتٙبؾت ثب اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٚ ثٕٙظٛض ٘فٛش  نبحت وؿت
ٌیطز. ثٙبثطایٗ، نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی  ض ثبظاض ٞسف ثىبض ٔیز

لاظْ اؾت اظ لجُ اؾتطاتػی ٘فٛش ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ضا ا٘تربة 
ٌصاضی ٔٙبؾت ضا  ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ثط آٖ اؾبؼ ضٚیىطز لیٕت

ا٘تربة وٙٙس. أطٚظٜ زض ٔجبحث ثبظاضیبثی قیٜٛ ٔٙبؾت 
اِعأبت ٌصاضی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض یىی اظ ٟٕٔتطیٗ  لیٕت
 ٞبی ثبظاضیبثی اؾت.  ثط٘بٔٝ

ػبُٔ ٘ساقتٗ ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س زض ضتجٝ ؾْٛ ٔٛا٘غ التهبزی ٚ 
ٔسیطیتی ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی لطاض زاضز. 
أطٚظٜ زاقتٗ ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س یىی اظ ّٔعٚٔبت اؾبؾی 
ثبظاضیبثی ٚ ایدبز تٕبیع زض ٔحهَٛ ٚ ٚفبزاض ٕ٘ٛزٖ ٔكتطیبٖ 

ؾت. ثسٖٚ زاقتٗ ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س أىبٖ ثىبضٌیطی انَٛ ا
ٞبی نطف قسٖ  ثبظاضیبثی تب حسٚزی غیطٕٔىٗ اؾت ٚ ٞعیٙٝ

زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ٘یع ثبظزٞی لاظْ ضا ٘رٛاٞٙس زاقت. ػسْ 
ٞبی تجّیغبتی ٘یع زض ضتجٝ چٟبضْ ٔٛا٘غ  زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذت

ض زاض٘س. لاظْ التهبزی ٚ ٔسیطیتی ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطا
ٞبی ٔٙبؾت ثرهٛل زض حٛظٜ  اؾت زض ایٗ ظٔیٙٝ ظیطؾبذت

فًبی ٔدبظی ایدبز ٚ زض اذتیبض نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی لطاض 
 ٌیطز. 

 ٍیػبُٔ قطاثٙسی وُ ػٛأُ،  ثط ایٗ اؾبؼ ٘تبیح اِٚٛیت
 یبثیٔب٘غ ثبظاض ٗیٟٕٔتط 081/0وكٛض ثب ٚظٖ  یالتهبز ساضی٘بپب

٘جٛز اضتجبٌ  یطٞبیاظ آٖ ٔتغ ثٛزٜ اؾت. پؽ یٔكبغُ ذبٍ٘
فمساٖ فطًٞٙ  بٖ،ینبحجبٖ ٔكبغُ ٚ ٔتِٛ بٖیٔؿتٕط ٔ

ٚ  ٗیزض لٛا٘ یثجبت یٚ ػبُٔ ث یٚ ٔحطن ٘ٛآٚض سیتِٛ جبٖیپكت
زض  062/0ٚ  065/0 ،073/0 یٞب ثب ٚظٖ تیٔمطضات ثٝ تطت

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ تبویسی زٚثبضٜ ثط  لطاض زاض٘س. یثؼس یٞب ضتجٝ
ٟ٘بزی ٚ اختٕبػی زض ثبظاضیبثی ٔكبغُ إٞیت ٔتغیطٞبی 

وٙٙس تب ظٔب٘ی وٝ قطایٍ  ذبٍ٘ی اؾت. ایٗ ٘تبیح ثیبٖ ٔی
ٔحیُی ٚ اختٕبػی ٔٙبؾت ٘جبقس ٚ ٟ٘بزٞب ٔٛافك تِٛیس ٚ 
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تلاـ ٘جبقٙس، قطایٍ ٔٙبؾت ثطای تٛؾؼٝ ٔكبغُ ذبٍ٘ی 
ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت ٚ ایٗ أط تبثیط ٔٙفی ثط ثبظاضیبثی ٔكبغُ 

اقت. ثط ایٗ اؾبؼ ثٕٙظٛض تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ذبٍ٘ی ذٛاٞس ز
ٚوبض ٚ التهبز ثبثجبت  ٔكبغُ ذبٍ٘ی، ٚخٛز ٔحیٍ ثبثجبت وؿت

 ٚ ٔحیٍ ٟ٘بزی ٔٙبؾت اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. 
٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ إٞیت ػٛأُ 
اختٕبػی ٚ التهبزی زض ثىبضٌیطی ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی زض 

ذبٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعی اؾت. ایٗ ٘تبیح تبویسی ٔكبغُ 
اؾت ثط إٞیت ٚ ٘مف ٟ٘بزٞب ثٝ ػٙٛاٖ انَٛ ٚ لٛاػس ثبظی 

ٌیطی ضفتبض ٚ وٙف ػٛأُ التهبزی اؾت. ٘تیدٝ  زض قىُ
وٙف ٚ ضفتبض ػٛآِ التهبزی ٘یع ٔتغیطٞبی التهبزی ضا زض 

وٙس. اظ ایٙطٚ، ثب تٛخٝ ثٟٙتبیح  ؾُح ذطز ٚ ولاٖ تؼییٗ ٔی
ضیعی ثطای ثٟجٛز ػٛأُ ٟ٘بزیف،  ت آٔسٜ تٛخٝ ٚ ثط٘بٔٝثسؾ

فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼٕتطیٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ 
ٔكبغُ ذبٍ٘ی إٞیت ثؿعایی زاضز. یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اِعأب 

پصیط اؾت، ٚ زض ایٗ  ثیٙی ٟ٘بزی ایدبز ٔحثی ثبثجبت ٚ پیف
ت ثبلایی ٞب اظ إٞی ضاؾتب ایدبز ثجبت زض لٛا٘یٗ ٚؾیبؾت

ضیعی  ثطذٛضزاض اؾت. اظ َطفی زض یه ٔحیٍ ثبثجبت ثط٘بٔٝ
ٌیطز ٚ اظ آ٘دب وٝ  ٚوبض نٛت ٔی ثطای تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ ٚ وؿت

ٌصاضی یه فطآیٙس ثّٙسٔست اؾت ٚ ٘یبظٔٙس ٔحیٍ  ؾطٔبیٝ
ثبثجبت اؾت، اٌط ػٛأُ ٟ٘بزی ٚ ٔحیُی ٚ اختٕبػی زض 

ظبض زاقت وٝ تٛاٖ ا٘ت قطایٍ ٔٙبؾجی لطاض ٘ساقتٝ ثبقٙس ٕ٘ی
نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ٔكبغُ ٚ ثٝ تجغ آٖ 

ٞبی ثبظاضیبثی زاقتٝ  ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٚ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ
تٛا٘س ثب  ثبقٙس. ثط ایٗ اؾبؼ قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض ٔی

ثیٙی ٚ  ثجبت ٚ ایدبز ػسْ لُؼیت زض پیف ایدبز ٔحیٍ ثی

ٞبی  بغُ، ٟٕٔتطیٗ ٔب٘غ زض ثط٘بٔٝضیعی نبحجبٖ ٔك ثط٘بٔٝ
 تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت. 

تٛاٖ ٌفت زض  زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ، ٔی
تطی اظ ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ایٗ ُٔبِؼٝ تبثیط َیف ٚؾیغ

ٌطفتٝ اؾت. زضؾبیط ُٔبِؼبت تبثیط آقٙبیی ثب ضٚیىطزٞبی 
جّیغبت ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ٚ ٞبی ت ثبظاضیبثی ٚ ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ

ٞبی ٟٔٓ ٚ ثب ٚظٖ ثبلا ثسؾت آٔسٜ ثٛز، زض ایٗ  اِٚٛیت
قٛز أب ٚظٖ ػٛأُ ٘بٔجطزٜ زض  پػٚٞف ٘یع ایٗ ٘تیدٝ تبییس ٔی

ثجبتی التهبزی ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ػٛأُ ٘ظیط ثی
ا٘س.  ػٛأُ ٟ٘بزی وٕتط ثٛزٜ ٚ اظ إٞیت وٕتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ

ٛاٖ ٌفت زض ؾبیط ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ ٘ؿجت ت ثُٛض وّی ٔی
ثٝ ثطضؾی تبثیط ػٛأُ ٔحیُی، ٟ٘بزی ٚ اختٕبػی زض 

پٛقی قسٜ اؾت، أب زض  ثىبضٌیطی ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی چكٓ
ایٗ ُٔبِؼٝ تبثیط ایٗ ػٛأُ زض وٙبض ؾبیط ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾی 
لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ إٞیت ثیكتط ایٗ 

٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ٚ فبوتٛضٞبی التهبزی ٚ ٔسیطیتی ػٛأُ 
 ٚوبض ثٛزٜ اؾت.  ٚاحسٞبی وؿت

ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُ نٛضت ٌطفتٝ اظ ٘تبیح، پیكٟٙبزٞبی اضائٝ 
قسٜ ثٕٙظٛض تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ 

( اضائٝ قسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ 2)
ثجبتی زض قطایٍ التهبزی ٚ ٕٞچٙیٗ  ثی٘كبٖ زٞٙسٜ تبثیط ظیبز 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثط ثبظاضیبثی ٔكبغُ ذبٍ٘ی اؾت، ػٛأُ 
ثجبت وٙٙسٜ ٘یع ٔؼٕٛلا زض ؾُح ّٔی ٞؿتٙس ٚ ضاٞىبضٞبی  ثی

ٔطثَٛٝ ذبضج اظحیُٝ ٔٛيٛػی ٚ ٔىب٘ی پػٚٞف اؾت، ثب ایٗ 
ای ٚ اؾتب٘ی  حبَ ثٝ ثطذی پیكٟٙبزٞب وٝ زض حٛظٜ ُٔٙمٝ

 اقبضٜ ذٛاٞس قس.ضاٍٞكب ثبقس 
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ٙظٛض خٌّٛیطی اظ ٘ٛ قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض 1 ؾب٘بت لیٕت ٚ وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ، تكىیُ ٚ تٛؾؼٝ ثبظاضٞبی ٔحّی ٔٛاز اِٚیٝ ثٕ
 تٛا٘ٙس زض ثؿتط ودبظی ثبقٙس. ثبظاضٞب ٔی

ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ثب لیٕت لُؼی اظ َطیك ٚاحسٞبی  ٞبیی ثٕٙظٛض پیف تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ٔىب٘یؿٓ قطایٍ ٘بپبیساض التهبزی وكٛض 2
 پكتیجبٖ

فمساٖ  -٘ساقتٗ پكتىبض -٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط 3
 ٔحطن ٘ٛآٚضیفطًٞٙ پكتیجبٖ تِٛیس ٚ 

ٞبی فطٍٞٙی ثٕٙظٛض تمٛیت ضٚحیٝ وبضافطیٙی ٚ پكتىبض ثطای نبحجبٖ ٚ ٔتمبيیبٖ  تسٚیٗ ثؿتٝ
 ٔكبغُ ذبٍ٘ی

ِٚتی ؾیبؾت 4 ثجبتی  ثی -ٌصاضی ٘بپبیساض ز
 لٛا٘یٗ

ٙسٔست ٚ لبٖ٘ٛ یٗ ٚ ٔمطضات خٌّٛیطی  ٌصاضی زض ایٗ ضاؾتب، تب اظ ثی تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ثّ ثجبتی لٛا٘
 قٛز

 -٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط -ٞبی تجّیغبتٝ ٞعیٙ 5
 ٞبی تجّیغبتی ػسْ زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذت

ی ٞبی ٘طْ ایدبز ٚ تٛؾؼٝ ثؿتٝ  افعاضی ٔرهٛل ٔؼطفی ٚ ثبظاضیبثی ٔحهٛلات ٔكبغُ ذبٍ٘

٘جٛز  -ٞبی لاظْ ٘جٛز ظیطؾبذت 6
ؾیؿتٓ تٛظیغ ٚ  -ٞبی تٛظیغ ظیطؾبذت

 ٞب ٚاؾُٝ

ٞبی ٔٛخٛز زض ضاؾتبی اضائٝ ذسٔبت  مس لطاضزاز ثب قطوتٞبی ثبضثطی ٚ تٛظیغ ٚ یب ػ تبؾیؽ قطوت
 ٔؿتٕط ٚ ٔرهٛل ثٝ نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی
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بنذي ضذه بر اساس  موانع اولویت ردیف

 AHP نتایج

 راهکار پیطنهادي

٘جٛز وٕیتٝ ثبظاضیبثی ٚ  -ػسْ قٙبذت ثبظاض 7
بزٞبی پكتیجبٖ  تجّیغبت زض ٟ٘

 ٞبی قٙبذت ثبظاض ٔرهٛل نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ثطٌعاضی زٚضٜ

٘جٛز وٕیتٝ ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت زض ٟ٘بزٞبی  8
ٚ  غبتیتجّ یبیاظ ٔعا یػسْ آٌبٞ -پكتیجبٖ

 یبثیثبظاض

 ٞبی ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت ٚیػٜ نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٞبی ثبظاضیبثی ٚ ٔؼطفی ضٚـ ثطٌعاضی زٚضٜ

٘ساقتٗ  -٘ساقتٗ ٘بْ ٚ ثط٘س تدبضی 9
ٚ  ٞب كٍبٜیٕ٘ب ٗییپب تیفیو -ترهم

  ٔطثَٛٝ یسازٞبیضٚ

 ٍ٘ی زض اؾتبٖ ٔطوعیایدبز ثبظاضٞبی ٔدبظی ٔرهٛل ٔكبغُ ذب

 یسازٞبیٚ ضٚ ٞب كٍبٜیٕ٘ب ٗییپب تیفیو 10
  ٔطثَٛٝ

 ٞبی تٛظیغ ٔحهٛلات ایٗ ٔكبغُ ایدبز ٚ تٛؾؼٝ ثؿتط لاظْ زض فًبی ٔدبظی خٟت تكىیُ قجىٝ

 ٞبی اضتجبَی ٔیبٖ نبحجبٖ ٔكبغُ ایدبز ٚ تٛؾؼٝ قجىٝ ٘جٛز اضتجبَبت ٔٛثط 11

ثبظاضیبثی ٚ ٘جٛز وٕیتٝ  -٘جٛز اضتجبَبت ٔؿتٕط 12
بزٞبی پكتیجبٖ  ٗییپب تیفیو -تجّیغبت زض ٟ٘

  ٔطثَٛٝ یسازٞبیٚ ضٚ ٞب كٍبٜیٕ٘ب

ٙظٛض زضیبفت ٔكىلات نبحجبٖ وؿت ایدبز قجىٝ ٚوبض ذبٍ٘ی ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ  ٞبی اضتجبَی ثٕ
 ٚاحسٞبی پكتجبٖ

ػسْ  -ػسْ قٙبذت ثبظاض -ٚ ترهم ٝیتدط 13
 یبثیٚ ثبظاض غبتیتجّ یبیاظ ٔعا یآٌبٞ

تٛبٜ طٌعاضی زٚضٜث ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ثبظایبثی ٚ ثطضؾی ٔٛضزی ٔكىلات  ٔست ٚولاؼ ٞبی و
 ثبظایبثی ٔكبغُ زضفًبی ٔدبظی

ثٝ  یزؾتطؾ -غبتیتجّ یٞب ٙٝیٞع 14
 ی٘ساقتٗ ٘بْ تدبض -یغبتیتجّ یٞب طؾبذتیظ

 یٔحّ یٚ ثبظاضٞب كٍبٜی٘جٛز ٕ٘ب -ٚ ثط٘س

ی ثٝ  ی ٔؼطفی ٔحهٛلات ٚاحسٞبی وؿتایدبز ثبظاضٞبی ٔدبظی ثٝ ػٙٛاٖ ثؿتطی ثطا ٚوبض ذبٍ٘
 یىسیٍط

ٚ  ٙبٖیوبضآفط بٖی٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٔ 15
٘جٛز تٙٛع زض ٔحهَٛ ثب  -یٔتِٛ یٟ٘بزٞب

ؼُبف -یٔكتط بظیتٛخٝ ثٝ ٘ زض  یطیپص ػسْ ا٘
 ثبظاض ٍیٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ قطا طییتغ

ٙظٛض ٔؼطفی ٔحهٛلات ٚ اضائٝ اذجبض ٚاح ی سٞبی وؿتایدبز قجىٝ ٔدبظی ثٕ  ٚوبضٞبی ذبٍ٘

ٚ  ٙبٖیوبضآفط بٖی٘جٛز اضتجبٌ ٔؿتٕط ٔ 16
 یٞب ػسْ اضائٝ آٔٛظـ -یٔتِٛ یٟ٘بزٞب
ٚ  غبتیتجّ یبیاظ ٔعا یػسْ آٌبٞ -لاظْ

 یبثیثبظاض

ی تٛؾٍ ٔترههیٗ ٔطثَٛٝ ثٝ  ایدبز پّتفطْ ٞبیی ثٕٙظٛض ٔكبٚضٜ ثبظاضیبثی ثٝ نبحجبٖ ٔكبغُ ذبٍ٘
 ٖٕٞطاٜ ٞسایت ٚاحسٞبی پكتجب

 تدٕیغ ٚ تؿٟیُ فطایٙسٞبی اذص ٔدٛظ زض یه زؾتٍبٜ اخطایی ٔتٙبؾت ثب حٛظٜ فؼبِیت ٔتمبيیبٖ لاظْ یاذص ٔدٛظٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٙسیفطآ 17

 -لاظْ یاذص ٔدٛظٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٙسیفطآ 18
 ٗیلٛا٘ یثجبت یث

 قفبفیت زض فطآیٙس اػُبی ٔدٛظ فؼبِیت

ٌصاضی ٔحهٛلات ثٝ نبحجبٖ ٔكبغُ  ٌصاضی ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ ٔٛضزی لیٕت ٞبی لیٕت ـ ضٚـآٔٛظ یٕتی٘بٔٙبؾت ل یٌصاض بؾتیؾ 19
 ذبٍ٘ی

 آٔٛظـ ثط٘سؾبظی ٚ ِعْٚ ایدبز ٘بْ تدبضی ٚ ثط٘س ٚ ثط٘س ی٘ساقتٗ ٘بْ تدبض 20

٘جٛز تٙٛع زض  -ٞبی لاظْ ػسْ اضائٝ آٔٛظـ 21
 یٔكتط بظیٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘

ثٙسی ٔٙبؾت وٝ ثٝ افعایف  ٞبی ثؿتٝ ٙسی ٚ ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـث ا٘تمبَ ٔفبٞیٓ زض ظٔیٙٝ ثؿتٝ
 وٙٙس. اضظـ افعٚزٜ ٔحهَٛ وٕه ٔی

ب 22  ؿتٓیؾ -یٔحّ یٚ ثبظاضٞب كٍبٜی٘جٛز ٕ٘
 ٞب ٚ ٚاؾُٝ غیتٛظ

 ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ٞب ثطای وبٞف ٞعیٙٝ ایدبز ثبظاضٞبی ٔحّی زض ؾُح قٟطؾتبٖ

بیكٍبٜ 23 یت ویف-ٞب ٚ ثبظاضٞبی ٔحّی ٘جٛز ٕ٘
بیكٍبٜ  ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ٔطثَٛٝ پبییٗ ٕ٘

 ٞب ای ٔٙظٓ زض ؾُح قٟطؾتبٖ ٞبی زٚضٜ ٞبی زائٕی ٚ یب ٕ٘بیكٍبٜ ثطٌعاضی ٕ٘بیكٍبٜ

 منابع:
(. 1400أیطضيب. ) ،ػّیعازٜ ٔدس ٚ ػبضفٝ ،زاٚزی ٚ أیط ،آظاز اضٔىی

َطاحی اٍِٛی ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط وبضآفطیٙی ٚ ٘ٛآٚضی زض 
(، 3) 2ی، ضٞیبفتی زض ٔسیطیت ثبظضٌبٖ٘. ثٙیب ٞبی زا٘ف قطوت
  .15-29نم

ظایی  ٞبی اقتغبَ (. تحّیُ ثبظاض وبض ٚ ؾیبؾت1394أیٙی، ػّیطيب. )

التهبز ایطاٖ ثب تبویس ثط ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾؼٝ التهبزی، 
اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی. ٔدّٝ التهبزی، ؾبَ پب٘عزٞٓ، قٕبضٜ 

 .23-40، نم 5ٚ6
(. حٕبیت زِٚت اظ وؿت ٚ 1397فبَٕٝ. )پطچٕی، زاٚٚز ٚ خلاِی، 

ضیعی ضفبٜ ٚ تٛؾؼٝ  ٞب. ثط٘بٔٝ حُ وبضٞبی ذبٍ٘ی ٔٛا٘غ ٚ ضاٜ
 .77-115، نم 35اختٕبػی، قٕبضٜ 
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 یطی(. ثٝ وبض1388ٌ) .ضيب سیؾ ،یٚ ؾلأ ٕبٖیظازٜ، پ یحبخ

وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ.  ٞبی زض ثٍٙبٜ یا٘ملاث ی٘ٛآٚض یٛیؾٙبض
، نم. 19ضقس، قٕبضٜ پبضن ٞب ٚ ٔطاوع  یفهّٙبٔٝ ترهه

2- 12. 
 ،ظایٙسٜ ضٚزی ٚ ؾیس ػجسإِدیس ،خلایی ٚ ؾیساحٕس ،حؿیٙی

(. ثطضؾی اثطات ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثٍٙبٜ ٞبی 1400ٔحؿٗ. )
وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثط ٔیعاٖ اقتغبَ ظایی ٚ ضفبٜ خبٔؼٝ زض حٛظٜ 

ٚ  ( DCGE ) خغطافیبیی ُٔٙمٝ آظاز اضٚ٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
فهّٙبٔٝ خغطافیب )ثط٘بٔٝ  .ای ضیعی ُٔٙمٝ زض ضاؾتبی ثط٘بٔٝ

 .1400، ا٘تكبض آ٘لایٗ ظٔؿتبٖضیعی ُٔٙمٝ ای(
(. تٛؾؼٝ 1399ذٛضقیسی، غلأحؿیٗ ٚ خٛاٖ زٚؾت، وبظٓ. )

ٚوبضٞبی وٛچه ٚ  ٔسَ ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی زض وؿت
ٔتٛؾٍ نٙبیغ غصایی اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی. چكٓ ا٘ساظ 

 .172-153م ، ن75ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، 

زض  یبثی(. ثبظاض1390ٔحٕس. ) طیأ ،یٟٔطاٖ ٚ ٌلاث ،یضيٛا٘
 .یا٘تكبضات خٟبز زا٘كٍبٞ ٗ،یوبضآفط ٞبی ثٍٙبٜ

قبٜ َٟٕبؾجی، اؾٕبػیُ ٚ خٛازیبٖ، ٔدیس ٚ ٘یىجرت، ٔحٕس 
ثطضؾی ٘مف ثٍٙبٟٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض (. 1391.)خٛاز

 .تٟطاٖایدبز اقتغبَ: ٔٛضز ُٔبِؼٝ وبضٌبٟٞبی نٙؼتی قٟط 
 . 31-56، نم1 فهّٙبٔٝ ػّْٛ التهبزی،

 (.1390. )نیسایی، ؾیس اؾىٙسض ٚ ثٟبضی، ػیؿی ٚ ظاضػی، أیط

 1335ثطضؾی ٚيؼیت اقتغبَ ٚ ثیىبضی زض ایطاٖ َی ؾبِٟبی 

پػٚٞكٍبٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ُٔبِؼبت فطٍٞٙی پطٚتبَ  .1389تب 
 .216-247، نم 85خبٔغ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، 

(. 1399اِٟبْ. ) ،فطظا٘فط ٚ ػبزَ ،ٗ ظازٜحؿ ٚ ٔحٕس ،َبِمب٘ی
قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت ثٙسی ػٛأُ ٔٛثط ثط پبیساضی ٔكبغُ ایدبز 
قسٜ تٛؾٍ وبضآفطیٙبٖ زض نٙسٚق وبض آفطیٙی أیس اؾتبٖ 

 1، ضٞیبفتی زض ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٝ.ٌیلاٖ ثب تأویس ثط ٘مف ثیٕ
 .70-82(، نم 4)

(. 1400ػّی. ) ،لاِیخ ٚ ٔبٜ ٔٙیط ،ثیب٘بتی ٚ نسیمٝ ،ََٛیبٖ
قٙبؾبیی اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی فٙبٚضی اضتجبَبت زض ضاؾتبی 

ضٞیبفتی زض  .تٛإ٘ٙسؾبظی ظ٘بٖ وبضآفطیٗ زض وؿت ٚ وبض
 .32-49(، نم 4) 2، ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی

(. 1399پطٚیٗ. ) ،ٔطیسیٚ   حؿٗ ،حیسضیٚ  ٔطتًی ،ػعتی
ِٛیس ٚ اقتغبَ ثرف  ثطضؾی اثط تحطیٓ ٞبی التهبزی ثط ت

 (، نم29) 8، ٞبی ضاٞجطزی ٚ ولاٖ ؾیبؾتٖ. نٙؼت ایطا
38-65. 

وبضیع٘ٛئی، أیط ٚ ؾتٛزٜ ٔلاقبٞی، ٚحیسٜ ٚ ػطة وٛٞؿبض، ؾىیٙٝ 
ثٙسی ػٛأُ  (. قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت1393ٚ وؼت ػٕیط، ػّی. )

ٔٛثط ثط ا٘تربة اؾتطاتػی ثٟیٙٝ ثبظاضیبثی زض قطایٍ ضوٛز 

ُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی التهبزی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تحّی
 .274-259، نم 10ٌطٚٞی. تحمیمبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ، 

(. 1398ضيب. ) سی, حٕیعزا٘ی ٚ آنف ی،ٕیوط ٚ ٓیٔط ی،ٌّؿتب٘
ٚ  یبثیثبظاض یٞب تیثط لبثّ ٙب٘ٝیوبضآفط  یبثیثبظاض طیتأث یثطضؾ

  ٔتٛؾٍ حٛظٜ ٚ  وٛچه  یٚوبضٞب ػّٕىطز ثبظاض وؿت
قست ضلبثت(. ثط٘بٔٝ  یٌطُ یقٟط تٟطاٖ)٘مف تؼس یٌطزقٍط

 .171-159نم  ،(29)8 ی،ٚ تٛؾؼٝ ٌطزقٍط یعیض
اِؼبثسیٗ  ٔحجی، ٘ؼیٕٝ ٚ حٕسی، وطیٓ ٚ أیٙی ؾبثك، ظیٗ

پطزاظی ٚ تجییٗ ٔسَ ثبظاضیبثی  (. ٔف1399ْٟٛٚ ؾبزٜ، احؿبٖ. )
وبضآفطیٙب٘ٝ پبیساض زض نٙؼت غصایی: ثب ضٚیىطز آیٙسٜ پػٚٞی. 

 .98-85، نم 120طیت، فهّٙبٔٝ آیٙسٜ پػٚٞكی ٔسی
 ،دٛقیثبض طظاظازٜیٚ ٔ یٟٔس، فیٔحٕسپٛض تطوب

 یٚ تٛؾؼٝ وؿت ٚ وبضٞب دبزیا طیتبث یثطضؾ (.1389.)فطقبز
 یإِّّ ٗیوٙفطا٘ؽ ث ٗیاِٚ ،یوٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض ضقس التهبز

 .طاظیق ،یٚ ٘ٛآٚض تیطیٔس
(. 1395ٔحٕسی، حؿیٗ ٚ ثب٘ی حیسضی، ػّیطيب. )

بة ٘ٛع ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحهٛلات ٞبی ٔٛثط ثط ا٘تر ػبُٔ
نٙبیغ غصایی زض ٔطاحُ ضقس ٚ ٔؼطفی ٔحهَٛ )ُٔبِؼٝ 

، 4، قٕبضٜ 10ٔٛضزی قٟط ٔكٟس(. التهبز وكبٚضظی، خّس 
 .21-1نم 

وطٔی  انغط ٚ ذبِسی، فرطاِسیٗ ٚ قٝ ظازٜ، ػّی ٔیطن
(. تحّیُ ػٛأُ 1396ٚیؿی، ٔحٕسازضیؽ. ) ضیٍی، يیبء ٚ اِٝ

ٞبی غیطوكبٚضظی ثب تبویس ثط  ؼٝ فؼبِیتٔٛثط ٚ ٔٛا٘غ تٛؾ
ٔكبغُ ذبٍ٘ی )ٔٛضز ُٔبِؼٝ زٞؿتبٖ لٛضی لّؼٝ(. تحمیمبت 

، نم 3، قٕبضٜ 48التهبز ٚ تٛؾؼٝ وكبٚضظی ایطاٖ، زٚضٜ 
545-533. 
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