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 چکیده

گذاری دانش سرمایه اجتماعی در محل کار منجر به تسهیل اشتراک

شده در دسترسی به دانش مرتبط برای نوآوری تقویت از طریق

 یگذاراشتراک تاثیر بررسی پژوهش . هدف اینشوندسازمان می

 نوآورانه کارکنان یعملکرد شغلی بر اجتماع هیدانش و سرما

و از  یهمبستگ-یفیتوص تیروش پژوهش به لحاظ ماه. باشدمی

 اداراتان پژوهش را کارکن یاست. جامعه آمار یهدف کاربرد ثیح

 نیکه از ا دادند لینفر تشک 781 به تعداد مازندران استان غرب برق

و مورگان و به روش  ینفر بر اساس جدول کرجس 721 تعداد تعداد،

حجم نمونه پژوهش انتخاب  عنوانبه  یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ

 دانش یگذاراشتراکپرسشنامه های ابزار گردآوری شامل . شدند

ی از پرسشنامه استاندارد اجتماع هیسرما(, 2172) رانو همکا یکانل

( 7111اسکات و براس )عملکرد شغلی نوآورانه  ( و7111) پوتنام

با  یمعادلات ساختار کیها از  تکنبه منظور تحلیل داده .بود

 Spss22ی نرم افزار آمار زیو ن Lisrel یافزار آمار رماستفاده از ن

ان داد که سرمایه اجتماعی و نش پژوهش. یافته های استفاده شد

تاثیر مثبت و معناداری نوآورانه  شغلی اشتراک دانش بر عملکرد

دارند و مولفه اعتماد به سازمان بیشترین قدرت تاثیر را بر سرمایه 

نشان  پژوهشداشته است. نتایج  اشتراک گذاری دانشاجتماعی و 

 بر یاجتماع در تاثیرگذاری سرمایهاشتراک گذاری دانش داد که 

 نوآورانه بطور فزاینده ای نقش میانجی داشته است. شغلی عملکرد
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Abstract 

Social capital in the workplace facilitates knowledge 

sharing through access to relevant knowledge for 

enhanced innovation in the organization. The purpose 

of this study is to investigate the effect of knowledge 

sharing and social capital on employees' innovative job 

performance. The research method is descriptive-

correlational in nature and applied in terms of purpose. 

The statistical population of the study consisted of 187 

employees of electricity departments in the west of 

Mazandaran province, of which 124 people were 

selected based on Krejcie and Morgan table and 

stratified random sampling as the sample size of the 

study. The collection tools included the Connelly et al. 

(2012) Knowledge Sharing Questionnaire, the Social 

Capital Questionnaire from the Putnam Standard 

Questionnaire (1999), and the innovative job 

performance of Scott and Brass (1994). In order to 

analyze the data, the structural equation technique was 

used using Lisrel statistical software and Spss22 

statistical software. Findings showed that social capital 

and knowledge sharing have a positive and significant 

effect on innovative job performance and the 

component of trust in the organization has the greatest 

impact on social capital and knowledge sharing. The 

results showed that knowledge sharing has played an 

increasingly mediating role in the impact of social 

capital on innovative job performance. 

Keywords: 

Knowledge sharing, social capital, innovative job 

performance.
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 مقدمه

ها بااه کارکنااانی نیاااز دارنااد کااه در زمااان انجااام سااازمان
، باردک 1،2121وظایف خاود، ناوآورک کنناد )دانااو همکااران

( از ایاان رو عمرکاارد نااوآورک ن ااش 2119، 2و همکاااران
مهماای در تیاامیماظ ح اات و ارت اااد اسااتزداد در سااازمان 

(. عاالاوه باار 2115، 3و همکاااران کنااد )بتنکااورظای ااا می
هاااک مودااود افیایشاای در علایاات ت  ی اااتی هشایاان، پ و

کننااد )داو و در مااورد عمرکاارد نااوآورک فااردک مشاااهده می
هاااک (. از سااوک دیگاار، تنااو  تاایک، تاکتی 2111، 4ساایلان

اثاار رهیاارک، ماادیریت عمرکاارد، م اایب کااار، راهیاارد 
یااابی دانااش شاارکت و  ابریاات دااای ساااختارهاک منیع

باار عمرکاارد  ساا گ گروهاای و سااازمانی بااراک اثرگاااارک
(. 2119، 7نااوآورک کارکنااان هسااتند )فااورس و کامیسااون

هاک مااادیریت مناااابع انساااانی عااالاوه بااار ایااان، شااایوه
گاارک و بنیاااان منجااار باااه ارت ااااد خرااات، اشاااترا دانش
ورک از دانااش دهاات ت ویاات عمرکاارد شاانری نوآورانااه بهااره
، 5، کیااانتوو همکاااران2119، 9شااوند )کاااپوتو و همکااارانمی
(.  از 2119، 8، مینیااااوا و همکاااااران2113وا، ، مینیاااا2115

سااوک دیگاار، ساارمایه ادتماااعی در م اال کااار منجاار بااه 
گاارک دانااش از یریاات دسترساای بااه تسااهیل اشااترا 

شاااده در ساااازمان داناااش مااارتیب باااراک ناااوآورک ت ویت
و  ، ونااااا 2118، 9شاااااوند )دک فاتااااااو همکاااااارانمی

 (.2119، 11همکاران
هاک ساختار مهک در رشته عمرکرد شنری نوآورانه کارمند ی 
)کمپل و شناسی صنزتی است مدیریت منابع انسانی و روان

تواند بر عمرکرد سازمانی اثرگاار باشد و می( 2117، 11ورنی 
، 2115، 13، فردریکسن و نادسن2114، 12و همکاران )اندرسون

عمرکرد شنری نوآورانه به مییان (. 2119، 14رنگوس و سرن

                                                                     
1 Dana et al 
2 Bardi et al 
3 Bettencourt et al 
4 Dul & Ceylan 
5 Fors & Camison 
6 Caputo et al 
7 Kianto et al 
8 Minbaeva et al 
9 Di Fatta et al 
10 Wang et al 
11 Campbell & Wiernik 
12 Anderson et al 
13 Frederiksen & Knudsen 
14 Rangus & Cerne 

هاک ددید در م ل ارت اد و ت  ت ایده تمایل کارمند به تولید،
، 2114، 17، دانسن و ون پرن2111)دانسن، کند کار اشاره می

هاک مودود افیایشی در پ وهش(. 2119، 19رانگوس و سرن
علایت ت  ی اتی در مورد عمرکرد نوآورک فردک مشاهده 

 (.2119، 15، فورس و کامیسون2111)داو و سیلان، کنند می
هی رو به رشد در عمرکرد نوآروک کارمند در این علا ه دانشگا

پایر ماندن از یریت ها براک ر ابتوا ع تمایل سازمان
م یولاظ و خدماظ نوآورانه در بازار پویا و ر ابتی سده بیست 

 ، کارایانیس2119)بردک و همکاران، دهد و یکک را نشان  می

ین . با ا(2119، 19و همکاران نوارو-، سگارا2115، 18و همکاران
اند متنیرهاک هاک مودود در این زمینه نتوانستهودود پ وهش

فردک و مرتیب با فرایند را شناسایی کنند که بیشترین ارتیاط با 
، 2114)اندرسون و همکاران، عمرکرد نوآورک فردک دارند 

، ممتاز و 2111، 21و همکاران ، ماورر2119بردک و همکاران، 
هاک انگییشی، وی گی ها ودانش، مهارظ(. 2119، 21پاراهو

گاارک دانش و تزهد مرتیب با حوزه اثربخشی فردک، اشترا 
)بتنکورظ و بر عمرکرد نوآورک کارکنان اثرگاار هستند 

هاک اثر . از سوک دیگر، تنو  تیک، تاکتی (2115همکاران، 
یابی دانش رهیرک، مدیریت عمرکرد، م یب کار، راهیرد منیع

اک س گ گروهی و سازمانی شرکت و  ابریت دای ساختاره
فورس و براک اثرگاارک بر عمرکرد نوآورک کارکنان هستند )

 (.2119کامیسون، 
پ وهشگران، پ وهش خود را بر میناک نظریه سرمایه ادتماعی 

اک از روابب باارزش مودود باراک همکااران در ارتیاط با شیکه
اک هاگاارک دارایی رار دادند که از روابب شیکه براک اشترا 

 (. دانش2115، دانش بین خود است اده کنند )ژان  و همکاران
 بیاورظ هاک تواناد می کارکنان بین شده گااشته اشترا  به

  ییال از ضامنی داناش. شود بندک یی ه صریگ هک و ضمنی
 نمای بیاان و تادوین سادگی به کار انجام چگونگی یا مهارظ
 از. اسات م یاور آنها تجربه و افراد منی در اینکه بخایر شود
 شاکل باه و شاده بیاان سادگی به صریگ دانش دیگر، یرف
 مای منت ل ها دستورالزمل با گیارشاظ  ییل از نوشتارک اسناد

                                                                     
15 Janssen & Van Yperen 
16 Rangos & Seren 
17 Fores & Camison 
18 Carayannis et al 
19 Cegarra-Navarro et al 
20 Maurer et al 
21 Mumtaz & Parahoo 
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 دانش از ضمنی دانش بنابراین،. (2113 ،1گردد )یو و همکاران
 از شاود، می گااشته اشترا  به کارکنان بین تر سخت صریگ
 آن هییناه ودشا مای صارف بیشترک زمان و تلاش آنجائیکه
 اشاترا  آنجائیکاه از ادتمااعی، گروه به توده با. است بیشتر
 ایان و باشاد مای کارکنان بین ادتماعی ت ابلاظ شامل دانش
 مای  ارار تأثیر ت ت افراد بین ارتیایاظ بوسیره ت ابلاظ  ییل
 شاکل در اساسی ن ش کارکنان ادتماعی هاک سرمایه گیرند،
کنناد )کیاوانی و مای باازک آنهاا داناش اشاترا   ید دهی

 (.1395، همکاران
هنجارها ، سرمایه ادتماعی مجموعه اک از م اهیک مانند اعتماد

و شیکه ها است که مودب ایجااد ارتیااط و مشاارکت بهیناه 
اعضاک ی  ادتما  شده و در نهایات مناافع مت ابال آناان را 

تواند باه ساازمان سرمایه ادتماعی می، تامین خواهد کرد.  لاا
خرت و تسهیک دانش کم  بسیار نمایاد و در نهایات باا  ها در

بهیااود عمرکاارد سااازمانی  مییاات ر ااابتی پایاادار ایجاااد کنااد 
(. فرض پ وهشاگران در ایان 1411، )کنجکاو من رد و مهارظ

گاارک داناش در ساازمان در م الزه این است که آیا اشاترا 
ک تزاملاظ و روابب بین همکااران اسات. سارمایه وا ع نتیجه

گاارک ادتماعی ممکن ی  دارایی مهک براک تسهیل اشاترا 
(. علاوه بار ایان، خرات و 2111 ،2دانش باشد )چن  و چان 

شوند که این امار مدیریت دانش از یریت یادگیرک ت ویت می
ها، داناش و گاارک بینشهمکاران را مریم به تیادو و اشترا 

گیرک بر هرهکند. از این رو پ وهشگران با بهاک ذهنی میمدو
گاارک نظریه سرمایه ادتماعی فرض خواهند کرد که اشاترا 

هااک تزاامری اسات. لااا سارمایه دانش اساساً شاامل فزالیت
هااک هاا و تواناییادتماعی ن شی مهک در ارت اد دانش، مهارظ

همکاران ای ا خواهد کارد و شارای ی را باراک اثرگااارک بار 
ورک در ساازمان ایجااد گاارک دانش براک عمرکرد نوآاشترا 

با توده باه م الاب (. 2119 ،3خواهد کرد )اکلامانو و همکاران
سرمایه ادتمااعی  ذکر شده مساله اصری پ وهش این است که

چاه تااثیرک بار  گاارک داناشبواس ه ن ش میانجی اشاترا 
 ؟عمرکرد شنری نوآورانه کارکنان دارد

 ادبیات و پیشینه پژوهش  

 مبانی نظري
یه ادتماعی از میایاک نامشهودک براک کارکناان و نظریه سرما
ک روابااب کنااد کااه از یریاات شاایکهها پشااتییانی میسااازمان

                                                                     
1 Yu  et al 
2 Chang & Chuang 
3 Aklamanu et al 

شاوند )ادلار و هاک سازمانی حاصال میشده درون دهانتزییه
(. هرچااه همکاااران 1998، ناهاپیاات و گاشاااو، 2112کااوان، 

هاک بیشاتر باا یکادیگر در م ال کاار تزامال کنناد، فرصاات
گاارک مناابع راهیاردک، ایلاعااظ و اشاترا  بیشترک باراک

دانش به ن ع همه ذین زان در سازمان ودود خواهد داشات باه 
هاک مدیریتی منجار باه تساهیل رواباب وی ه زمانی که روش

ک روابب ادتمااعی شوند. شیکه ابل اعتماد میان همکاران می
 ادر به تسهیل دسترسی به منابع راهیردک مهک براک کارکنان 

کناد کاه کارکناان ایلاعااظ و داناش د که تضمین میهستن
هااک حلمرتیب براک شناسایی مشکلاظ سازمانی و توسزه راه

گیارک از ایاده م اورک نظریاه سارمایه نوآورانه دارند. با بهره
هاک منیاع، دریاان توانند تیادوهاک روابب میادتماعی، شیکه

ن ایجاد ایلاعاظ و انت او دانش بین همکاران شیکه در سازما
 (. 2119، 4کنند )کیک و همکاران

فااردک و عاالاوه باار ایاان، ساارمایه ادتماااعی ارتیاااط بین
دهاد و گاارک زیادک در روابب تزامری در کار نشان میسرمایه

گاارک داناش این اعتماد بر تمایال همکااران باراک اشاترا 
( 2113) 7پنهاان باین خاود اثرگااار اسات. هااو و همکااران

سارمایه ادتمااعی باه صاورظ مویات و  مشااهده کردناد کاه
گاارک داناش پنهاان و آشاکار را مزنادارک تماایلاظ اشاترا 

کند. با این حاو آنها همچناین بیاان کردناد اثار بینی میپیش
گاارک دانش پنهان خیری بیشتر از سرمایه ادتماعی بر اشترا 

گاارک دانش آشکار در سازمان است. سرمایه اثر آن بر اشترا 
شاود باه اک که گاهی او اظ سرمایه ادتماعی نامیده میراب ه

کند زیارا تماام ایلاعااظ و داناش عمرکرد نوآورک کم  می
مرتیب موردنیااز باراک ناوآورک در م ال کاار همیشاه درون 

گیرند. شیکه روابب ممکن است باه مرزهاک سازمانی  رار نمی
صورظ بهترک عمرکرد نوآورک را نشان دهند. دلیال ایان امار 

ن است که نوآورک به خودک خود مزمولاً مشروط بر رواباب ای
کننده در یافاات ایجادشااده متمااایی بااین همکاااران شاارکت

هاااک نوآورانااه بااراک مشااکلاظ و در تااراکک، ارتیاااط و حلراه
-باشد )پارزسرسره مراتب این روابب بین کارکنان مشروط نمی

 (. 2111، 9لونو و همکاران
مدیریت دانش در ساازمان  فرآیند :7گذاري دانشاشتراک

گاارک و کااربرد داناش سازک، اشاترا شامل اکتسای، ذخیره

                                                                     
4 Kim et al 
5 Haw et al 
6  Prez Lono et al 
7 Knowledge share 
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هاک انت او مدیریت براک حیوو اهداف سازمان است. فزالیت
دهند تا تجرباه مارتیب در دانش این امکان را به همکاران می

(. 2119 ،1گاارک کنند )شمیک و همکاارانم ل کار را اشترا 
پایرسازک ایلاعاظ مرتیب با ه دسترسگاارک دانش باشترا 

شنل و دانستن چگونگی کم  به همکاران در م یب تزاامری 
کنااد. هاک ددیااد اشاااره میبااراک حاال مسااتره و تولیااد ایااده
کناد کاه در آن همکااران باه همچنین به فرایندک اشااره می

گاارناد صورظ مت ابل دانش پنهان و آشکار را به اشاترا  می
دک با هک خرت کنناد. همکاارانی کاه در تا تجاری من یرب ر

کنناد مواف ات و گاارک دانش شارکت میهاک اشترا فزالیت
گرایی بیشترک در سای  ارتیایااظ خاود نشاان گرایش برون

ها علا ه (. اخیراً پ وهش2115 ،2دهند )انتظارک و همکارانمی
گاارک داناش در هاک اشاترا کنندهبینیرو به رشدک در پیش

اند به ویا ه رهیارک و رواباب ادتمااعی در ن دادهسازمان نشا
گاارک داناش م ل کار منجر به ت ویت و پشتییانی از اشترا 

(. 2114، 3شااوند )دو گیااودایس و ماااگیونیها میدر سااازمان
کنند که پشتییانی مدیریت ( بیان می2119سین  و همکاران )
گاارک دانش منجر باه تشاویت همکااران باه ارزش در ارزش

گاارک دانش میان خود براک حل مستره و رکت در اشترا مشا
شاود. باه یاور مشاابهی، تزااملاظ در خرت دانش ددیاد می

گاارک دانش ادتماعی میان همکاران منجر به تسهیل اشترا 
(. علاوه بر ایان، 2119، 4شود )ل یور و همکاراندر سازمان می

ران هاک درونای و بیرونای همکااسرمایه ادتماعی بر انگییش
گاارد گاارک دانش اثر میبراک مشارکت در رفتارهاک اشترا 

گاارک داناش (. رفتارهااک اشاترا 2115 ،)ژان  و همکاران
هاک سازمانی مویتی از دمراه عمرکارد ناوآورک، منجر به بازده

، 7)سایرو و همکااران شاوندنوآورک بااز و عمرکارد شانری می
 (.2119، 9، کوا  و پار 2119

هاک سرمایه ادتماعی ناوعی از شایکه :7یسرمایه اجتماع

دهاد کاه ادتماعی، اعتماد و مجموعاه هنجارهاا را نشاان می
آورند تا همااهنگی و همکاارک باراک همکاران را گرد هک می

میایاک مت ابل همکاران تسهیل شود تا به این صورظ اهاداف 
بیرگتر سازمان را بدست بیاورند. سرمایه ادتمااعی یا  منیاع 
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شکل از سه بُزد از دمره ساختار، راب اه و شاناخت راهیردک مت
(. عنیااار سااااختار 2118 ،8اس ظ )فراسااایس و همکااااران

ک ادتماعی مرتیب با ماهیت کری ارتیاط بین همکااران سرمایه
کناد و شاناخت است در حالی که راب ه باه شایکه اشااره می

انداز مشتر  است که درکی اسات کاه شاامل مرتیب با چشک
(. 2113، هااک مشاتر  اسات )یاو و همکااراناهداف و زبان

گاارک داناش، سرمایه ادتمااعی منجار باه تساهیل اشاترا 
(. 2118 ،9شاود )یاان و گاانعمرکرد ساازمانی و ناوآورک می

سرمایه ادتماعی شامل خود کارکنان نیست برکه شامل رواباب 
تواناد سارمایه آنها با همکااران ساازمان اسات و ساازمان می

کناد تاا بار اثربخشای در سا گ تیمای و  ادتماعی را تزادیل
 سازمانی اثر بگاارد. 

:  عمرکارد شانری نوآوراناه باه 10عملکرد شغلی نوآورانه

کند که کارکنان باید توسزه و کاربرد موضوعی ددید اشاره می
راهیردهااا و دانااش موردنیاااز بااراک آن را یاااد بگیرنااد و ایاان 

ی سازمانی ک کارکنان به ح ت اثربخشرفتارهاک شنل نوآورانه
(. عمرکرد شنری نوآورانه نشان 2113، 11کنند )دنسنکم  می

هاک خلا انه و بارازش در دهد ی  کارمند تا چه حدک ایدهمی
کنااد. عمرکاارد نااوآورک بااراک کماا  بااه سااازمان خراات می

مییات ر اابتی پایادار ضارورک  ها در یراحی و توسزةسازمان
، 13همکااران، ساانتوروو 2115، 12است )فردریکسن و نادسان

(. با این حاو همچنین مشخص است که عمرکرد شنری 2121
ها و میایاایی باراک نوآورانه منجر باه لااظ درونای و هییناه

(. همچنااین 2114، و همکااران 14شاود )دنساانهمکااران می
شناختی براک توضایگ مشخص شده است که فرایندهاک روان

ارکناان چاه ک اینکه فاکتورهاک اثرگاار بر رفتار شنل نوآوراناه
 ،و همکااران 17ت اوتی با هک دارند، هنوز کامل نیستند )زانا 

آیاد کاه (. عمرکرد شنری نوآورانه در صورتی بدست می2121
هاک ددید کارکنان م ید باشند و پتانسیل بازاریابی داشاته ایده

هااک باازار را شکسات ها کما  کنناد ر ابتباشند تا سازمان
خلا یات و ناوآورک در هار دهند کاه چارا دهند که نشان می
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و 1سااازمان بااراک عمرکاارد بهتاار ضاارورک اساات )اندرسااون 
(. از این رو تمام این م الزاظ گاشاته نشاان 2114 ،همکاران
 ساارمایه و دانااش گاارکاشااترا  دهنااد کااه پیشااایندهاکمی

کناد و ادتماعی  ن شی مهک در ارت اد نوآورک سازمانی ای ا می
رد ساازمانی وداود دارناد عمرکا-شواهدک از ارتیااط ناوآورک

 (.2115، 3؛ ون  و داس2121و همکاران، 2)کمپانلا 
 ي پژوهشپیشینه
 دستیابی دهت مهک ابیارک موابه به ادتماعی سرمایه امروزه

 و فرهنگی ادتماعی، ابزاد م ی ی، از پایدار توسزه به
است. در این  سمت به پیشینه  شده م رح تر ی ا تیادک

ت  ی اظ مرتیب با موضو  ت  یت هاک داخری  و خاردی  
 ارائه می گردد .

 هیسارما ریتأث»باعنوان  ت  ی ی (2121) 4و همکاران یولیمارک
 کهااو عمرکرد شرکت یمال نیبر تام یو منابع انسان یادتماع

-توصای ی ت  یات روش. دادناد انجاام «کوچا  و متوساب
 گیارک تیاادفی یی اه اک بود.دامزاهپیمایشی و روش نمونه

هااک خادماتی در یمان بودناد. نتاای  مدیران شارکت آمارک
 نیبار تاام یو منابع انساان یادتماع هیسرما داد ت  یت نشان

تاثیر مسات یک و کوچ  و متوسب  کهاو عمرکرد شرکت یمال
 اند.مزنادارک داشته

در  رواباب »( پ وهشی با عنوان 2121) 7گورل  و کمیرسی
، عمرکارد داناش تیریماد تیادانش م اور، ظرف کرهیر نیب

انجااام دادنااد. دامزااه آمااارک « یو عمرکاارد سااازمان کنااوآور
کارکنان و مدیران ستادک سازمانهاک دولتی در روسایه بودناد. 

 گیرک تیادفی ساده بود.روش پ وهش پیمایشی و روش نمونه

 تیاداناش م اور، ظرف کرهیارنتای  پ وهش نشان داد باین 
ی راب اه و عمرکارد ساازمان کدانش، عمرکارد ناوآور تیریمد

 مویت و مزنادارک دارد.
بهیاود عمرکارد »( پ وهشی با عنوان 2121) 9عری و همکاران

 تیریماد کهااتیاو  ابر یادتمااع کهاا: ن ش رسانهانهنوآور
ت ریرای و روش -انجام داد. روش پا وهش توصای ی« دانش
گیرک تیادفی ساده بود. دامزه آمارک مدیران شرکتهاک نمونه

ودند. نتای  پ وهش نشان داد کاه باین غیردولتی تادیکستان ب
عمرکارد باا  دانش تیریمد کهاتیو  ابر یادتماع کرسانه ها
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 انه راب ه مویت و مزنادارک ودود دارد.نوآور
اشاترا  ن اش »( پ وهشی باا عناوان2121) 5لی و همکاران

انجاام « یادتمااع هیو سرما  هیمت ابل وظ یوابستگ دردانش 
هاک چین پاریس بودند. ارشد بان دادند. دامزه آمارک مدیران 
گیرک تیادفی پیمایشی و روش نمونه-روش پ وهش توصی ی

یی ه اک بود. نتای  پ وهش نشان داد میان وظی اه شناسای و 
سرمایه ادتماعی با ن ش میانجی اشترا  دانش راب ه مویت و 

 مزنادارک ودود دارد.
 ریتااأث»( پ وهشاای باا عنااوان 2121) 8چاادهورک و همکاااران

و  ید اشترا  داناش بار توسازه م یاوو  یادتماع هیسرما
 7هااک انجام دادند. دامزه آمارک رستوران« رستوران ها دیدد

-ت ریرای و روش نموناه-ستاره بودند. روش پ وهش توصی ی
 هیسارماگیرک تیادفی ساده باود. نتاای  پا وهش نشاان داد 

تاثیر مویات  و  ید اشترا  دانش بر توسزه م یوو یادتماع
 مزنادارک دارند. و

 هیسارما جاادیا»( پ وهشی با عناوان 2121) 9هان و همکاران
 کاردیاشاترا  داناش: رو تیاز یر کریادگیو روابب  یادتماع

انجام دادند. دامزه « تیریمد انیموارد دانشجو یشیکه ادتماع
آمارک دانشاجویان رشاته مادیریت مشانوو باه ت یایل در 

همیساتگی و -صای یدانشگاه توکیو بودناد. روش پا وهش تو
گیرک در دسترس باود. نتاای  پا وهش نشاان داد روش نمونه

میایان یاادگیرک و  ید اشترا  داناش بار  یادتماع هیسرما
 دانشجویان تاثیر مویت و مزنادارک دارند.

به بررسی واکاوک تاثیر  (1411کنجکاو من رد و مهارظ )
 خلا یت و عمرکرد، سرمایه ادتماعی بر گرایش کارآفرینانه

هاک یافتهدانشگاه با ن ش میانجی مدیریت دانش پرداختند. 
سرمایه پ وهش تاثیر ابزاد ساختارک، ارتیایی و شناختی 

کند. را تایید می مدیریت دانشدر دانشگاه بر  ادتماعی
با بهیود  سرمایه ادتماعیهمچنین یافته ها نشان داد که 

و  خلا یتدر دانشگاه مودب افیایش  مدیریت دانش
افیایش عمرکرد سازمانی می شود. دروا ع، یافته  کارآفرینی و

و  مدیریت دانشها نشان می دهد که تاکید دانشگاه بر 
در تزامل با یکدیگر اولین  دم براک بهیود  سرمایه ادتماعی

 .عمرکرد سازمانی است
 ( به بررسی تاثیر عدالت سازمانی1411م یی نوذر و عسکرک )

گاارک دانش در سازمان و مدیریت و برنامه رییک بر اشترا 
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 برق ادارات مورد مطالعهسرمایه اجتماعی ) و دانش گذاریپیشایندهای اشتراک نوآورانه:نقش شغلی عملکردعسگری و همکاران : محمدهادی

   مازندران( استان غرب
 

عدالت دهد که بین نتای  نشان میاستان هرمیگان پرداختند. 
گاارک دانش راب ه مست یک و مویت ودود و اشترا  سازمانی

 عدالت سازمانیم ور  3دارد و بیانگر این موضو  می باشد که 
اشترا  بر ( عدالت تزامریو  عدالت رویه اکعدالت توزیزی، )

سازمان مدیریت و برنامه ریی استان هرمیگان  گاارک دانش
 . راب ه مویت و مزنادار ودود دارد

( به بررسی تاثیر سرمایه ادتماعی بر 1399رحیمی و نیازک )
مرکرد استرات ی  با تاکید بر ن ش تزدیل کننده ابهام ع

تکنولوژیکی )م الزه موردک: شرکت کرمان موتور( پرداختند. 
نتای  نشان داد سرمایه شناختی، سرمایه راب ه اک و سرمایه 

دارد.  عمرکرد استرات ی بر  ساختارک تاثیر مویت و مزنادارک
بر  سرمایه ادتماعیدر تاثیر  ابهام تکنولوژیکیهمچنین 

 .مویت و مزنادارک دارد تزدیل کننده ن ش عمرکرد استرات ی 
دانش بر  کیتسه ریتأث»( پ وهشی با عنوان 1398وین خواه )

عمرکرد  یانجینظر گرفتن ن ش م با در یعمرکرد صادرات
سرپرستان و کارشناسان  ران،ینوآورانه )مورد م الزه: مد

-انجام داد. روش پ وهش توصی ی« کاله( یشرکت لین
رپرستان و کارشناسان س ران،یمد کدامزه آمارهمیستگی بود. 
ساده بود.  تیادفی کریگروش نمونهبودند.  کاله یشرکت لین

 ریدانش بر عمرکرد نوآورانه تاث کینشان داد که تسه  یتان
بر  ییدارد. عمرکرد نوآورانه ن کمویت و مزنادار ک،یمست 

  دارد. کمویت و مزنادار ک،یمست  ریتاث یعمرکرد صادرات
ادرا  از  ریتأث یبررس»پ وهشی با عنوان ( 1398عرمداران )

 کگرلیدانش بر عمرکرد نوآورانه کارکنان با ن ش تزد کیتسه
« ( یپارظ لاست ی)مورد م الزه: گروه صنزت یادتماع هیسرما

 کدامزه آمارپیمایشی بود.  -انجام داد. روش پ وهش توصی ی
 کریگروش نمونهبودند.   یپارظ لاست یکارکنان گروه صنزت

دانش  کینشان داد که ادرا  از تسه  یتادسترس بود. ن در
بر عمرکرد نوآورانه کارکنان دارد.  کمویت و مزنادار ریتأث

ادرا  از  نیب یادتماع هیسرما کگرلین ش تزد نیهمچن
 رار  دییدانش و عمرکرد نوآورانه کارکنان مورد تأ کیتسه
 گرفت.

 نیراب ه با یبررس»( پ وهشی با عنوان 1395موغری و زار  )
بار نظاام عمرکارد  یمناابع انساان تیریو مد یادتماع هیسرما

انجام دادند. « (رازیشهر ش ینوآورانه )مورد م الزه: اداراظ دولت
کارکنان  کدامزه آمارهمیستگی بود. -روش پ وهش توصی ی

 تیاادفی کریاگروش نموناهبودناد.  رازیشهر ش یاداراظ دولت
و  یادتمااع هیابزااد سارما نینشان داد کاه با  یتاساده بود. ن

 یبر نظام عمرکرد نوآورانه در اداراظ دولت یمنابع انسان تیریمد

 ودود دارد. کراب ه مزنادار رازیشهر ش
و  ییشناساا»( پ وهشی باا عناوان 1399حسینی و حیدرزاده )

انجاام « نوآوراناه یمناابع انساان تیریا داماظ ماد کرتیه بند
 کدامزاه آماار باود. پیمایشای-روش پ وهش توصی ی دادند.

گرولاه  کریاگروش نموناه بودند.اساتید مدیریت منابع انسانی 
نشاان داد کاه توسازه و آماوزش پا وهش   یتااباود. ن برفی

ترین تاثیر را در میاان ساایر ا اداماظ مادیریت کارکنان بیش
منااابع انسااانی در عمرکاارد نوآورانااه دارد. همچنااین در بااین 

 وهش سااعت کاارک هاک شناسایی شاده در ایان پاشاخص
 منز ف بالاترین اولویت را در افیایش عمرکرد نوآورانه دارد.

 تیریماد ریتااث یبررسا»( پ وهشای باا عناوان 1399وخاور )
 یانجیابر عمرکرد نوآورانه با ن اش م یمنابع انسان  یاسترات 
شزب بانا  صاادراظ  ی)مورد م الزه: سرپرست کنوآور تی ابر

باود و  ش پا وهش پیمایشایرو انجاام داد.« استان گرساتان(
 یسرپرسات کدامزه آماارگیرک تیادفی ساده بود. روش نمونه

پا وهش   ینتااگرساتان بودناد.  شزب بان  صادراظ اساتان 
بار عمرکارد   یاساترات  یمنابع انساان تیریمدنشان داد که 

 رینوآوراناه تااث کهااتیا ابر یانجینوآورانه با توده به ن ش م
 دارد. کمزنادار

 پژوهش فرضیه هاي

 فرضیه اصلی 
 سرمایه تاثیرگاارک در دانش گاارکاشترا  میانجی ن ش 

  نوآورانه شنری عمرکرد بر ادتماعی

 فرضیه هاي فرعی 
 دارد. ریدانش تاث کگااربر اشترا  یادتماع هیسرما. 1
  دارد. رینوآورانه تاث یدانش بر عمرکرد شنر کگااراشترا . 
  دارد. رینوآورانه تاث ینربر عمرکرد ش یادتماع هیسرما. 3

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

  

عمرکرد 
شنری 
 نوآورانه

اشترا  
 گاارک دانش

 سرمایه 

 اجتماعی
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1 
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 پژوهششناسی روش
و از  یهمیستگ-ی یتوص تیبه ل اظ ماه حاضر روش پ وهش

کاربردک و از نظر شیوه گردآورک منظر هدف، از نو  ت  ی اظ 
شود چرا که با توده به ها پ وهش کمّی م سوی میداده

اک و میدانی نظیر هاک م الزه کتابخانهاست اده از روش
نامه، روند پ وهش، ادرایی شد. در نهایت از نظر نو  پرسش

دامزه . آیدپیمایشی به حسای می -روش پ وهش، توصی ی

 اداراظ برق غری استان مازندرانپ وهش را کارکنان  کآمار
 124 تزداد تزداد، نیدهند که از ایم لین ر تشک 185 به تزداد
 کریو مورگان و به روش نمونه گ یبر اساس ددوو کردسن ر 
؛ و حجک نمونه پ وهش انتخای شد عنوانبه  کایی ه یتیادف

 کگردآور روشپرسشنامه بین افراد نمونه هدف پخش شد. 
. باشدیم کاکتابخانه و یدانیم روش از یییترک ها،داده
 ازپ وهش  نیا اظیادب مرور و کنظر یمیان به مربوط کهاداده
 کتب م الاظ، شامل کاکتابخانه و کاسناد منابع م الزه تییر

 یمیان یبررس از پس. شد است اده یسیانگر و یفارس مرتیب
 ییراح به ا دام متخییان با میاحیه و اظیادب مرور و کنظر

 ابیار نیا از است اده با لازم کهاداده و کرده پرسشنامه
 ییهش از رواابیار پ و ییروا نییدهت تز .شد کگردآور
 ک رار گرفت. برا دییاست اده شد که مورد تا ییو م توا کصور
کرونیاخ  کآل ا بیپ وهش از ضر کابیارها ییایپا نییتز

 ازدر ادامه ارائه شده است. .  (1) ددوو است اده شد که در
 عینرماو بودن توز یدهت بررس رنوفیآزمون کولموگروف اسم

 تاثیراظ یانیم یظور بررسمنه ب کساختار ادلاظها و مزداده
وابسته با است اده از  ریمتن اب و میانجی مست ل هاکریمتن

 هاک متنیردادهشد.است اده  لییرو ویرایش هشتک کافیار آمارنرم

توسب پرسشنامه کانری و همکاران  دانش کگااراشترا 

هاک داده.باشدیسؤاو م 7(بدست آمد که مشتمل بر2112)

بدست ( 1999توسب پرسشنامه پوتنام ) یادتماع هیسرما متنیر
اعتماد به سازمان  مؤل هو چهار سؤاو  31آمد که مشتمل بر

گویه( و روابب  4گویه( خیرخواهی ) 8) مشارکت( گویه 11)
عمرکرد شنری نوآورانه  هاک متنیرداده.باشدیمگویه(  5مت ابل )

بدست آمد که ( 1994توسب پرسشنامه اسکاظ و براس )
تروی  ( گویه 3پردازک )ایده مؤل هو سه سؤاو  9مشتمل بر 

 .باشدیمگویه(  3گویه( ایده ) 3) ایده
 قیتحق يها اعتماد پرسشنامه تیقابل بیضر :1جدول

 آلفاي کرونباخ نام پرسشنامه

 849/1 دانش کگااراشترا 

 871/1 یادتماع هیسرما

 533/1 نوآورانه یعمرکرد شنر

 

 یافته هاي پژوهش
 از ابتدا باید شوند آزمون پ وهش این هاکفرضیه هاینک از  یل
 فرض بررسی براک. شود حاصل ایمینان متنیرها بودننرماو
 – کولموگروف آزمون از م الزه مورد متنیرهاک بودننرماو

 س گ کهصورتی در. است شده است اده اکنمونه ی  اسمیرنوف
 غیر در. شدبامی نرماو متنیر باشد بیشتر درصد 17/1 از مزنادارک
 . اندنرماو غیر هاداده اینیورظ

 اسمیرنوف -کولموگروف نتایج آزمون :2 جدول

 پژوهش فرضیات به مربوط متغیرهاي
مقدار  متغیر

k.s 

سطح 

 معناداري

 نماد وضعیت 

 ET نرماو  811/1 947/1 اعتماد به سازمان

 MS نرماو  192/1 241/1 مشارکت

 KH نرماو  182/1 279/1 خیرخواهی

 RV نرماو  132/1 197/1 روابب مت ابل

 SR نرماو  799/1 595/1 سرمایه ادتماعی

به اشترا  گاارک 
 دانش

 PE نرماو  184/1 278/1

 EA نرماو  188/1 249/1 ایده پردازک

 TR نرماو  192/1 241/1 تروی  ایده

 ED نرماو  194/1 253/1 ایده

 AM نرماو  493/1 872/1 عمرکرد شنری نوآورانه

نمایش داده شده است در تمامی ( 2)یور که در ددوو همان
بدست آمده است.  17/1موارد م دار مزنادارک بیرگتر از 

بنابراین دلیری براک رد فرض ص ر میتنی بر نرماو بودن داده
نرماو پ وهش هاک ها ودود ندارد. به عیارظ دیگر توزیع داده

 ا ادرا کرد.  ریهاک پارامترتوان آزمونبوده و می
 ن ش ریتاثسنجش  براک ییمدو مزادلاظ ساختارک نها

 ادتماعی سرمایه تاثیرگاارک در دانش گاارکاشترا  میانجی
 غری برق اداراظ)م الزه موردک:  نوآورانه شنری عمرکرد بر

در  اصری فرضیه است اده شده است. مدو (مازندران استان
و با ا تیاس از ارائه شده است. این مد( 3( و )2هاک )شکل

 افیار لییرو ترسیک شده است. برونداد نرم



 برق ادارات مورد مطالعهسرمایه اجتماعی ) و دانش گذاریپیشایندهای اشتراک نوآورانه:نقش شغلی عملکردعسگری و همکاران : محمدهادی

   مازندران( استان غرب
 

 

 پژوهشفرضیات  معادلات ساختارينتایج تائید مدل : 2شکل 

 

 
 پژوهشفرضیات  معادلات ساختارينتایج تائید مدل  معناداري آماره: 3شکل 

 

 تحقیق هايفرضیه آزمون نتایج (3) جدول
مسیر  متنیر

 ت ریل
نتیجه  علامت م دارضریب t-value متنیر

 آزمون

یادتماع هیسرما دانش کگااراشترا     81/9  82/1  تائید + 

دانش کگااراشترا  یعمرکرد شنر    57/8  55/1  تائید + 

یادتماع هیسرما نوآورانه  یعمرکرد شنر    95/5  47/1  تائید + 

از آنجااا کااه شاااخص ریشااه میااانگین مجاااوراظ ت ریااب 
برازنادگی خاوبی برخاوردار اسات. ساایر  مدو از 115 1برابر 
هاک نیکاوئی بارازش نیای در باازه ماورد  یاوو  ارار شاخص

 ( آمده است.4اند که در ددوو )گرفته

=  
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هاي نیکوئی برازش مدل ساختاري : شاخص4جدول 

 پژوهشفرضیات 
شاخص 
 برازندگی

RMS
1EA 

GFI
2 

AGF
3I 

NFI
4 

NNF
7I 

IFI
9 

ر م ادی
 ابل 
  یوو

1 1< 1 9> 1 9> 1 9> 1 9> 1-1 

م ادیر 
م اسیه 
 شده

115/1 98/1 93/1 94/1 97/1 95/
1 

هااک نیکاویی بارازش از دهاد شااخصنشان مای (4) ددوو
شااده حمایاات هاااک گااردآورکباارازش م رااوی الگااو بااا داده

 . کرده است

 نتیجه گیري و پیشنهادها
 در دانش گاارکاشترا  میانجی ن شبه تزیین  اصریفرضیه 

)م الزه  نوآورانه شنری عمرکرد بر ادتماعی سرمایه تاثیرگاارک
  پرداخته است.( مازندران استان غری برق اداراظموردک: 

 در فرضیهدانش  کگااراشترا میانجی  اثر بررسی منظور به

 مست یک اثر غیر با سازه را دو مست یک اثر بایستی ب ث،  مورد

دانش  کگااراشترا میانجی  تنیرم ساختن دخیل حالت در
اثر  بتوان اثر افیایش صورظ در تا داد  رار بررسی مورد

 فرضیه دانست. در  یوو  ابل رادانش  کگااراشترا میانجی 

 عمرکرد بر ادتماعی سرمایه کرگااریتاثحاضر اثر مست یک 

 کرگااریتاث مست یک غیر ثر باشد.می(47/1نوآورانه) شنری

 ودود صورظ در نوآورانه شنری عمرکرد بر ادتماعی سرمایه

به  توده است. با( 93/1)دانش کگااراشترا میانجی  متنیر
 بنابراین مسیرهاک غیرمست یک از مست یک مسیر اثر بودن کمتر

 را  درظ تاثیردانش  کگااراشترا میانجی  متنیر ودود

 دردانش  کگااراشترا میانجی  ن ش دهد وافیایش می

 شود.می وا ع تایید وردم فرضیه حاضر

اشترا  گاارک دانش به در دسترس گااشتن ایلاعاظ مربوط 
به کار و ن وه کم  به همکاران در م یب همکارانه براک 
حل مستره و تولید ایده هاک ددید اشاره دارد.همچنین به 
فرآیندک اشاره می کند که در آن همکاران به یور مت ابل 

                                                                     
 تقریبیریشه خطای میانگین مجذورات  7

 یبرازندگ ییکویشاخص ن 2

 شدهلیتعد یبرازندگ یخوب شاخص 3

 یافته هنجار برازندگی شاخص 1

 شاخص برازش هنجار نشده 5

 افزایشی برازندگی شاخص 6

تجربه هاک من یرب رد را  دانش صریگ و ضمنی براک ایجاد
 کدانش م ور از منافع نامرموس برا هینظرمیادله می کنند. 

 کشیکه روابب مودود در فضا تیکارکنان و سازمان ها از یر
 بیبا هک در م  شتریهرچه همکاران ب. کند یسازمان دفا  م

اشترا  منابع  کبرا کشتریب ککار تزامل کنند، فرصت ها
ها در سازمان  ن عیبه ن ع همه ذ شانایلاعاظ و د ،کراهیرد

روابب  یتیریمد کها وهیش یو ت  هیبه و، ودود خواهد داشت
شیکه . کند یم لیهمکاران را تسه انیبر اعتماد م یمیتن

 کبه منابع راهیرد یدسترس لیتوان تسه یروابب ادتماع
کند کارکنان  یم نیتضم نیکارکنان را دارد که ا کبرا یاتیح

و  یمشکلاظ سازمان ییشناسا کبرا یهمایلاعاظ و دانش م
 هینظر یاصر دهیبا توده به ا. نوآورانه دارند کتوسزه راه حل ها

ایلاعاظ و  انیدانش م ور، شیکه روابب تیادو منیع، در
 جادیسازمان ا ان شیکه همکاران دریم کانت او دانش ارزشمند

نتای  این (. همچنین 2115، )کیانتو و همکاران کند یم
( 2121گورل  و کمیرسی )و  (1399دوان )  ا نتای پ وهش ب

 .م اب ت دارد
 یادتماع هیسرما ری درظ تاثفرضیه فرعی اوو نشان داد  نتای 

م اسیه شده است که (82/1)دانش برابر کگااربر اشترا 
( 81/9)آزمون نیی tم روی است. آماره  رینشان دهنده تاث

 کدر س گ خ ا t یبدست آمده است که بیرگتر از م دار ب ران
مشاهده شده  ریدهد تاثبوده و نشان می (99/1ی)زنی 7%

بر  یادتماع هیتوان گ ت سرمایمزنادار است. بنابراین م
روند اصری  دارد. کمویت و مزنادار ریدانش تاث کگااراشترا 

در نشریاظ سرمایه ادتماعی نشان می دهد که شیکه روابب 
سیدن به اهداف دمزی ی  کارمند در م ل کار منیزی براک ر
(. سرمایه ادتماعی در 2118در سازمان است )پاپا و همکاران  

ی  سازمان بخوبی در شیکه روابب میان همکاران دایگاه دارد 
و سن  بناک خرت و اشترا  گاارک دانش و نوآورک در 
سازمان  شناخته می شود که براک فزالیت هاک مدیریت دانش 

(. همچنین 2119، همکاران در سازمان لازم است )پاکر و
( و لی و 1398نتای  موغری و زار  ) با ت  یت این نتای 

 دارد. ( م اب ت2121همکاران )
 کگااراشترا  ری درظ تاثنتای  فرضیه فرعی دوم نشان داد 

م اسیه شده  (55/1)نوآورانه برابر یدانش بر عمرکرد شنر
ون آزم tم روی است. آماره  ریاست که نشان دهنده تاث

در  t یبدست آمده است که بیرگتر از م دار ب ران( 57/8)نیی
 ریدهد تاثبوده و نشان می (99/1ی)زنی %7 کس گ خ ا

گ ت  توانیم اینمشاهده شده مزنادار است. بنابر
مویت و  رینوآورانه تاث یدانش بر عمرکرد شنر کگااراشترا 
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دانش و اشترا  گاارک آن پیش نیازهاک  دارد. کمزنادار
نوآورک در یادگیرک سازمانی هستند )دو گیودیس و مگیونی  

(. اشترا  گاارک 2121، ؛ به ن ل از سین  و همکاران2114
دانش و همکارک از یریت تزهد داخری تسهیل می شود. این 
تزهد داخری به متوازن سازک تزهد کارکنان با تزهد سازمان که 

ان لازم براک انگییش کارکنان و بهیود دریان دانش سازم
 (. همچنین نتای 2115، است، مربوط می شود )پوپا و همکاران

( و  گورل  و کمیرسی 1398نتای  وین خواه ) با ت  یت این
 م اب ت دارد.( 2121)

 هیسرما ری درظ تاثنتای  فرضیه فرعی سوم نشان داد 
م اسیه شده  (47/1)نوآورانه برابر یبر عمرکرد شنر یادتماع

آزمون  tم روی است. آماره  ریتاث است که نشان دهنده
در  t یبدست آمده است که بیرگتر از م دار ب ران(95/5)نیی

 ریدهد تاثبوده و نشان می (99/1ی)زنی %7 کس گ خ ا
 هیگ ت سرما توانیمشاهده شده مزنادار است. بنابراین م

 کمویت و مزنادار رینوآورانه تاث یبر عمرکرد شنر یادتماع
انت او  کبرا ازین شیشرط پ  یبه  یماعادت هیسرما دارد.

شده  لیتید کادیبن کها کنوآور دیو تول یموفت دانش ضمن
است.سرمایه ادتماعی نشان دهنده نوعی از شیکه هاک 
ادتماعی، اعتماد و مجموعه هنجارهایی است که همکاران را 
براک تسهیل هماهنگی و همکارک براک منافع مت ابل و لازم 

دهد. اهداف بیرگ تر سازمان پیوند میبراک دستیابی به 
سرمایه ادتماعی ی  منیع راهیردک متشکل از سه بزد 
ساختار، راب ه و شناخت است که همکاران از یریت 

اک لازم براک ارت اد عمرکرد سازمان به دست هاک راب هشیکه
 این (. همچنین نتای 2118، آورند )فراسیس و همکارانمی

( 1399سرشت و دیارزاده کرباسی )با پ وهش رحمان  ت  یت
 م اب ت  دارد.( 2121و هان و همکاران )

پیشنهاد می شود که سازمان ها باید  با توده به پ وهش حاضر
م ی ی را توسزه دهند که در آن کشف و بکارگیرک دانش در 
هاک فرهن  سازمان نه ته باشد. سرمایه گاارک در فزالیت

ف ی  کار م ید براک اشترا  گاارک دانش از دهاظ مختر
گاارک عمرکرد نوآورک مدیران است. به همین ترتیب سرمایه

تواند از آن براک تامین دهد که سازمان میکارمند را ارت ا می
نیازهاک مشترک و بردن ر ابت در بازار است اده کند. از آنجا که 
دانش ی  مییت ر ابتی مهک است، سازمان علا مند به توسزه 

نوآورک باید دانش من یرب رد و خاص  و ح ت عمرکرد
سازمان را شناسایی و کسب کند که کپی کردن را دشوار می 
کند و بنابراین مییت ر ابتی آن را تزیین می کند. کارکنانی که 

دانش من یرب رد راهیردک دارد، کمیای هستند و همتاسازک 
آنها براک ر یا دشوار است و باید عمرکرد یولانی مدظ و 

 ابتی پایدار به دست آورده باشند.مییت ر 

 

 منابع
اثر  (.1399رحمان سرشت، حسین و دیارزاده کرباسی، بهرام. )

و  یادتماع هیبر ابزاد سرما یمنابع انسان تیریا داماظ مد
.مدیریت کوچ  و متوسب کشرکت ها کعمرکرد راهیرد

 .2-23(، 18)9ت وو، 
رمایه ادتماعی بر (.تاثیر س1399رحیمی، عیدالرحیک و نیازک، عری. )

عمرکرد استرات ی  با تاکید بر ن ش تزدیل کننده ابهام 
 نیه تم تکنولوژیکی )م الزه موردک: شرکت کرمان موتور(.

 ،یدر حوزه عروم انسان نینو  اظیم الزاظ و ت   یمر شیهما
 .رانیا ینیو کارآفر تیریمد

بر دانش  کیادرا  از تسه ریتأث یبررس(. 1398عرمداران، زهرا. )
 یادتماع هیسرما کگر لیعمرکرد نوآورانه کارکنان با ن ش تزد

. پایان نامه ( یپارظ لاست یصنزت )مورد م الزه: گروه
فردوسی دانشگاه  کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنزتی،

 مشهد.
 هیسرما نیراب ه ب یبررس (.1395موغری، عریرضا و زار ، عای ه. )

نظام عمرکرد نوآورانه بر  یمنابع انسان تیریو مد یادتماع
 نیکن رانس ب نیسوم .(رازیشهر ش ی)مورد م الزه: اداراظ دولت

 .، ا تیاد و توسزه تیریدر مد نینو کپ وهش ها یالمرر
 کو رتیه بند ییشناسا (.1399حسینی، ابوال سن و حیدرزاده، ر یه. )

کن رانس بین المرری  .نوآورانه یمنابع انسان تیریا داماظ مد
 .زتیمدیریت صن

(. واکاوک تاثیر 1411کنجکاو من رد، امیررضا و مهارظ، منیره. )
سرمایه ادتماعی بر گرایش کارآفرینانه  خلا یت و عمرکرد 
دانشگاه با ن ش میانجی مدیریت دانش. آموزش عروم 

 (.1)9دریایی،
 سازمانی عدالت (. تاثیر1411م یی نوذر،  سمیه و عسکرک، احمد. )

 رییک برنامه و مدیریت و سازمان در دانش گاارک اشترا  بر
هرمیگان. چهارمین کن رانس بین المرری سالانه  استان

 ت ولاظ نوین در مدیریت ا تیاد و حسابدارک.
منابع   یاسترات  تیریمد ریتاث یبررس (.1399ورخور، صنرک. )

 کنوآور تی ابر یانجیبر عمرکرد نوآورانه با ن ش م یانسان
 .شزب بان  صادراظ استان گرستان ی)مورد م الزه: سرپرست

و ا تیاد  کت،حسابداریریمد یالمرر نیکن رانس ب نیسوم
 ی.بر ا تیاد م اومت دیبا تاک انیدانش بن
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