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The current research aims to analyze information technology and its role in realizing good 

urban governance, with an emphasis on the participation of citizens of Zahedan. The type of 

research is applied-developmental and the study method is documentary-survey. In order to 

collect information from the questionnaire and to analyze the research data, SPSS, GIS, and 

Super Decision software were used. The statistical population includes the citizens of the 

five districts of Zahedan, and 383 residents were selected and studied by cluster sampling 

combined with systematic randomness in all the districts of the city. The results of the 

ranking of regions in the use of information technology to achieve good urban governance 

show that region 1, as a region that has the most educated people, and region 3, as the region 

that has the most vulnerable and poor strata, and as a result of the lack of access to the 

Internet, are the most unfavorable regions in terms of using information technology to 

achieve good urban governance. Also, obtaining a very high correlation coefficient between 

the components of information technology and the dimensions of citizens' participation in 

the five areas of Zahedan city shows that the greater the use of information technology 

among the citizens of Zahedan city, the greater the citizens' participation in the city 

administration. The situation is better now. 
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  َای کلیدی: ياژٌ

 اًلاعبت، یفٌبٍس

 ،یؿْش ییحکوشٍا

 هـبسکت،

 صاّذاى

پظٍّؾ حبهش ثب ّذف تحلیلی ثش ػٌزؾ فٌبٍسی اًلاعابت ٍ ًقاؾ  ى دس تحقا     

ثش هـبسکت ؿْشًٍذاى ؿْش صاّاذاى اػات، ًاَ      ذیٍ ثب تبک یخَة ؿْش ییحکوشٍا

ٍ سٍؽ هٌبلعِ اػٌبدی ٍ پیوبیـای اػاتک کاِ رْات      یا تَػعِ -تحقی  کبسثشدی

، Spssافاضاس   اص ًشم  یتحق یّب دادُ لیگشد ٍسی اًلاعبت اص پشػـٌبهِ ٍ رْت تحل

Gis ،super decision ؿبهل ؿاْشًٍذاى هٌابً     یثْشُ گشفتِ ؿذ. ربهعِ  هبس

ِ   383گبًِ ؿْش صاّذاى اػت کِ  پٌذ ِ  یشیا گ ًفش اص ػبکٌبى ثاب سٍؽ ًوًَا  یا خَؿا

هٌبً  ؿْش اًتخابة ٍ هاَسد هٌبلعاِ قاشاس      یدس توبه کیؼتوبتیػ یتَأم ثب تلبدف

 یاًلاعابت ثاشا   یهٌابً  دس اػاتفبدُ اص فٌابٍس    یثٌاذ  حبكل اص ستجِ ذیگشفتٌذ. ًتب

ِ  1کاِ هٌٌقاِ    دّاذ  یًـابى ها   یخَة ؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیسػ  کیا عٌاَاى   ثا

هتَػاي سٍ   یثَدى قـش ارتوبعکشدُ، ػبکي  لیتحل يیـتشیث یکِ داسا یا هٌٌقِ

هٌٌقِ صاّاذاى ٍ   يیتش ٍ... عٌَاى هٌلَة ٌتشًتیهٌبػت ثِ ا یثِ ثبلا دس  ى، دػتشػ

ِ یٍ دس ًت شیٍ فق شیپز تیقـش  ػ يیـتشیکِ ث یا هٌٌقِ عٌَاى ثِ 3هٌٌقِ  عاذم   زا

 یهٌٌقِ ثِ لحبٍ اػتفبدُ اص فٌابٍس  يیتش سا داسا اػت ًبهٌلَة ٌتشًتیثِ ا یدػتشػ

ثِ دػات  هاذى    يیاػت. ّوچٌ یخَة ؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیسػ یت ثشااًلاعب

ِ  يیثبلا ث بسیثؼ یّوجؼتگ تیهش اًلاعابت ٍ اثعابد هـابسکت     یفٌابٍس  ّابی  هَلفا

هٌلت اػت کِ ّاش ققاذس    يیا بًگشیگبًِ ؿْش صاّذاى ًوب ؿْشًٍذاى دس هٌبً  پٌذ

ؿاْش اص   يیثبؿذ ا ـتشیؿْشًٍذاى ؿْش صاّذاى ث يیاًلاعبت دس ث یاػتفبدُ اص فٌبٍس

 قشاس داسد. یثْتش تیًظش هـبسکت ؿْشًٍذاى دس اداسُ ؿْش دس ٍهع
 

ثش  ذیثب تأک یخَة ؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیاًلاعبت دس سػ یفٌبٍس تیشی(. ًقؾ هذ1401). بسی الله ،یشٍصفی یگیث کیؼیع ي،یاه یجبًیؿ: استىاد

 .144-129(، 1) 2ٍ تَػعِ،  ی: ؿْش صاّذاى(. حکوشاًیهـبسکت ؿْشًٍذاى )هٌبلعِ هَسد

                        .ػیؼتبى ٍ ثلَقؼتبىداًـگبُ ٍ  شاىیا یدٍلت تیشیهذ یاًزوي علوًبؿش: 



 

 مقدمٍ

ٍ  ذُیثاِ اٍد تواذى سػابً    تیا اػات کاِ اًؼابى سا اص ثشثش    یهکبً ،یٍ اقتلبد یفشٌّگ ،یارتوبع یّب عٌَاى کبًَى ّوِ ربرثِ ؿْش ثِ

 یؿکل توذى دس هشکض تقذع، قاذست ٍ حاشٍت، ّواَاسُ هفْاَه     يیهخبثِ ًخؼت اػت. ؿْش ثِ ذُیاٍ سا رلال ٍ ؿکَُ ثخـ یّب ی گبّ

ٍ  بیا ً¬اػت )ؿعجبى یٍ عَاًف ٍ احؼبع ثـش یفشٌّگ یّب شاثیّوِ ه ی. ؿْش کبًَى اكلاػتٍ هقذع سا ثِ ّوشاُ داؿتِ  ی سهبً
 یٍ تَػاعِ کبلجاذ   یتا یًٍاذ هتعابدل دس سؿاذ روع   س کیا اص  بیکِ ؿْشّب دس ّوِ ًقبى دً ؾیقشى پ کیتب  جبًی(. تقش1398 ،یهحوذ

ًفش اص  َىیلیه 150تٌْب  ؼتن،یقٌبًکِ دس  ػتبًِ قشى ث اػتسٍ ًجَدُ  سٍثِ یثب هـکلات خبك ضیاًذ، ثحج اداسُ ؿْشّب ً ثشخَسداس ثَدُ

ثشاثش ؿذُ ٍ ثاِ   ؼتیاص ث ؾیرْبى ث یؿْش تیقشى روع يیا بىیدس ؿْشّب ػکًَت داؿتٌذ. دس پب يیکشُ صه یبسدیلیه 5/1 تیروع

ؿابّذ   ؼاتن یقاشى ث  واَ ، . دس هزذیدسكاذ( سػا   60اص  ؾیثا  جبًیرْبى )تقش تیاص روع یویاص ً ؾیث یعٌیًفش،  بسدیلیاص ػِ ه ؾیث

ِ یٍ دس ً 1945دٍم، دس ػابل   یرٌا  رْابً   بىیا پغ اص پب ظُیٍ ثِ ؾیافضا يیثـش ثَدُ ا خیدس تبس یٌیسؿذ ؿْشًـ يیتش عیػش دٍم  وا

 ،یٌیٍ گؼاتشؽ ؿْشًـا   تیا اًفزابس روع  یعٌا ی ،یدس ػبختبس ربهعِ رْبً یکل ٌذیدٍسُ دٍ فشا يی. دس ابفتی ػبثقِ یث یقشى، ػشعت

داد. ثاب تَػاعِ ؿاْشّب،     شییا سا تغ بیدً یکیٍ طئَپَلت یارتوبع ،یعَاهل اقتلبد یدس حبل تَػعِ، قْشُ پشاکٌذگ یـَسّبدس ک ظُیٍ ثِ

 .(1394ٍ ّوکبساى،  یدس ؿْشّب ثِ ٍرَد  هذ )هْبرشاً يیهؼبئل ٍ هـکلات ًَ شگیؿذ ٍ اص ًشف د تش عیٍػ یاثعبد هـکلات ؿْش

ًاَس اعان ٍ دس قاشى     ثِ ٌذُیدس   یؿْش تیشیهذ سٍ يیاػت. اصا یؿْش یثِ رْبً لیرْبى دس حبل تجذ ،یلادیه 2020تب ػبل  ؿْشّب

ٍ  یبػا یػ ،یاقتلابد  ،یتا یٍ تحَلات فٌبٍساًِ، روع شییاص تغ یکِ خَد تبثع یقبلؾ خَاّذ ثَدک قبلـ یًَع شیًَس اخق، دسگ ثِ 12

هؼابئل ؿاْشّب ٍ    یذگیا چیپ ضیا ٍ ً یٍ گؼاتشدگ  بعیا سٍص افضٍى هق بفتيی(. ؿذت 2022ٍ طائَ ،  بىی) گشدد یهحؼَة ه یالولل يیث

َ ِ ثا  یـا یػاجت ؿاذُ اػات گشا    ي،ییثبلا ثِ پب یشیگ نیٍ تلو کیثَسٍکشات یػٌت یّب ؼتنیػ یتیکفب ی ؿکبس ؿذى ث يیّوچٌ  یػا

اهاشٍصُ   سٍ يیا اتخابر ؿاَد. اصا   یهٌبفع ؿاْش  حجبىكب يیثضسگ ٍ کَقک ثب اؿتشاک ث وبتیکِ دس  ى تلو ذیثِ ٍرَد   ییّب ؼتنیػ

 یحکاَهت  یعٌا یاًذ.  ًوَدُ یهعشف تیشیاعوبل هذ َُیؿ يیذاستشیٍ پب يیتش ٌِیّض کن ي،یتش عٌَاى احشثخؾ سا ثِ یخَة ؿْش ییحکوشٍا

 تیهؼئَل ییتٌْب ثِ کِ ً یّب ثزب هفَْم اػت کِ دٍلت يیثش ا یخَة ؿْش ییکِ هشدم اداسُ اهَس سا ثش عْذُ خَاٌّذ داؿت. حکوشٍا

عَاهل هؼئَل اداسُ ربهعِ هحؼَة ؿًَذ ٍ ثاب   بیاص ًْبدّب  یکیعٌَاى  دس کٌبس ؿْشًٍذاى ثِ ذیثب شًذ،یکبهل اداسُ ربهعِ سا ثِ عْذُ گ

 یؿاْش  تیشی. ًظابم هاذ  کٌاذ  یه فبیا یٍ هحل یؿْش ،یتَػعِ ربهعِ سا دس ػٌح هل ػبص ٌِیٍ صه کٌٌذُ لیًقؾ تؼْدٍلت  شیتعج يیا

 .(2020 بهض،یلی)ٍ کٌذ یه ذایًْبدّب دس تجبدل ٍ تعبهل ثب ربهعِ ٍ ؿْشًٍذاى هعٌب پ گشید هبًٌذ

دس اداسُ اهاَس   یهحلا  ضیا اًگ تزشثاِ ػاَدهٌذ ٍ ؿاَ     سٍد، یثِ ؿوبس ه یسؿذ هل یّب َُیؿ يیتش لیاص اك یهشدم دس اهَس ؿْش دخبلت

کاِ اص هـابسکت    یػاَدهٌذ  ذیثاش ًتاب   ِیا ٍ  ًبى ثب تک کٌذ یه کیتحش یتش هل ثضسگ یپشداختي ثِ کبسّب یسغجت هشدم سا ثشا ،یروع

 یًقاؾ تَػاعِ فٌابٍس    ی(. اص ًشفا 6: 1380 ،ی)ًَػا  گشدًاذ  یکـَس ساغت ه یثضسگ هل یّب تدس هـبسک  ٍسًذ، یثِ دػت ه یهحل

 ذیٍ هـبسکت ثب یارتوبع ِی ى ثش ػشهب شیتأح ضیٍ ثْذاؿت ٍ ً ی هَصؿ یّب دس ثشًبهِ يیٍ ّوچٌ یاستجبًبت دس کبّؾ هـکلات ؿْش

ِ  یّاب  یضیس لاصم دس ثشًبهِ شیگؼتشؽ  ى ٍ اتخبر تذاث ٌِیدس صه استجبًابت ٍ اًلاعابت دس    یّاب هاذًظش داؿات. فٌابٍس      ى یا¬تَػاع

کِ  ییاص اثضاسّب یکی. کٌذ یه یهْن ثبص یًقـ کٌذ، یه فیخَة سا تعش یکِ حکوشاً ییٍ سفتبسّب ٌذّبیفش  ي،یقَاً یص ارشاا یجبًیپـت

دس خبسد ػبصهبى ٍ سٍاثي خَد ثاب   اس یٍ احشثخـ ییکبسا يیسا اص داخل ػبصهبى ٍ ّوچٌ ؾیخَ یحکوشاً تَاًٌذ یّب ه اداسات ٍ ػبصهبى

َ 1400ٍ ّوکابساى،   یاستجبًبت ٍ اًلاعبت اػت )عؼگشًظادًَس یفٌبٍس یسا ثْجَد ثخـٌذ، کبسثش ٌفعبىیر -ثاب ثْاشُ   گاش ید یی(. اص ػا

(. ثابٍرَد  1400ٍ ّوکابساى،   یًاَس  )عؼاگشًظاد  بثذی یاستقبء ه ضیّب ً دس ػبصهبى یػبلاس هـبسکت ٍ هشدم ضاىیه ،یفٌبٍس يیاص ا یشیگ

اًلاعابت ٍ استجبًابت    یاًلاعبت، گؼتشؽ فٌبٍس یهختلف فٌبٍس یّب شػبختیٍ ص یًَس جشیف یّب ؿجکِ یساُ اًذاص بدیص یّب¬ٌِیّض

 يیدس ثْجاَد ؿاشا   یعابهل  تَاًاذ  یٍ ها  ػابصد  یسا فشاّن ه یتَػعِ ؿْش ی ٌِیؿذُ ٍ صه شٍىیث یبیؿْش ٍ دً يیهتقبثل ث ًَذیػجت پ



 

دسكاذد اػات تاب ثاِ       یا تحق يیا ساػتب ا يیؿَد. دس ّو یخَة ؿْش ییدس سًٍذ تَػعِ ٍ حکوشٍا  ًبى ییٍ خَدکفب یؿْش یصًذگ

 ثپشداصد. یخَة ؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیسػ یٍ هـبسکت ؿْشًٍذاى ثشا ی گبّ زبدیاًلاعبت دس ا یًقؾ فٌبٍس یثشسػ

 ادبیات مًضًع ي پیطیىٍ تحقیق

 مطارکت ضُزيودان

تَػعِ هجتٌی ثاش دیاذگبُ ًَػابصی هفْاَم هـابسکت ٍ تَػاعِ هـابسکتی دس         یّب ثشًبهِثِ دًجبل ؿکؼت  ،یلادیه 50اص اٍاخش دِّ 

 یّاب  هـابسکت ثِ اّذاف خَد، ایي ثابٍس سا تقَیات کاشد کاِ فقاذاى       ذىیدس سػ ّب ثشًبهِایي  تیتَػعِ هٌشح ؿذ. عذم هَفق ادثیبت

اهش، هفَْم هـبسکت هَسدتَراِ   يیدس ٍاکٌؾ ثِ ا سٍ اصایيؿذُ اػت.  ّب  ى، هَرت ًبکبهی ّب ثشًبهِهشدهی دس ًشاحی، ارشا ٍ اسصیبثی 

صهیٌِ اكلی تَػعِ هٌشح ؿذ. ایي دیذگبُ کِ دس ثشسػی  عٌَاى ثٌِذّبی تقَیت کٌٌذُ هـبسکت هشدم، ثشًبهِ سیضاى قشاس گشفت ٍ فش ی

، ثلکاِ  ى سا اثاضاسی رْات تَفیا      داًاذ  ًویّذف  خَد خَدی ثِسا  ت، هـبسکؿَد هیهحؼَة  بًِیهفَْم هـبسکت دیذگبّی اثضاسگشا

ِ داسد ٍ کابّؾ   ذیٍم هـبسکت، ثش  حبس  ى دس تَػعِ تأکثشای تَریِ لض سٍ اصایي. گیشد هیتَػعِ دس ًظش  ّبی ثشًبهِ ، پازیشؽ  ّاب  ّضیٌا

سا  ی(. هـابسکت ؿاْش  1396ٍ ّوکابساى،   یٌیرض) ؿوبسد ثشهیهضایبی اكلی  ى  عٌَاى ثِ، رزة هٌبثع ثیـتش ٍ... سا ّب ثشًبهِارتوبعی 

 1990داًؼات. اص دّاِ    یٍ اقتلابد  یعارتواب  ّابی  فعبلیات دس  یؿاْش  ّابی  گشٍٍُ فعبل  یرذ حوَسؿشکت ٍ  یثِ هعٌب تَاى هی

 یبسّبیاص هع یکی عٌَاى ثِدس حبل حبهش،  نیپبسادا يیا کِ ًَسی ثِكَست گشفتِ اػتک  یهـبسکت کشدیثِ سٍ ای فضایٌذُتَرِ  ،یلادیه

 ذایا هعٌاب پ  ًْبدّب دس تجبدل ثب ربهعِ ٍ ؿْشًٍذاى گشیهبًٌذ د یؿْش تیشیًظبم هذ .ؿَد هیهحؼَة  یؿْش تیشیعولکشد هذ یبثیاسص

اداسُ  دس یهحلا  اًگیاض  ؿَ ، تزشثِ ػَدهٌذ ٍ سٍد هیثِ ؿوبس  یسؿذ هل ّبی ؿیَُ تشیي اكیلاص  ی. دخبلت هشدم دس اهَس ؿْشکٌذ هی

کِ اص هـابسکت   یػَدهٌذ ذیثش ًتب ِیٍ  ًبى ثب تک کٌذ هی کیتحش یهل تش ثضسگ یپشداختي ثِ کبسّب یسغجت هشدم سا ثشا ،یاهَس روع

 بىیا ثبٍسًاذ کاِ دس رش   يیا کبسؿٌبػبى هؼبئل تَػاعِ ثاش ا   گشدًذ یهکـَس ساغت  یثضسگ هل یّب هـبسکت ٍسدًذ، ثِ  ثِ دػت یهحل

 ؾیپا  یعبهل اكال  عٌَاى ثِ ِیکٌٌذُ هٌبثع، اهکبًبت ٍ ػشهب تیهشکض حقل ٍ تشک عٌَاى ثِهشدم  ،یٍ اقتلبد یٍ تحَلات ارتوبع شییتغ

 (.1380 ،یًَػ) ؿًَذ یهثشًذُ هحؼَة 

 بتیا ٍ ّان اسصؽ اػات. ًظش   قتیاهَس خَد ّن حق هعتقذًذ کِ هـبسکت ؿْشًٍذاى دس اداسُ یهـبسکت ارتوبعبت هحل پشداصاىِ یًظش

ٍ  داسد یثشها  یاص دٍؽ دٍلت هشکاض  یٌیػٌگ یکِ هـبسکت ؿْشًٍذاى دس اداسُ اهَس هشثَى ثِ خَد، ّن ثبسّب کٌٌذ یه ذیتأک یاهشٍص

سا فاشاّن کاشدُ اػات     یارتوبعابت هحلا   تیٍ ّن سهب ذُیگشد یٍ هحل ای هٌٌقِس ػٌح د یهل ّبی ثشًبهِ حیكح یّن هبهي ارشا

 (.2022، 1گبهَ ٍ پبسک)

 یخًب ضُز ییبز مفًُم حکمزيا یدرآمد

 ى  تاَاى  های  ،ٌذی  یدسهدس  ى ثِ ارشا  ّبنیاػت کِ تلو یٍ سًٍذ یػبص نیاص تلو یٌذیػبدُ، فش  بىیدس ث ییکِ حکوشٍا یی ًزب اص

 غابص   قاب یٍ اص  فش 1980اص اٍاخاش دّاِ    یؿاْش  یای (. اگشقِ کبسثشد هفْاَم حکوشٍا 68: 1383 ،پبک يیفشص)ت ثـش داًؼت سا ثِ قذه

(. اص ًظش اٍ 2: 1387 ،ییجبیص)هفَْم پشداختِ اػت  يیثِ ا 1973اػت کِ دس ػبل  یپشداصِ یًظش يیاٍل «يیهک لا بىیثشا»اهب  ذ،یگشد

ثبؿاذ،   تاش  هتٌبػات  ّاب   ىٍ تحَل  یدس ؿْش پبػخگَتش ثبؿذ، اقذاهبتؾ ثب هؼبئل ؿْش شییغت یًؼجت ثِ سًٍذّب ذیثب یحکَهت ؿْش

دس  یثْتش عول کٌذ ٍ ػاشاًزبم ًقاؾ هْوا    یارتوبع یشیبدگیاص ًظبم  هْوی ثخؾ عٌَاى ثِ ٍ گَتشٍ پبػخ هؼئَلًؼجت ثِ ارتوب  

حکَهات ٍ   یسػاو  یّاب  ػابصهبى جکِ استجبًابت دس داخال   ثِ ٍراَد ؿا   ٌذّبیفشا يیکٌذ. ا فبیا ٌذُیکـف ٍ اػتقجبل اص   ،یٌثیؾیپ

دس . اػات  یهتکا  بسی ى ثؼا  یؿاْش  یّاب  ًظابم ٍ ارتواب  ٍ   ّب ػبصهبى ى  بىیؿجکِ استجبًبت ه يی ى ٍ ّوچٌ یضسیثشًبهِ یّب ًظبم

ػبداؿیَا) دٍلت ٍ ؿْشًٍذاى اػت يیث يیٍ ّوچٌ یبػیٍ ربهعِ ػ یربهعِ هذً يیث یّوکبس یخَة، عٌلش رات ییحکوشٍا کشدیسٍ

                                                 
1. Gamo & Park 



 

 یثاشا  غبلجابً ٍاطُ  يیاهب اهشٍصُ ا ت،دسثبسُ ساثٌِ قذست ٍ ربهعِ داؿ یویقذ ییهحتَا بیهفَْم دس گزؿتِ دلالت ثش هَهَ  (. 2008، 1

َ  های ثِ کبس ثاشدُ   ذاسیتحق  تَػعِ پب هٌظَس ثًِحَُ هٌبػت اعوبل قذست  حیتـش سا  یای حکوشٍا (.1400ّوکابساى،   ٍػابلاسی  )د ؿا

هحاَ   گشیکاذ ی ِیدس ػب یٍ خلَك یٍ ثخؾ عوَه ّب ػبصهبى يیث یداًؼت کِ دس  ى هشصّب یا اداسُ ؼتنیػ بی َُیؿ کٌؾ، تَاى هی

تَػعِ خاي ٍ   ،یبػیػ ٌذیفشا  یاص ًش یهذً یتعبهل دٍلت، ؿْشًٍذاى ٍ ًْبدّب زِیسا ًت ییاگش حکوشٍا(. 2020، 2ٍیلیبهض) ذؿًَ یه

هـابسکت   ییدس حکوشٍاّؼتٌذ کِ  یهْن ٍ خبك یاص ًْبدّب یکی ّب دٍلتدس  ى كَست  ن،یثشًبهِ ٍ اسائِ خذهبت ثذاً یًشاح ،یهـ

دس ٍاقاع   ."؟یتا یثبؿذ؟ ٍ ثب قِ ظشف لیدخ ّب یشیگ نیتلودس  ذیثب یقِ کؼ"ّؼتٌذ کِ  ػؤال يیثِ ا ییَپبػخگ یدس پ ّب  ىداسًذ. 

دس  یاكال  گازاسی ّاذف . ًقاؾ داسًاذ   وبتیتلاو  یاراشا  ٍ یشگیا نیتلو ٌذیکِ دس فشا پشداصدیه ییّب ػبصهبىثِ افشاد ٍ  ییحکوشٍا

ٍ  یارتوابع  یّاب  ػابصهبى ثب  یهـبسکت کشدیسٍ کیثِ ًشف  یهتوشکض ٍ ػلؼلِ هشاتج یحشکت ٍ گزاس اص ػبختبسّب َة،خ ییحکوشٍا

َ  عجابست اػات اص هزوا    یؿاْش  ٌِیدس صه ییقبسقَة، هفَْم حکوشٍا يیاػت. دس ّو یاص رولِ ثخؾ خلَك یشدٍلتیغ گشاىیثبص

کاِ اص  ى   یهؼاتوش  ٌاذ یفشا ضیٍ ً یخلَك یٍ ًْبدّب یعوَه یًْبدّبافشاد،  یؿْش اص ػَ یعوَه تیشیٍ هذ یضیس ثشًبهِ یّب سٍؽ

 یای حکوشٍا ف،یا تعش يیا . ًج  اذی  یهٍ کٌؾ هتقبثل فشاّن  یّوکبس ٌِیّوشاُ ؿذُ ٍ صه گشیکذیهتعبسم ثب  بیهٌبفع هتوبد   ،یًش

حکوشٍایای سا ٍقتای    یعجبست ثِ .شدیگ یهؿْشًٍذاى سا دس ثش  یارتوبع ِیٍ ػشهب یشسػویاقذاهبت غٍ ّن  یسػو یّن ًْبدّب ،یؿْش

کِ عبدلاًِ،  یشیگ نیتلوپبیذاسی دس ؿْش، ثلکِ ثِ ػبخت فشایٌذّبی خَة  ّبیؿبخقثِ ثْجَد  تٌْب ًِثٌبهین کِ  "خَة" نیتَاً یه

 .(2013ٍ ّوکبساى،  3)رَص دهٌلفبًِ ٍ ؿفبف ثبؿذ هٌزش ؿَ

 

 خًب ییحکمزيا یارَایي مع َا ضاخص

ُ  هختلاف  ًظاشاى گًَبگَى اص ًشف ًَیؼٌذگبى ٍ كبحت یّب فیتعشحکوشٍایی هبًٌذ هفَْم  ى، ثب تعجیشّب ٍ  یّب ؿبخق  ثاَدُ  ّواشا

 تیا حبکو ػیبػای،  حجبت ،ییگَ پبػخ ٍ اظْبسًظش ح  ؿبخق ؿؾ حکوشٍایی ثیبى ثشای رْبًی ثبًک دس ّوکبساًؾ ٍ کبفوي: اػت

اؿاتشى هعیبسّابی    يی(. ّوچٌا 1396ٍ ّوکبساى،  بیًحکوتدٍلت سا ثیبى کشدًذ ) احشثخـیًَى، کٌتشل فؼبد، کیفیت ثشٍکشاػی ٍ قب

، قبًًَوٌذی اًتخابة سّجاشاى ػیبػای ٍ    ؿفبفیت ،یشیپز هحبػجٍِ  ییگَ پبػخ :ؿوبسد یثشهػٌزؾ حکوشٍایی خَة سا ثِ ایي ؿشح 

کاِ   ؿَد هی(. هـبّذُ 1401ػشٍؿبى ٍ ّوکبساى، ) دیؿْشًٍذاى دس هقبثل اقذاهبت اػتجذا ٍرَد ػبختبسّبی قبًًَی ثشای پـتیجبًی

،  ًچاِ  ّاب  ؿابخق ، اهب دس هَسد اًذ گشفتِخبكی سا ثشای حکوشٍایی خَة دس ًظش  یّب یظگیٍ ّشکذامهحققبى ٍ هشاکض علوی هختلف 

 ثِکِ  وَدُی ًهعشف سا ّب  ى هلل ػبصهبى کِ اػت ّبییاکٌَى عوَهیت ثیـتشی داؿتِ ٍ سٍی  ى اروب  ثیـتشی ٍرَد داسدک ؿبخق

 :دس صیش ثیبى ؿذُ اػت لیتفل 

یکی اص اثعبد اػبػی حکوشٍایی هٌلَة ؿْشی پزیشفتِ ؿذُ اػت.  هبستیبػي  ى  عٌَاى ثِ یا گؼتشدُ كَست ثِ: ایي ؿبخق هـبسکت

 .(43: 1390)پَسهحوذی ٍ دیگشاى،  داًذ یهسا تَاًبیی هشدم ثشای دگشگًَی ٍاقعیت اص ًشی  تغییش ارتوبعی 

: حکوشٍایی خَة ثِ هفَْم  ى اػت کِ فش یٌذّب ٍ هؤػؼبت، ًتبیزی سا اسائِ کٌٌذ کِ ًیبصّبی ربهعاِ سا ثاش ٍسدُ   ییٍ کبسا احشثخـی

خق هـبسکت (. ایي ؿبخق هَاصی ثب ؿب53: 1388، ٍ تبرذاسکٌٌذ )تقَایی  یثشداس ثْشُ اص هٌبثعػبصًذ ٍ دس کٌبس  ى ثِ ثْتشی ؿکل 

دس سٍاثاي   سٍ يیاصاؿْشی اؿبسُ داسد،  یشیگ نیتلوثِ ظشفیت کٌتشل ٍ ًظبست دس فشایٌذ هـبسکت دس  ییگَ پبػخ گشید یعجبست ثِاػتک 

 (.2011ٍ ّوکبساى،  4)پشیغ دگیش هیثیي ًْبدّبی عوَهی ٍ ؿْشًٍذاى قشاس 

                                                 
1. Sadashiva 

2. Williams 

3. Jose 

4. Peris 

https://www-sciencedirect-com.ezproxy.unibo.it/science/article/pii/B9780081022955104688#!


 

اػاتَاس اػات    قجابل ؿاْشًٍذاى  ٍ تلاوین گیاشاى دس    ئَلاىهؼا ثَدى ٍ ثِ عجبستی، حؼبة پاغ دادى   هؼئَل: ایي هعیبس ثش ؿفبفیت

 .(22: 1392 بى،یٍ اػذ صادُ نیاثشاّ)

ثاضسگ   دس رَاهاع ثبصیگشاى ارتوبعی دس ػٌَح هختلف ًیبصهٌذ تؼْین هٌبفع حبكل اص هلاشف هٌابثع اػات.     یّب کٌؾ: قبًًَوٌذی

 دس قبًَى حکَهت ثشقشاسی ی لاصهِ ّوچٌیي. اػت ًیبص اًؼبًی حقَ  قَاًیي خلَف ثِ هٌلَة قبًًَی ّبیؿْشی ؿذُ، ثب قْبسقَة

 (.2008، 1)ػبداؿیَا تًیبصهٌذ اػ ْشیؿ هٌلَة حکوشٍایی ثبصیگشاى، سٍاثي هتي

ِ ی حکوشاًای ؿبیؼاتِ اػات.    یک اهش حیبتی ثشای هؼألِ ییگَ پبػخ: ییگَ پبػخٍ  هؼؤٍلیت ًْبدّابی دٍلتای ثلکاِ ثخاؾ      تٌْاب  ًا

یک ًْبد ًؼجت ثِ کؼبًی کِ دس استجبى هؼتقین ثب تلویوبت  ى قاشاس   ًَسکلی ثِثبؿٌذ.  گَ پبػخخلَكی ثبیذ ًؼجت ثِ عوَم هشدم 

 اؿابسُ  ،ؿاَد  هی ارشا ؿْشی هذیشیت ًْبدّبی تَػي کِ ّبایي ؿبخق ثِ قگًَگی عولکشد ٍاقعی ثشًبهِ. خَاٌّذ ثَد گَ پبػخداسًذ، 

 ذدس ثشاثش ربهعِ هؼؤٍلیت پزیش ثبؿٌ ـبىیّب بػتیػس استجبى ثب تأحیشگزاسی ثِ عجبستی ایي ًْبدّب ثبیذ د (.2009، 2ذ )گَس ٍ ٍلضکٌ هی

 (.2022، 3)سحوبى ٍ  لام

ِ  ٍ ًیبصّاب  ّان  ثبیاذ  ؿْشی هؼئَلاى. شدیگ یدس ثشه سا ّن هکول ًکتِ دٍ هعیبس ایي: دّیٍ پبػخ پزیشؽ  سا ؿاْشًٍذاى  یّاب  خَاػات

ِ  ثب ػَیی ّن ثٌبثشایي دٌّذک ًـبى خَد اص سا بػتهٌ پبػخ ٍ ٍاکٌؾ  ى ثِ ًؼجت ّن ٍ ثپزیشًذ ٍ دسیبثٌذ ؿاْشًٍذاى ٍ   یّاب  خَاػات

 (.2009، 4)گَس ٍ ٍلض هشٍسی اػت هؼئَلاىاقذام 

ٍ هٌبفع هختلف ٍ گبُ دس حبل ػتیض ثب یکذیگش اػت. هٌظَس اص اروب  ػبصی، تعذیل ٍ ایزبد  ّب گشٍُ ی عشكِتَافقی: ؿْش  یشیگ رْت

 یّاب  ػابصهبى دٍلتای، ؿاْشًٍذاى ٍ    یّاب  ػابصهبى کبس هؼتلضم ٍرَد استجبى ٍ تالاؽ هـاتشک هیابى    تَاف  هٌبفع هختلف اػت. ایي 

 .(1389غیشدٍلتی اػت )سٌّوب ٍ ّوکبساى، 

دس  یًشفا  یثا : ایي ؿبخق تَصیع هزذد حشٍت ٍ اهکبًبت ؿْشی ثب هـبسکت ٍ تأحیشگزاسی فقشای ؿْشی اػت. عذالت ثِ هعٌی عذالت

ّ  ٍهاعیت  ءاستقب ی ٌِیدسصههٌبػت ثشای توبهی هشدم  یّب فشكتحکوشٍایی خَة، ایزبد دس . تاػ یشیگ نیتلوفش یٌذ   ،ؿابى  یسفاب

ًاَعی عاذالت    یشیا گ نیتلاو هٌبثع ٍ هـبسکت توبهی هشدم حتی اقـابس فقیاش دس اعالام ًظاش ٍ      ی عبدلاًِ تخلیقؽ دس رْت تلا

 (.2006، 5)اػتَاست ؿَد هیهحؼَة 

کبس هذی ًْبدّبی یک ارتوب  ثِ ًظش  یذ. اگش ًْبدّب هٌبػات ٍ هاؤحش ثبؿاٌذ،     ی زِیًت عٌَاى ثِ تَاًذ یهساّجشدی: حکوشٍایی  ثیٌؾ

ِ کاِ حکوشٍایای خاَة، ٍیظگای      ذیا ًوب یها یبدؿذُ، قٌایي   یّب ؿبخقثب تَرِ ثِ  ثبؿذ.حکوشٍایی ثبیذ خَة  ی زِیًت  ی ثشرؼات

 .بثذی یًودهَکشاتیک اػت ٍ ثی دهَکشاػی، حکوشٍایی خَة تحق   یّب حکَهت

یی، کبس هذی، هؼؤٍلیت پازیشی، ثاِ دػات  ٍسدى سهابیت عواَهی، کیفیات صًاذگی، کؼات         گَ پبػخًشم هبًٌذ  یّب ؿبخق اهشٍصُ

اًلاعبت دس استجبى ثب حکوشٍایی خَة، هَسد تأکیذ اػت. حکوشاًی خَة ثِ افضایؾ اعتوبد ؿْشًٍذاى ثاِ دٍلات ٍ سهابیت عواَهی     

 (.2021)هٌلَس،  اًزبهذ یه

 

 

 

 

                                                 
1. Sadashiva 

2. Gore & Wells 

3. Rahman & Alam 

4. Gore & Wells 

5. Stewart 



 

 

 ات ي ارتباطاتاطلاع یفىاير

ِ تجبدل ٍ  ،یػبص شُیرخػبخت،  یاًلاعبت ٍ استجبًبت عجبست اػت اص ّوِ اؿکبل فٌبٍس یفٌبٍس  یّاب  ؿاکل اًلاعابت دس   یشیکابسگ  ثا

. اًاذ  بهاذُ یًکِ ٌَّص ثِ ٍرَد  یاؿکبل شیٍ ػب یا قٌذسػبًِػبکي ٍ هتحشک، اسائِ  شیتلبٍ ،یهکبلوبت كَت ،یگًَبگَى: اًلاعبت تزبس

اًلاعبت ٍ استجابى داؿاتي ثاب     یٍ گشد ٍس عیتَص ن،یتفْ یسا ثشا ّب  ىکِ افشاد  ییٍ اثضاسّب ّب یفٌبٍس تَاى هی سا ICT، تشُ ػبد بىیثِ ث

 دکاش  فیا تعش ،شًاذ یگ یها هشتجي ثِ ّان ثاِ کابس     یا بًِیسا یّب ؿجکٍِ  ّب بًِیسا  ی(، اص ًشّب ػبصهبى بیٍ  ّب گشٍُاعن اص افشاد، ) گشیکذی

. فٌبٍسی اًلاعبت ؿَد هیاًلا   بًِیفٌبٍسی اًلاعبت ٍ استجبًبت، ثِ ّش دٍ فٌبٍسی اًلاعبت ٍ سا. (1400ّوکبساى، )عؼگشًظادًَسی ٍ 

کِ ؿبهل ّش اؿکبل فٌبٍسی اػتفبدُ ؿاذُ دس   ضاتیتزْ يیا (یفشع یّب ؼتنیػ) یاتلبل داخل یّب ؼتنیػٍ  ضاتیؿبهل ّشگًَِ تزْ

. ؿاَد  های اًلاعبت، ثِ ّاش ؿاکل هوکاي  ى     بفتیدس بیتجبدل، اًتقبل  ن،یتعَ ؾ،یًوب ،ییربثزب ت،یشیهذ ،یًذّػبهب شُ،یرخ زبد،یا

ٍ ثاب كاذا  تزبسی، هکبلوبت ّوشاُ  یّب دادُاًلاعبت هوکي اػت ثِ اؿکبل هختلف اص رولِ:   یّاب  ؾیًواب حبثات ٍ هتحاشک،    شی، تلاب

فشٌّا    بیا گاشٍُ، ربهعاِ    کیـتشک کِ افشاد سا دس ه نیاص ًوبدّب ٍ هفبّ یؼتویثبؿذ. اكٌلاح استجبًبت ثِ ػ شُیٍ غ یا قٌذسػبًِ

 یاػتفبدُ اص فٌبٍسی اًلاعبت سا تذاع یا ؿجکِ. لغت استجبًبت ثِ فٌبٍسی اًلاعبت افضٍدُ ؿذُ تب هفَْم ؿَد هی، اًلا  کٌذ هیهتحذ 

 (.1398ًظاد، )ػبرذی کٌذ

 داسای هضایبی:فٌبٍسی اًلاعبت ٍ استجبًبت، 

 دس ّش صهبى ٍ هکبىک بصیسدًدس دػتشع ثَدى اًلاعبت هَ -

 کیهٌبثع اًلاعبت تیشیهذ -

 اًلاعبتک تیػٌَح اهٌ ؾیافضا -

 کّب یاػتشاتظخذهبت دس ساػتبی اّذاف ٍ  یػبص کپبسقِیاسائِ ٍ  -

 .(1400ًَسی ٍ ّوکبساى،  عؼگشًظاد).. ٍ. یٍس ثْشُ ضاىیه ؾیافضا -

 

َای مطارکت ضُزيودیابعاد ي گًیٍ .1جديل 

ی
ًذ
شٍ
ؿْ
ت 
سک
ـب
ه

 
 

 

 

 رٌّی

 

 

 

 

 هَلفِ اثعبد

 
 ّابی  فعبلیات توبیل ثاِ اًزابم   

 هختلف دس ػٌح ؿْش

 عوشاًی  ایزبد هیذاى، خیبثبى، هذسػِ ٍ... ّبی فعبلیت

 یکابس  رٌگلایزبد فوبی ػجض، ) ؼتیص يیهحهشثَى ثِ  ّبی فعبلیت

ٍ....) 

 (...ًظبفت ؿْشی، دفع صثبلِ ٍ)هشثَى ثِ خذهبت ؿْشی  ّبی فعبلیت

 (...، کتبثخبًِ ٍػشا فشٌّ ایزبد )هشثَى ثِ سفبُ ؿْشی  یّب فعبلیت

 

 ًگشؽ ثِ هـبسکت

 يیهؼئَلاًؼزبم ٍ ّوذلی ثب 

 عولکشد ثْتش هذیشیت ؿْشی

 ایزبد سٍحیِ ّوذلی ٍ ٍفب  دس ربهعِ

 یشهبدیغاػتفبدُ ثْیٌِ اص اهکبًبت هبدی ٍ 

 هذیشیت ؿْشی یّب ٌِیّضکبّؾ 

 کبس هذی ٍ تَاًوٌذی هذیشیت ؿْشی



 

ِ یّضٍهعیت پشداخات   عیٌی   یّاب  ٌا

 اقتلبدی ٍ دس هذی ؿْش

 

 پشداخت عَاسم ٍ ثْبی خذهبت ؿْشی

 کوک ّضیٌِ هؼتقین ثِ ؿْشداسی

 ؿْشداسی یّب ًشحهبلی ّضیٌِ اًزبم  يیتأه

ٍهااعیت اًتقاابد ٍ حوااَس اص   

 عولکشد هذیشیت ؿْشی

 

 ؿْشداسی ّبی فعبلیتًظبست ثش 

 اًتقبد اص ارشای قَاًیي ؿْشی

 هؼبئل ٍ هـکلات ؿْش یسػبً  اًلا

 ؿْشی يیهؼئَلاًتقبد اص عولکشد 

ٍ  ّاااب اًزوااايعواااَیت دس 

 داًٍلجبًِ یّب ػبصهبى

 ّب( NGO) یشدٍلتیغ یّب ػبصهبى

ٌّاشی ٍ   ّابی  گاشٍُ كٌفی،  ّبی گشٍُثؼیذ، )ارتوبعی  یّب ػبصهبى

...) 

ٍهعیت ّوکبسی ٍ ؿاشکت دس  

 ؿْشی یّب ًشحتْیِ 

 کوک هبلی()ؿْشی  یّب ًشحبم تأهیي هبلی ّضیٌِ اًز

 کوک فکشی()تأهیي ًیشٍی اًؼبًی 

 کوک اثضاسی() هَسدًیبصتأهیي اثضاس ٍ ٍػبیل فیضیکی 

 1396هٌجع: فخشایی ٍ هشصی، 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

َای حکمزيایی خًب ضُزیابعاد ي گًیٍ .2جديل   

 1396هٌجع: فخشایی ٍ هشصی، 

َای فىايری اطلاعات ي ارتباطاتابعاد ي گًیٍ .3جديل   

ی
ْش
 ؿ
ة
خَ
ی 
ٍای
وش
حک

 

 هَلفِ اثعبد

 
 ؿفبفیت ٍ پبػخگَیی 

دس خلاَف هؼاابئل  ثاِ ؿااْشًٍذاى   یسػاابً اًالا  

 هختلف ؿْشی

ِ ًظشخَاّی اص ؿاْشًٍذاى دس خلاَف    ٍ  ّاب  ثشًبها

 ؿْشی یّب ًشح

دس اهااَس هختلااف  ّااب تیهؼاائَلٍ  ّاابِ یااسٍٍهااَح 

 ؿْشی

 

کااابسایی ٍ احشثخـااای 

)سهاااااااااابیتوٌذی 

 ارتوبعی(

 خذهبت ؿْشی

 عولکشد ؿْشداسی

 تَصیع خذهبت دس ػٌح ؿْش عذالت ارتوبعی

 ؿْشی یّب ًشحسًٍذ تْیِ 

 حقَ  بّی ؿْشًٍذی گ

 ٍظبیف

 يیهؼئَل یشیاًتقبدپز اعتوبد ارتوبعی

 يیهؼئَلكذاقت 

 يیهؼئَلثَدى  اعتوبد قبثل
ق
بخ
ؿ

 
ّب
 ی

ت
لاعب
اً
ی 
ٍس
فٌب

 

 هَلفِ اثعبد

 
 اًؼبًی

هیضاى  ؿٌبیی فشصًذاى خبًَاس ثاب کابهپیَتش، هیاضاى    

رْت اًزابم کبسّابی اداسی ٍ    یهٌذ علاقِافضایؾ 

ثبًکی اص ًشی  ایٌتشًت، هیضاى افاضایؾ اػاتفبدُ اص   

ٍ سادیااَ، هیااضاى  ؿااٌبیی   َىیااضیتلَ ّاابی ثشًبهااِ

ػشپشػت خابًَاس ثاب کابهپیَتش، هیاضاى اػاتفبدُ اص      

هشثَى ثِ حَصُ  کبهپیَتش دس صهیٌِ  ؿٌبیی ثب هَاسد

 ثْذاؿت ٍ ػلاهت.
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 1393هٌجع: هشادی هفشد ٍ ّوکبساى، 

 

 ش تحقیقري 

 یلا یا تحل  یفیپظٍّؾ تَك يیپظٍّؾ، سٍؽ ا یکبسثشد تیٍ هبّ یهَسد ثشػ یّب تَرِ ثِ هؤلفِ ثب

هـابسکت   ،یخاَة ؿاْش   یای حکوشٍا یّب ؿبخقپظٍّؾ،  يیادس  یهَسد ثشسػ یّب ؿبخق. اػت

ِ  َُیپاظٍّؾ ثاِ دٍ ؿا    هَسدًیابص . اًلاعبت اػتاًلاعبت  یؿْشًٍذاى ٍ فٌبٍس )کتابة،   یاکتبثخبًا

ثاش   هَسد هٌبلعِ یّب ؿبخقؿذُ اػت.  ی)پشػـٌبهِ ٍ هـبّذُ( گشد ٍس یذاًیٍ ًقـِ( ٍ ه ًبهِ هبس

 اص اػاتفبدُ  ثاب  ّاب اص ؿابخق  کیّش ییؿذُ ٍ ٍصى ًْب یثٌذ تیاٍلَاص کبسؿٌبػبى  یًظشخَاّ اػبع

 یهٌابً  ثاِ لحابٍ اػاتفبدُ اص فٌابٍس      coprasثب هاذل   تیٍ دس ًْب ؿَد هیهحبػجِ  ANP هذل

 

 فشٌّگی ٍ ارتوبعی

 هَصؿای دس استجابى ثاب     یّب کلاع یثشگضاسهیضاى 

دس  ICT یشگاازاسیتأحفٌاابٍسی اًلاعاابت، هیااضاى  

 ّاابی فعبلیااتٍ  ّااب ًااشحهـاابسکت ؿااْشًٍذاى دس 

دس  IT شیتاأح عوشاًی ایزبد ؿذُ ٍ یب دس حبل اراشا،  

ٍ ایزاابد علاقااِ هیاابى ؿااْشًٍذاى رْاات تـااَی   

ؿاااْش )اػاااتفبدُ اص اهکبًااابت رذیاااذ ؿاااْشی   

فٌاابٍسی اًلاعاابت ٍ   تااأحیشهیااضاى  الکتشًٍیااک(،

استجبًبت دس تجبدلات ٍ تعابهلات فشٌّگای، هیاضاى    

فٌاابٍسی اًلاعاابت ٍ استجبًاابت دس اًلاعاابت  تااأحیش

ثاِ   اسائاِ پیـاٌْبدات ٍ ًظاشات    ،سػبًی هـاکلات 

 .هذیشاى ؿْشی

یاذ ٍ یاب تزْیاض    داسا ثَدى دس هذ هٌبػت رْت خش اقتلبدی

کبهپیَتش، هیضاى استجبى هـبغل ثب فٌبٍسی اًلاعبت، 

ِ هیضاى  اص  ٍکابس  کؼات رْات تَػاعِ    یهٌاذ  علاقا

 یشیکابسگ  ثِفٌبٍسی ًَیي، هیضاى  یشیکبسگ ثًِشی  

فٌبٍسی اًلاعبت ٍ استجبًبت رْات دػتشػای ثاِ    

اعتجبسات هبلی، ًقؾ اػتفبدُ اص فٌابٍسی اًلاعابت   

، ًقؾ فٌبٍسی اًلاعابت  ّب ٌِیّضدس  ییرَ كشفِدس 

 دس دػتشػی ثِ خذهبت اعتجبسی ٍ هبلی
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ِ یهقب ی. ثاشا ؿًَذ یه ثٌذیػٌح یؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیسػ یثشااًلاعبت  اػاتفبدُ اص   ضاىیا ه ؼا

ؿْش صاّذاى اص  صهاَى   گبًِ پٌذدس هٌبً   یؿْش ییثِ حکوشٍا ذىیسػ یاًلاعبت دس ساػتب یفٌبٍس

اًلاعابت ٍ هـابسکت    یاػاتفبدُ اص فٌابٍس   يیاستجابى ثا   یثشسػا  یثاشا  يیٍ ّوچٌا  غیکشٍػکبلَال

 5 ی. ربهعِ  هابس ؿَد هیاػتفبدُ  شػَىیپ یّوجؼتگ تیؿْشًٍذاى دس اداسُ اهَس ؿْش اص  صهَى هش

. ثاشای  اػات  یاخَؿِ یشیگ ًوًَِ پظٍّؾ يیدس ا یشیگ . سٍؽ ًوًَِاػتصاّذاى  یهٌٌقِ ؿْشداس

تلابدفی اػاتفبدُ ؿاذ. صیاشا ؿاْش       یشیا گ اًتخبثی اص في ًوًَِ یّب اًتخبة عٌبكش ّش یک اص خَؿِ

ّش هٌٌقِ حزن ًوًَِ ثاب فشهاَل کاَکشاى هحبػاجِ ؿاذ.       ی، لزا ثشااػتپٌذ هٌٌقِ  سایصاّذاى، دا

ٍ  یؿاْش  یای هِ حکوشٍاپشػـاٌب  ی. ػپغ ثاب ًشاحا  اػتًفش  384کل ؿْش  یًوًَِ ثشا یحزن کل

ّش هٌٌقِ ثاش اػابع    یؿْش ییشٍاحکو ضاىیه هٌبً  يیػبکٌ يی ى دس ث عیٍ تَص اًلاعبت یفٌبٍس

گبًاِ ؿاْش ٍ حزان     5هـخلبت هٌبً   شی. دس رذٍل صذیاًلاعبت هـخق گشد یاػتفبدُ اص فٌبٍس

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ّب  ىاص  کیّش  یًوًَِ هحبػجِ ؿذُ ثشا
 طق شهزی ساهذانمشخصات منا .4جذول 

تؼددددددذ  خاًَاس جوؼیت ششح
 خاًَاس

حجدددن 
 ًوًَِ

1هٌطمِ   118211 80442 7/0  77 

8هٌطمِ   112328 87232 0/0  71 

2هٌطمِ   184412 81281 7/7  24 

0هٌطمِ   110077 13048 3/7  77 

7هٌطمِ   112277 83132 3/2  71 

3/0 11727 777111 شْش صاّذاى  220 

 صاّذاى هٌثغ4 شْشداسی هشکضی شْش
کشَس اسدت  شْشسدتاى صاّدذاى اص     یي استاىتش تضسگ ػٌَاى تِشْش صاّذاى هشکض استاى سیستاى ٍ تلَچستاى 

خدا  هددذٍد    شْشسدتاى ٍ اص جٌدَب تدِ    پاکستاى، اص ششق تِ استاى کشهاىٍ اص غشب تِ  شوال تِ سیستاى
ًفدش جوؼیدت داسد     777111 ، 1234تدش اسداس سششدواسی      (4183 1222اتدشاّین صادُ ٍ دیردشاى،   ) شَد هی

لدذهت   تافت فشسدَدُ تدا   ّکتاس آى 1287یؼٌی  دسصذ 84حذٍد ّکتاس است کِ  2182صاّذاى هساحت شْش 
 تدا کدِ  ّای جٌَب ٍ جٌَب غشتی ایي شْش داسای استفاع تلٌذی تدَدُ دس حدا ی  لسوت  است سال 24اص تیش 
  دس شکل صیش هَلؼیت استهٌطمِ شْشی  7داسای ایي شْش   یاتذتِ سوت شوال استفاع آى کاّش هیحشکت 

 جغشافیایی شْش صاّذاى ٍ هٌطمِ تٌذی شْش ًشاى دادُ شذُ است 
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 صاّذاى ییایجغشاف تی4 هَلؼ1شکل شواسُ 

 

 های تحقیق یافته

 یاجتماع یزیپذ ستیس یها شاخصدر  گانه پنجمناطق  یبنذ سطح
 یّدا  شداخص  شید اص ص یساصش ةیس سطح هٌاطك شْش صاّذاى تشکاطلاػات د یفٌاٍس یّا شاخصتَجِ تِ  تا

تدش  ؛ اسدت  یٍ التصداد  یٍ اجتوداػ  یفشٌّر ،یکِ شاهل اًساً ّا شاخص يیرکش شذُ دس پژٍّش ػول آهذ  ا
 ANPاص هذل  تفادُاس تا ّااص شاخص کیّش ییشذُ ٍ ٍصى ًْا یتٌذ تیاٍ َاص کاسشٌاساى  یًظشخَاّ اساس

 شدَد  هدی ٍصى هداسثِ شذُ تیشتش تاشذ اٍ َیت تیشتشی تدِ آى اختصداد دادُ    ُاًذاصهداسثِ شذُ است ّش 
تدا   تید تْتشیي گضیٌِ سا اًتخاب کشد  دس ًْاتتَاى دس ًتیجِ اهکاى آى ٍجَد داسد کِ  ٍ (1237فیشٍصی، تیری)

خدَب   یدی وشٍاتدِ حک  ذىیسسد  یاطلاػات ٍ استثاطات تشا یاستفادُ اص فٌاٍس هٌاطك تِ  داظ 1کَپشاسهذل 
 شذُ است  ذیشذُ ٍ ًمشِ حاصل اص آى تَ  تٌذیسطح ٍ هشاسکت شْشًٍذاى یشْش
 
 

                                                 
1. Copras 
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های فناوری اطلاعات و ارتباطاتوسن نهایی شاخص .5جذول   
Raw Normals Ideals Name 

127/0  127/0  483/0  اًؼبًی 

269/0  269/0  804/0  فشٌّگی ٍ ارتوبعی 

192/0  192/0  645/0  اقتلبدی 

 1237یك، هٌثغ4 یافتِ ّای تدم 

 مناطق با مذل کوپزاس یبنذ سطح

فٌاٍسی اطلاػات ٍ استثاطات سا تشای سسیذى  یّا شاخصتیشتشیي استفادُ اص  1کِ هٌطمِ  دّذ یهًتایج ًشاى 
 یدک  ػٌَاى تِ 1 سا داسد  هٌطمِ ّا شاخصکوتشیي استفادُ اص ایي  2تِ حکوشٍایی خَب شْشی داسد ٍ هٌطمِ 

ِ  سٍ هتَسد   اجتواػی لشش تَدى ساکي ،کشدُ لیتدص تیشتشیي داسای کِ ای هٌطمِ  دستشسدی  آى، دس تدا   تد
ِ  ػٌَاى تِ 2 هٌطمِ ٍ صاّذاى هٌطمِ يیتش هطلَب ػٌَاى    ٍ ایٌتشًت تِ هٌاسة ِ  ای هٌطمد  لشدش  تیشدتشیي  کد
 اص اسدتفادُ   دداظ  تِ هٌطمِ تشیي ًاهطلَب است داسا سا ایٌتشًت تِ دستشسی ػذم ًتیجِ دس ٍ فمیش ٍ پزیش آسیة
   زا تا تَجِ تِ اهتیاص کدَپشاس تدیي هٌداطك    است شْشی خَب حکوشٍایی تِ سسیذى تشای اطلاػات فٌاٍسی

استفادُ اص فٌاٍسی اطلاػات تدشای سسدیذى تدِ حکوشٍایدی خدَب شدْشی        یّا شاخصشْش صاّذاى اص  داظ 
 تفاٍت ٍ ًاتشاتشی ٍجَد داسد 

کوپزاس ده اس فناوری اطلاعات با مذلهای استفادر مولفه گانه پنجمناطق  تیوضع. 6 جذول  

 دسجِ کیفیت هٌطمِ ستثِ

1هٌطمِ  1  144 

8هٌطمِ  8  7242/12  

2هٌطمِ  7  1772/82  

0هٌطمِ  0  1470/74  

7هٌطمِ  2  0873/21  

 1237ّای تدمیك هأخز4 یافتِ
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 مناطق با آسمون کزوسکالوالیس بنذی سطح
 آصهددَى اص صاّددذاى شددْش گاًددِ پددٌج هٌدداطك سد حکوشٍایددی خددَب شددْشی اتؼدداد همایسددِ تددشای

 دس یدک  هٌطمِ است، آى ًوایشرش( 7) جذٍل کِ آصهَى ایي دس  است شذُ استفادُ کشٍسکا َا یس
 تدِ دسدت   هٌداطك  سدایش  تِ ًسثت سا یا ستثِ هیاًریي حکوشٍایی خَب شْشی تا تشیي اتؼاد ّوِ
حکوشٍایدی   اتؼداد  ّوِ دستاسُ اّذاىص شْش گاًِ پٌج هٌاطك تیي تفاٍت هؼٌاداسی سطح  است آٍسدُ

 هٌداطك  حکوشٍایدی خدَب شدْشی    تفداٍت   دّدذ  یهد  ًشاى سا هؼٌاداسی دسصذ 33 سطح خَب تا
ِ  شْشًٍذاى ًظش تِ کِ کٌذ هی هشخص ٍا یس کشٍسکال آصهَى اساس تش گاًِ پٌج  تدا  یدک  هٌطمد

ِ  دس 880/848 هیداًریي  پٌجن تدا  هٌطمِ اٍل، ستثِ دس 12/881 هیاًریي ِ  دٍم، ستثد  تدا  دٍم هٌطمد
 تدا  چْداسم  هٌطمِ تِ است هتؼلك چْاسم جایراُ ٍ ستثِ  داسًذ لشاس سَم ستثِ دس 011/124 هیاًریي
  شدیگ یه جای 832/113 هیاًریي تا سَم هٌطمِ آخش ستثِ دس ٍ 118/174 هیاًریي

 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 ،......خًب  ییبٍ حکمزيا دنیاطلاعات در رس یفىاير تیزیوقص مد
 

 

137 

 
هَى کشٍسکال ٍا یسشْش صاّذاى اص ًظش حکوشٍایی خَب شْشی تا استفادُ اص آص گاًِ پٌجهمایسِ هٌاطك   7جذٍل   

 اتؼاد صیست پزیشی ریيهیاً ضشیة هؼٌاداسی

 1هٌطمِ  8هٌطمِ  7هٌطمِ  0هٌطمِ  2هٌطمِ 

4 444 23/142 72/101 12/817 18/123 13/807  
 شفافیت ٍ پاسخرَیی

4 444 43/102 83/177 07/131 10/122 11/880  
 کاسایی ٍ اثشتخشی )سضایتوٌذی اجتواػی(

 ػذا ت اجتواػی 43/842 18/113 11/123 82/127 70/141 444 4

 آگاّی شْشًٍذی 31/824 40/121 11/811 43/111 22/187 444 4

 اػتواد اجتواػی 42/813 11/170 87/132 18/122 72/141 444 4

 1237تدمیك،  یّا افتِیهٌثغ4 

 ضزیب همبستگی مشارکت شهزونذی و استفاده اس فناوری اطلاعات
 شهز ساهذان با استفاده اس آسمون همبستگی پیزسون ستفاده اس فناوری اطلاعات و مشارکت شهزونذی درارتباط ا .8جذول 

 هتغیش هستمل ٍاتستِ شیهتغ ضشیة پیشسَى سطح هؼٌاداسی

  هشاسکت رٌّی 311/4 444/4
 

 استفادُ اص فٌاٍسی اطلاػات

 هشاسکت ػیٌی 372/4 444/4

 1237تدمیك،  یّا افتِیهٌثغ4 
ِ  تدیي  دسصذ 33 سطح دس هؼٌاداسی ساتطِ پیشسَى، ّوثستری ضشیة آصهَى اساس تش اسدتفادُ اص   ّدای هَ فد

 تِ دست ّوثستری ضشیة  شَد هی دیذُ صاّذاى شْش هٌاطك دس هشاسکت شْشًٍذی اتؼاد ٍ فٌاٍسی اطلاػات
ی اطلاػدات ٍ  اسدتفادُ اص فٌداٍس   ٍ 311/4 استفادُ اص فٌاٍسی اطلاػات ٍ هشاسکت رٌّی شْشًٍذاى تیي آهذُ

استفادُ اص  ّایهَ فِ تیي تا  تسیاس ّوثستری ضشیة آهذى تِ دست  است 372/4هشاسکت ػیٌی شْشًٍذاى 
 ّش کِ است هطلة ایي ًوایاًرش صاّذاى شْش گاًِ پٌج هٌاطك دس هشاسکت شْشًٍذی اتؼاد ٍ فٌاٍسی اطلاػات

هشداسکت   ًظدش  اص شدْش  ایدي  تاشدذ  تیشدتش  ىصاّذا شْش شْشًٍذاى تیي دس استفادُ اص فٌاٍسی اطلاػات چمذس
  داسد لشاس تْتشی ٍضؼیت دس شْشًٍذاى دس اداسُ اهَس شْش
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 یزیگ جٍیتوبحث ي 

ٍ  ییص  ًزب کِ علش داًبااػت.  ذیغبلت دس ّضاسُ رذ یاًلاعبت ٍ استجبًبت دس ٍاقع فٌبٍس یفٌبٍس

دس  یخبك گبُیرب ش،یرَاهع ثَدُ ٍ دس قشٍى اخ یّب، ثحج اػبػ دٍسُ یدس توبه تیٍ تشث نیثحج تعل

 دُ(. دس كَست اػتفب46: 1392 ،یؿبّجلاغ یخَد ثبص کشدُ اػت )هحوذ یهختلف ثشا یّب بىگفتو

هحق   یخَد ثِ هعٌ يیکِ ا ؿَدک یه ّب بىیرش یثِ فوب لیّب تجذ هکبى یاًلاعبت فوب یاص فٌبٍس

پظٍّؾ ػٌح  يی. دس ااًذ بلیػ ّب بىیرش یاػت کِ دس  ى ؿْشًٍذاى دس فوب کیؿذى ؿْش الکتشًٍ

دس  اىثش هـبسکت ؿْشًٍذ ذیثب تبک یخَة ؿْش ییاًلاعبت ٍ ساثٌِ  ى ثب حکوشٍا یاص فٌبٍس اػتفبدُ

هـبسکت  یّب قشاس گشفتِ اػت. ؿبخق یاداسُ اهَس ؿْش دس پٌذ هٌٌقِ ؿْش صاّذاى هَسد ثشسػ

ٍ  تیدس پٌذ ثعذ ؿفبف یؿْش ییحکوشٍا یّب ؿبخق ،یٌیٍ ع یدس دٍ ثعذ رٌّ یؿْشًٍذ

اعتوبد  ،یؿْشًٍذ ی گبّ ،ی(، عذالت ارتوبعیارتوبع یتوٌذی)سهب یٍ احشثخـ ییکبسا ،ییپبػخگَ

ٍ  یفشٌّگ ،یاًلاعبت دس ػِ ثعذ اًؼبً یاػتفبدُ اص فٌبٍس یّب ؿبخق يیٍ ّوچٌ یارتوبع

پظٍّؾ ثش اػبع هذل  یّب بفتِی یًَس کل قشاس گشفتِ اػت. ثِ لیهَسد تحل یٍ اقتلبد یارتوبع

copras ثب  3هٌلَة ٍ هٌٌقِ  تیفیک یداسا 100 تیفیثب دسرِ ک 1ٌقِ کِ هٌ دّذ یًـبى ه

 گشید یاًلاعبت ثبؿذ ثِ عجبست یدس اػتفبدُ اص فٌبٍس تیٍهع يیتش ٌلَةًبه یداسا 1578/28 تیفیک

 یػبکي ثَدى قـش ارتوبع کشدُ، لیتحل يیـتشیث یکِ داسا یا هٌٌقِ کیعٌَاى  ثِ 1هٌٌقِ 

هٌٌقِ صاّذاى ٍ  يیتش ٍ... عٌَاى هٌلَة ٌتشًتیهٌبػت ثِ ا یهتَػي سٍ ثِ ثبلا دس  ى، دػتشػ

ثِ  یعذم دػتشػ زِیٍ دس ًت شیٍ فق شیپز تیقـش  ػ يیـتشیث کِ یا عٌَاى هٌٌقِ ثِ 3هٌٌقِ 

ثِ  ذىیسػ یاًلاعبت ثشا یهٌٌقِ ثِ لحبٍ اػتفبدُ اص فٌبٍس يیتش سا داسا اػت ًبهٌلَة ٌتشًتیا

هٌبً   يیتفبٍت ث یػٌح هعٌبداس غکی صهَى کشٍػکبل ٍالاػت. ثش اػبع  یخَة ؿْش ییحکوشٍا

سا ًـبى  یدسكذ هعٌبداس 99تب ػٌح  یخَة ؿْش ییحکوشٍا اثعبدگبًِ ؿْش صاّذاى دسثبسُ ّوِ  پٌذ

کِ ثِ ًظش ؿْشًٍذاى  کٌذ یگبًِ هـخق ه دس هٌبً  پٌذ یخَة ؿْش یی. تفبٍت حکوشٍادّذ یه

 یدس ستجِ  خش رب 298/119 يیبًگیدس ستجِ اٍل، هٌٌقِ ػَم ثب ه 13/226 يیبًگیثب ه کیهٌٌقِ 

 یاػتفبدُ اص فٌبٍس يیهٌظَس قوبٍت ثْتش دس ساثٌِ ث ِث یلیتحل یّب بفتِی. دس ثحج شدیگ یه

اػتفبدُ ؿذُ اػت کِ  شػَىیپ یّوجؼتگ تیهش یاص  صهَى  هبس یاًلاعبت ٍ هـبسکت ؿْشًٍذ

اػتفبدُ  یّب-هَلفِ يیدسكذ ث 99دس ػٌح  ی.، ساثٌِ هعٌبداسگشدد یگًَِ هلاحظِ ه يی ى ثذ ذیًتب

 ذُیدس اداسُ اهَس ؿْش دس هٌبً  ؿْش صاّذاى د اىاًلاعبت ٍ اثعبد هـبسکت ؿْشًٍذ یاص فٌبٍس
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 یاًلاعبت ٍ هـبسکت رٌّ یاػتفبدُ اص فٌبٍس يیثذػت  هذُ ث یّوجؼتگ تی. هشؿَد یه

اػت. ثِ دػت  978/0ؿْشًٍذاى  یٌیاًلاعبت ٍ هـبسکت ع یٍ اػتفبدُ اص فٌبٍس 961/0ؿْشًٍذاى 

اًلاعبت ٍ اثعبد هـبسکت  یفٌبٍس اصاػتفبدُ  یّب¬هَلفِ يیثبلا ث بسیثؼ یّوجؼتگ تی هذى هش

 یهٌلت اػت کِ ّش ققذس اػتفبدُ اص فٌبٍس يیا بًگشیگبًِ ؿْش صاّذاى ًوب دس هٌبً  پٌذ یؿْشًٍذ

ؿْش اص ًظش هـبسکت ؿْشًٍذاى دس اداسُ  يیثبؿذ ا ـتشیث ؿْشًٍذاى ؿْش صاّذاى يیاًلاعبت دس ث

 قشاس داسد. یثْتش تیاهَس ؿْش دس ٍهع
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 مىابع

ّبی ؿْشی ٍ  (. حبؿیِ ًـیٌی ٍ ًبٌّزبسی1383) َػفیثشیوبًی، فشاهشص ٍ ًلیشی،  کیؼیع صادُ، نیاثشاّ

 .121-143(، 3) 2ساّکبسّبی تعذیل  ى. رغشافیب ٍ تَػعِ، 

حکوشٍایی خَة  یشیپز (. تحلیل ٍ اسصیبثی هیضاى تحق 1392) یبى، هشتوعیؼی ٍ اػذی صادُ، نیاثشاّ

 .17-30 ،6 ای، ؿْشی دس ایشاى هَسدؿٌبػی: کبؿوش. رغشافیب ٍ  هبیؾ ؿْشی ٍ هٌٌقِ

(. اسائِ ی 1391ٍ احوذی پَس، صّشا ) یرلالک پَسًبّشی، هْذ ،یعجذالشهبک عظیوی  هل افتخبسی،

 .1-28(، 2) 8طئَپلیتیک، ی دس ایشاى. الگَی هٌبػت حکوشٍایی خَة سٍػتبی

 ٍ BSC کشدیعولکشد ؿعت ثبًک هْش اقتلبد ثش اػبع سٍ یبثی(. اسص1395) بسیالله  ،یشٍصیف یگیث

ANP  (پظٍّؾ ؼتبىیهٌبلعِ ؿعت ثبًک هْش اقتلبد اػتبى ػ .)تیشیهذ یّب ٍ ثلَقؼتبى 

 .220-195(، 34)9 ،یعوَه

(. حکوشٍایی هٌلَة ؿْشی ثش 1390) یؼیٍ پیشی، ع نیهحوذسهبک حؼیي صادُ دلیش، کش پَسهحوذی،

 .35-52(، 1) 1ی ارتوبعی. هٌبلعبت رغشافیبیی هٌبً  خـک،  ثٌیبى ػشهبیِ

(. دس هذی ثش حکوشٍایی خَة ؿْشی دس سٍیکشدی تحلیلی. 1388علی اکجش ٍ تبرذاس، سػَل ) تقَایی،

 .45-58، (23) 7هذیشیت ؿْشی، 

اًلاعبت ٍ استجبًبت دس استقبء  یفٌبٍس شی(. تأح1396الِْ ) ،یهٌلَس ٍ ًَسٍص ،یتقَ شهبکیعل ،یٌیرض

 .445-458(، 96) 46 ،یؿْش تیشیؿْشًٍذاى. هزلِ هذ یهـبسکت ارتوبع

 کیاػتشاتظ ی ثشًبهِ يیٍ تذٍ گبُیرب لی(. تحل1395اثَرس ٍ اسؿذ، حبهذ ) ذاس،یپب کیًظاد، عل یحبر

، 1395، ثْبس 42ٍ تَػعِ، ؿوبسُ  بی: ؿْش صاّذاى، هزلِ رغشافیخَة هٌبلعِ هَسد ییحکوشٍا

 .63-82كق 

اًلاعبت ٍ استجبًبت )ؿْش  یفٌبٍس شیتأح ی(. ثشسػ1389اػذالله ) ،یَیاکشم ٍ خذ لاى،یل یحوشت

 ت،یشیهذ یفشاػَ. ضیتجش یؿْشداس 1کبسکٌبى هٌٌقِ  ذگبُیؿْش اص د ی( ثش ػبختبس کبلجذکیالکتشًٍ

3 (12 ،)131-146. 
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 لیٍ تحل ی(. ثشسػ1396) شهبیعل ،یٍ افـبً شًزفیه ،یهحوذک هَػَ ،یحؼيک هلک ب،یً حکوت

(، 24) 7فوب،  ییبیرغشاف ؾی. هزلِ  هبلامی: هَسد هٌبلعِ: ؿْش اشاىیدس ا یخَة ؿْش ییحکوشٍا

143-152. 

ّبی حکوشٍایی خَة ؿْشی دس  (. تعییي ٍهعیت ؿبخق1393هحوذسحین ٍ اػذی، سٍح الله ) سٌّوب،

 .143-162 ،(20) 5 ای،¬ّبی ؿْشی ٍ هٌٌقِ ؿْش هـْذ. هٌبلعبت ٍ پظٍّؾ

ؿْش،  یذاسیػبص پب ٌِیصه یؿْش یی(. حکوشٍا1387) شُیً ،ییجبیص
http://citymanager.blogfa.com. 

ٍ  یاًلاعبت علو تیشیاًلاعبت دس هذ یتَػعِ خذهبت فٌبٍس ی(. ثبصًشاح1398) .ًظاد  سهبى یػبرذ

 4پشداصؽ ٍ هذیشیت اًلاعبت، (. شاىیاًلاعبت ا ی: پظٍّـگبُ علَم ٍ فٌبٍسیهَسد ی)ثشسػ یفٌبٍس

(34 ،)1504-1481. 

(. کـف 1400قبػن ) ،یٍ اػلاه ذیعػ ،یسهبک هشتوَ یعل بى،یخَساک جشصکیفش ب،یً نیػلوبىک سح ،یػبلاس

  .72-37(، 4)1ٍ تَػعِ،  ی. حکوشاًیشاًیا الوٌفعِ   عبم یّب دس ػبصهبى یػبصهبً یاكَل حکوشاً

 شیتأح ی(. ثشسػ1401) یپشٍاًِ ٍ تَکلاى عل یپشدُ ا بس،یَیعجذالِک ص ،یبًیغلاهشهبک ٌّذ ػشٍؿبى،

علَم  یکبسثشد قبتیؿْشّب )هَسد هٌبلعِ: ؿْشتْشاى(. تحق یثش تبة  ٍس یؿْش ییحکوشٍا

 .413-437(، 67) 22. ییبیرغشاف

 یخَة ؿْش یؿْشداس دس حکوشاً گبُی(. ًقؾ ٍ رب1398) وبىیپ ،ی لوبً یهٌلَس ٍ هحوذ ب،یً ؿعجبى

  .235-199(، 65) 21 ،یؿْش تْشاى(. پظٍّؾ حقَ  عوَه دس کلاى ی)هٌبلعِ هَسد

 ،یدٍلت تیشی. تْشاى: اًتـبسات ػبصهبى هذتیٍ هبلک تیشی(. هـبسکت دس هذ1380) یهحوذعل ،یًَػ

 .قبح قْبسدّن

 يی(. استجبى ث1400) بسیالله  ،یشٍصیف یگیؿشاسُ ٍ ث ،یلٌف تکیپَس، حج نیثبقشک اثشاّ ،یًَس عؼگشًظاد

ٍ تَػعِ،  ی. حکوشاًیؿٌبخت سٍاى ِیػشهب یگش کبسکٌبىک ٍاػٌِ یا ٍ تَػعِ حشفِ یػبصهبً ی ٍا

1(3 ،)103-128. 

 یفٌبٍس شؽی(. عَاهل هَحش ثش پز1400) بسیالله  ،یشٍصیف یگیٍ ث لادیه ،یثبقشک ػلٌبً ،یًَس عؼگشًظاد

 .214-184(، 1)25 شاى،یدس ا تیشیهذ ی. پظٍّؾ ّبلیفشاتحل کشدیسٍ:کیالکتشًٍ یثبًکذاس
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 .69ؿوبسُ  ّب یؿْشداس ؼت،یخَة ق یؿْش، حکوشاً یّب ی(،  هَخت1383ٌپبک، ؿْشصاد ) يیفشص

 تیشیهذ یاكل یساثٌِ هـبسکت ؿْشًٍذاى ٍ فبکتَسّب ی(. ثشسػ1396) يیسٍط ،یعجبع ٍ هشص ،ییفخشا

  .26-17(, 21)6ّفت حلبس,  یٌی: ؿْش تْشاى. هٌبلعبت هحیهٌبلعِ هَسد یؿْش

(. عَاهل 1392لَ، هؼعَد ) نیػبحل ٍ کش ،یفشحٌبصک ػتبسُ فشٍصاى،  هٌِک ّوت ،یؿبّجلاغ یهحوذ

 .47-70(، 48) 13 ،یػلاهت، سفبُ ارتوبع یدس استقب یهشتجي ثب هـبسکت ارتوبع

ثش  یلی(. تحل1392) يیروبل الذ عت،یاكل، رجبس ٍ كولبم ؿش ضادُیاكغشک عل ،یروبلک هشاث ،یهحوذ

 یذػبصٍ تَاًوٌ یهـبسکت ارتوبع  یاًلاعبت ٍ استجبًبت ٍ ًقؾ  ى دس تحق یػٌزؾ فٌبٍس

 .223-240، 31،یؿْش تیشیؿْش اكفْبى. هزلِ هذ 6هٌٌقِ  ی: هٌبلعِ هَسدیؿْش تیشیهذ

اًلاعبت ٍ  یثش احشات فٌبٍس یلی(. تحل1393) یهْذ ،یصادُ، اکجش ٍ قشاغ يیحؼ شاکیهفشد، ػو یهشاد

 5 ،یؿْش یثَم ؿٌبػ یهَسد هٌبلعِ: ؿْش صًزبى. پظٍّؾ ّب یؿْش ذاسیاستجبًبت ثش تَػعِ پب

(1 ،)82-71. 

ثش ػجک  یٌیؿْشًـ شیتأح ی(. ثشسػ1394) یهْذ ب،یً َػفیهٌلَس ٍ  بى،یقتیاكغشک حق یعل ،یهْبرشاً

خَاف ٍ  ی: ؿْشػتبًْبیًوًَِ هَسد شاىیؿذُ ثِ ؿْش دس ا لیتجذ یػبکٌبى سٍػتبّب یصًذگ

 .103-123(، 2) 4فشٌّگی. -. هٌبلعبت تَػعِ ارتوبعییسُؿتخَاس دس اػتبى خشاػبى سهَ
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