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Abstract 

Objective  

This research was conducted with the purpose of conceptualizing the model of consumer 

behavior in crisis conditions and formulating a suitable marketing strategy with a 

multidimensional perspective. 

 

Methodology  

This research is developmental-applicative in terms of purpose, and in terms of method, it is 

mixed (qualitative-quantitative), and in terms of data collection, it is descriptive-survey. The 

studied population in the qualitative part of the research was selected from experts who had a 

theoretical understanding of the subject, and in the quantitative part, a statistical sample was 

selected from experts who lived in Kermanshah province. Sampling in the qualitative part was 

done based on theoretical sampling and with judgment method and snowball technique. In the 

quantitative part, the available sample was selected. The selection criterion of the sample size 

in the qualitative part was theoretical saturation and in the quantitative part the Morgan and 

Karaji formula. The number of samples was 20 in the qualitative section and 387 in the 

quantitative section. The data collection tool in the qualitative part of this research was an in-
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depth and semi-structured interview, and in the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire. 

 

Findings 

The results of the inductive content analysis of the data obtained from the qualitative section 

were performed through three procedures of coding, conceptualization and categorization, as 

a result of which 388 codes, 44 concepts, 8 subcategories and 4 categories were identified; 

Then, by using binomial test and Friedman, the variables were ranked. 

 

Conclusion 

Identifying a five-part spectrum of consumer behavior in buying and consuming goods and services 

during a crisis is one of the results of this research. On the other hand, the findings of this research 

showed that according to consumers' behavior in crisis conditions, goods can be divided into essential, 

delayed and eliminated and behaviors can be peredict in five states: intensifying, weakening, delaying, 

replacing and completely suspending purchases. 
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  چكيده
 يچندبعـد  يبـا نگـاه   يابيمناسب بازار يبحران و ارائه استراتژ طيكننده در شرا مدل رفتار مصرف يپرداز هدف مفهوم پژوهش حاضر با :هدف
  .شده است  انجام
هـا،   داده يگـردآور روش  نظر ازو ) يكم ـ  كيفي( يبيتركي ا مطالعهروش لحاظ  و از يكاربرد ـ  يا هدف، توسعهلحاظ  ازحاضر  مطالعه :روش
 ـ ي ديافراد كل از ،يفيدر بخش ك آماريجامعه . است يشيمايپ ـ  يفيتوص اسـتان كرمانشـاه   كارشناسـان منتخـب در سـطح     از يو در بخـش كم

در   نمونه ،يو در بخش كم يبرف  و گلوله يقضاوت يها كياز تكن يمند و با بهره ينظر تكنيك روش به ،يفيدر بخش ك يريگ نمونه. دشانتخاب 
 ني ـا بي ـترت كه بـه  است يجدول مورگان و كرج يو در بخش كم ياشباع نظر يفيانتخاب حجم نمونه در بخش ك اريمع. انجام گرفتدسترس 

و در  يافتهسـاختار  مـه يو ن قي ـمصـاحبه عم  ،يفيها در بخش ك داده يابزار گردآور. دش نيينفر تع 387 يو در بخش كم 20 يفيتعداد در بخش ك
بود ساخته نامه محقق پرسش يبخش كم.  

سـازي و كدبنـدي منـتج بـه      بنـدي، مفهـوم   طي سه رويه مقوله ،از بخش كيفيآمده  دست هاي به نتايج تحليل محتواي استقرايي داده :ها يافته
ي هـر  رگـذار يتأثبه سنجش  ،ي و فريدمنا دوجملهي از آزمون ريگ بهره؛ سپس با مقوله كلي شد 4زير مقوله و  8مفهوم،  44كد،  388شناسايي 
  .شدي متغيرها اقدام بند رتبهعامل و 
كالاهـا و خـدمات در زمـان    در خريـد و مصـرف    كنندگان مصرفرفتار از  يبخش پنج اي مجموعه به شناسايي ،پژوهش نيا جينتا :گيري نتيجه

در پـنج  ي متفـاوتي  كـه رفتارهـا   شـد   يبند حذف دسته  تا قابل يضرور از كالاها و خدمات اي مجموعهدر ي بند گروهاين  .انجاميدوقوع بحران 
  .داشترا در پي  دهايكامل خر قيو تعل ضيتعو ق،يتعو ف،يتضع د،يتشد تيوضع

  
  .يپرداز مفهوم ،مدل ،19 ديكووكننده،  فتار مصرف، ربحران: ها كليدواژه

 وضـعيت كننـده در   مدل رفتار مصـرف ي پرداز مفهوم). 1401( پور، مهدي و كرمي، جهانگير حسين ؛فر، يوسف حشمتي، افشين؛ محمدي: استناد
  .253 -228، )2(14، مديريت بازرگاني. )19-ديبحران كوو: يمطالعه مورد( يابيمناسب بازار يبحران و ارائه استراتژ

 
  25/04/1400 :افتيدرتاريخ   253 -228. ، صص2، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني، 

 09/11/1400 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  15/01/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  15/05/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.326610.4164
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  مقدمه
را برجسته كرده و در  ها يريگ و همه عيها، فجا از جنگ يناش جادشدهيا يها سلسله بحران ،يتمدن بشر خيتحول تار ريس

 راًي ـو اخ يو يآ طـاعون، آبلـه، سـارس، ابـولا، اچ     لياز قب( يدميهزاران اپ يجهان خيتار. است افتهي  تحولات جامعه تحقق
رفتـار   ريي ـتغ اي ـ يده ـ در شـكل  چشمگيريسهم  ،از آنها كيرا در خود ثبت كرده كه ظهور و بروز هر ) 2ـ  ديسارس كوو

مورخان  رياخ يها يها و بررس كاوش). 2020، 2، رادو، ساپيرا، براتوونو و فلوراوي؛ استنس2020، 1جاروس(جوامع داشته است 
از  يك ـيهمـواره   خ،يدر طـول تـار   هـا  يري ـگ برجسته كرده است كه وقـوع همـه   يخوب موضوع را به نيشناسان ا و باستان

  ).2020، 3جونز(ها بوده است  از تمدن ياريبس يبقا ليو پاشنه آش يتمدن بشر يها آفت نيتر گبزر
در  هـا  يري ـگ از همـه  يناش ـ يو فرهنگ ـ ياجتمـاع  ،ياس ـيس ،ياقتصاد يامدهايضمن برشمردن پ) 2020( 4فاوست

كنـد   يمدر ادامه خاطرنشان  داند و مي ييغذا تيامن ديو تهد تيجمع ديرا كاهش شد يحوادث نيبلندمدت، راز نهفته در چن
 وياستنس ـ(بزرگ همراه بوده است  يبا تحركات گسترده و رخدادها اغلب ،ييها بحران نيوقوع چن يخيتار يها يبررس كه

 آن اشـاره  ي بـه درسـت  خود بـه  ريدر مقاله اخ زياستاد دانشگاه هاروارد ن ،وبار يكه رابرت ج يموضوع ؛)2020و همكاران، 
). 2020، 5، اورسـاوا و ونـگ  بـارو ( كند يعنوان م ياقتصاد جهان رييتغ ي برايساز نهيرا زم ييها بحران نيچن جهيو نت كرده
در حـال   وستهيپو  بازتكرار ييها آشوبناك و چرخه عيوقا ،ها باورند كه بحران نينظران بر ا و صاحب سندگانياز نو ياريبس
همـان ابتـدا اقتصـاد جهـان را بـا       ازو شد آغاز  يلاديم 2020 ليو اوا 2019اواخر سال  بار از نيكه ا شدن هستند ادثح

 6را بـه كـام مـرگ كشـاند     ياريو بس ـكـرد   ري ـجهان را درگ يكشورها و اقتصادها يو تمام ساخترو  زا روبه برون يشوك
  ).2020 ،7اهوهان و شچ(

 يمارسـتان يپزشـكان ب  خيتار نيدر ا. حساب آورد معاصر بشر به خيدر تار ينقطه عطف ديرا با 2019دسامبر سال  29 
وجـو   جست. شدند) يپنومون( هيالر مبتلابه ذات مارانياز ب يرمعموليمتوجه موارد غ يطور اتفاق به ن،يواقع در شهر ووهان چ

اسـتان   ،در شهر ووهان ييايدر يشناسان را به مركز بازار غذاها روسيپزشكان و و ي،ماريب وعيو مركز ش صيتشخ يبرا
 وعيش ـ ،آن از  پـس . شناخته شد يماريب نيا وعيو ش صيتشخ هيكشاند كه بعدها كانون و هسته اول نيدر كشور چ يهوبا
 ـ بعـد از گمانـه  . گزارش شد يدسامبر به سازمان بهداشت جهان 31 خيدر تار هيالر موارد ذات رمعموليغ گسـترده   يهـا  يزن

، گـزارش منتشرشـده توسـط    يمـار يب يريشـگ يمركـز كنتـرل و پ   ين ـيسرانجام بخش چ ،يماريب نيا جاديدرباره عامل ا
اعـلام   19 ـ ديبه نام كوو ديجد روسيو ارا كرون يماريب ني، عامل ا2020 هيژانو 9 خيو در تار دييژورنال را تأ تياستر وال
در كشور  يماريب نيا وعيپس از گذشت چند ماه از ش ،يگريمانند هر كشور د زين رانيا .)1399 ،يريفر و ام يمحمد( دكر
 راني ـا .كرد دييوزارت بهداشت تأ ياز سو ،2020 هيفور 18 خيدر تار يصورت رسم به به كشور را روسيو نيورود ا ن،يچ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jarus 
2. Stanciu, Radu, Sapira, Bratoveanu & Florea  
3. Jones 
4. Faust 
5. Barro, Ursúa & Weng 

  ).2020 ،يسازمان بهداشت جهان(نفر فوت كردند  22154تعداد  نياز ا ومبتلا شدند  روسيو نيبه ا رانينفر در ا 384666تعداد  2020سپتامبر  6 خيتا تار. 6
7. Chauhan & Shah 
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 يشـده از سـو   اعـلام  يهـا  پروتكل اسخود را بر اس يو تجار ياقتصاد يها تيفعال گر،يد ياز كشورها ياريمانند بس زين

 ).1399 ،يريفر و ام يمحمد( نمود ميتنظ يمجامع جهان

 يگـذار  و فاصـله  نـه يهـا ماننـد قرنط   اما اقدامات دولت ؛نبود يا شناسان موضوع تازه روسيو يبرا 19-ديكوو يپاندم
 ،1و همكاران كوكرتز( ديفزايتبعات آن ب شيشدن مسئله و افزا تر دهيچيبر پ توانست يم روسيدر پاسخ به مهار و ياجتماع
ركـود در طـول    نيرا بـدتر  19-ديكوو يريگ از همه يركود ناش يا هيانيدر ب 2يو توسعه اقتصاد يسازمان همكار .)2020
را بر سـلامت، شـغل و    يريناپذ جبران آثاربحران كرونا تاكنون  وعيش كه شود يو متذكر م كند يسال گذشته عنوان م100

و توسـعه   يسازمان همكـار ( داده استشدن قرار  ياز كشورها را در آستانه متلاش ياريرفاه مردم وارد آورده و اقتصاد بس
همـراه   يجد حولاتو ت رييو فروش در سراسر جهان با تغ عيتوز د،يتول تيوضع رود يانتظار م ن،يبنابرا ؛)2020 ،ياقتصاد
  ).2020، 3چريو ل انگيل(شود 

 از. بـود  خواهـد  يعـاد  يها متفاوت از زمان اريبحراني بسركود و شرايط  در كنندگان رفتار مصرفپرواضح است كه 
ي پيشـين خـود را خـواه يـا     ها عادتبسياري از  كنندگان مصرف ،19-ي كوويدريگ همهطي  كه شود يمي نيب شيپ رو  نيا

 يهـا  كننـده در برهـه   درك الگـوي خريـد مصـرف   د؛ بنـابراين  نكن وجو جستو الگوهاي جديدي را  بدهند  دست ناخواه از
. بازي كنـد نقشي كليدي ها وكار براي استمرار بقا كسب تواند يو م است برخورداراهميت بسياري از همواره حساس زماني 

 ـخود را  كنندگان مصرف رفتارموقعيتي، در چنين  است كه ياتيح اريها بس شركت يبرا از اين رو  كـرده و از آن ي ن ـيب شيپ
اقدامي راهبردي و سـنجيده   تواند يمريزي  اين برنامه. استفاده كنندعبور از بحران  يبرا يزير م در برنامهگا نيعنوان اول به

ي منوط به توسعه آورد رهنيل به چنين ثمره و  ديترد يبد؛ اما وهاي جديد محسوب ش در راستاي تبديل تهديدها به فرصت
  .خواهد بود پذير فهم و  به نقاط اشتراك يافتن هدف دست با) كننده مصرفحوزه بحران و رفتار (ي ا رشته انيممباني نظري 

ي كـرد يبا رو ،ينظر اتياز خلأ موجود در ادب يركردن بخشتا ضمن پ شود يدر نوشتار حاضر تلاش مبر همين پايه 
ي مناسـب بازاريـابي   هـا  ياسـتراتژ پرداخته و براي آن بحران  طيكننده در شرا مدل رفتار مصرف يپرداز به مفهوم تركيبي

  :ي پژوهش به شرح زير استو فرعي اصلي ها پرسش هدف اصلي پژوهش، نييبت با نيبنابراارائه كند؛ 
  
  :اصلي پژوهش سؤال
 كدام است؟ 19-ديبحران كوو طيكنندگان در شرا رفتار مصرف يشنهاديمدل پ  
  :ي پژوهشفرع يها سؤال
 ست؟يكنندگان چ بر رفتار مصرف 19-ديكوو يبحران بهداشت وعياز ش يناش يامدهايآثار و پ  
 اند؟ وكارها در اقتصاد كرونا زده كدم كسب وضعيت بهبود يدر راستا يابيمناسب بازار يها ياستراتژ 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kuckertz 
2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3. Liang and Litscher 
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  پيشينه نظري پژوهش
  در مواجهه با بحران كنندگان مصرف يشناخت نوع

دنبال حوادثي كه زندگي اجتماعي  اي تصديق شده است كه افراد ممكن است به طور گسترده به ،شناسي بقا اصولاً در روان
 ،1مـا و لـي  ، وانـگ،  نئوي(شد خواهند رو  روبهو مصرف در رفتار  يا با تغيير ناخواسته سازدرا مختل و سلامت او را تهديد 

تـا همـه    شـود  يم ـسبب  كنندگان مصرفي شناختي ها تفاوتدادند كه نشان ي ا در مطالعه) 2009( 2و آيونو ايآمال). 2020
، حمـلات تروريسـتي،   ها يريگ همه(ي يا هر بحران ديگر مانند بحران اقتصاد ،يمنف آثاربا  يتيوضع از يكسانيدرك  افراد

و  سـك يو درك ر سكينگرش ردو متغير كليدي  آنها نظر از. ، نداشته باشندكشد يمثبات را به چالش  كه) ...بيولوژيكي و
ي سـاز  مـدل ي موقعيت نيكننده را در چن رفتار مصرف ي هستند كهعناصر نيتر مهماز  ،دو باهم نياز ا كينحوه تعامل هر 

  :كرديي شناسا توان  را مي كنندگان مصرفچهار دسته از  ،دو عاملبا استفاده از بر همين اساس . كند يم
اغلب  آنها .زيادي هستند سكيبالا و درك ر سكينگرش رداراي هستند كه  يكسان: 3كنندگان هراسان مصرف .1

و  سـتند يوفـادار ن  يمـارك  چيبـه ه ـ  نينابراهستند؛ ب متيق نيتر دنبال مناسب و به ي خود را حذف كردهدهايخر
 .دانند يممناسب  متيقبالاترين ملاك براي انتخاب كالا يا خدمتي خاص را منوط به داشتن 

 سكيبالا و درك ر سكينگرش ر يه داراكهستند  يافراد كنندگان مصرفدسته دوم : 4كنندگان محتاط مصرف .2
و  كننـد  يمحتاطانـه عمـل م ـ   اريبس ـ) وضـعيت بحرانـي  (در شرايط حساس  كنندگان مصرف نيا. هستند نييپا
 يدر بعض انداخته و قيرا به تعو خود عمده يدهايخر اين افراد. كنند يمتمام مديريت  خود را با دقت يها نهيهز

 .كنند يم  ضيتعوي قديمي خود را موارد برندها

 نيــا .دارنــد ييبــالا ســكيو درك ر نييپــا ســكيهســتند كــه نگــرش ر يكســان: 5كننــدگان نگــران مصــرف .3
؛ امـا  دهند يعمده را انجام م يدهايهمچنان خر آنها. كنند يم يزير خود برنامه يها نهيهز يكنندگان برا مصرف

را در عمـده   يدهاي ـخر اختناند قيبه تعو ليتما درنگ يب ديگرابه فزوني  آنهاريسك در  درك اگر به هر علت
موارد  يبرخ در هرچند ،وفادار بمانند ي قديميها دارند تا به مارك ليافراد تمااين . دهند يمدستور كار خود قرار 
 .كنند يمنيز توجه  تر متيق ارزانبه انتخاب برندهاي 

 دريافـت  از آنهـا . دارنـد  ينييپـا  سـك يو درك ر سـك يهستند كـه نگـرش ر   يكسان: 6يكنندگان منطق مصرف .4
انتظار . كنند يخود را حفظ م» رفتار معمول« يطوركل و به كنند يبحران اجتناب م پيامدهاياطلاعات مربوط به 

با . خود ادامه دهندمحبوب ي ها مارك دي، به خرندادهخود را كاهش  يها نهيهز كنندگان مصرف نيكه ا رود يم
در  در يك جامعه كنندگان اكثر مصرف كه شود يمملاحظه كنندگان،  مصرفي از بند ميتقسچنين در نظر گرفتن 

 .قرار دارندو محتاط  هراسان كنندگان مصرفلايه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 به شرايط بحران كنندگان مصرف يها واكنششناسي انواع  گونه

نشان  آنهاي ها افتهي. اقدام كردندطول بحران  در دگانكنن نوظهور مصرفهاي روندبه شناسايي  )2009( 1لموتيفلترز و و
ي هـا  شـنهاد يپافراد بـه   طورمعمول به ،ييها تيوضعدر چنين  .نندك تر سادهكنندگان تمايل دارند كه تقاضاها را  مصرفداد 
پـس  ي بالاي جامعه نيز در حين و ها دهكي كه حت دادگزارش  نيمطالعه همچن نيا. شندياند يباارزش بالا ماما  ،تر ساده

 2شـارما و سـونوالكار   .دهنـد  يرا به فرزنـدان خـود آمـوزش م ـ   زيستي تن داده و آن  ساده يها و ارزش به قناعت از بحران
 ها در طول تاريخ، همواره نتايج و پيامدهاي عميق و پررنگي بر رفتار جوامع انسـاني  وقايع و بحران بر اين باورند؛) 2013(

نگـرش   ايجاد كرد است كنندگان در رفتار مصرفي كه ا رمنتظرهيو در بعضي مواقع با تغييرات غ اند گذاشتهرجاي از خود ب
كنندگان بخش اعظمي  ها مصرف معمولاً در زمان آغاز بحران آنهازعم  به. وسوهاي مختلفي سوق داده است او را به سمت

چـو و  ( ناپذير خواهد بـود  اجتناب آنهاتر شدن رفتار خريد  و اقتصاديپذيري  دهند؛ لذا مسئوليت از درآمد خود را از دست مي
  ).2004، 3همكاران
را  1970 هـه در د ينفت ـ يهـا  به بحـران  وركيويكنندگان شهر ن مصرف يها پاسخ، خوددر تحقيقات ) 1987( 4شاما

 گونـه  ني ـارا  انـد  گرفته شيپدر طي چنين بحراني در  كنندگان مصرفي از اقداماتي را كه ا رشته او ينظرسنج. كرد ليتحل
  :كند يمبيان 
 ضرورت كار افزايش مشكل مالي و نقدينگي مواجه شدند و ، يديناامبا مشكلاتي چون افزايش  كنندگان مصرف

 خواستار بودند؛ ازهاين نيتأم يبرا شتريب

 شد؛مشاهده محصولات احتكار ناچيزي براي  اما تلاشآينده؛  در ها متيق شيافزاانتظار  باوجود 

  شد؛ بادوام مشاهده يكالاها ديدر خر ريكمتر و تأخ ديبه خر ليتما كنندگان مصرفدر ميان 

 ؛محصول تمركز كردند يماندگار يرو شتريو بكرده صرف  ديخر يرا برا يشتريكنندگان وقت ب مصرف 

 50؛ندداد رييخود را تغ يها و عادت حاتيدرصد از افراد موردمطالعه ترج 

 كردند دايپي شتريب تيمحبوب دارانيخر نيدر ب ها يفروش عمدهمشاهده گرديد و پول  هزينهدر  شتريب اطياحت.  
هـاي ذاتـي    ، متأثر از ويژگـي كالاكننده براي خريد يك  طورمعمول تصميم مصرف به پرواضح است در شرايط عادي

در تحليلـي در  ) 2009( 6كـاتلر و كاسـليونه  . )270: 2017، 5و همكاران يولياس( خواهد بودشخصيتي دروني و بيروني وي 
هرچـه باشـد، در    يدر مواقـع عـاد   وكارها كسبي ابيبازاربه پديده بحران اظهار داشتند  كنندگان مصرفخصوص واكنش 

 علـت . شـود  يمي كه اين پديده تشديد ركود اقتصاد اي ينزول چيخصوص با شروع مارپ خواهد كرد، به رييتغ بحرانياوضاع 
ي از الگوهاي خـود را تغييـر داده و رفتارهـاي جديـدي را     اريبس كنندگان ، مصرفبحرانكه در پاسخ به  اين امر آن است

براي دستيابي به تعادل مجدد  كننده مصرفاين پديده اغلب نوعي واكنش و اقدام هوشمندانه از سوي . كنند يم وجو جست
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تمايـل -1: را در مواقع بحران شناسايي كردند كه شامل كننده مصرفار در مطالعه خود سه رفت آنها. دشواراست طيشرادر 

تمايل به كـاهش  -3ي، رضروريغي دهايانداختن خر قيبه تعو ايكاهش  -2، متيق ارزان يبه سمت محصولات و برندها
  .)1398، ، دلخواه و يزدانيوارسته(كنندگان  عرضه نيتر كياز نزد ديخرو  وآمد رفت

   و مصرف يبر اقتصاد جهان 19 ـ ديبحران كوو نتايجبر  يمرور
هـاي مختلـف    بحران موضوعي است كه موردمطالعه محققان در رشتهركود و هاي  كننده ناشي از دوره تغيير رفتار مصرف

و  يترين چالشي است كه جوامع انسان بزرگ ،كرونا روسيو يريگ بحران ناشي از همه. )2020، 1و آرون يلياوز(است بوده 
دانشـگاه آكسـفورد در يـك پـروژه     ). 2020، 2و همكـاران  ينـاز يچ(انـد   كردهتجربه وكارها امروز در يك قرن اخير  كسب

 يآور جمـع اقـدام بـه   صد دانشجو و كارمنـد  و تيمي متشكل از بيش از ) 2021( 3همكارانهاله و تحقيقاتي به سرپرستي 
 يهـا  داده كيسـتمات يطـور س  بـه  ،ايـن رديـاب  . كردند 19-در مواجهه با بيماري كوويد ها دولتيي در قالب واكنش ها داده

و  يآور جمـع  رهيسفر و غ تيها، ممنوع مدارس و دانشگاه يليتعط يي چونها شاخصاساس  را بر ها مربوط به پاسخ دولت
زيـر  در نقشـه حرارتـي    هـا  ادهدايـن   .ي كـرده اسـت  گذار نمره 100تا  0 را از ها استيس نياز ا كيشدت هر  آن، متعاقب

هـاي محلـي ماننـد     حكومتمجموع اقدامات دولت و . 4است مشاهده  قابل 2020 مارسبراي دو تاريخ آوريل و  )1شكل(
مرزي ميان كشـورها بـراي كـاهش     ، تعطيلي مراكز تجاري و محدود كردن تبادلات برونهگذاري اجتماعي، قرنطين فاصله
، ونقل هاي مختلف ازجمله تجارت، كشاورزي، گردشگري و حمل بخشبر  دار اثرات دنباله شيبرافزا علاوه ،ويروس انتشار

  ).2020و همكاران،  ني(با شكنندگي خاصي همراه سازد ها را در جهان وكار بسياري از كسب

 

  
   19-ي كوويدريگ همهدر واكنش به  ها دولتي ها تيسطح محدود ينقشه حرارت. 1شكل 

  )2021( و همكاران هاله: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ozili & Arun 
2. Chinazzi 
3. Hale et al. 
4. Xford COVID-19 Government Response Tracker (OxCGRT) 
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سسـه اندرسـون، پيامـدهاي جديـد     ؤم 1اوره بوسـتون ـكاري گـروه مش ـ ـبا هم يآرآ سسه آيؤم 2020مارس  19در 
تنها رفتار مصرفي خانوارهـا، بلكـه    شود با شيوع و گسترش كرونا ويروس نه كند و خاطرنشان مي را منتشر مي 19 -كوويد

متحـده تغييـر كـرده اسـت      هـايي در اروپـا و ايـالات    گيري چنين همهوكارها نيز در چارچوب  ها و كسب تبع رفتار دولت به
چهارم  هاي اخير حاكي از آن است كه اين پاندمي سطح توليد را در بسياري از اقتصادها بين يك يبررس). 2020، 2ياپوركر(

ين وضـعيتي  در پاسـخ بـه چن ـ  . سـوم تقليـل داده اسـت    كنندگان را به حدود يك هاي مصرف پنجم كاهش و هزينه تا يك
كنندگان بيشتر به سمت خريد كالاهاي اساسي تغيير جهت داده و خريد كالاهاي لوكس و غيرضروري را با تـأخير   مصرف

  ).2020سازمان همكاري و توسعه اقتصادي، (اند  و گاهي با حذف همراه ساخته

  پيشينه تجربي پژوهش
قرابت موضوعي و مفهومي با پژوهش حاضر دارند  كهرا ه شد انجامدر بررسي پيشينه سعي شده است تا برخي از مطالعات 

  .ارائه شود 1جدول  آن درخلاصه، نتايج  صورت بهشناسايي و 

 موضوع پژوهش همرتبط ب تيشده با محور انجام يو خارج يداخل يها از مطالعات و پژوهش يبرخ. 1جدول 

  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان  پژوهشگر

و  زهي ـبـر انگ  19-كوويـد بحـران   ريتأث  )2021( 3نزيمارتـ  وازكز
  .كننده مصرف ديرفتار خر

طـور   بـه ي كرونـا ويـروس   پانـدم  وعيش ـنتايج اين پژوهش نشـان داد  
 ريي ـكنندگان را تغ مصرف ديخر يو الگوها اتيها، ن نگرشي ريچشمگ

ها و  در محصولات، كانالمواردي چون تغيير  به توان يم است كهه داد
  .كرد اشاره زهيانگ

 استنسيو و همكاران
)2020(  

كننده در شـرايط بحرانـي،    رفتار مصرف
 در 19ـ   يـد وتحقيق در مورد اثـرات كو 

  روماني

دهند كـه تحميـل شـرايط     وي و همكاران در اين پژوهش گزارش مي
گيري بحران  ها در شرايط همه دولتاز سوي  قرنطينه و انزواي خانگي
 كـرده  همراه يراتييتغ با كنندگان را ر مصرفكرونا ويروس، الگوي رفتا

  .است

  )2020( 4دويگن و سن
در دوره  يمشتر ديخر يرفتارها يابيارز

 نـــهيزمر د19ـ    يـــدوكو ريـــگ همـــه
  مازلو يازهايمراتب ن سلسله

كنندگان بر اسـاس   مصرف ديرفتار خر ليوتحل هيتجز به مطالعه نيادر 
 19-ي كوويـد ري ـگ همـه در شرايط  مازلو يازهاين هيمراتب نظر سلسله

ي كرونا ويروس نيازهـاي  ريگ همهدر شرايط  كند يم؛ و بيان پردازد يم
  .داكردهيپپايه هرم اهميت بيشتري به نيازهاي بالاي هرم 

  )2020( 5شث
: كننده بر رفتار مصرف 19 -يدوتأثير كو
گردنـد يـا    هاي قـديمي برمـي   آيا عادت

  روند؟ مي

 تبـع  و بـه 19 - ويـد وگيـر ك  شود كه شيوع همه ميدر اين مقاله عنوان 
 زمينـه تغييـر الگـوي    گذاري اجتمـاعي  شوك اقتصادي و فاصله وقوع

كنندگان در حال يـادگيري   كننده را فراهم كرده است و مصرف مصرف
  .هاي جديد هستند عادت
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1.Boston Consulting Group (BCG) 
2. Purcărea 
3. Vázquez-Martínez  et al 
4. Duygun & Şen 
5. Sheth 
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 1ادامه جدول 

  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان  پژوهشگر

و  ، البيعليبن حسن
  )2020( 1الهياري

بر رفتار و مصرف 19ـ   يدوكو ريتأث
  در قطر ييمواد غذا

 ي، نگرش و رفتارهـا يبر آگاه 19-شيوع كوويد جينتا يمقاله به بررس نيا
. پـردازد  يم ـ قطـر  كشور در يغذا مواد در رابطه با مصرفگان كنند مصرف

مـواد  در مصرف  يروشن راتييتغي ريگ همهدر طي كه  دهد ينشان م جينتا
  .به وجود آمده استكنندگان  و تعامل مصرف ديخر، ييغذا

 رمضاني و همكاران
)1399(  

 بررسي تأثير بحران ويروس كرونـا 
بـــر فلســـفه بازاريـــابي و رفتـــار 

  كننده مصرف

ــژوه ــن پ ــي در اي ــه بررس ــول  ش ب ــاري غيرمعم ــاي رفت ــي از الگوه برخ
كرونـا   بر شرايط به وجود آمده ناشي از پاندميكنندگان براي تسلط  مصرف

  .پردازد يمشيوع به وجود آمده است،  ويروس كه در روزهاي نخست

  )1399( اكبري و همكاران 
پيامدهاي رواني اجتماعي مبتلايان 
به بيمـاري كرونـا ويـروس جديـد     

  يك مطالعه كيفي): 19 -يدوكو(

پيامـدهاي   19يد ودهد، مبتلايان به بيماري كو نتايج اين پژوهش نشان مي
كنند كه همـين امـر موجـب كـاهش      را تجربه مي زيادياجتماعي  -رواني

  .شود هرچه بيشتر كيفيت زندگي آنان مي

  ي پژوهششناس روش
ي ابي ـمناسـب بازار  يبحـران و ارائـه اسـتراتژ    طيكننـده در شـرا   مدل رفتار مصـرف  يپرداز مفهوم هدف باحاضر پژوهش 

رويكـرد  . اسـت كـاربردي  ـ   اي هـدف، توسـعه   نظر ازي آن ريگ جهتمبناي نظري، تفسيري و  نظر ازاست كه  شده انجام
در بخـش كيفـي تحليـل محتـوا و در بخـش كمـي       ( اكتشـافي  ختهيآمپژوهش در اين مطالعه، استقرايي و راهبرد آن بر 

و  يابيخصص در حوزه بازارتجربه و مت مطلع صاحب يديافراد كل يفيموردمطالعه در بخش ك جامعه .استوار است) پيمايش
، رفتـار  )كياسـتراتژ  ،يابي ـاعـم از بازار ( تيريدانشـگاه در حـوزه مـد    ديو اسـات  هـا  يفروش و خرده ها يفروش فروش، عمده

استان كرمانشـاه  در از كارشناسان منتخب ي جامعه آمار ،پژوهش يو در بخش كم بود يشناس كننده، اقتصاد، روان مصرف
 يبرف  و گلوله) يقضاوت(هدفمند  يها كياز تكن يمند و با بهره يبه روش نظر يفيدر بخش ك يريگ نمونه. انتخاب گرديد
 يو در بخش كم ـ ياشباع نظر يفيحجم نمونه در بخش ك انتخاب اريمع. در دسترس انتخاب شد  نمونه ،يو در بخش كم

 نيـي نفـر تع  387 يدر بخـش كم ـ و  20 يفيتعداد در بخش ك نيا بيكه به ترتي بود مورگان و كرجس يشنهاديجدول پ
پرسشـنامه   يسـاختارمند و در بخـش كم ـ   مـه يو ن قيمصاحبه عم يفيها در بخش ك داده يابزار گردآورهمچنين . ديگرد

ي بود كه با فرايند مصاحبه گيري از خبرگان دانشـگاهي  ا گونه بهروند اجراي پژوهش در بخش كيفي . محقق ساخته است
نفر نخسـت بـا داشـتن     7جز . خواسته شد تا ساير افراد مطلع با موضوع را به پژوهشگران معرفي كنند آنهاشروع شد و از 

 13(توسط خود پژوهشگران انتخاب گرديد، ساير اعضاي پنل  ماًيمستقكه ) تخصص آموزشي و اجرايي(ي مدنظر ارهايمع
. يـد شـد  تأيتوسط پژوهشگران و ساير اعضـا   نهاآبه پژوهشگران معرفي كردند كه معيار خبرگي  شوندگان مصاحبهرا ) نفر

ادامـه پيـدا    20تا نفر  ها مصاحبه، ها افتهي تأييدد؛ اما جهت اطمينان بيشتر و شمصاحبه مشخص  17با انجام  ها دادهاشباع 
هـا در بخـش    شـونده  مصاحبه شناختي جمعيت اطلاعات خلاصه ).334: 2009، 2، بروبرگ، كاگليسر و بريگهامشورت(كرد 

  .است شده  ارائه 2ي در جدول فيك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ben Hassen, El Bilali & Allahyari 
2. Short et al. 
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 يفيها در بخش ك شونده خلاصه اطلاعات مصاحبه. 2جدول 

  توضيحات  تعداد  عنوان  رديف

  4  دانشگاه علمي يئتعضو ه  1

 مديريت بازاريابي نهيزم متخصص در -
 مديريت استراتژيك -
 شناسي روان -
  اقتصاد -

 رنگ شركت پخش گل يرعاملمد -  2  پخش يها شركت رعامليمد  2
  شركت پخش پگاه يرعاملمد -

  4  مديران فروش و بازاريابان  3
 فروش نهيزم متخصص در -
 بازاريابي نهيزم متخصص در -
  استراتژي نهيزم متخصص در -

 )نفر 5(فروشندگان كالاهاي ضروري  -  10  يفروش و خرده يفروش عمده يها صاحبان فروشگاه  4
  )نفر 5(ها  مديران سوپرماركت -

  -  20  -  مجموع

  روايي و پايايي پژوهش در بخش كيفي
 يف ـيدر بخـش ك همچنـين  . انجام گرفـت  محتوا ييبا استفاده از روا يدر بخش كم) ييروا( ياعتبار درون تيسنجش قابل

 د؛ي ـگرد نيـي همكـار و تع  ياعضا و بررس تأييدبا موضوع،  يريدرگ ،ييگرا كثرت  چهارگانه؛ي ارهايپژوهش با استفاده از مع
  است؛ شده  استفادههاي در زير  اين مهم از تركيبي از روشي برا

 هـاي در حـال ظهـور     تأييـد داده  چند پژوهشگر، چند منبع داده يا چند روش براياز ): يساز مثلث(گرايي  كثرت
اطلاعاتي علمـي   يها گاهيجامعي در پا وجو جستها براي انجام اين پژوهش  علاوه بر مصاحبه .شود مياستفاده 
دستور، پروكوئست، سيد، مـگ ايـران، سـيويليكا و    .از قبيل ساينس دايركت، امرالد، جي(اخلي و خارجي معتبر د

هاي منتشرشده  صورت پذيرفت براي اين مهم هيچ محدوديت زماني در نظر گرفته نشد و پژوهش) دي.اي.اس
 .بررسي شدند 2021تا سال 

 ها و متخصصـان   شونده نفر از مصاحبه 4 يپژوهش برا ياه افته، ينزد اعضا جيبودن نتا رشيپذ قابل: تأييد اعضا
 .رفتيانجام پذ يراستا اصلاحات نيدر ا. قرار گرفت يموردبررس آنها هاو نقطه نظر ديارسال گرد

 يهـا  داده. دهي ـپد يتكـرار  هاي همشاهد اياز محل پژوهش  ديمشاهده بلندمدت در بازد: بودن با موضوع ريدرگ 
 .است شده  يگردآور يك سالحدود  و بلندمدت يپژوهش در طول دامنه زمان

 جـز    .بگذارنـد  ادداشـت يكه در حـال ظهـور هسـتند،     ييها افتهياز همكاران خواسته شود بر سر : همكار يبررس
و رفتـار   يابي ـحـوزه بازار  ديبودند از دو نفـر از اسـات   شناسي روانو  تيريپژوهشگران كه از دو حوزه متفاوت مد

  .قرار دهند ينيمورد بازب ها افتهيكننده درخواست شد كه  مصرف
نـوع   ني ـا. دي ـبـاز آزمـون اسـتفاده گرد    ييايروش پا ي، ازفيك يها داده ليدر بخش تحل) ييايپا(اعتماد ابزار  تيقابل

يي، استفاده ايسنجش پا يها از روش يكي. در طول زمان اشاره دارد ها داده يبند طبقه ياز سازگار نانيشاخص جهت اطم
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تـا   استفاده شـد  يياياعتبار پا زانيسنجش م يبرا 1يهولست اريپژوهش از روش مع نيدر ا .از روش پايايي باز آزمون است

صـورت   انتخاب شد و از دو نفر كه بـه  يصورت تصادف سه مصاحبه بهدر اين روش . شود يها مشخص م تطابق داده زانيم
: 2009شورت و همكـاران،  ( ندك يها را مجدداً كدگذار مصاحبهاز  آمده دست به ها تا داده شدمستقل از هم هستند خواسته 

  ؛شود يمدر ادامه اين پايايي به روش هولستي تشريح  ).334
ܱܣܲ هايكدگذارنيتوافق بزانيمحاسبه م  )1رابطه  = ሺܰ1/ܯ2 + ܰ2ሻ 

 تعداد N1توافق وجود داشته باشد،  آنهاموارد كدگذاري شده توسط دو كدگذار است كه بين  تعداد Mدر اين فرمول، 
 در. كلـي مـوارد كدگـذاري شـده توسـط كدگـذار دوم اسـت        تعـداد  N2كلي موارد كدگذاري شده توسط كدگـذار اول و  

توان ادعا كرد كه  است و مي دييمورد تأها  درصد بيشتر شود، قابليت اعتماد كدگذاري 60ميزان اين شاخص از  كه يصورت
عنـوان   كه به يدرصد توافق درون موضوع ).335: 2009شورت و همكاران، (ها مناسب است  ميزان پايايي تحليل مصاحبه

 ني ـا نكـه يبا توجه به ا. درصد اعلام شد 66/89از  شتريبا استفاده از فرمول مذكور ب رود، يبه كار م ليتحل ييايشاخص پا
 يياي ـپا زاني ـادعـا كـرد كـه م    تـوان  يو مشود  تأييد مي ها ياعتماد كدگذار تيدرصد است، قابل 60از  شتريب ييايپا زانيم

  .آمده است 3ها در جدول  مصاحبهي كدگذار جينتا. مناسب است يكنون يها مصاحبه ليتحل

 يشده به روش هولست انجام يها مصاحبه ييايمحاسبه پا. 3جدول 

  مصاحبهشماره 
  تعداد كدهاي مستخرج

  باز آزمونپايايي   تعداد موارد مشترك
  مجموع  همكار  پژوهشگر

  6165  126  60  95  1شماره 
  84  67  160  81  79  13شماره 
  90  65  144  78  75  17شماره 

  66/89  205  430  224  215  مجموع

  روايي و پايايي در بخش كمي
 نيبه هم ـ؛ قراردادنددر اين مقاله محتوا را ملاك سنجش  ييروا ،يدر بخش كم ييروا زانيم نييمنظور تع بهپژوهشگران 

ي و سـنجش قـرار   مرتبط با حوزه پژوهش موردبررس كارشناسانمتخصصان و  ازنفر  13توسط منظور سؤالات پرسشنامه 
 زاني ـبخش بـه م اين  پاياييدرمجموع . نيز با استفاده از شاخص آلفاي كرونباخ صورت پذيرفت نامه پرسشيايي پا. گرفت
ين بنـابرا  ؛اسـت  7/0تـر و مسـاوي    قبول اين ضريب بـزرگ  سطح استاندارد و قابل ازآنجاكهو دست آمد به  درصد 746/0

  .است شده  ارائه 7در جدول  ها مقولهميزان پاياي هر يك از . شود يم تأييدپايايي اين بخش نيز 

  در بخش كيفي ها داده ليوتحل هيتجزروش 
در ايـن روش تحليـل،   . دي ـاسـتفاده گرد  3مضمون ليو تحل 2محتوا ليها از روش تحل داده ليتحل و هيپژوهش، تجز نيدر ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holsti PAO 
2. Content Analysis 
3. Thematic Analysis 
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همـين   بـه  .نهفته در متن نوشتاري مصاحبه بپـردازد  يها اميپژوهشگران درصدد بودند تا در حد امكان، به آشكار نمودن پ

و  ها منتج از مصاحبه شده يگردآور يها داده ،منظور نيشد؛ بد يدقت بررس ها به و مصاحبه يساز ادهيمتون پ منظور در ابتدا
 كي ـبودنـد در   تـر  يمفهوم كل كي رندهيكه دربرگ يبا واردكردن آن در جدول جملات معناداري و ساز ادهيدر قالب متن پ

حاصـل از مصـاحبه بـا كارشناسـان در      يهـا  دادهبرخي از شواهد گفتاري تحليل محتواي كيفـي  ( شدند يبند طبقه دسته
قرار گرفتند  يمقوله كل كيدر  تر يانتزاع يدر سطح )هر طبقه( گريكديمرتبط با  ميسپس مفاه .)شده است آورده 4جدول

  .شدارائه  يكيگرافي ها مدلدر قالب مقاله  ليتحل و هيتجز مربوط به جينتا تيدرنها ).5جدول (
  

  
  پژوهشي اجرايي ها گام نمايش. 2شكل 
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  ي بخش كميها داده ليوتحل هيتجزروش 
در  مورداسـتفاده تكنيك . توصيفي و استنباطي انجام شد  آمارهدر بخش كمي اين پژوهش با استفاده  ها داده ليوتحل هيتجز
هـر   ريتـأث جهت تعيين ميزان ( يا دوجملهو آزمون ) ي متغيرهابند رتبهجهت (دو آزمون فريدمن  استفاده ازاستنباطي   آماره

 افـزار  نـرم  20نسـخه  كمـك   به ي اين پژوهشها در بخش كم داده ليوتحل يهتجز .خواهد بود) عامل و تعميم آن به جامعه
  .است شده  ارائه 2شكل ي اجراي پژوهش در قالب ها گامادامه  در .استگرفته انجام  اس اس پي اس

  ي پژوهشها افتهي
 يپانـدم  شـيوع  كننـده براثـر   رفتار مصـرف يجادشده در ادر قالب تغييرات  در قالب ها افتهي ليتحل و هيبخش به تجز نيدر ا
 يبنـد  دسـته  ؛ پـس از شـد  يدقت بررس ـ ها به و مصاحبه هشد يساز ادهيدر مرحله اول متون پ. اقدام شده است 19-وويدك

ور يافـت؛ سـپس بـا    يم ظه ـمفـاه  ،مضـمون  يـل محتوا و تحل يلبا روش تحل ،يتكرار يها باارزش و حذف داده يها داده
. ي اصلي پژوهش بـه دسـت آمـد   ها مقولهيت درنهاگرفت تا  ها شكل مقوله يرزتر  يانتزاعدر يك سطحي  آنهاي بند دسته

  .است شده  ارائه 4جدول در قالب برخي از شواهد گفتاري 

 پژوهشروند  از مصاحبه صورت گرفته در ياز متن برخ يشواهد گفتار. 4جدول 
 شده استخراجكد مفهومي  شواهد گفتاري كننده  مشاركت  كد متن

T1  A3  
ييكننـدگان برجـا   بر رفتار مصـرف يتوجهبحران كرونا اثرات عميق و قابل...«

اشـاره  يي كمتر مواد غذادورريز  كاهش به توان يگذاشته است كه براي نمونه م
 .»...كرد

  ييجو رشد فرهنگ صرفه

T12 A17 

منجر به كند ي كروناريگدر طي همهكاركنانوكارها و اخراجكسبتعطيلي...«
باعث بيكاري و كاهش  كه شود يگسترده م يها يكاريو ب شدن چرخ اقتصادي

 .»درآمد شده است
 يريجلوگ يانضباط مال شيافزا

  ها نهيهز زشياز ر

T15 A18 
من معتقدم با شيوع كرونا ويروس ميزان خريدهاي بـدون برنامـه كـاهش...«

  كاهش خريدهاي ناگهاني .»...ي داشته استريچشمگ

T42 A4 

ي اجتمـاعي درهـا  شـبكه ي با گسترش اخبار در برخي ازريگهمهدر دوره...«
ها كرد كنندگان را تحريك و روانه بازار مصرفخصوص كمبود برخي از كالاها، 

هـا اقـدام بـه خريـد كالاهـايي خـاص        با هجوم به بازارها و قفسه فروشـگاه  و
  .»...كردند تا كه به ناياب شدن برخي از كالاها منجر شد)ضروري(

  افزايش خريد هراس

T23 A5 

كننده در مواجهه با بحران تا حدود زيادي به دسـتهخريد مصرفهايرفتار...«
، خريـد كالاهـاي لـوكس بـا     شـود  يم ـامروز مشاهده . بستگي دارد تمحصولا

  .»...دنافت ياولويت قرار دادن تداوم خريد كالاهاي اساسي به تعويق م
كاهش تقاضا به سمت 

  محصولات لوكس

T19 A2 

كرونا بر درآمد افراد و نرخ بيكـاري مطمئنـاً ايـن موضـوعريبا توجه به تأث...«
بـه نظـرم افـراد    . دهد يمش كنندگان به قيمت كالاها را افزاي حساسيت مصرف

  .»...هستندپايينمعقول و قيمتتيفيبيشتر دنبال كالاهايي باك
سمت به  ليتما شيافزا

  ي حراجي و تخفيفيها متيق

T6 A11 

يهـا  سـم يمكانكاهش تردد و عبور و مرور يكـي از  طورهمانمن معتقدم...«
امـروز   كننـده  مصـرف ؛ لـذا  رود يم ـي به شـمار  ماريبموجود براي كنترل شيوع 

 ـنزدشان محل سكونت ي كه بهخريد از مراكز خريد رايتمايل بيشتري ب  تـر  كي
 .»ندداراست

 نيتر كيتمايل به خريد از نزد
  مكان

T28 A16 
يي جديـديهـا  اميپبا شيوع بحران كرونا ويروس به خبرها و شخصهبهمن...«

  .»...امشدهترحساسكه مضمون آن مربوط به ويروس است
سمت  گرايش بهافزايش 

  خبريتبليغات 
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 كنندگان بر رفتار مصرف 19 -ديكوو يامدهايپ نيتر مهم دربارةها  شده از مصاحبه استخراج ميها و مفاه مقوله. 5جدول 

مقوله ريز مقوله كد  تكرار مفاهيم 

S1 

گي
رهن

صر ف
 عنا

ر در
تغيي

 

 تغيير در فرهنگ

 15 گيري آنلاين تقويت فرهنگ سفارش
 14  ييجو صرفه رشد فرهنگ

 11  تقويت فرهنگ سلامتي و بهداشت شخصي
 6  ي خانگيوپزها پخترواج مصرف محصولات طبيعي و آشتي با 
 10  ي خانگيوپزها پخترواج مصرف محصولات طبيعي و آشتي با 

 5  افزايش فرهنگ استفاده از محصولات استاندارد

S2 
 

صي
شخ

صر 
 عنا

ر در
تغيي

 

 تغيير در وضعيت
 اقتصادي

 13  تر نازلزيستي و خريدها با سطح  سادهسمت  تمايل به
 12  ها نهيهز زشياز ر يريجلوگافزايش انضباط مالي 

 9كاهش رفاه و استانداردهاي زندگي
 7  ها يافتيدركاهش درآمد و 

تغيير در سبك 
  زندگي

  15افزايش رفتارهاي نوجويانه
 7كاهش خريدهاي ناگهاني

 11  كالاهاو انتخاب برند  ها يريگ ميتصمي مرجع در ها گروهافزايش نفوذ 

S3 

صر 
 عنا

غيير
ت

وان
ر

 
اخت

شن
 ي

 تغيير در انگيزش

  14  )خريد برخي از اقلام در حجم بيشتر يا كمتر(هراس  ديخرافزايش رفتار 
 6  تشديد وسواس و سختگيري بيشتر در خريدها

 10  يريپذ سكيرتضعيف نگرش 
 6  احتياطي اندازها پس افزايش

S4 

ابي
زاري

ي با
ه ها

يخت
درآم

يير 
تغ

 

 محصول

 20  )اقلام بهداشتي و غذايي(ي و ضروري اساس يكالاها يتقاضا برا شيافزا
 11  كاهش تنوع در سبد مصرف

 7  افزايش تقاضا به سمت كالاهاي تند مصرف
 6  متيارزن ق يبه استفاده از برندها ليتما

 9  يو بهداشت ييمواد غذاافزايش احتكار 
 11  كاهش تقاضا به سمت محصولات لوكس

 7  يرضروريغكاهش تقاضا براي كالاهاي 
 4  )سينما، تئاتر(كاهش تقاضا براي برخي از محصولات فرهنگي 

 11  كاهش تقاضا براي مصرف كالاهاي آماده
 9  يو بهداشت بارمصرف كي يكالاها يتقاضا برا شيافزا

 12  يا فلهو كاهش تقاضاي محصولات  شده يبند بستهمحصولات  يافزايش تقاضا
 8  )يبند بستهلبنيات بدون (كاهش تقاضا براي محصولات محلي 

 قيمت

 6تمركز بر قيمت بجاي كيفيت
  7  در خصوص اقلام لوكس يمتيكشش ق شيافزا
 8 ي حراجي و تخفيفيها متيقسمت به  ليتما شيافزا

 7  بيشترين ارزش در مقابلقيمت  نيتر كمي مداوم وجو جست
 8  ضروريدر خصوص اقلام  يمتيكشش ق كاهش
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 5ادامه جدول 

مقوله ريز مقوله كد  تكرار مفاهيم 

S4 

ابي
زاري

ي با
ه ها

يخت
درآم

يير 
تغ

 

 توزيع

  11  افرايش سفارش گيري آنلاين
 7  ديدر تعداد مراجعات به مراكز خر كاهش

 5  مكان نيتر كياز نزد ديبه خر ليتما
 7  متيق ارزانافزايش تمايل به خريد از مراكز معتبر و 

 6  افزايش تمايل براي بازاريابي مستقيم

 ترفيع

 6  بيشتر در منابع وجو جستتمايل به 
 7 افزايش گرايش به سمت تبليغات خبري

 5  ي منطقيها اميپتوجه بيشتر به 
 6  ي در فضاي مجازيپراكن عهيشاافزايش 

 6  ي حامي منافع جامعهها اميپواكنش مثبت به 

  

دهنـدگان   ازنظر عموم پاسخ عوامل همه 1داشتن تياهم ي بيانگرا آزمون دوجمله ليوتحل هيتجزاز  آمده دست به نتايج
مربـوط بـه    جينتـا دو نمونـه   6در جدول . ي اين پژوهش را به جامعه تعميم دادها افتهي توان يمبنابراين ؛ )7جدول (است 

  .2است ارائه شدهها  مقولهمفاهيم و  از كيهر  ريتأث بيضر نحوه سنجش و يا آزمون دوجمله

 مياز مفاه كيهر  ريتأث بيو ضر يا مربوط به آزمون دوجمله جينتا يبرخ .6جدول 

زير   مقوله
 N دسته  گروه  مفاهيم  مقوله

نسبت 
شده مشاهده  

Prop 
 آزمون

معيار 
 تصميم

 يرگذاريتأث

ر در عناصر تغيي
  فرهنگي

تغيير در 
  فرهنگ

ايش افز
گيري  سفارش

  آنلاين

14538/0 3 ≥  مخالف  50/0  000/0  

23962/0 3<  موافق دارد    

38400/1   كل    

 درغيير ت
هاي  ختهيآم

  بازاريابي
  توزيع

در تعداد  كاهش
به مراكز  جعهمرا

ديخر  

15/0 55 3≥  مخالف  50/0  000/0  

31385/0 3<  موافق دارد    

36800/1   كل    

 ،آن از  پـس  ومقوله فرهنگي با بيشترين امتياز در رده اول  يله آزمون فريدمن انجام گرفت،وس بهكه  اي يبند رتبهدر 
مقولـه تغييـر در عناصـر     .يـن آزمـون قـرار گرفـت    ا 38/5بازاريابي با مجموع ميـانگين رتبـه    هاي يختهمقوله تغيير در آم

يـت  درنهايرپذيري را از انتشـار ويـروس داشـت و    تأثبيشترين  39/3 ينيانگبا مجموع م ي سومين متغيري بودشناخت روان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. P-value<0.5 
  .ندادندنامه پاسخ  ي پرسشها سؤالكامل به  طور بهگويان  تعدادي از پاسخ. 2
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 7جـدول   رد 19-يـد وكو يـري گ از همهيرپذيري كمترين ميزان تأث ،چهارم رتبهدر  13/2تغيير در عوامل شخصي با امتياز 

  .شده است  مشخص ي هر متغيرريرپذيتأثو ميزان  كرونباخ يمقدار آلفا، انحراف استاندارد ن،يانگيصورت خلاصه م به

 19-ديكوو يهر عامل از پاندم يريرپذيتأث زانيكرونباخ، رتبه و م يآلفا ريمقاد. 7جدول 

رتبه هر   يريرپذيتأث
  متغير

مقدار آلفاي 
  كرونباخ

انحراف
تعداد  ميانگين  استاندارد

  مقوله  زير مقوله  سؤال

24/6013 3/39363 0/726 6/8 دارد در  رييتغ  6
  فرهنگ

در عناصر  رييتغ
  يفرهنگ

  4 15/4273 3/14785 0/706 2/99 دارد
در  رييتغ

 تيوضع
در عناصر  رييتغ  ياقتصاد

  يشخص
در  رييتغ  3 11/2405 2/7055 0/726 1/27 دارد

 يسبك زندگ

در  رييتغ  4 16/1297 3/20559 0/708 3/39 دارد
  زشيانگ

در عناصر  رييتغ
  يشناخت روان

  محصول  12 48/5949 6/95796 0/825 7/99 دارد
در عناصر  رييتغ

  مربوط به
 يها ختهيآم

  يابيبازار

  قيمت  5 14/9462 3/5349 0/703 2/84 دارد
  توزيع  5 20/231 3/29797 0/73 5/37 دارد
  ترفيع  5 20/3196 3/38283 0/777 5/35 دارد

-  - 746/0     كل -  44
  

از زمان شـيوع خـود    19ـ  است كه بحران بهداشتي كوويددهنده آن  هاي پژوهش نشان بررسي مباني نظري و يافته
ايـن مسـئله مهـم در    . كنندگان داشته و منجر به تغييرات عميقي در رفتار آنان شده است تأثير بسياري را بر رفتار مصرف

 مطـرح  »ست؟يكنندگان چ بر رفتار مصرف 19-ديكوو يبحران بهداشت وعياز ش يناش يامدهايپ«) اول فرعي( سؤالقالب 
مطابق با آنچه پژوهشـگران در  . تغييراتي را برجسته كرد اينهاي ميداني  هاي ناشي از كدگذاري و تحليل كه يافته گرديد
رفتـار   دركلـي  ) پيامـد ( تغييـر گيـري، چهـار    زمـان شـيوع و همـه    چنين بحرانـي از . هاي خود به آن دست يافتند بررسي
تغيير در عوامل فرهنگي، تغييـر در عوامـل شخصـي، تغييـر در      ،كليدر چهار مقوله كه  است ايجاد كردهكنندگان  مصرف

بـه  بنـدي   در اين دسـته . شود يبندي و تشريح م دسته) 4p(بازاريابي  يها ختهيآم شناختي و درنهايت تغيير در عوامل روان
زيـر   2هاي شخصي با  مفهوم، مقوله تغيير در سازه 6زير مقوله و  1كننده با  فرهنگي مصرف  مقوله تغيير در عواملترتيب 

مفهـوم و درنهايـت مقولـه مهـم تغييـر در       4زيـر مقولـه و    1شـناختي بـا    مفهوم، مقوله تغيير در عوامـل روان  7مقوله و 
 3هـا در قالـب شـكل     آمده از مصاحبه دست هاي به مقوله. شدبندي  ستهمفهوم د 27زير مقوله و  4هاي بازاريابي با  آميخته
  .شده است  دادهنشان 
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  19-ويدوبحران ك يريگ همهو  كننده ناشي از شيوع مصرفدر رفتار  جادشدهيعمده اتغيير  چهار .3شكل 

  ي و پيشنهادهاريگ جهينت
 يابي ـمناسـب بازار  يهـا  يبحـران و ارائـه اسـتراتژ    طيكننده در شرا رفتار مصرف مدلي پرداز مفهومبه پژوهش حاضر در 

ي ا دهي ـپد كننـده  مصـرف  رفتار ؛دهد يمطالعه نشان م نيا جياجمال، نتا به. پرداخته شد) 19-ديبحران كوو: يمطالعه مورد(
وجـو   جسـت ي جديـدي را  هـا  و مـدل از الگوي پيشين خود فاصله گرفتـه   ها بحراني بوده كه در مواقع چندبعدپيچيده و 

ي شـيوع ويـروس   هـا  نشـانه از اولـين   دو سالچيزي حدود  باگذشتي اين پژوهش نشان داد كه امروز و ها افتهي. كند يم
كامـل   طـور  بـه  تـوان  ينم ـي كه ا گونه بههستيم  كنندگان مصرفي در رفتار ا گستردهما شاهد تغييرات ) 19-كوويد(كرونا 

در داخل كشور و ، )1399محمدي فر و اميري، (هاي  نتايج با يافته نيا .بازگشت برخي از رفتارهاي گذشته را انتظار داشت
، )2020(، جريبي و همكـاران  )2020( 3، گائو، كيپروپ و جنگ، وانگ)2020( 2ويجي و نيوتا، )2021( 1فانليهاي  پژوهش
  .راستا است در خارج از كشور هم )202(، استنسيو و همكاران )2020( 4، اسكيواس و سگوياسيگراشو

كه در شرايط بحـران عامـل ماهيـت كـالاي مـوردنظر      ي اين پژوهش مشخص گرديد ها افتهبخش ديگري از ي در
يـا   خريـد يـك كـالا   بنـدي و   بيش از هر عامل ديگري در اولويت تواند يم كننده از نگاه مصرف) ضروري يا لوكس بودن(

ديگـر   و كـالاي  اي ضـروري  كننـده  گـاه مصـرف  از نيي كالا چنانچه در مواقع بحران مثال براي . آفريني كند نقش خدمت
ي كـالا  خـود را بـراي خريـد   توجهي از بودجـه   سهم قابل كننده مصرف در چنين وضعيتي تشخيص داده شود يرضروريغ

و كالا و خدمتي كه مصرف آن غيرضـروري تشـخيص    رديگ يم قراراولويت  درضروري اختصاص داده و انتخاب آن كالا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fanelli 
2. Vijai& Nivetha 
3. Wang, GAO, Kiprop, Geng  
4. Grashuis et al 

تغييرات رفتار 
مصرف كننده

تغيير در عوامل 
فرهنگي

تغيير در عوامل 
روان شناختي

تغيير در عوامل 
شخصي 

تغيير در 
آميخته هاي 
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هاي محمدي فر و اميري  با پژوهشيافته اين . قرار خواهد گرفت) تعويق، تعويض و تعليق(ي بعدي ها تياولو در شده داده

و وانگ ) 2020(، شث )2020(، ويجي و نيوتا )2009( 2، كلوج و جوكز)2009( 1نهويدر داخل كشور و كاتلر و كاسل) 1399(
  .راستا است در خارج از كشور هم) 2020(و همكاران 

  )19-ديووك( كرونا ويروس بحران طيو خدمات در شراكالا  ينوع شناس
رفتـار  از  پايـدار  نسبتاً تكرار خريد و مصرف برخي از كالاها و خدمات به الگويي باكننده  هر مصرف ،اصولاً باگذشت زمان

ايـن مـدل    .مينـام  يم ـ كننده مصرفمجموع اين سه اقدام را رفتار  يابد كه ، مصرف و كنار گذاشتن كالاها دست ميخريد
دستخوش ) فناوري/ هاي سازماني ها، خرابي هاي طبيعي، اپيدمي هاي مدني، بحران مانند درگيري(رفتار در شرايط بحراني 

براي يافتن الگـو جديـد    وجو جستاين . دهد كننده را به الگوهاي جديد سوق مي شود و مصرف جدي مي تيتغيير و تحولا
داد نشـان   ها بحرانبا موضوعيت ها و ادبيات موجود  بررسي يافته. تعادل جديد استنوعي اقدام هوشمندانه در دستيابي به 

پنج  ي اين مطالعهها افتهي. و ماهيتي جديدي را بپذيرد داده ازدستبسته به نوع بحران، ماهيت خود را  توانند يمكالاها  كه
ها و خدمات ضروري، كالاها و خدمات موجـه،  كالا: دسته از كالاها و خدمات را در مواقع بحران شناسايي كرده كه شامل

در ايـن   مهـم آنكـه  نكتـه  . اسـت ) حـذف  قابل(تعليق   و قابلكالاها و خدمات قابل تعويض، كالاها و خدمات قابل تعويق 
در . بر ضرورت آن افزايش يـا كاسـته شـود    تواند يممنعطف بوده و با افزايش ابعاد بحران  عموماًي ماهيت كالا بند ميتقس

  .است ارائه شده 19-ي انواع كالاها و خدمات در زمان بحران كوويدبند دسته 4شكل 
  

  
  

  )19-كوويد(ويروس كرونا  بحران شرايطانواع كالاها و خدمات در  يبند دسته. 4 شكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kotler & Caslione 
2. Quelch & Jocz 

انواع كالاها و خدمات 
در زمان بحران كوويد 

19

كالاهاي قابل  
حذف

كالاهاي  
ضروري

كالاهاي  
موجه

كالاهاي قابل  
تعويق

كالاهاي قابل  
تعويض
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  تشخيص كننده ضروري  مصرف ازنظر آنهادسته اول، كالا و خدماتي قرار دارند كه ماهيت در  4شكل مطابق با

عنـوان لـوازم    به از اين دسته كالاها ها بحراندر زمان  اغلب .شوند يماستراتژيك برخوردار اهميت  از وشده  داده
 مواقعو خدمات عموماً در  ي كرد؛ بنابراين اين اقلامپوش چشم آنهااز مصرف  توان ينمو  شود يبقا و حيات ياد م

بخش زيادي از هزينه سبد مصـرفي خـانوار را بـه خـود اختصـاص       گرديده وبرخوردار  حياتيبحران از اهميتي 
ماهيـت بحـران    نكته مهم آنكه. شوندبرخوردار  پايينيكشش قيمتي  تا از شود يمهمين دليل سبب  و دهند يم

تغيير  حذف قابلماهيت يك كالا را به ضروري و  تواند يممستقيم داشته و  ريتأثدر ماهيت كالا و خدمت  عموماً
 تبديل ساخت، تغيير و به كالايي ضروريرا ماهيت برخي از كالاها و خدمات  مروزه شيوع ويروس كرونا،ا. دهد

در وضعيت كنوني در ايـن دسـته    ها كننده يضدعفونبهداشتي، ماسك،  اقلام .اين قضيه نيز صادق است عكس
هـا   بحـران خيص ماهيـت  اسـت كـه بـا تش ـ    پرواضح .چنين نبود درگذشته كه يدرحالاقلام ضروري قرار دارند، 

 .ي و نسبت به آن اقدام كردنيب شيپوضعيت فروش و تقاضاي يك كالا را در مقاطع بحراني  توان يم

 ايـن  . شوند يمشناخته ) قبول توجيه قابل(موجه ي قرار دارند كه با پسوند كالاهاي كالاها و خدمات ،در دسته دوم
و  رنـد يگ يم ـي جـاي  كالاهاي ضـرور از  تر نييپاي ا مرتبه درازنظر ميزان اهميت در سبد مصرفي خانوار اقلام 
 اقـلام غـذايي   بـراي نمونـه  . ي كنـد پوش ـ چشـم  آنهابرخي از  موقت از مصرف صورت به تواند يم كننده مصرف
 .روند يمبه شمار از كالاهاي موجه  يا نمونه ،ها نيتاميوو برخي از  ارگانيك

  هـا خريـد و    در زمان وقوع بحـران  تواند يكننده م هستند كه مصرف تعويقدسته سوم كالاها و خدمات قابل در
در زمان شروع بحران كرونـا مشـاهده گرديـد كـه     . باشدانداخته و منتظر بهبود شرايط  ريرا به تأخ آنهامصرف 

بـا كـاهش    روسي ـوبودن ميـزان ريسـك در انتقـال     بالافست فودها به دليل ها و  به رستورانتقاضا و مراجعه 
يكي ديگر از خدماتي است كه در اين دسته  ها يپزشك دندانهمچنين خدمات مربوط به . ي مواجه شدچشمگير

 .رديگ يمقرار 

  ي از اقـلام خانوارهـا را   فهرسـت كالاهاي قابل جايگزين اغلـب  . دسته چهارم كالاهاي قابل جايگزين هستنددر
 .نيست؛ لذا بايـد بـه مكانيسـم جـايگزيني روي آورد     آنهاقادر به انقطاع كامل  كننده مصرفكه  شوند يمشامل 

ي آن مصرف كالايي خـاص را  ريكارگ بهبا  توان يمي اين پژوهش سه شيوه جايگزيني يا تعويض را كه ها افتهي
 :استمرار بخشيد شامل

و  رد مصـرفي خـانوا  سـب كـالا در  بـالاي   تي ـبا توجه به اهم: ي ارتباطيها كانال جايگزيني يا تعويض در .1
ي هـا  كانـال و  كانـال دسترسـي بـه كـالا را تغييـر دهـد       تواند يكننده م مصرف ،تماسريسك در يش افزا

 .ي فيزيكي سازد و به اين شكل مصرف خود را ادامه دهدها كانالالكترونيكي جايگزين 

كـالا بـراي    كامـل  كـه قطـع   دهـد  ياين وضعيت زمـاني رخ م ـ : جايگزيني در برند محصولات و خدمات .2
كننـده بـه    مصـرف احتيـاطي،   انـداز  پـس و افـزايش  اما براثر كاهش درآمـد   ؛ممكن بودهكننده غير مصرف

 .آورد يمروي ) متيق برندهاي ارزان( تر بخش تيرضا يها نهيگز

كـاهش درآمـد،   (ي اصلي در حالت سوم زماني كه دسترسي به كالا: جايگزيني در خود محصول يا خدمت .3
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اهميت كالا براي  از طرفي نيزو غيرممكن بوده و مشكل ده كنن براي مصرف ...)كميابي، افزايش قيمت و 

كـالاي   توانـد  يو م افتد يماتفاق تعويض در خود محصول  ي است؛ در اين مواقع عملاتيح ،كننده مصرف
 .مصرف جايگزين كالاي اصلي كند استمرارمشابه را براي 

 لـذا   ؛كننـد  يجلوه م ـ يرضروريبحران غ مواقعبوده كه در  )حذف قابل(تعليق  دسته پنجم كالاها و خدمات قابل
را از سبد مصرفي  آنهانظر كرده و  از خريد چنين كالاهايي تا زمان بهبود شرايط صرف تواند يكنندگان م مصرف

 .سازندخود حذف 

 )19- ويدوك( كرونا روسيبحران و طيخدمات در شراگان براي كالاها و كنند مصرف نوع شناسي رفتار

پاسخ به  براي را كنندگان مصرفاز رفتار  يبخش طيفي پنج توان يدر زمان بحران، ما و خدمات واع كالاهان پس از شناخت
 ؛شوند يماين موارد در ادامه تشريح . گرفت در نظر 19-بحران كوويد

كه كـالاي مـوردنظر در    افتد يزماني اتفاق م عملاين : ها و خدماتلابرخي از كا تعليق كامل خريدحالت اول،  .1
صـورت موقـت و گـاه     كننـده گـاهي بـه    تغيير ماهيت داده و مصرف يرضروريسبد مصرفي خانوار به كالايي غ

ها و ركودهاي  اين اتفاق معمولاً در زمان وقوع بحران. كند يم يپوش صورت دائمي از خريد و مصرف آن چشم به
اين است كه وضعيت اقتصادي و دهك درآمدي كه خانوار  كه بايد خاطرنشان كرد يا نكته. دهد يگسترده رخ م

ي بحـران  ري ـگ همـه براي نمونـه در  . نقشي اساسي ايفا كند رفتاربرشدت و حدت اين  تواند يدر آن قرار دارد م
ي تفريحي و ورزشي مانند رفتن به استخرهاي شنا به دليل بالا بودن احتمال ها تيفعال كننده مصرف 19-كوويد

 .دانند يم حذف قابلآلودگي 

كننـده   كـه مصـرف   هسـتند  كالاها و خدماتي در اين دسته: تاو خدم هاكالا برخي از حالت دوم، تضعيف خريد .2
تـا   آنهـا بلكـه ايـن ميـزان     ممكن نيسـت  آنهااما قطع كامل  داده؛صورت موقت ميزان مصرف آن را كاهش  به

ابتلا بـه ويـروس را    ردر مبادله كه خط فيزيكيبا ميزان تماس  )كاهش(عمل تضعيف . ابدي يمحدودي تخفيف 
 .ي مختلفي را به خود بگيردها نسبت تواند يمبوده و داراي ارتباط مستقيم  خواهد دادافزايش 

عمـل   ،كننـده در مواقـع بحـران    سـومين رفتـار مصـرف   : برخي از كالاها و خـدمات  خريد تعويضحالت سوم،  .3
كننده به دنبال جايگزين كردن يك محصـول يـا خـدمات بـا      در اين حالت مصرف .خريدها است يساز نيجانش

طـور كـه ذكـر شـد وقـوع       همـان . اسـت تـر   دسترس قابلو ) مالي و جاني( تر نهيهز اما كم ؛يك محصول مشابه
گرها تضـعيف و   ليتعد لهيوس كنندگان سازد كه به تبعات متفاوتي را متوجه خانوارها و مصرف تواند يها م بحران

 .ها اتفاق خواهد افتاد براي محصول، برند، كانال يا دهيمعمولاً در بازارهاي مصرفي چنين پد .شوند يتقويت م

هـا و ركودهـا    ايـن رفتـار عمومـاً در زمـان وقـوع بحـران      : ريد برخي از كالاها و خدماتتعويق خ ،حالت چهارم .4
. خانوارهـا باشـد   يهـا  يافتيرانداز احتياطي و كاهش ميزان د متأثر از دو عامل ميل به پس تواند يظاهرشده و م

را بـا   ي دارندرضروريخريد و مصرف برخي از كالاها و خدمات را كه جنبه غ ،كنندگان در چنين وضعيتي مصرف
در تعديل و تقويت چنين رفتاري مؤثر  تواند يدهك خانوار عاملي مهم ديگري است كه م. سازد يمواجه م ريتأخ
 .شود يمي پايين و زير متوسط جامعه بيشتر مشاهده ها هيرفتار در لا نيا گريد يعبارت به. باشد
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پژوهشگران براي تشريح اين وضـعيت از  : برخي از كالاها و خدمات است ديخر ديتشدو يا حالت پنجم، تمديد  .5

مصرف در  بلكه شود ينمبا كاهش مواجهه  تنها در آن نهي كه ا منطقه. كنند يماستفاده  »منطقه سبز«اصطلاح 
عليرغم كاهش تقاضا  19-مشاهده گرديد كه بحران كوويد. شود يمشته ادامه و حتي بيشتر نيز آن همچون گذ

را بـه   هـا  كننده يضدعفون، ميزان تقاضا براي برخي از محصولات مانند اقلام بهداشتي و مواد ها بخشدر اغلب 
 ).است مشاهده قابل 6محدوده سبز در شكل (ي افزايش داد ا سابقه يبميزان 

بـراي ورود بـه   . دهـد  يم ـ شيافـزا در آن حفظ و حتي  ميزان مصرف خود را )ي ماليها بحران( ز بحرانناشي ا .6
معمولاً . دهك خانوار و دوم، ماهيت كالا در بحران: ي كند اولنيآفر نقش تواند يمچنين وضعيتي دو عامل مهم 

در شرايط بحران، بدون  تواند يم مرفه و بالاي جامعه كه از وضعيت معيشتي بالايي برخوردار هستند يها دهك
در خصـوص ماهيـت كـالا بايـد     . توجه به تبعات آن همچنان ميزان مصرف خود را همچون گذشته حفظ كنند

نشده، بلكه افزايش  رو روبهبا كاهش تقاضا  تنها نهي خريد برخي از كالاها ريگ همهافزود كه در وضعيت بحراني 
، ماسك، تجهيـزات پزشـكي،   كننده يضدعفونبراي نمونه مواد . شده است رو روبهاين اقلام با افزايش تقاضا نيز 

 نـوع  5در شـكل  . رنـد يگ يم ـدر ايـن ليسـت قـرار    ) مواد فاسد نشدني ژهيو به(و برخي از مواد غذايي  ها ندهيشو
 .است ارائه شده) كرونا ويروس(در زمان بحران  كنندگان مصرفشناسي رفتار 

  

  

  

  

  

  
  

  كرونا ويروس بحران براي كالاها و خدمات در شرايط كنندگان مصرفنوع شناسي رفتار . 5شكل 

  )19-كوويد(براي كالاها و خدمات در شرايط بحران كرونا ويروس  كننده مصرفي رفتار نيب شيپمدل نهايي 
كـدام   19-دي ـووبحـران ك  طيكننـدگان در شـرا   رفتـار مصـرف   يشنهاديمدل پ«اصلي اين پژوهش كه  سؤالدر پاسخ به 

ميزان تماس فيزيكي در  ريمتغبرخورد دو  براثركه  سازد يماين نكته را برجسته  ،6شكل . است ارائه شده 6 شكل» است؟
 كننـدگان  مصرفرا از سوي  تقاضا پنج وضعيت) محور افقي(و ميزان اهميت كالا در سبد مصرفي ) محور عمودي(مبادله 

بـه  در محـور   1به اين صورت كه دريافت عـدد  . به وجود خواهد آورد 19-براي كالاها و خدمات در شرايط بحران كوويد
عنوان بيشترين ميزان اهميت كالا در  به 9روي محور  عدد دريافتدر سبد مصرفي و و  معناي كمترين ميزان اهميت كالا

انواع رفتار 
مصرف كننده در 
شرايط بحران 

)19-كوويد(

تعليق كامل خريد برخي 
از كالا و خدمت

تضعيف خريد برخي از 
كالا و خدمت

تعويق خريد برخي از 
كالا يا خدمت

تعويض خريد برخي از 
كالا و خدمت

تمديد خريد  برخي از 
كالا و خدمت
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 تمـاس بـه معنـاي    1 عـدد ميزان تماس فيزيكي در مبادله كسـب   ريتغبراي م در مقابل نيز. شود سبد خانوارها مفهوم مي

بـا   ايـن پايـه  بـر  . دهـد  يم ـ نشانعنوان ضرورت تماس فيزيكي بالا در مبادله را  به 9عدد و دريافت  پايينفيزيكي بسيار 
ت تقاضا بـراي  كه هر ربع وضعي است مشاهده در اين قابلرا ) وضعيت( يكل ديگر پنج ربع ريبر متغ ريسنجش اثر يك متغ

  .كند يم ينيب شيكننده پ مصرفاز سوي  كالا يا خدمت را

  
  )19-ديكوو(كرونا ويروس  كالاها و خدمات در بحران يبرا كننده رفتار مصرف ينيب شيمدل پ. 6شكل 

  
  كننده از اهميت بسيار پاييني برخوردار  ، در اين ربع ضرورت كالا و خدمت براي مصرف)1-1(ربع اول، وضعيت

وضـعيت   تـوان  يم ـ ، بنـابراين نيز در وضعيت پاييني قـرار دارد  براي كالابوده و ميزان تماس فيزيكي در مبادله 
 .ي كردنيب شيپتقاضا براي اين منطقه را كاهش نسبي 

  اهميـت كـالاي در سـبد     جـايي اسـت كـه در آن    وكارها كسببراي  19-كانون بحران كوويد، )9-1(ربع دوم
را دريافـت  ) بيشـترين ميـزان  ( 9و ميزان تماس فيزيكي در مبادله عدد ) كمترين اهميت( 1مصرفي خانوار عدد 

وضعيت حـذف كامـل   در دمت كالا و خ تقاضا براي اين شود يمي نيب شيپبا توجه به شرايط خاص كنوني،  كند
وضعيت فست فودهـا،   توان يبراي نمونه م .شوند يمي اين محدوده متضرر وكارها كسبقرار گيرد و بسياري از 

نيـز در   آنهـا زيكي بالا بوده و اهميـت  يميزان تماس ف آنهاسينماها، تالارهاي پذيرايي و استخرهاي شنا كه در 
 9ميـزان عـدد   از آنكه به هرانـدازه   تذكرنكته قابل . آورد بع در نظراين ربراي سبد مصرفي خانوار پايين است، 

فزوده شـود وضـعيت   در سبد مصرفي اميزان اهميت كالا  ديگر يعني تماس فيزيكي در مبادله كاسته و از سوي
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به سـمت ثبـات تمايـل    و وضعيت آن شده دورتر ) قرمز پررنگمربع (اين كالا يا خدمت از نقطه كانوني بحران 

  .كند يم پيدا
  كننده حيـاتي بـوده و از سـويي نيـز ميـزان       ، در اين وضعيت اهميت كالا براي مصرف)1-9(ربع سوم، وضعيت

بـا  . ما در اين نقطه رشد تقاضـا خواهـد بـود    ينيب شيلذا پ. تماس براي دريافت كالا و خدمت بسيار پايين است
هـا در ايـن وضـعيت قـرار داشـته       اره مربـع تمام كليكي و ست ييها شركت ميشو يوكارها متوجه م بررسي كسب

  ).منطقه سبز( را داشته است ريكمترين تأث آنهابر ارائه خدمات 19- ويدوشيوع بحران ك ينوع به
  در اين ربع ميزان اهميت كالا و ميزان تماس در بالاترين ميزان خـود يعنـي   )9-9(ربع چهارم، وضعيت تقاضا ،

بـر ايـن    ها ينيب شيكالا يا خدمت نبوده؛ لذا پكامل كننده قادر به قطع  مصرف تيدر اين وضع. قرار دارد 9عدد 
 كـاهش محـدود مواجـه    اين محدوده بـا  كننده در مصرفاست كه ميزان تقاضا براي كالاها و خدمات از سوي 

و  )يضتعـو (عمـل جـايگزيني    با اسـتفاده از موجود  يها نهياز يك يا تركيبي از گز تواند يم منطقهدر اين . شود
 .خود بهره گيرد ريتأخ

  ،لذا وضعيت ثبات نسبي در  ؛ت و ميزان تماس براي كالا در سطحي برابر بودهياهم) 5-5(در وضعيت ربع پنجم
 .اين منطقه حاكم است

  پيشنهادها
در  يابي ـمناسـب بازار  يهـا  ياستراتژ برخي ازپژوهش ) فرعي(دوم  سؤالضمن پاسخ به  تلاش شده است تا 8در جدول 

  .ي از وضعيت بحران كنوني ارائه گرددوكارها كسبدار ويروس كرونا، جهت گذار  دنباله آثاركاهش و  بهبود يراستا

 19-دياز بحران كوو يناش آثاركاهش  يبرا يابيبازار يها ياز استراتژ يبرخ. 8جدول 

  عملياتي كار راه  استراتژي بازاريابي  رديف

  وكار كلان كسب يها در برنامه رييتغ  1

 وكار از فعاليت در شرايط عادي به شرايط خاص و بحران تغيير موضع كسب 
 وكارها به بحران پذيرش ضرورت واكنش كسب 
 محوري يها يستگيتمركز بر شا 
 كاهش تحمل ابهام به دليل غير شفاف بودن و سرعت تحولات  

مـدل رفتـار    نيو تـدو  هي ـاقدام بـه ته   2
  بحران طيكننده در شرا مصرف

 طيكننـده در شـرا   از رفتـار مصـرف   يمدل نيو تدو هيبه ته ديها با در اقدام دوم سازمان 
 هـا  ياستراتژ نيو تدو هيخود اقدام به ته يو مطابق با مدل ابداع داكردهيبحران دست پ

  كنند ياتيعمل يهاكار راهبه 

3  
كـــارگروه درون شـــركت و  ليتشـــك
وكــار در  كســب ياتيــنقــاط ح يبررســ
  يها حوزه

 بازاريابي و فروش 
 نيزنجيره تأم 
 سرمايه انساني 
 توان مالي  

انجام اقدامات اورژانسي بـراي نجـات     4
  وكار در زمينه كسب پيك تحويل مجاني يانداز راه   وكار كسب
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 8ادامه جدول 

  عملياتي كار راه  استراتژي بازاريابي  رديف

تعامل سـازنده بـا مشـتريان و تقويـت       5
  مسئوليت انساني

 بشردوستانه يريپذ تيمسئول  
 ياخلاق يريپذ تيمسئول  
 ياقتصاد يريپذ تيمسئول  
 يحقوق يريپذ تيمسئول  

 يبنـد  ميبازنگري مجدد بر مباني تقس ـ  6
  بازار هدف

 مـدنظر   يياي ـجغراف يبنـد  ميتقس ـ يمبـان  19 -دي ـكوو يري ـگ در همـه  شود يم شنهاديپ
  .رديها قرار گ شركت

 يهــا ختــهيبــازنگري مجــدد در آم   7
  بيبازاريا

 محصول: 
 سبد مصرفي محصولات يساز ساده 
 خودداري از معرفي محصولات جديد 

 يگذار متيق 

 متنوع واكنشي يگذار متيق 
 ينفوذ يگذار متياز ق يريگ بهره 

 مبتني بر تخفيف و شرايط ويژه يگذار متيق 

 توزيع 

 توجه به فضاي مجازي 

 ها يفروش توجه ويژه به عمده 

 واسطه ها توجه به 

  مكمل يها كانالتوجه به 

 يا تمركز بر توزيع منطقه 

 ترفيع  
 محافظت از برند 
 تمركز بر تبليغات اجتماعي 
 منطقي يها اميتمركز بر تبليغات و پ 
 تر يشخص يها از كانال يريگ بهره 
 تمركز بر ارتباطات چندگانه  

  منابع
بـر فلسـفه   ) 19-كوويـد (بررسي تأثير بحران ويروس كرونـا   .)1399(حسين ، پور حكيم ؛زاده واشان، مهديمحمود ؛رمضاني، فهيمه

 .تهران، وكار و اقتصاد نوآوري در مديريت كسب يالملل نيكنفرانس ب نيدوم .كننده بازاريابي و رفتار مصرف

 ديجد روسيا وپيامدهاي رواني اجتماعي مبتلايان به بيماري كرون .)1398(سوسن  ،آقاجانبگلو ؛فاطمه ،زاده يسيع ؛مهناز ي،اكبر يعل
 .20-9 ،)2( 2 ،يرانسلامت ا شناسي روانمجله . يك مطالعه كيفي): 19 ديكوو(

فصلنامه . 19-بر كوويد ديتأكدر شرايط بحران با  دارانيخري به رفتار ا رشته انيمرويكردي ). 1399(محمدي فر، يوسف اميري، صبا 
  .144-113، )3(12 انساني، علومي در ا رشته نيبمطالعات 
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مطالعـه  ( يو فروش مناسب در دوران ركود اقتصاد يابيبازار يها ياستراتژ). 1398( درضايحم ي،زداني ؛ليجل ،دلخواه ؛وارسته، حامد
  .484-459 ،)3(11 ي،بازرگان تيريمدنشريه ). تند مصرف يصنعت كالاها: يمورد
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