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Abstract 

Objective: This study sought to establish a conceptual framework for explaining 

organizational resilience against corruption in Iranian governmental economic 

organizations. 

Methods: Glaserian emerging grounded theory method was used to identify factors 

of organizational resilience against corruption as a new concept in literature. In order 

to find a deeper understanding of the concept and its generative factors in three 

layers (event, mechanism, and structure), in an integrated framework, the critical 

realistic ontology was used. 

Results: "Anticipating", "monitoring", "response", "reassurance", "reducing impacts 

of corruption on staff", and "improvement" were recognized as principal categories 

in the empirical layer. Categories of "intelligence and dynamic organism", "strong 

control" and "resilient staff" were recognized as generative mechanisms in the actual 

layer. Categories of "open system", "organizational culture" and "attitude to 
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corruption and reform" were recognized as structures in the real layer. These 12 

factors with other conditional factors shape organizational resilience against 

corruption. 

Conclusion: According to these categories, organizational resilience against 

corruption is a meta-capability that includes what organizations should have and do 

before, during, and after corruption. 

  

Keywords: Organizational resilience, Corruption, Organizational resilience against 

corruption, Critical realism. 
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  چكيده
ارائـه چـارچوب    ،پژوهش حاضـر هدف . ندا هاي دولتي در مواجهه با فساد و توانايي بازگشت به شرايط قبل از فساد، متفاوت سازمان :هدف
  .است هاي اقتصادي دولتي ايران در سازمان در برابر فساد يسازمان يآور تاب

شناسـي رئاليسـم انتقـادي، سـعي شـد عوامـل        بنياد با رويكرد پديدار شونده گليزر و الهـام از هسـتي   نظريه دادهش رواستفاده از با  :روش
  .و در قالبي يكپارچه ارائه شود شده سازوكار و ساختار شناسايي و رويداد  در سه لايهپديدآورنده 

» كاهش آثار سوء فساد بر كاركنـان «، »بخشي اطمينان«، »سخپا« ،»شيپا« ،»يدست شيپ« شش مقوله اصلي ،ها يافتهبر اساس : ها يافته
و سه  سازوكاردر سطح » نظارت قوي«و » هوشمندي و ارگانيسم پويا«، »آور كاركنان تاب« در سطح رويداد؛ سه مقوله» بهبود سازماني«و 

آوري سـازماني در   عوامـل تـاب   عنوان هبدر سطح ساختار، » نگرش به فساد و اصلاح«و» سيستم باز«، »فرهنگ سازماني ضدفساد«مقوله 
  .برابر فساد، شناسايي شد

در سـازمان وجـود داشـته    و بعد از فساد  نيقبل، حي است كه بايد هاي اقدامها و  ها، توانايي اي از قابليت اين عوامل مجموعه: گيري نتيجه
  .آوري در برابر فساد است بودن مفهوم تاب» فراقابليت« اين بيانگر .باشد

  
  رئاليسم انتقادي ،در برابر فساد يسازمان يآور تاب ،فساد ،يسازمان يآور تاب: ها دواژهكلي

  
  
آوري سـازماني   ارائه چارچوب مفهومي تبيـين تـاب  ). 1401( درضايحم، يزداني، فرهاد و رهبر ؛دمحمديسي، ميمق ؛درضايسع فر، مقدم: استناد

    .28 -4 ،)1(14، مديريت دولتي .شناسي رئاليسم انتقادي ا الهام از هستيهاي اقتصادي دولتي ايران ب در برابر فساد در سازمان
  

  15/06/1400 :افتيدرتاريخ   28 -4. ، صص1، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،  
 03/08/1400 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  23/10/1400 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  24/03/1400 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2021.329514.3014
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  مقدمه
هايي براي تبيين  اي مورد توجه انديشمندان و پژوهشگران علوم مختلف بوده و تلاش رشته عنوان يك مفهوم ميان فساد به

ه مقابله با آن در سطوح فردي، سازماني و ملـي صـورت گرفت ـ   هاي پيشگيري و و شناسايي ابعاد اين موضوع پيچيده و راه
ايـن   همچنان، ولي ؛اند هايي در جهت مبارزه با آن داشته ها تلاش ها و دولت هاي مختلف، سازمان همچنين در دوره. ستا

اسـت كـه     ههاي مختلف پس از جنگ جهاني دوم، افزايش نيز داشـت  ناخوشايند به حيات خود ادامه داده و در كشور ةپديد
  .)2020، 1كاسترو، فيليپس و انصاري(كند  حكايت ميماهيت پويا و پيچيده آن  ازاين 

رفتـار  . كنـد  خسـارت وارد مـي   آنهـا ها آسيب بزند، به مشروعيت  ها و دولت فساد بيش از آنچه به منابع مالي سازمان
ها شكست خـورده و   برخي از سازمان. يكسان نيستشود،  وارد مي آنهاها و خساراتي كه به  بحرانها در مواجهه با  سازمان

آوري  تـاب «عنـوان  بهاين مفهوم در ادبيات مديريت و سازمان . اند به شرايط قبل يا حتي بهتر از آن بازگردند برخي توانسته
دهاي هـاي ناشـي از رخـدا    آوري سازماني بر تكانه مطالعات تاب. است  شناخته شده و مورد توجه محققان بوده 2»سازماني

معطوف ... و زنجيرة تأمينهاي مالي، اختلال در  بحرانناگواري چون بلاياي طبيعي، حوادث تروريستي، حملات سايبري، 
، بحـران براي پيشگيري، آمادگي براي مواجهه، كاهش خسارات و پيامدهاي ناشـي از  اند كه  كردهو محققان تلاش است 

استفاده از مفهـوم   .)2016، 3آنارلي و نونينو( انديشه كنند ،هتر از گذشتهجبران ضرر و بازگشت به شرايط قبل يا وضعيتي ب
 يرويكـرد  عنـوان  بـه تـوان آن را   مياي در ادبيات ندارد و  مشروعيت ناشي از فساد، سابقه بحرانآوري سازماني براي  تاب

ادي دولتـي از اهميـت   هـاي اقتص ـ  ويژه بخـش  هاي دولتي به مشروعيت ناشي از فساد در بخش بحران. كردجديد مطرح 
هـاي دولتـي در    سالاري ديني در حكمراني و نقش سـازمان  در كشور ما نيز با توجه به جايگاه مردم. بالايي برخوردار است

مشروعيت ناشي از فساد در سـطوح   بحراناقتصاد، حفظ و تقويت مشروعيت و سرمايه اجتماعي ضروري است و توجه به 
اهميت اين موضوع در كشور تا حدي است كه در بيانيه گام دوم انقلاب اسـلامي   .بودمختلف نظري و عملي مفيد خواهد 

و ايـن زيبنـده نظـامي چـون جمهـوري       اسـت  اي ويرانگر به مشروعيت ضربه زده فساد همچون زلزلهاست كه ذكر شده 
مقيمـي،  ( باشد ليت اجتماعيتر از مقبو هاي مرسوم و مبنايي كه نيازمند مشروعيتي فراتر از مشروعيت نيست اسلامي ايران

 ـي، مـان يا(قوانين مصوب و اقدامات صورت گرفته در كشور چندان موفـق نبـوده اسـت     .)1397 ، پـورعزت  و آذر ،پـور  يقل
، بـراي كشـور مـا و رونـد     179از  149و رتبـه   100از  25نمره  ،نيز 2020در سال  4ادراك فساد  از منظر شاخص .)1398

   .)2020، 5الملل سازمان شفافيت بين(يد ضرورت اهتمام به اين موضوع است ؤم هاي گذشته، در سالنزولي آن 
تواند براي قبل، حين و بعـد   و نمي موضوع را ندارند نيا انيب يلازم برا تيضدفساد، جامع اتيموجود در ادب ميمفاه

گيـري آن، از   محـيط شـكل  متناسب با پيچيدگي و پويـايي فسـاد و    ،راهبردهاي ضدفساد نيز .باشد بخش از فساد بصيرت
ناخوشـايند كـه    يرويـداد  عنوان به ،با در نظر گرفتن فسادتا  شود يپژوهش تلاش م نيدر ا .پويايي لازم برخوردار نيستند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Castro, Philips & Ansari 
2. Organizational resilience against corruption 
3. Annarelli & Nonino 
4. CPI: Corruption Perceptions Index 
5. Transparency International: Available in: https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl 
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و  هـا  يژگ ـيوكنـد،   مشـروعيت مواجـه مـي    بحرانسازمان اقتصادي دولتي را با مشكلاتي از جمله  ،هاي شديد ناچون تك
و بعد از وقـوع فسـاد،    نيكه لازم است قبل، ح يو اقدامات ريسازمان وجود داشته باشد و تداب كيدر  ديكه با ييها ظرفيت

سـازوكارهاي  و عوامـل سـاختاري و    يمعرف ـ» در برابـر فسـاد   يسـازمان  يآور تـاب « ديدر قالب مفهوم جد ،رديصورت پذ
كـاهش احتمـال وقـوع فسـاد، بـه       هايي كه افـزون بـر   و قابليت ها شناسايي مجموعه اقدام. دشوآن مشخص پديدآورندة 

كند تا در صورت وقوع، مواجهه درستي با آن پديده داشته و آثار و پيامدهاي ناشي  هاي اقتصادي دولتي كمك مي سازمان
و ماهيتي است با توجه به اينكه مفهوم فساد داراي ابعاد عيني و ذهني . هدف ديگر اين تحقيق است ،از آن را كاهش دهد

كمـك آن   زيـرا بـه   ؛رسـد  شناسي رئاليسم انتقادي براي تبيين چارچوب اين مفهوم، مفيد به نظر مي ، هستيلايه لايه دارد
 .كردهاي مختلف، شناسايي  آوري سازماني در برابر فساد را در لايه تابپديداركننده توان عوامل نهفته و آشكار  مي

  پژوهش نظري پيشينه 
  فساد
 يرقـانوني سـه عنصـر اقـدام غ    ،يـف تعر اين در. است يمنافع شخص يبرا يخصوص اي يدولت يتسوءاستفاده از موقع فساد

منـافع   يبـرا  ،يو خصوص ـ يتوسط مقامات دولت ـ يسوء استفاده از قدرت قانون يقاز طر) يتبان ي،مال يمرشوه، تقلب، جرا(
. شوند )فساد( آن ن مرتكبممكن است افراد درون يا بيرون سازما و )2020، 1باهو، آلون و پالترينير( دارد يتاهمي شخص

  .)1397وند و همكاران،  سپه(
فسـاد   يردرگ يو عموم يعمدتاً بخش دولت يول ؛مختلف، متفاوت است يو مقررات كشورها يطفساد متناسب با شرا

و  يفساد هم بر بخـش عمـوم  ) 2005، 2لئو( شود مي يااست و متناسب با قضاوت افراد در جامعه پو يرپذ فساد ادراك. است
و  يـاتي عمل ي،مـال  ي،قانون هاي يسكر ي،سازمانهر فساد در  .)2006، 3كاسكر مك( است گذارتأثير يبر بخش خصوص هم

آثـار   ،فسـاد در سـطح فـردي    .)2018، 4سـائنز و بـراون  (خواهـد داشـت    يآن درپ اننفع ذيآن سازمان و  يشهرت را برا
 ي،و بركـت از زنـدگ   يـر رفتن خ ي،خور و مفت خواري اثيرم( ي، ارزش)يزهاحساس گناه، استرس، كاهش انگ( يشناخت روان

نيـز پيامـدهايي از جملـه     يعمـوم و در سـطح  آورد  بـه همـراه مـي    )مجـازات  ي،اقدامات انضباط( يهيو تنب) يافت اخلاق
. درا به دنبال دار دولت و ملت، كاهش درآمد دولت ينشكاف ب يدي،فرهنگ فساد، نا ام يجادا يتي،فقر، نارضا ،ييناناطم بي

   .)2019هوسي،  و پور، عباسيان عابدي جعفري، حسن(

  مبارزه با فساد
كشف  يبرا يدكه با كند تعريف مي را ييها و گام استكنترل فساد  يسازوكارها شامل دارد و يكل يمبارزه با فساد مفهوم

  :ند ازا ارتمبارزه با فساد عب يكردهايرو) 2020، 5عبدالقيوم مسعود و كيم( شود يطاز فساد  يشگيريو پ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bahoo, Alon & Paltrinieri 
2. Luo 
3. Mc Casker 
4. Saenz & Brown 
5. Abdul Kaium Masud & Kim 
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 برخورد و مجـازات   يسپس برا يرد،تا كنش فاسد شكل بگ مانند يمنتظر م ي،مراجع قانون: مداخله دولت رويكرد

  . انگيزاند يو ممانعت را برم يمكتب مجازات، بازتوان ينا. مداخله كنند
 و  يو بـا طراح ـ  هيافت ـفسـاد كـاهش    يهـا بـرا   افراد و سازمان يزهتا انگ شود يتلاش م: گرايي يريتمد رويكرد

  . شود يشگيريمناسب از فساد پ يها و پروتكل ها يهرو ها، يستمكاربست س 
 يـاتي، هـاي عمل  سيستم يكپارچگي در پي عنوان بستر وقوع فساد، با تمركز بر سازمان به :اداريسلامت  رويكرد 

  .)2006كاسكر،  مك( است ياخلاق يكنترل فساد و استانداردها يها استراتژي
 يهيتنب يشگيرانه،را پ ها اقدام يبرخ .)2016، 1اسركي( كشف و واكنش يشگيري،پ: از اند عبارتارزه با فساد مب ياجزا

  .)2019، 2باتيستا بيوچنسه و گارزون( دانند يم يجيترو يا
  :كرده است يشنهادزدودن فساد از سازمان پ ي، شش گام برا)2021( ينگدم
 يدسازمان قرار ده ييمات اجرااز فرهنگ و اقدا يمبارزه با فساد را بخش .  
 يدآن آماده كن يو خود را برا يدرا بشناس ها يسكر .  
 يدها را بر آن اساس توسعه ده اهداف و استراتژي را تعريف،سازمان يت موفق.  
 يدارزش سازمان كن يرهزنج جدانشدنيمبارزه با فساد را جزء  يها برنامه.  
 است  كدام بخش درست و كدام هنوز عمل نكرده يدتا بفهم يدمبارزه با فساد را بسنج هاي ياستآثار س. 

 يدباش ـ يتبهبود وضـع  در پيو  يدبرنامه را به آنان اعلام كن يشرفتارتباط داشته و پ اننفع ذيطور مستمر با  به .
  .)2021، 3ينگدم(

متوقف ساختن فسـاد   .گيرد يرا دربرم كنشگرانه يشاز اقدامات پ سري يكاز فساد برخلاف مقابله با فساد،  يشگيريپ
قبل از وقوع فسـاد   يشگيريزمان پ. هستند پيشگيريمهم در  يممفاه يدايش،پ يها كاهش فرصت يادر همان نقطه اول، 

در ) 2020(و همكارانش  يستونه. است هنوز فساد رخ نداده يراز ؛است و تمركز آن بر فرصت وقوع فساد است نه خود آن
 يزكنشگران متما ي، دريافتند كهدر بستر نهاد يانواع كنترل فساد سازمان يبررس يراب يچارچوب مفهوم تلاش براي ارائه

و  يمانند برخورد قانون( يرونيب يها كنترل. دهند يمقاوم در برابر فساد، شكل م ياز معان يمشترك يستمصورت فعالانه س به
را نشـان   يسـتمي و س دار يشـه ر يفسـادها  ،درون سـازمان  يكنشگران و ساختارها يلترينگبر اثر ف) ياجتماع هاي يمتحر
 ـ كنتـرل  يبـر سـاختارها   يرونـي ضدفساد ب ياثر هنجارها يلترينگ،ف ينهمچن. دهند ينم  يجـه در نت كـرده، را كـم   يداخل

، 4هيستون، ميشل و كـاپن ( سازگار نخواهد بود ي،با توقعات عموم) يمجازات و مراقبت يك،بوروكرات(ضدفساد  يها كنترل
2020(.  
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سـلامت   يبانيسازمان در توسعه و پشـت  يك ييتوانا به معناي» در برابر فساد مقاومت«مكارانش با معرفيپيك و ه

 يريفسـاد جلـوگ   يـزان از چـه م  ينكها يريگ اندازهزيرا  ؛استاز فساد  يشگيرياز پ يدترمفاين مفهوم  كه ، معتقد بودندخود
آن ممكن  يو مستندساز يقتحق و رابر فساد مشهودترمقاومت در ب يشافزا يشده براطي  يها گامولي  ؛است سختشده 
  .)2012 ،1تئو و ساوير هيوجز، عيسي، پيك،( است

ابعـاد   عنـوان  بهرا » كارگزار«و» ساختار« عددو بعبدالقيوم مسعود و كيم براي تبيين مقاومت سازماني در برابر فساد، 
 يـل تحم يهنجـار اجتمـاع   يااجبار  تقليد،اصلاح،  يها شكلاز  يكيرا به  ييساختارها، فشارها. نددر نظر گرفت اين مفهوم

 .)2016عبدالقيوم مسعود و كيم، ( گذارد ياثر م يسازمان يها بر استراتژي يگرد يو خارج يو همراه با عوامل داخل كنند يم
 ياجـرا  هاي نهيدر مورد مقررات و زم ياحساس يتكفا صرف با مقررات، يقتطب يراسازمان و افراد مهم است، ز ينتعامل ب

مقاومت در برابر  يجادقدرت، اخلاق و گفتمان در ا ينارتباط ب. روزمره ارتباط برقرار كرد يبا كارها يدبا. كند ينم يجادآن ا
 مهـم اسـت   ياردر سازمان بس ـ يخصوصا با نگاه اقدام جمع يرونيب يپاسخ به فشارها يافراد برا ييتوانا. است مؤثرفساد 

  .)2011، 2روتستين(
سه  يرندهبرگارائه كردند كه در يكشور مدل يمبارزه با فساد در بخش خصوص يبرا) 2019( شهمكاران يد جعفرعاب

 :است يربه شرح ز يا و مقابله ينظارت يشگيرانه،بعد پ

 :يشگيرانهپ يها استراتژي) الف

 يني؛د يها ارزشها، آموزه يتآموزش، تقو: فردي 

 بـر عملكـرد،    ياز تعـارض منـافع، پرداخـت مبتن ـ    يشگيريه با فساد، پارشد، اراده مبارز يريتتعهد مد: سازماني
 يمشخص كردن تنگناهـا  يت،شفاف سالاري، يستهبه كاركنان، شا يپرداخت كاف ي،انسان يرويمند ن نظام يارتقا

 ي؛حسابرس يستمبرنامه مبارزه با فساد، س

 كشـورها، دولـت    يرد، تجربـه سـا  مقابلـه بـا فسـا    يگفتمان ضد فسـاد، ائـتلاف بـرا    يط،شناخت مح: يرامونيپ
 و مقررات، كاهش نقش دولت؛ يناصلاح قوان يك،الكترون

  ؛يزن و سوت يكنترل داخل: ينظارت) ب
  . و مجازات يانضباط هاي اقدام: مقابله) ج

  سازماني يآور تاب
منـد   نظـام  رورم ـ. سـت ه ابود يريتيمد يها موضوع پژوهش ياست كه از بعد سازمان اي رشته ياناصطلاح م يك يآور تاب
آنارلي و (هاست  سازمان يا و روابط شبكه يستاا يبه جا ياپو يآور به تاب محققانتوجه  يايگو ي،سازمان يآور تاب ياتادب

 تعـاريف ) 2020، 3داچـك ( .شود يم يمتنوع و متعدد ينمضام شامل يا مانند چتر سازه يسازمان آوري تاب  .)2016نونينو، 
  :شود يئه مااز آن ار ييها نمونه 1جدول ارائه شده كه در  يسازمان يآور از تاب زيادي
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1. Pick, Issa, Hughes, Sawyer & Teo 
2. Rothstein 
3. Duchek 
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  آوري سازماني تعاريف تاب. 1 جدول

 سندهينو  فيتعر

 1982 ،1مي ير بيروني هايپاسخ سازماني به تهديد

هـا، پيونـدهاي درونــي     توانايي سيستم براي تحمل فشـارهاي محيطـي بـر اسـاس سـاخت زيرسيسـتم      
   1997 ،2هورن  كل سيستم وه انتقال و انتشار تغييرمحيطي دربا يكديگر، و شي آنهاساختاري 

واكنش پيشگيرانه و مـؤثر در براي  ،ها ها و در كل سيستم ها، سازمان ويژگي اساسي مربوط به افراد، گروه
  1998، 3هورن و اور  .كند كه الگوي مورد انتظار حوادث را دچار اختلال مي يمقابل تغيير خاص

  1999، 4ويك و همكاران  ر شرايط وجود رويداد ناخوشايندتوانايي بازيابي د

 2002، 5كوتو هاي تنش و تغيير ناتوانايي و ظرفيت قوي ماندن در زم

برقراري و حفظ انطباق مثبـت در شـرايط چــالش برانگيــز بــه طــوري كــه سـازمان از آن شــرايط        
 .تر بيرون آيد قدرتمندتر و با تجربه

  2003، 6ساتكليف و ووگاس

 2003، 7استار و همكاران  رريسك هاي جديد پ هاي سيستماتيك و سازگاري با محيط توانايي و ظرفيت تحمل وقفه

  2006، 8فيكسل توانايي سازمان براي بقا، انطباق و رشد در مواجهه با آشفتگي
شــامل   بيني رويدادهاي ناامن و غيرمنتظـره بـراي بقـاي سـازماني در مقابــل تهديــدها،       ظرفيت پيش

  2006، 9وودز  ها  در سيستم آنهايا كاهش  ها پيشگيري از شكست

  2008، 10مك مانوس و همكاران   بحرانتر ظاهر شدن نسبت به شرايط قبل از  و قوي بحرانيافتن فرصت از ميان 
تـر بـراي    ظرفيـت فعـال همچنين،  و بيروني هايظرفيت واكنشي سازمان براي مقاومت در مقابل رويداد

 . يني رويدادها و گشودن مسيرهاي جديد توسعهب پيش
  2014، 11گيلي و همكاران

2018، 12ژانگ ما و همكاران ژن .هاست يرمنتظرهبقا، انطباق و بازگشت پس از وقوع غ يسازمان برا يتظرف  

  2019، 13مورالز و همكاران يطيمح ييرتغ ياپس از وقوع اشتباه، خطا  اش يانطباق و حفظ كاركرد اصل يم،در تنظ ستميس توانايي
  

  :وجود دارد يسازمان يآور تاب يفتعر يبرا يكرددو روشود،  گونه كه در تعاريف فوق ديده مي همان
 كند يآن ذكر م يبرا ييها گامدانسته و  يطدر تعامل با مح يارا پو يآور كه تاب ينديفرا يكردرو .  
 تمركز دارد يآور تاب يكاركرد داخل ربكه  يتعنوان قابل به يآور تاب يكردرو .  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meyer 
2. Horne 
3. Horne & Orr 
4. Weick et al 
5. Coutu 
6. Sutcliffe & Vogus 
7. Starr et al 
8. Fiksel 
9. Woods 
10. McManus et al 
11. Gilly et al 
12. Zhenzhong Ma et al 
13. Morales et al 
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 يهـا  گام يانكه ضمن ب كرد فرضسازمان  يبرا يتفراقابل عنوان بهرا  يآور تاب توان مي فوق، يكرددو رو يببا ترك

 يا،پو يآور تاب عنوان بهدر سازمان  ييچهار توانا .)2020داچك، (د اششته بدا يدكأت ياساس يها بر قابليت ي،آور تاب يندفرا
  : است  شده يو معرف ييشناسا

و  يمبـدان  يـد با. در حال رخ دادن اسـت  يو خارج يداخل يطو آنچه در مح يستمعملكرد س رصد ييتوانا: 1پايش .1
 يبـرا  گيبه آماد پايش،. يمرصد كن) ينفم تأثير يامثبت  تأثيراعم از (دارد  تأثير يستمآنچه بر كاركرد س يمبتوان

  . كند يكمك م يكنزد يو رخدادها ها فرصت ،هايدمواجهه با تهد
 يدموقع با و به مؤثرپاسخ  يبرا. منظم و نامنظم هاييدو تهد ها فرصت ييرات،دانستن و توان پاسخ به تغ: 2پاسخ .2

بـا   .)2015، 3هولنگـال ( دانستآن را  هب پاسخو زمان  يو چگونگ يينضرورت پاسخ تع يي،آنچه رخ داده شناسا
ما، (لازم است  يطيمح ينانياطم نا يحل معما يبرا كنشگرانه يشپاسخ خلاقانه و پ ي،آور تاب ياييتوجه به پو
  .)2018، 4ژيائو و يين

عـدم   يـت، بـه موفق  يدبا يادگيري ياثربخش يبرا. از تجارب يادگيري ييدانستن آنچه رخ داده و توانا: يادگيري .3
ما، ژيائو و ( دهد يم يشرا افزا يآور تاب ،شناخت .)2015هولنگال، ( كردعلل وقوع و عدم وقوع توجه  يت،قموف

  .)2018يين، 
. مهم اسـت  يزدورتر ن يندهاست، توجه به آ يدمف يدادهااحساس از رو يجاددر ا يشطور كه پا همان:  5دستي پيش .4

 ـ ييـرات سبقت بر تغ دانستن آنچه مورد انتظار است و توان يعني دستي يشپ چـون   ييتوجـه بـه رخـدادها   . يآت
پاترياركـا و  (دارد، لازم اسـت   اثـر كه بـر كـاركرد سـازمان     يطيشرا ييرتغ يا تيآ هاييدتهد يد،جد يها فرصت

 ـ  يطرا داشته باشد تا بتواند شرا ييچهار توانا ينا يدآور با تاب يستمس .)2018همكارانش،   بينـي  يشو اتفاقـات پ
 .)2015هولنگال، ( كند يريتو مدنشده را كنترل 

  سازماني در برابر فساد يآور تاب
كـه از   يندناخوشـا  يداديعنوان رو فساد را به توان يم، )1968 ،6مورگان(با استفاده از استعاره سازمان به مثابه موجود زنده 

كوويـد  (كرونا  يماريچون بفساد هم. در نظر گرفت كند يم يدسازمان را تهد ياتو ح، مشروعيت درون، سلامت يا يرونب
. دهـد  يم ـ يشافـزا  و خسـارات آن را  وقوع فسـاد  يسكدر سازمان ر اي ينهجود مشكلات زموداشته و  يتسر يتقابل )19

ما  اتخاذ شود، يدو بعد از وقوع با ينكه قبل، ح يهاي و اقدام يرسازمان وجود داشته باشد و تداب يكدر  يدكه با هايي قابليت
هـاي   ي كليـدواژه وجـو  جسـت  .كنـد  مـي رهنمـون  » در برابـر فسـاد   يسازمان يآور تاب«با عنوان  يدجدمفهوم  يسو را به

 Google Scholar, Scienceهـاي اطلاعـات علمـي    در پايگـاه » Resilience+Corruption«و » فساد+  آوري تاب«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Monitor 
2. Response 
3. Hollnagel 
4. Ma, Xiao & Yin 
5. Anticipate 
6. Morgan 
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Direct, Web of Science دهـد  يشان مها ن يبررسدر  هاي علوم انساني و جهاد دانشگاهي در گوگل محقق و و پايگاه 

اين مفهوم . است يقابل معرف يدجد يعنوان مفهوم و به نشدهدر برابر فساد، تا كنون استفاده  يسازمان يآور كه مفهوم تاب
 آنهابا  يول ؛مرتبط است ،از فساد، كنترل فساد و مقاومت در برابر فساد يشگيريفساد، مقابله با فساد، پيم مبارزه با با مفاه

و  ينقبل، ح يو از نظر زمان تاس تر جامع مرتبط يممفاه يرسا ازسطح سازمان كاربرد دارد و  يمفهوم برا ينا. وت داردتفا
مسـئلة  د در مطالعات ضدفساد، در برابر فسا يسازمان يآور مفهوم تاب سابقه بودن علاوه بر بي .گيرد يبعد از فساد را دربرم

بيشـتر  . سـت ه اكاهش آثار و پيامدهاي آن نيز كمتر مورد توجه محققـان بـود   مشروعيت ناشي از فساد و بحرانمديريت 
گرايي بوده و از پارادايم رئاليسم انتقادي كه هم به ابعـاد عينـي و    ويژه مطالعات داخلي، پارادايم اثبات مطالعات ضدفساد به

ها و سـاختارها را در قـالبي   سـازوكار دها، ها توجه دارد و امكان شناخت رويـدا  پديده  هم به ابعاد ذهني و ماهيت چند لايه
  .است  كند، استفاده نشده يكپارچه فراهم مي

  شناسي پژوهش روش
. اسـت اي  آوري سازماني در برابر فساد است، از نظر هدف توسـعه  از آنجا كه اين تحقيق در پي تدوين چارچوبي براي تاب

  :ه استزير استفاده شدهاي  سؤالبراي پاسخ به  1بنياد گليزري در اين پژوهش كيفي از استراتژي نظريه داده
 آوري سازماني در برابر فساد چيست؟ مفهوم تاب 

  اند؟  آوري سازماني در برابر فساد كدام هاي موجد تابسازوكارعوامل و  
 آوري سازماني در برابر فساد اثر گذارند؟ ها و شرايطي بر تاب چه ساختار 

  بنياد با رويكرد گليزر نظريه داده
كننـدگان اسـت    اي از علائـق مشـاركت   هاي جديد است و قادر به ايجاد نظريه بنياد، توسعه نظريه ف اصلي نظريه دادههد

آوري سازماني در برابر فسـاد مفهـومي نـو     از آنجا كه مفهوم تاب .)1400ي، زداني ياورع ي وعقوبي ،روشن ي،ميامدار جون(
اسـت، از بـين رويكردهـاي نظريـه       اي براي آن ارائـه نشـده   و نظريه بوده و تا كنون براي كشف اين پديده تلاشي نشده

اين روش در بالاترين سطح تجريد مفهومي قـرار  كه گليزر معتقد است . بنياد، رويكرد پديدار شونده گليزر انتخاب شد داده
طـور عينـي درگيـر     شخصاً بـه از نظر او محقق بايد  .)2005، 2گليزر و هالتون(است   ها نهفته داشته و نظريه در درون داده

 .)2019، 3سباستين(شود  ماهيت استقرايي اين نظريه باعث خلاقيت، آزادي عمل و انعطاف بيشتر مي. آوري داده شود جمع
جاي تحميل نظريه بـه   كند و به ها ارائه مي تري را جهت تلفيق داده مند، الگوهاي متنوع اين رويكرد نسبت به رويكرد نظام

   .)1400ي، مرتضو ي وفاني، خائف اله ي،ريام يوسفي(كند  ها كنكاش مي ه را از بطن دادهها، نظري داده
كـه در   در برابـر فسـاد   يسازمان يآور تابتحقيق و نتايج تحليل مفهوم  هاي ؤالپس از مرور ادبيات و با توجه به س

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaserian Emerging Grounded Theory 
2. Glaser & Holton 
3. Sebastian 
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منظور افزايش روايي ابـزار   به. م شدپروتكل مصاحبه تنظي ،1توسط نويسندگان اين مقاله انجام شده ديگري پژوهشقالب 
، )چارچوب به دست آمده(هاي پژوهش  بنياد و يافته ، فراگرد انجام پژوهش با روش نظريه داده)مصاحبه(ها  آوري داده جمع

براي سنجش اعتبار دروني نتايج از . قرار گرفت تأييدتوسط چهار نفر از استادان با تجربه در حوزه مطالعات ضدفساد، مورد 
هاي شناسايي شده  مؤلفههاي كيفي است كه در آن به  روش كنكوال روشي براي بررسي يافته. روش كنكوال استفاده شد

، 2مـون و همكـاران  (اسـت  حمايـت نشـده    -4عدد صفر بيانگر عدم تغيير و عـدد  . شود داده مي -4يكي از اعداد صفر تا 
از خبرگان توزيع شد كه نتيجه آن عدد صـفر يعنـي پـذيرش و    نفر  4اي تنظيم و بين  نامه در اين پژوهش پرسش .)2014

گيري هدفمند با  نمونه. گيري هدفمند استفاده شد براي سنجش اعتبار بيروني از نمونه. حمايت شده از سوي خبرگان است
روش هـا در مصـاحبه، از    بـراي سـنجش پايـايي يافتـه     )2009 ،3كاننـت  فينگفلد(كند  دقت بيشتر و تحليل بهتر عمل مي

روز  35دو بـار در فاصـله زمـاني     آنهـا مصاحبه به طور تصادفي انتخاب و هريك از  2در اين روش . بازآزمون استفاده شد
 ها و عدم توافق ها بعد كدهاي مشخص شده براي هر مصاحبه با هم مقايسه شدند و از طريق ميزان توافق. كدگذاري شد

  :صورت زير محاسبه شد ، به1ز رابطه در دو مرحله كدگذاري شاخص ثبات با استفاده ا

درصد	توافق	درون	موضوعي  )1رابطه  = 2 ×	ቀكدها كل به ها توافق ቁنسبت × درصد 100 

  پايايي بازآزمون. 2 جدول

عنوان   رديف
  مصاحبه

 تعداد كدهاي
  دفعه اول

 تعداد كدهاي
  دفعه دوم 

تعداد 
  توافقات

 تعداد
  عدم توافق

پايايي بازآزمون 
  )درصد(

1  P4 110  97  88  17  85 درصد  
2  P11 68  76  60  14  83 درصد  

  درصد 84  31  148  173  178  كل
  

هـا   باشـد، مصـاحبه   درصد مي 80درصد و ضريب پايايي هر مصاحبه بيش از  84با توجه به اينكه ضريب پايايي كل 
  .طبق ضريب پايايي بازآزمون، از پايايي بالايي برخورداند

ها و ادبيات نظري  تخابي و نظري و در نهايت ارائه چارچوب نظري از متن مصاحبهدر تمامي مراحل كدگذاري باز، ان
كننـدگان در ايـن    مشاركت. آوري شد ها از طريق مصاحبه با ناظران درون و بيرون سازماني جمع در ادامه داده. استفاده شد

هـاي بازرسـي، حسابرسـي،     شبخ ـ(هاي اقتصادي دولتي شامل نـاظران درون سـازماني    پژوهش خبرگان نظارتي سازمان
ديوان محاسبات، سازمان بازرسي (هاي نظارتي  و ناظران شاغل در سازمان) اداري هاي ت رسيدگي به تخلفئحراست و هي

 ،هـاي اقتصـادي دولتـي در ايـن پـژوهش      منظـور از سـازمان  . اسـت ) كل و ستاد هماهنگي مبارزه بـا مفاسـد اقتصـادي   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 316ميلادي در منابع اطلاعات علمي معتبـر انتشـار يافتـه،     2000كه پس از سال  هايي هآوري سازماني در برابر فساد، از بين مقال هوم تاببراي تحليل مف .1
رتبط و ها، مفاهيم بالادستي، مفاهيم م ـ مقاله مرتبط شناسايي شد و پس از مطالعه كامل سيستم مفهومي، ويژگي 39مقاله برگزيده و با مطالعه چكيده آن، 

  .مفاهيم پايين دستي تعيين گرديد
2. Munn et al 
3. Fnfgeld-Connet 
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يي، صنعت معدن و تجارت، نيرو، نفت، كار تعاون و امور اجتمـاعي، جهـاد كشـاورزي،    هاي امور اقتصادي و دارا وزارتخانه

  .ستآنهاهاي تابعه  ها و شركت ارتباطات و فناوري اطلاعات، بانك مركزي، سازمان برنامه و بودجه و سازمان
د، براي انتخـاب  هاي خبرگان بو در اين پژوهش با توجه به اينكه هدف از مصاحبه اكتشاف، توصيف عقايد و نگرش

نفر از ناظران به شرح  15با توجه به زمان و منابع در دسترس، . گيري هدفمند استفاده شد كنندگان از روش نمونه مشاركت
  : عنوان نمونه انتخاب شدند به 3جدول

  اطلاعات مشاركت كنندگان در مصاحبه. 3 جدول
  ته تحصيليرش  مدرك تحصيلي  )سال(سابقه   سازمان محل خدمت  مصاحبه شونده

P1  مديريت مالي  كارشناس ارشد  30  ديوان محاسبات  
P2 مديريت مالي  كارشناس ارشد  18  ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي  
P3 مديريت دولتي  دانشجوي دكتري  14  وزارت نفت  
P4 اقتصاد  كارشناس ارشد  17  وزارت صنعت، معدن و تجارت  
P5 اقتصاد  دكتري دانشجوي  29  ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي  
P6 مهندسي عمران  كارشناس ارشد  22  وزارت نيرو  
P7 مديريت صنعتي  كارشناس ارشد  16  وزارت ارتباطات  
P8 مديريت مالي  دكتري  21  وزارت امور اقتصادي و دارايي  
P9 آينده پژوهي  دانشجوي دكتري  18  وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي  
P10 بازرگانيمديريت   دكتري  10  بانك دولتي  
P11 حسابداري  كارشناس ارشد  32  ديوان محاسبات  
P12 مديريت بازرگاني  دكتري  25  وزارت امور اقتصادي و دارايي  
P13  حقوق  كارشناس ارشد  21  سازمان بازرسي  
P14 حقوق  دكتري  9  سازمان بازرسي  
P15 حقوق  دكتري  7  سازمان بازرسي  

  
آوري و تحليـل   گيري نظري هدايتگر كدگذاري، جمع نمونه. استفاده شد گيري نظري در ادامه براي مصاحبه از نمونه

گيري نظري بر اساس كدها و نيازي كه احساس شد، افرادي از خبرگـان   در اين مرحله با نمونه .)1992گليزر، (است   داده
 كمـك  بـه شـد و   اسـتفاده كيـودا   مكـس  افـزار  نـرم  2020در طول اين پـژوهش از نسـخه   . انتخاب و با آنان مصاحبه شد

هاي اصلي بازبيني و روابط بـين آنهـا    ها، مقوله نگاري و با مراجعه رفت و برگشتي بين كدهاي حاصل از مصاحبه يادنوشت
منظور اطمينـان از اشـباع نظـري و افـزايش      به. در اين تحقيق در مصاحبه يازدهم اشباع نظري حاصل شد. شناسايي شد

هـا و   هها، مقول در طي انجام مصاحبه. ورت گلوله برفي انتخاب و با آنان مصاحبه شدكننده به ص كيفيت كار، چهار مشاركت
. گرفت طور مستمر و رفت و برگشتي مورد بازبيني قرار گرفته و پالايش نظري صورت مي ها بهروابط شناسايي شده بين آن

در ايـن  . ر فساد، مرحله كدگذاري باز انجام شدآوري سازماني در براب هاي مصاحبه و در نظر گرفتن مفهوم تاب توجه به داده با
اسـتفاده از   طور كامل و دقيق بررسـي و بـا   ها به سازي شده مصاحبه پژوهش، متن پياده هاي ؤالبخش با توجه به اهداف و س

پژوهشـگر   كدگذاري گزاره به گزاره و يادنوشت نگاري، شرايطي فراهم شد كه كـدها نشـانگر مشخصـات مفهـوم در ذهـن     
در ادامه بـراي كدگـذاري   . در اين مرحله علاوه بر استفاده از عين عبارات افراد، از كدهاي تصديقي نيز استفاده شد. باشند
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هاي اصـلي شـكل    ، مقولهآنهاهاي فرعي تركيب شدند و با تركيب  ها به شكل مقوله انتخابي، مفاهيم با توجه به مشخصه

اي  گيـري نظريـه   چگونگي روابط و طبقات ايجاد شده بـراي شـكل  در مرحله كدگذاري نظري كه هدف آن تحليل . يافت
  . شناسانه رئاليسم انتقادي استفاده شد هاي هستي هاي حاصل كدگذاري انتخابي است، از لايه درباره رابطه ميان مقوله

  رئاليسم انتقادي
نتقادي ظاهر شـد كـه ادعـا داشـت بـا      گرايي و تفسيري، پارادايم سومي به نام رئاليسم ا در پي مناقشات دو پارادايم اثبات

تـري حاصـل    برداشته شـده و شـناخت عميـق   پرده ها  هاي زيرين و نهفته پديده كاوي لايه به لايه واقعيت، از بخش پس
شناسـي رئاليسـت را بـا     رئاليسـم انتقـادي، هسـتي    .)1399احساني مقـدم، دانـايي فـرد، خـائف الهـي و فـاني،       ( شود مي

ق كرده و معتقد است با وجود اينكه شناخت ما از جهان اجتماعي به صورت اجتماعي سـاخت  شناسي تفسيري تلفي معرفت
شناسـي   هستي .)2014، 1آركرويد و كارلسون( استاين جهان مستقل از انسان و ذهنياتش  امكان خطا دارد؛و  است يافته

  : رئاليسم انتقادي داراي سه ويژگي مهم است
 هاي ذهني و دانش پيشين او مستقل است و برداشت واقعيت از پژوهشگر: واقعيت مستقل. 

 نام  3يا ساختار 2قلمرو نهفته ،سطح زيرين واقعيت. واقعيات داراي سه سطح است: بندي شده شناسي طبقه هستي
يـا   4قلمـرو واقعيـات محقـق شـده     ،سـطح دوم . هاي به هم مـرتبط اسـت   ها يا فعاليت دارد و متشكل از از ابژه

 6سطح سـوم، واقعيـات تجربـه شـده    . كه ممكن است قابل مشاهده يا غيرقابل مشاهده باشدنام دارد  5سازوكار
و قابـل ادراك و   هسـتند  سازوكاراز يك يا چند  گرفته نشئت هاي و كنش هاي اتفاق كه نام دارد 7رويدادو  است

 .اند طور كلي قابل تجربه  هسنجش و ب

 تـأثير عوامـل محيطـي كـم اسـت و يـك رويـداد تحـت        در محيط اجتماعي امكان كنترل : ديدگاه سيستم باز 
  .گيرد قرار ميهايي علاوه بر محيط خود  رفتارهاي متغيرهاي مختلف و حتي شرايط محيط

كنند به وسيله تشريح سطوح سه گانه واقعيت و تعامل بين عناصـر سـاختار،    پژوهشگران رئاليسم انتقادي تلاش مي
   .ديده ارائه نمايندفهم بيشتري از يك پ ،و رويداد سازوكار

  هاي پژوهش يافته
  )باز و انتخابي( نتايج كدگذاري واقعي 

زمان با كدگذاري، تجزيه  بنياد با رويكرد پديدار شونده، در مرحله كدگذاري باز، هم در اين پژوهش با استفاده از نظريه داده
در سـه مصـاحبه اول ايـن آثـار نمايـان شـد و در       . هاي اصلي ظاهر شـوند  ها آنقدر ادامه يافت تا آثار مقوله و تحليل داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Arckroyd & Karlsson 
2. Real 
3. Structure 
4. Actual 
5. Mechanism 
6. Empirical 
7. Event 
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هـا، شـش مقولـه     بر اسـاس يافتـه  . هاي محوري ادامه يافتند و تكرار شدند هاي بيانگر مقوله مؤلفهمصاحبه چهارم به بعد، 

 عنـوان  بـه  ،»كاهش آثار منفـي بـر كاركنـان   « و» بخشي اطمينان«، »اصلاح و بهبود«، »پاسخ«، »پايش«، »دستي پيش«
. ها در جهت متغيرهاي اصلي، كدگـذاري شـد   پس از آن كدگذاري انتخابي آغاز و مصاحبه. اي اصلي شناسايي شده مقوله

ها،  ها و تحليل داده از مصاحبه ها نكته كليدي كه در قالب يادنوشت 252بار و  1278كد كه با فراواني  556در ادامه تعداد 
هاي  ها و مفاهيم مرتبط با مقوله سرگيرانه و رفت و برگشتي، مقوله حاصل شد كه در مرحله كدگذاري انتخابي با حركت از

  .دهند اصلي را به صورت زير شكل مي
از  يشـگيري سـازمان كـه بـه پ    كنشگرانه يشو اقدامات پ يرمجموعه تدابيعني  ؛اولين مقوله اصلي، پيش دستي است

 4جـدول  مفهـوم بـه شـرح     18مقولـه فرعـي و    3 اين مقوله از .شود يممنجر مواجهه درست با آن  يبرا يفساد و آمادگ
  :است  تشكيل شده

  دستي هاي فرعي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي پيش مقوله. 4 جدول
  مفاهيم  مقوله فرعي

  تغيير مديريت
  مداومت و استمرار
  تغيير برابر در مقاومت
  تغيير مقدمه سازي فرهنگ

گذاري ضد فساد سياست  

 هاي ضد فساد و تجديد نظر مستمر ههوشياري نسبت به برنام

 ضمانت اجرا

  بررسي اشكال در اجراي برنامه
 هاو سازوكارهاي ضدفساد ارزيابي كارآمدي سيستم

 تجربه مفيد مديران

  طراحي براي پيشگيري از فساد
  تخصيص منابع كافي براي اجرا

آوري سازمان بر تاب مؤثرتدابير پيشگيرانه و 

 ها راد امين در گلوگاهكارگيري اف به

 هاي فساد و منافع سلامت سهيم كردن افراد در هزينه

  مديريت تعارض منافع
 تسهيل امور

 ساختار اقتصادي قوي

  ساختار اداري قوي
 بيني منجر به پيشگيري پيش

 هاي پيشگيرانهسازوكاربهبود 
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 ـ يطمسـتمر مح ـ رصـد  : باشد كه عبارت است از يش ميپادومين مقوله اصلي،  سـازمان بـا هـدف     يو خـارج  يداخل

و  يشـگيري پ يـا كه در وقوع فسـاد   )...و  يكنترل يهاسازوكار ،ها يمها، تصم مانند گلوگاه(يدادهايي و رو ها يدهپد ييشناسا
   .سته امفهوم به شرح زير تشكيل شد 20مقوله فرعي و  2اين مقوله از . ندمؤثرمقابله با آن 

  عي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي پايشهاي فر مقوله. 5 جدول
 مفاهيم  مقوله فرعي

 پايش درون سازماني

  پايش مبتني بر تجربه فساد
  ها شناسايي و پايش مستمرگلوگاه

  پايش مبتني بر ريسك
 سنجش سلامت اداري و اقتصادي

  پايش عملكرد مديران مياني
 پايش فرايندها

 پايش روندها و شناسايي تغييرات نامتعارف

 پايش ساختار سازمان

 هاي كنترل داخليسازوكارپايش 

 هاي ضدفساد پايش برنامه

 پايش برون سازماني

 پايش برون سازماني

 پايش ادراك سلامت سازمان

 پايش ادراك فساد

 هاي فساد پايش علائم و نشانه

 پايش نتايج كارها

 د و كيفيت شكاياتپايش تعدا

 پايش مقررات

 هاي مشابه پايش فساد در ساير سازمان

 پايش پيامدهاي فساد

 پايش كيفيت اقدامات ضد فساد و تناسب آن با انتظارات عمومي

  
كـه در صـورت وقـوع     يمجموعـه اقـدامات  : باشد كه عبارت است از سخ سازماني به فساد ميپاسومين مقوله اصلي، 

از جـنس كنشـگرانه و واكنشـي     هـا  اين پاسخ .گيرد يانجام مبايد آن  يامدهايكشف، مقابله و كاهش آثار و پ يفساد، برا
  :سته امفهوم به شرح زير تشكيل شد 23مقوله فرعي و  4اين مقوله از  .هستند
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  هاي فرعي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي پاسخ سازماني به فساد مقوله. 6 جدول
 مفاهيم  مقوله فرعي

  مواجهه درست با فساد
 ها بررسي و پذيرش فساد توسط كميته

خود داري از مواجهه نادرست

 بحرانمديريت 

 كشف فساد و برخورد با آن

 جلوگيري گسترش فساد

جلوگيري از امنيتي شدن فساد
 غافلگير نشدن

 سرعت عمل

 هاي آن هاي وقوع فساد و هزينه سازي ريسك شناخت و كمي

 بحراناده از ظرفيت كاركنان براي مديريت استف

 نيروي محرك عنوان بهاستفاده از عوامل بيروني 

  برخورد متناسب با متخلف

 هاي مغرضانه و سياسي به دور از سوگيري مؤثراقدام 

 غيررسمي فساد رسمي و برخورد با سازمان

در نظر گرفتن شرايط وقوع فساد
 ونيهاي شرعي و قان رعايت چارچوب

 عدم برخورد گزينشي و اعلان اين موضوع

 و بازدارنده مؤثربرخورد 

 گرفتن پست سازماني قبل از برخورد

 جايگزيني فرد مفسد

 پيگيري قضايي

 برخورد با مجرم بدون برخورد با جرم موجب تكرار جرم

  كاهش آثار و پيامدها
 ارزيابي پيامدهاي فساد

 شفاف سازي پيامدهاي فساد

 هاي سازمان در كاهش پيامدها استفاده از ظرفيت

  
و  اننفع ـ ذيو  تعامل مناسب بـا جامعـه  : باشد كه عبارت است از ميبه جامعه  بخشي ينانطمچهارمين مقوله اصلي، ا

وجهـه سـازمان نـزد افكـار      يو بازسـاز  يدهكه به واسطه فساد، صدمه د ياجتماع يهو سرما يتمشروع يمترم يتلاش برا
  :سته امفهوم به شرح زير تشكيل شد 15مقوله فرعي و  4اين مقوله از . يعموم
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  بخشي به جامعه هاي فرعي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي اطمينان مقوله. 7 جدول

 مفاهيم  مقوله فرعي

  گفتمان صادقانه

 شفاف كردن ابعاد فساد و خسارات آن

  شهامت پذيرش خطا و عذرخواهي
 هانويد اصلاح ايراد

 نويد انتخاب صحيح مديران

  شفاف كردن كاركردها
 انعكاس اقدامات سازمان

 كاركرد نظارتي سازمان

 كاركردهاي ضد فساد سازمان

  ترميم وجهه سازمان نزد مردم

 توجه به ريسك شهرت

 هاي اجتماعي قانوني و مسئوليت هايبخشي از ايفاي تعهد اطمينان

 وني سازماندهي به داخل و محيط بير گزارش

 جبران و اصلاح ايعزم سازمان بر دهندة نشان هاي اجراي برنامه

 صداقت در عمل در كنار حرف صادقانه

  بخشي از برخورد با فساد اطمينان
 جبران منابع از دست رفته

  اعلان عدم حمايت از متخلف
 پيام مثبت برخورد قاطع و به موقع

  
وقـوع فسـاد در    ينكـه با توجه ا: باشد كه عبارت است از في فساد بر كاركنان ميپنجمين مقوله اصلي، كاهش آثار من

 يبـرا  يو اقـدامات  يربر كاركنان دارد، لازم است تـداب ... و  ينيبدب ي،شدن فساد، دلسرد يمانند عرف يسازمان آثار نامطلوب
 :سته ار تشكيل شدمفهوم به شرح زي 12مقوله فرعي و  3اين مقوله از . يردعوارض صورت پذ ينكاهش ا

  فساد بر كاركنان يكاهش آثار منفهاي فرعي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي  مقوله. 8 جدول
 مفاهيم  مقوله فرعي

 توجيه و انسجام كاركنان

 تبديل تهديد فساد به فرصت انسجام با صداقت و عذرخواهي
 درخواست تعاون كاركنان براي از بين بردن فساد

 فردي، سازماني و عموميتوجه به ابعاد 
 شفاف كردن مقررات و امور شرعي براي كاركنان

تر شدن فساد بخشي به كاركنان مبني بر سخت اطمينان

 جلوگيري از دلسردي
  اعلان هزينه بر بودن فساد براي مفسدين

 جلوگيري از عرفي شدن فساد
 جلوگيري از تسري روحيه بدبيني

  تقويت افراد سالم

 افراد سالم الگوسازي

 اي سالمهالگوسازي واحد
تمايز كاركنان سالم

 عدم جا به جايي افراد سالم
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مجموعه تدابير و اقـداماتي كـه منجـر بـه بهبـود       :باشد كه عبارت است از ميبهبود و اصلاح ششمين مقوله اصلي، 

 :سته امفهوم به شرح زير تشكيل شد 12مقوله فرعي و  2اين مقوله از . مستمر پيشگيري، كشف و مقابله با فساد گردد

  بهبود و اصلاح پس از فساد هاي فرعي و مفاهيم مربوط به مقوله اصلي مقوله. 9 جدول
  مفاهيم  مقوله فرعي

  يادگيري از فساد

  بازنگري در انتصابات
 سنجش اثربخشي اقدامات پيشگيرانه

 يادگيري نحوه مقابله با فساد

 ني و اجتماعي فساد و يادگيري از آنمطالعه ابعاد فردي، سازما

  اقدامات اصلاحي

  بازنگري مستمر ساختارها
 آسيب شناسي

 اصلاح فرهنگ سازمان پس از فساد

 اصلاح مقررات

 ها حذف يا بهبود گلوگاه

 ايجاد تغييرات ضروري در عملكرد

 ها يتفعال يسكمتناسب با ر يهاي كنترل داخل سيستم يارتقا

 هاي آسيب پذيرسازوكاردد اصلاح مج

  
نگرش به فساد و اصلاح، فرهنگ سازماني، سيستم بـاز، منـابع   : از اند عبارتمقوله ديگر شناسايي شد كه  6در ادامه 

  .آور، نظارت قوي، هوشمندي وارگانيسم پويا انساني تاب
  :ها به شرح زير است هاي فرعي و مفاهيم مرتبط با اين مقوله مقوله

  ها و مفاهيم مقولهساير. 10 جدول
  مفاهيم  مقوله فرعي مقوله

لاح
 اص

د و
فسا

 به 
رش

نگ
  

  سرمايه اجتماعي، منابع انساني با ارزش هاي غيراقتصادي سازمان توجه به سرمايه

هاي مفسد، توجه به زنجيـره   توجه به فساد ساختاري، شناخت فساد، توجه به ويژگي  نگرش درست به فساد
  فساد و سازمان يافتگي آن

  نگرش درست به ضدفساد
فساد آزموني براي سازمان، منافع عمـومي و رضـايت مـردم بـه مثابـه قطـب نمـا،        

هـاي نادرسـت موجـب     شناخت مقدمه اصلاح، پذيرش مقدمه اصلاح، استمرار روال
  عرفي شدن فساد، كاركردهاي اصلاح، الزامات اصلاح

 باز
ستم

  افراد، باز بودن سيستم براي نظارت از بيرون باز بودن سيستم براي ورود و خروج  تبادل منابع سي

  ها، ديدن مرزهاي بيرون تبادل اطلاعات با ديگر سازمان  تبادل اطلاعات 
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  10ادامة جدول 

  مفاهيم  مقوله فرعي مقوله

پويا
سم 

گاني
و ار

ي 
مند

هوش
  

ييـر،  بينـي تغييـر، پـذيرش تغ    تغيير در زيست بوم اقتصادي، پـايش تغييـرات، پـيش     تغيير و پويايي
  سازگاري با تغيير، پيش بيني مقاومت در برابر تغييرات

نياز يـادگيري، انتقـال    ابزارهاي تجربه شده در شناسايي فساد، حافظه سازماني پيش  مديريت دانش
  دانش

استقرار نظام اطلاعات مديريت هوشمند، تصميم گيري غيرمتمركز، بـازخورگيري از    ارتباطات و گردش اطلاعات
  ها اي سازمان و شكايات، استفاده صحيح از رسانهه فعاليت

  بينش راهبردي و تفكر سيستمي
ها، توجه به انحراف از مقررات و اسـناد بالادسـتي،    ها و هزينه درك و برآورد ريسك

هـا و   بوم سازمان و پويايي آن، داشـتن بهتـرين رويـه    مواجهه عقلاني، درك زيست
  ابزارها

  كنشگري بيني رويدادها، پيش پيش  راتآينده نگري و پاسخ به تغيي

پذيري، خود اصلاحي، داشتن آمادگي مواجهه با فساد، توجه به فسـادهاي   مسئوليت  انطباق پذيري و عملكرد اقتضايي
  نوظهور، هوشمندي در انعطاف پذيري، افزايش حساسيت سازمان

اب
ي ت

سان
ع ان

مناب
  آور 

اد نسبت به سلامت مديران، انتخاب مديران شايسته، رفتار مديران، ايجاد حس اعتم  مديران تاب آور
  مديران مسئول مبارزه با فساد

ارتباط مستمر و عاطفي با كاركنان، ارتقاي تخصص و تعهد، قربـاني نكـردن افـراد،      مراقبت از افراد
  ها با مسئوليت و مخاطرات ها، تناسب توانايي استقامت در برابر كارشكني

  جبران خدمات صيانت بخش
تناسب حقوق با مسئوليت، اصلاح حقوق با هدف جلوگيري از فساد، تناسـب حقـوق   

آميـز، توجـه بـه سـطح      مين معيشت كاركنان، رفع نگـاه تبعـيض  أبا ريسك فساد، ت
  مين معيشت و اكرام بازنشستگانأزندگي و درآمد افراد، ت

فسـاد، تخصـص و    سلامت شاخصي براي ارزيابي افراد، ظرفيت افراد در مبـارزه بـا    ارزيابي
  تعهد معيار جذب و ارتقا، تشويق و تنبيه مناسب

وي
ت ق

ظار
ن

  
هـاي   نظارت هوشمند با هدف پيشـگيري، رهگيـري اقـدامات، ملاحظـات سيسـتم       استقرار سيستم كنترل داخلي

  هوشمند

اسـايي هدفمنـد،   هـاي شن  كارگيري ابزارهاي مناسب و هوشمند، سوت زني، روش به  ها و ابزارهاي كشف استفاده از نظام
  ان در كشف فساد، كاركرد پيشگيرانه ابزارهاي كشفنفع ذيظرفيت 

  هوشياري در نظارت
ها، توجه به مقررات تضعيف كننده نظارت، توجه بـه حقـوق    تغيير حركت چرخ دنده

كيد بـر قـوت نظـارت و    أن و حقوق شهروندي، نظارت نامحسوس مثل هوا، تامفسد
امت و خسـتگي ناپـذيري، جلـوگيري از فريـب و     احتمال بالاي كشف فسـاد، اسـتق  

  بندي موضوعات، فراگير بودن چتر پوششي نظارت دهي نظارت، اولويت جهت

  واحد نظارتي بالغ
گو،  پذير و پاسخ هويت شغلي ناظران، نظارت داخلي مكمل نظارت بيروني، مسئوليت

و  هـا  تعامل خوب بـا واحـدهاي ديگـر، واحـد نظـارتي آشـنا و همـراه بـا سياسـت         
  كلان، چرخش شغلي ناظران، واحد نظارتي سالمهاي  مأموريت

  ارتقاي ظرفيت نظارت
هاي كنترلي، به هم انداختن مفسدان، نظـارت جمعـي و    تقويت انگيزه ناظران، لايه

هاي نظارتي، مشـورت بـا نـاظران، نظـارت غيـر       همگاني، بررسي سوابق و گزارش
  بستهآشكار، استفاده از ناظران بيروني غيروا
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  نتايج كدگذاري نظري
 ،1 گليـزر (كدهاي حقيقي، انتزاعـاتي تهـي هسـتند     آنهاشود و بدون  كدگذاري نظري براي ارتباط بين مفاهيم استفاده مي

كند و به محقق اجازه  ها را در جهت يك نظريه تلفيق مي كدهاي نظري عبارت است از مفاهيم انتزاعي كه مقوله). 2016
گليـزر و هـالتون،   (صورت تحليل به پيوند ممكن ميـان مقـولات بينديشـد     هاي ذهني به راجع به مقولهدهد تا با تفكر  مي

هـاي فنـي كـه در طـول      ها و مفاهيم از يادنوشت گونه رابطه بين مقوله در كدگذاري نظري براي نگارش حكايت .)2005
خـانواده   40در مجمـوع   2005و  1998، 1978هـاي   در سـال  ،گليزر طي سه مرحلـه . شود تحقيق تهيه شده، استفاده مي

بود كه بـراي طـرح انتـزاع تطبيقـي از بـالاترين سـطح تـا         2ها خانواده سطح آنهاكدبندي نظري پيشنهاد كرد كه يكي از 
   .)1392محمدپور، (ترين سطح مفيد است  پايين

  

  
  آوري سازماني در برابر فساد اي پديده تاب تبيين چندلايه. 1 شكل

اي كه در كدگذاري حقيقي، پديدار شـدند، در سـطوحي از انتـراع     گانه 12هاي  از تحقيق حاضر، مقوله در اين مرحله
دسـتي،   مقولـه پـيش   6. شناسي رئاليسم انتقادي اسـتفاده شـد   گانه هستي براي اين منظور از سطوح سه. بندي شدند دسته

عه و كاهش آثار منفي فساد بر كاركنـان، در سـطح   بخشي به جام پايش، پاسخ سازماني به فساد، اصلاح و بهبود، اطمينان
مقولـه   3. آوري سازماني در برابر فساد هستند بندي شدند كه بيانگر چيستي مفهوم تاب دسته) واقعيات تجربه شده(رويداد 

نگرش مقوله  3و ) واقعيات محقق شده(آور و هوشمندي و ارگانيسم پويا در سطح سازوكار  نظارت قوي، منابع انساني تاب
بيـان    به. بندي شدند دسته) واقعيات نفهته(به فساد و ضد فساد، سيستم باز و فرهنگ سازماني ضد فساد در سطح ساختار 

. هاي سطح سازوكار بوده و شرايط لازم براي تحقق آن هستند هاي موجود در ساختار عوامل پديدآورندة مقوله ديگر، مقوله
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Glaser 
2. Levels Family 
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بديهي است بـر  . يابد يدار شدن سطح رويداد هستند و بدون آنها رويداد تحقق نميهاي سطح سازوكار نيز عوامل پد مقوله

اي موجود در محيط بيروني سازمان مانند نظام اداري، محيط قانوني،  هاي رئاليسم انتقادي، شرايط زمينه فرض اساس پيش
صادي، عوامل سياسي و انتظـارات  هاي نظارتي و قضايي، زيست بوم اقت فساد در جامعه، عوامل فرهنگي، عملكرد دستگاه

  .آوري سازماني بر فساد هستند هاي دولتي اقتصادي عواملي مؤثر بر تاب جامعه از سازمان

  گيري و پيشنهادها نتيجه
آوري سازماني در برابـر   چيستي تاب دربارةال اول اين پژوهش ؤ، در پاسخ به س1آمده در شكل  دست بر اساس چارچوب به

ايـن پديـده يـك    . استهاي آشكار و پنهان سازوكارتابعي از ساختارها و  واي چندلايه  ن مفهوم، پديدهبايد گفت اي ،فساد
بخشي  اطمينان«، »بازسازي روحيه كاركنان«، »پاسخ«، »دستي پيش«گيري مجموعه اقدامات  فراقابليت است كه با شكل

سـه عامـل    كـه  ال دوم پـژوهش بايـد گفـت   ؤدر پاسخ به س ـ. شود ؛ محقق مي»اصلاح و بهبود«و » پايش«، »به جامعه
آوري سازماني در  تابپديدآورندة هاي سازوكار، »آور منابع انساني تاب«و » نظارت قوي«، »هوشمندي و پويايي سازمان«

و » بـاز بـودن سيسـتم سـازمان    «، »نگرش بـه فسـاد و ضـد فسـاد    «عامل  3ال سوم، ؤدر پاسخ به س. برابر فساد هستند
الهـام از  . آوري سازماني در برابر فساد شناسـايي شـدند   ساختارهاي اثرگذار بر تاب عنوان به، »فسادفرهنگ سازماني ضد«

تر و در نظـر گـرفتن    هاي عميق هاي اين پژوهش است، به شناخت لايه شناسي رئاليسم انتقادي كه يكي از نوآوري هستي
آوري  و رويداد بيانگر تاب سازوكارسطح ساختار،  مجموع عوامل موجود در سه. ابعاد ذهني و عيني اين مفهوم كمك نمود

 .اسـت هاي لازم براي قبل، حـين و بعـد از فسـاد     اي از فرايندها و قابليت يك فراقابليت يعني مجموعه عنوان بهسازماني 
برابـر   آوري در هايي در سازمان، اين اقدامات به تـاب  فراقابليت بودن اين مفهوم بدين معناست كه در صورت وجود قابليت

آوري سازماني در برابر فساد  به تحقق تاب دارد وجنبه روبنايي  ها ها، اقدام خواهد شد و بدون ايجاد اين قابليتمنجر فساد 
  .انطباق دارد) 2020(هاي داچك  اين نتيجه با يافته .شود منجر نمي

ت ضدفساد در كشـور اسـتفاده شـد و ايـن     بنياد با رويكرد پديدار شونده براي اولين بار در حوزه مطالعا از نظريه داده
از آنجـا كـه واحـد    . هاي مختلـف بررسـي شـود    مند، محدود نشده و تمام جنبه هاي نظام مزيت فراهم شد كه به چارچوب
گـذاران، مـديران اجرايـي و نـاظران درون سـازماني،       هـاي آن بـراي سياسـت    ، يافتهاست تحليل در اين پژوهش سازمان

هاي اقتصادي دولتي به جاي پيشـگيري يـا    ايجاد و تقويت اين نگرش كه سازمان. ل تجويز استهاي نظارتي قاب دستگاه
آوري سـازماني در برابـر فسـاد باشـند كـه لازمـه آن رويكـرد نهـادي و درك          مقابله با فساد بايد به دنبال افـزايش تـاب  

  .باشد و بهبود مستمر ميهاي مختلف سازمان و پايش  هاي محيط و توجه به عوامل موجود در لايه پويايي
وجـود داشـت   ) 2018(ان، در پژوهش سائنز و براون نفع ذيتوجه به آثار و پيامدهاي اجتماعي فساد براي سازمان و 

آوري سازماني در سطح  يكي از اجزاي فرايند تاب عنوان بهبخشي به جامعه  ولي در اين پژوهش، با رويكرد نهادي اطمينان
عات ديگر براي مقابله با فساد پيشنهادهايي ارائه شده ولي براي كاهش پيامدهاي اجتماعي آن در مطال. رويداد حاصل شد

  .سته ااي نشد توصيه
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ولي بـه آثـار سـوء    بوده است؛ ) 2019(آثار و پيامدهاي فردي فساد در سازمان مورد توجه عابدجعفري و همكارانش 

در اين پژوهش اعلان هزينه بر بـودن فسـاد،   . سته اائه نشدفساد بر كاركنان توجه نشده و براي كاهش آن پيشنهادي ار
هايي  مؤلفه عنوان بهي صادقانه با افراد، عذرخواهي و تقويت افراد سالم وگو گفتبخشي و  بازسازي روحيه كاركنان، انسجام
  . براي اين موضوع شناسايي شدند

كنندگان بـوده و بـا    حيط است كه مد نظر مشاركتآوري پويا و توجه به تغييرات م استمرار پايش و بهبود بيانگر تاب
ولي در چـارچوب   ؛داند آوري مي البته وي يادگيري سازماني را بخشي از فرايند تاب. سو است هم) 2015(نظرات هولنگال 

بـوده و اصـلاح و بهبـود مسـتمر جـايگزين آن در       سازوكارهاي سطح  پيشنهادي، يادگيرندگي و مديريت دانش از قابليت
  . سته ااقدامات شدسطح 

آوري سازماني در برابر فساد قبل، حين و بعد از فساد است و از ايـن حيـث    در چارچوب ارائه شده، گستره زماني تاب
تفـاوت و بـا   ) 2019(و باتيستا بيوچنسه و گـارزون  ) 2020(با مفهوم پيشگيري از فساد مورد نظر عبدالقيوم مسعود و كيم 

  . شباهت دارد) 2019(انش رويكرد عابدي جعفري و همكار
دو مفهوم مختلف توجه شـد، جايگـاه    عنوان بهدر اين پژوهش ضمن اينكه به ادراك فساد و ادراك سلامت سازمان 

آوري سازماني در برابر فساد مشخص و از به كارگيري اين مفاهيم به جاي مفاهيم فساد و سـلامت   اين دو مفهوم در تاب
هاي فساد مفيد خواهد بـود و يكـي از امتيـازات آن ايـن اسـت كـه        گذاري مشي در خط اين تفكيك. سازماني اجتناب شد

و آن ممكـن  و ارزيـابي  در برابـر فسـاد توسـط سـازمان مشـهودتر اسـت،        آوري تاب يشافزا يبرداشته شده برا يها گام
   .استتر  كاربردي

كـه ممكـن اسـت      ادي دولتـي بـوده  هاي اقتص ـ بايد در نظر داشت كه قلمرو مكاني اين پژوهش محدود به سازمان
از منظر مقررات، نوع خدمات، تعداد و نوع ارباب رجوع، منابع مـالي در اختيـار   ( آنهاها و تنوع زياد  هاي اين سازمان ويژگي

هاي  همچنين يافته. سته اشده، اثر بگذارد كه در اين پژوهش بررسي نشد گر بر چارچوب ارائه عنوان متغير مداخله ، به...)و
  .نيستكنندگان بوده و قابل تعميم  ين پژوهش بر اساس تجربه زيسته و ادراكات مشاركتا

  :شود هايي ارائه ميپيشنهادبا توجه به نتايج پژوهش، در پايان 
 آوري سازماني در برابر فساد به سياستگذاران، مديران و ناظران سـازماني و   اي مفهوم تاب با توجه به ماهيت چندلايه

هـاي ايـن پديـده و تحليـل      شود با در نظر گرفتن پيچيـدگي  ظارتي حوزه اقتصادي دولتي، پيشنهاد ميهاي ن دستگاه
آوري سازماني در برابر فساد باشند و بـراي   و ساختار در پي افزايش تاب سازوكارگانه رويداد،  عوامل آن در سطوح سه

هـا و مـديران در نظـر     براي ارزيـابي سـازمان  عنوان معياري  اين موضوع به. تحقق، سنجش و بهبود آن تدبير نمايند
 .شود  گرفته

 هاي ملي و سازماني منجر به بـاز شـدن    گذاري آوري سازماني در برابر فساد، سياست با هدف تقويت ساختارهاي تاب
هاي اقتصادي دولتي، اصلاح نگرش افراد سـازمان بـه اصـلاح و فسـاد و تقويـت فرهنـگ سـازماني         فضاي سازمان
 .ضدفساد شود
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  هـاي اقتصـادي دولتـي     نياز اثربخشي اقدامات است، لازم است سازمان آوري پيش هاي تابسازوكاربا توجه به اينكه

 .باشند  اهتمام داشته» هوشمندي«و » آوري منابع انساني تاب«، »نظارت«همواره نسبت به تقويت 

 است در قوانين و مقررات ضد فسـاد،   آوري، لازم گانه شناسايي شده در سطح رويداد براي تاب بر اساس عوامل شش
بخشي، اصلاح و بهبود و كاهش آثار سوء بر كاركنان، براي  ويژه در مورد اطمينان اتخاذ تدابير مناسب در اين زمينه به

 .شود  عنوان تكليف در نظر گرفته هاي دولتي اقتصادي به مديران سازمان

 هـاي   هاي بخش دولتي و نيز سازمان د كه براي ساير سازمانهاي اقتصادي دولتي ارائه ش اين چارچوب براي سازمان
 .استبخش غيردولتي اين موضوع قابل مطالعه 

 هاي ديگر پيشنهاد  موضوع پژوهش عنوان بهها در برابر فساد  آوري سازمان طراحي مدلي براي سنجش و ارزيابي تاب
ها براي مـديران در جهـت رشـد و     و سازمانهاي ارائه شده در سطح واحدهاي سازماني  شود و به كارگيري مدل مي

 .بهبود سازمان مفيد خواهد بود

 گانه پيشنهادي در اين چارچوب نيز  هاي كمي و مطالعات تجربي براي سنجش اثر عوامل سطوح سه استفاده از روش
 .هاي آتي باشد موضوع پژوهش عنوان بهتواند  مي

 آوري سازماني در برابر فساد را  هاي چارچوب تاب مؤلفهيك از هاي تحقق هر  توانند شناسايي راهبرد پژوهشگران مي
 .موضوع تحقيقات خود انتخاب نمايند عنوان به

  منابع
 ؛يانتقـاد  سـم يرئال يپژوهش ـ يشناس ـ روش). 1399( ي، علي اصغرفاني، احمدعلي و خائف اله؛ حسن ،فرد ييدانا ا؛ند ،مقدم ياحسان

  .22-1 ،)102(26 ،يعلوم انسان ياسشن روش. و اسلوب اجرا نديفرا ،يفهم مبان

 راستاي در انساني منابع تأمين سيستم هاي مؤلفه شناسايي). 1398( پورعزت، علي اصغر و عادل ،آذر ؛آرين ،قلي پور، حسين؛ ايماني
   .284-251 ،)2(11 ،مديريت دولتي .اداري نظام سلامت  ارتقاي

محـور   لتيفض يمدل اخلاق سازمان يطراح ).1398( بهاره يي،ماه بانوو  رضاديحم ي،زداني ؛حسن ،نيمت  يزارع ؛اصغر يعل ،پورعزت
  .176 – 164، )44(13، اخلاق پژشكي .تهران يدانشگاه علوم پزشك يها مارستانيب يبرا

مطالعـات  . يم ـ حركـت در مرحلـه دوم انقـلاب اسـلا     يراهبـرد  يزير طرح گام دوم انقلاب؛ سند  هيانيب). 1400( يكلاته قاض يتراب
   .100-71 ،)17(5 ،يدفاع مل يراهبرد تيريمد

بـا   يبر كـاهش فسـاد ادار   يساختار هياثر سرما). 1398( برزيفري، چگن يفتح مسعود و سپه وند ، محسن؛عارف نژاد ، رضا؛سپهوند
 ،)4(10 ،يدولت ـ تيريمـد ). استان كرمان يدولت يها سازمان: يمطالعه مورد(ارتكاب فساد  يفرد يها زهيانگ يانجينقش م

583-604.   

 ـ هـاي  هيمراحل و رو ،ضد روش ،يفيك قيروش تحق). 1392(حمدپور، احمد م  :تهـران  ،)چـاپ دوم (، يف ـيك شناسـي  در روش يعمل
  .شناسان انتشارات جامعه
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  .14-5 ،)3(26 ،ياسلام تيريمد  .سخن سردبير، بيانيه گام دوم انقلاب، رهناهه پيشرفت ايراني اسلامي ).1397( سيدمحمد ،مقيمي

 انسـاني  سرمايه التزام توسعه هاي پيشران). 1400( و بدرالدين اورعي يزداني ،نور محمد ؛يعقوبي ،سيد عليقلي ؛روشن ،نامدار جويمي
 مـديريت  انـداز  چشـم  .مضـمون  تحليل اساس بر اجماع و عقل كاربست با عترت و قران از برگرفته ،دولتي هاي سازمان در

   .103-90 ،)4(12 ،دولتي

خـدمات   يهـا  ارزش لي ـو تحل يبررس ـ). 1400( ي، مهديمرتضوي، علي اصغر و فان ي؛احمدعل ي،خائف اله ؛مظاهر ي،ريما يوسفي
   .125-103 ،)1(13 ،يدولت تيريمد. يدولت يها در سازمان يعموم
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