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چکیده

ــی● ــؤال●اصل ــت.●س ــی)ره(●●اس ــام●خمین ــداد●ام ــۀ●ام ــی●کمیت ــات●تلویزیون ــۀ●تبلیغ ــش،●مطالع ــن●پژوه ــدف●ای ه

پژوهــش●نیــز،●چگونگــی●بازنمایــی●مفهــوم●فقــر●در●تبلیغــات●و●چگونگــی●اســتفاده●از●فنــون●تبلیغــی●بــرای●مشــارکت●

ــا● ــد●و●ب ــری●هدف●من ــتفاده●از●روش●نمونه●گی ــا●اس ــت.●ب ــه●●اس در●فعالیــت●خیریــه،●در●نمونه●هــای●مــورد●مطالع

ــا●روش●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●مــورد● ــرای●مطالعــه●انتخــاب●شــدند●و●ب ــه●از●تبلیغــات،●ب ــرد●شــدت،●4●نمون راهب

ــۀ● ــر●از●6●مؤلف ــوم●فق ــی●مفه ــرای●بازنمای ــداد●ب ــۀ●ام ــج●به●دســت●آمده،●کمیت ــد.●براســاس●نتای ــرار●گرفتن ــی●ق ارزیاب

زنــان●سرپرســت●محــض●خانــوادۀ●تک●والــد؛●حــوزۀ●غذایــی،●جهت●دهنــدۀ●ارتباطــات●میان●فــردی؛●ميزانســن●

ــر●اســتفاده● ــدۀ●فق ــه●کاهش●دهن ــه●●به●مثاب ــای●خیری ــان●و●کمک●ه ــاری●زن ــر●مســتمندانه؛●اشــتغال●اجب ــه؛●ظاه كهن

ــوم● ــا●و●مفه ــف●معیاره ــا●تعری ــق●ب ــر،●مطاب ــای●فق ــاب●مؤلفه●ه ــداد●در●انتخ ــۀ●ام ــی،●کمیت ــت.●به●عبارت ــرده●●اس ک

فقــر●عمــل●کــرده●●اســت.●از●طــرف●دیگــر،●از●فنونــی●ماننــد●به●کارگیــری●ارزش●هــا●بــرای●اعتبــار●بخشــیدن●بــه●خــود،●

ــۀ●اخلاقــی●و● ــودن،●جاذب ــت●فرضــی،●راه●حــل●ســاده،●نمادهــا،●داســتان●محور●ب جاذبه●هــای●احساســی،●جــواب●مثب

ــی●برســاخت●گرا● ــرد●بازنمای ــه،●از●رویک ــورد●مطالع ــای●م ــرم(●اســتفاده●کرده●●اســت.●در●نمونه●ه روش●غیرمســتقیم●)ن

ــه●های● ــاخت●کلیش ــه●س ــوی●ک ــد؛●به●نح ــی●بوده●ان ــر●و●فقرزدای ــوم●فق ــاخت●مفه ــدد●برس ــده●●و●درص ــتفاده●ش اس

همه●فهــم●دربــارۀ●فقــر●و●امــر●خیریــه●میســر●می●شــود.●ایــن●شــیوۀ●بازنمایــی،●فقــر●اجتماعــی●را●رفــع●نکــرده،●بلکــه●

باعــث●تقویــت●ســاختار●طبقاتــی●موجــود●در●جامعــه●شــده●و●صرفــاً●بــا●برانگیختــن●احساســات●مخاطبــان●بــه●دنبــال●

ــه●اســت.. ــۀ●محــروم●جامع ــه●طبق ــوردی●ب کمک●هــای●مردمــی●و●م

واژه های کلیدی

کمیتۀ●امداد●امام●خمینی)ره(،●تبلیغات،●زنان،●خانوادۀ●تک●سرپرست،●فقر،●بازنمایی.

ــوم● ــوم●ارتباطــات●اجتماعــی،●دانشــکده●عل ــروه●عل ــوم●ارتباطــات●اجتماعــی،●گ 1.●دانشــجوی●کارشناســی●ارشــد●عل
ali.momeni.77@ut.ac.ir●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●.)ــئول ــندۀ●مس ــران●.)نویس ــران،●ای ــران،●ته ــگاه●ته ــی،●دانش اجتماع

2.●دانشیار●گروه●علوم●ارتباطات●اجتماعی،●دانشکده●علوم●اجتماعی،●دانشگاه●تهران،●تهران،●ایران.
mbahar@ut.ac.ir
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مقدمه و طرح مسئله

در●جهـان●رسانه●ای●شـده،●هیـچ●فعالیتـی●بـدون●تبلیـغ●انجام●نمی●شـود.●اساسـاً●تبلیغات،●

نوعـی●ارتباط●اسـت●که●تولیدکننده●پیام●به●دنبال●پاسـخی●مطلـوب●از●جانب●مخاطبان●هدف،●

بـرای●پیشـبرد●اهـداف●خـود●اسـت.●تبلیغـات،●فعالیتـی●یک●سـویه●اسـت●و●کنـش●مخاطـب،●

صرفـاً●در●●بـه●ثمـر●رسـاندن●اهـداف●تولیدکننـدگان●پیام،●محدود●می●شـود؛●به●عبارتی،●تلاشـی●

یك●جانبـه،●ارادی●و●نظام●منـد●بـرای●شـكل●دهی●و●دسـتكاری●اذهـان●و●هدایـت●آنها●به●سـمت●

رفتـاری●مشـخص●و●مطلـوب،●صـورت●می●گیـرد●)جـاوت●و●ادانـل،●29:1396-27(.●تبلیغـات●

رسـانه●ای،●بسـته●بـه●نوع●رسـانه●و●مؤلفه●های●آن●متفاوت●اسـت.●مـا●در●تبلیغـات●تلویزیونی،●

تبلیـغ●را●بـه●عنـوان●مدلـی●از●گفت●وگـوی●اجتماعـی●پذیرفته●ایـم●و●تبلیغات●تلویزیونـی●نیز●به●

عنـوان●شـیوه●و●شـکل●ارتباطی-اطلاعاتـی،●بیشـترین●تأثیـر●همه●جانبـه●را●در●میـان●مخاطبـان●

خود●می●گـذارد●)پسـتمن،●1397:●276(.●

تبلیغـات●فعالیت●هـای●خیریـه●به●عنـوان●یکـی●از●روش●هـای●پویایـی●و●مانـدگاری●خیریه●ها●

محسـوب●می●شـود.●امروزه●بسـیاری●از●نهادها●و●مؤسسـات●خیریه●،●در●قالب●های●مختلف●برای●

جـذب●کمک●هـای●مردمـی●و●همچنیـن●بهبـود●تصویر●خـود،●اقدام●بـه●فعالیت●هـای●ترویجی●و●

تبلیغاتـی●می●کننـد.●عـلاوه●بـر●ایـن،●فزونی●نیاز●بــه●خدمـات●مؤسسـات●خیریه●و●شـکل●گیری●

فضای●رقابتی●در●میان●این●مؤسسات،●ســبب●شــده●کـه●بـه●ســمت●اسـتراتژی●های●بازاریابی●

و●تبلیغــات●حرکـت●کننـد●)بائر●و●همکاران)2015(،●نقل●شـده●در●ملکی●مینباش●رزگاه●و●شـرفی●

)59:1396((.●اسـتفاده●از●رسـانه●های●جمعـی●ماننـد●تلویزیـون،●روزنامـه،●رادیو●و●رسـانه●های●

اجتماعـی●از●شـیوه●های●تبلیغاتـی●●امـور●خیریه●اسـت.●این●دسـته●از●تبلیغات●ذیـل●»تبلیغات●

اجتماعـی«1●قـرار●می●گیرنـد؛●تبلیغاتـی●کـه●بـا●اهـداف●غیرمالـی●بـه●دنبـال●ایجـاد●یـا●تغییـر●

عقیـده●و●رفتـار●در●میـان●مـردم●اسـت.●در●کشـور●ایـران●نیـز●بسـیاری●از●نهادهـای●مردمـی●و●

دولتـی،●فعالیـت●خـود●را●اختصـاص●بـه●امـور●خیریـه●دادنـد.●یکـی●از●مهم●تریـن●فعالیت●های●

خیریـه●در●میـان●مـردم●ایـران،●کمـک●به●فقرا●اسـت.●این●دسـته،●افرادی●هسـتند●کـه●نیازهای●

مـادی●بنیادیـن●خـود●را●نمی●تواننـد●تأمین●کننـد؛●نیازهایی●مانند،●خوراک،●پوشـاک،●مسـکن،●

بهداشـت●و●درمـان،●آمـوزش،●نقـل●و●انتقـال،●تشـکیل●خانـواده،●ورزش●و●اوقـات●فراغـت●

)اسـفندیاری،●1382:●5-4(.●در●جامعـه●ایـران،●یکـی●از●مهم●ترین●اشـکال●مشـارکت●اجتماعی،●

1  Social Advertising
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در●بافـت●دینـی●و●درونِ●سـاختار●ارزش●هـای●مذهبـی●شـکل●●می●گیـرد●و●کمـک●بـه●فقـرا●نوعی●

مشـارکت● هنـدی،●3:1397(.● و● )موسـوی● می●شـود● تلقـی● ایـران● در● اجتماعـی● مشـارکتی●

اجتماعـی،●بـاوری●اسـت●کـه●بـر●طبـق●آن●فـرد●خـود●را●عضـو●مؤثـری●در●جامعـه●می●دانـد●و●

متصـور●اسـت●کـه●چیزهـای●ارزشـمندی●برای●عرضـه●به●جامعـه●دارد؛●لـذا●مفاهیمـی●همچون●

خودکارآمـدی●و●مسـئولیت●اجتماعـی●نیـز●در●مشـارکت●اجتماعـی●مطـرح●می●شـود؛●منظـور●از●

خودکارآمـدی●ایـن●اسـت●که●شـهروند●جامعـه●می●توانـد●رفتارهای●معینـی●را●انجـام●بدهد،●یا●

مقاصـد●خاصـی●را●بـه●اتمـام●برسـاند؛●و●مسـئولیت●پذیری●اجتماعی●بـه●این●معناسـت●که●فرد●

خـود●را●در●ارتبـاط●بـا●اجتمـاع،●دارای●تعهـدات●شـخصی●بداند)محققـی●و●تبـاردرزی●)1391(،●

نقـل●شـده●در●موسـوی●و●هنـدی●)2:1397(.●بدین●ترتیـب●مؤسسـات●خیریـه●بـرای●افزایـش●

مشـارکت●مردمـی●از●شـیوه●های●گوناگـون●تبلیغـات●اسـتفاده●می●کننـد.●●

یکـی●از●مؤسسـات●بـزرگ●خیریـه●در●کشـور●ایـران،●کمیتـۀ●امـداد●خمینـی)ره(●اسـت●کـه●

ماهیتـی●دولتـی●دارد.●ایـن●نهـاد●بـه●منظـور●حمایت●و●رسـیدگی●بـه●محرومان●و●مسـتضعفان●

تأسـیس●شـده●●اسـت.●همچنین●با●وجود●اینکه●سـازوکار●دولتـی●دارد،●از●مردم●نیـز●برای●انجام●

فعالیـت●خیریـه،●یاری●می●طلبد●تا●به●واسـطۀ●شناسـایی●افراد●نیازمند،●نیازهـای●آنها●را●برطرف●

کنـد.●ایـن●کمیتـه●امکان●پخـش●تبلیغـات●اجتماعی●خود●در●صداوسـیمای●جمهوری●اسـلامی●

ایـران●و●دیگـر●بسـتر●های●تبلیغاتـی●را●نیـز●دارد.●یکی●از●مدل●هـای●تبلیغی●این●كمیته،●سـاخت●

فیلـم●کوتـاه●بـا●روایـت●داسـتانی●●از●خانواده●هـای●نیازمنـد●اسـت؛●خانواده●هایـی●كـه●دارای●

مشـكلات●مالـی●هسـتند●و●بخـش●مهـم●ارتباطات●میـان●اعضـای●آن،●دربارۀ●نیازمندی●هایشـان●

اسـت.●در●ایـن●مدل●هـای●تبلیغاتـی،●فعالیت●های●خیریـه●مردمی●نیز●نمایش●داده●شـده●اند●كه●

باعـث●رفـع●مشـكلات●خانـواده●نیازمند●می●شـود.●قدمت●ایـن●کمیته●و●دارابـودن●فرصت●های●

تبلیغاتـی●گوناگـون●به●واسـطه●ارتبـاط●بـا●نهـاد●قـدرت●و●از●طرفـی●گسـتردگی●فعالیت●هـای●

خیریـه●ایـن●نهـاد●از●عللـی●بودنـد●کـه●بـرای●مطالعـه●ایـن●پژوهـش●انتخاب●شـده●●اسـت.●●بر●

ایـن●اسـاس،●هـدف●اصلـی●ایـن●پژوهـش،●مطالعـه●و●ارزیابـی●شـیوۀ●بازنمایـی●مفهـوم●فقـر●

و●شـیوه●تشـویق●بـه●فعالیـت●خیریـه●در●تبلیغـات●تلویزیونـی●کمیتـۀ●امـداد●خمینـی)ره(●در●

صداوسیماسـت؛●سـؤالات●تحقیـق●به●شـرح●ذیل●اسـت:

1● مفهوم●فقر●در●تبلیغات●کمیتۀ●امداد●امام●خمینی)ره(،●چگونه●بازنمایی●شده●●است؟.

2● بــرای●تشــویق●بــه●فعالیــت●خیریــه،●در●ایــن●تبلیغــات●از●چــه●فنــون●تبلیغی●اســتفاده●.

ــده●●است؟● ش
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پیشینۀ پژوهش

در●ارتبــاط●بــا●موضــوع●پژوهــش،●تحقیقــات●محــدودی●انجــام●●شــده●●اســت؛●لــذا●

ــرور● ــن●بخــش●م ــه،●در●ای ــر●خیری ــات●و●ام ــم●رســانه،●تبلیغ ــا●مفاهی ــط●ب ــای●مرتب پژوهش●ه

می●شــوند:

چــان●تــوآن●چانــگ●و●یوکانــگ●لــی)2009(●در●مقالــۀ●»چهارچوب●بنــدی●●تبلیغــات●خیریــه:●

ــای● ــر●کمک●ه ــت●ب ــدی●موق ــر،●و●چهارچوب●بن ــت●تصوی ــام،●ظرفی ــدی●پی ــر●چهارچوب●بن تأثی

خیریــه«،●ایــن●ســؤال●را●مطــرح●کردنــد●کــه●تبلیغــات●خیریــه●چــه●زمانــی●و●چگونــه●می●توانــد●

در●زمینــه●فقــر●کــودکان●مؤثــر●باشــد.●نتایــج●پژوهــش●نشــان●می●دهــد●کــه●ظرفیــت●تصویــر،●

ــر● ــی●کــه●تصوی ــه،●زمان ــر●اثربخشــی●تبلیغــات●یــک●کمــک●خیری ــدی●را●ب ــرات●چهارچوب●بن اث

ــه● ــام●ب ــر●و●پی ــه●تصوی ــی●ک ــژه●زمان ــه●وی ــی●دارد،●ب ــام●چهارچوب●بندی●شــده●همخوان ــا●پی ب

صــورت●منفــی●ارائــه●می●شــوند،●افزایــش●می●دهــد.●از●طــرف●دیگــر،●یــک●چهارچــوب●زمانــی●

ــری●منفــی●تســهیل● ــه●تصوی ــا●ارائ ــا●چهارچــوب●منفــی●را●ب ــام●ب ــک●پی ــرات●ی کوتاه●مــدت●اث

می●کنــد.

باریــس●کــی●یــوروک)2012(●در●پژوهــش●خــود●بــا●عنــوان●»تأثیــر●رســانه●بــر●فعالیت●هــای●

خیریــه●و●داوطلبانــه«●بــا●اســتفاده●از●نظرســنجی●های●داوطلبانــه●کــه●از●ســال●1988●تــا●1996●

هــر●دو●ســال●یکبــار●انجــام●می●شــود،●تأثیــر●یــک●کمپیــن●ملــی●جمــع●آوری●کمــک●مالــی●را●بــر●

الگوهــای●کمک●هــای●خیریــه●و●داوطلبانــه●بررســی●کــرد.●نتایــج●پژوهــش●حاکــی●از●آن●اســت●

کــه●افــرادی●کــه●از●کمپیــن●مــورد●مطالعــه،●مطلــع●شــده●●بودنــد؛●فعالیــت●داوطلبانــه●هفتگــی●

خــود●را●بــه●طــور●متوســط●تقریبــاً●نیــم●ســاعت●افزایــش●دادنــد،●امــا●رفتــار●ارائــۀ●آنهــا●بــه●

ــرار●نگرفــت. ــر●ق طــور●قابل●توجهــی●تحت●تأثی

ــر● ــی●ب ــی●اجتماع ــه●بازاریاب ــر●آمیخت ــۀ●»بررســی●تأثی ــار●)1393(●در●مقال قاســمی●و●بردب

ــال● ــان(«●به●دنب ــهرداری●اصفه ــهروندی●ش ــه●ش ــه●کمیت ــورد●مطالع ــات●)م ــی●تبلیغ اثربخش

تأثیــر●آمیختــه●بازاریابــی●اجتماعــی●بــر●اثربخشــی●تبلیغــات●شــهری●بــا●هــدف●افزایــش●رفتــار●

ــا●روش●کمــی●انجــام●شــده●●نتیجه●گرفته●شــد● ــه●ب ــن●پژوهــش●ک ــد؛●در●ای شــهروندی●بوده●●ان

ــر●اثربخشــی●تبلیغــات●دارد. ــی●آمیختــه●اجتماعــی●تأثیــر●مســتقیم●ب کــه●بازاریاب

ــی● ــر●تأمیــن●مال غنبرطهرانــی●و●مبشــر●راد)1395(●در●پژوهــش●»بررســی●عوامــل●مؤثــر●ب
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جمعــی●بــه●کمک●هــای●رســانه●های●اجتماعــی●در●مؤسســات●خیریــه«●در●پــی●یافتــن●نــکات●

ــی●جمعــی●بــه●کمــک● ــر●موفقیــت●و●یــا●شکســت●اســتفاده●از●روش●تأمیــن●مال تأثیرگــذار●ب

ــه● ــیدن●ب ــرای●رس ــد●ب ــا●دریافتن ــد.●آنه ــه●بودن ــات●خیری ــی●در●مؤسس ــانه●های●اجتماع رس

ــی●نــوع●خیریــه،●بخــش●مالــی،●روش●هــای● موفقیــت●در●پیاده●ســازی●ایــن●روش،●شــرایط●علّ

ــار●و●امنیــت،● ــدی●فعالیت●هــا،●اعتب ــه،●داستان●نویســی،●شــفافیت●گزارش●هــا،●زمان●بن خلاقان

ــانه،● ــان●رس ــوزش●کارکن ــانه،●آم ــح●از●رس ــتفاده●صحی ــن،●اس ــوع●کمپی ــکر،●موض ــوع●تش ن

معرفــی●صحیــح●پروفایــل●نویســی●از●طریــق●رســانه،●ایجــاد●انگیــزه●در●خیریــن●و●داوطلبــان●و●

ــدان،●هشــتگ●گــذاری●اهمیــت●بالایــی●دارد. کارمن

گرجیــان)1397(●در●مقالــه●خــود●تحــت●عنــوان●»بازنمایــی●امــور●و●فعالیت●هــای●خیریــه●در●

رســانه●های●جمعــی:●مطالعــه●ی●نشانه●شــناختی●ویدئوهــای●تبلیغاتــی●در●رابطــه●بــا●گســترش●

نیکــوکاری«●بــه●مطالعــه●ی●چگونگــی●بازنمایــی●نیکــوکاری●از●●در●تلویزیــون●و●شــبکه●های●

ــج● ــورد●تروی ــه●مســائل●م ــی●از●آن●اســت●ک ــج●پژوهــش●حاک ــی●پرداخته●اســت.●نتای اینترنت

در●ویدئوهــای●ســاخته●شــده●در●رابطــه●بــا●تبلیــغ●نیکــوکاری●از●چنــد●مــورد●فراتــر●نمی●رونــد.●

در●اصــل،●نیکــوکاری●در●ایــن●تبلیغــات●بــه●گونــه●ای●بازنمایــی●می●شــود●کــه●گویــا●کمــک●بــه●

فقــرا●در●درجــۀ●اول●و●در●مراتــب●بعــدی●کمــک●بــه●ســالمندان●و●البتــه●کمــک●بــه●کــودکان●و●

ــان●تنهــا●اشــکال●متصــور●از●نیکــوکاری●هســتند.●از●طرفــی●فعالیت●هــای●خیــر●در●ایــن● ناتوان

ــۀ● ــب●لطــف،●وظیف ــه●در●قال ــی●ک ــی●و●اجتماع ــه●ی●مدن ــک●وظیف ــه●به●صــورت●ی ــا●ن ویدئوه

ــی● ــای●تبلیغات ــن●ویدئوه ــت●ای ــوند.●●در●نهای ــی●می●ش ــروی●بازنمای ــۀ●اخ ــا●معامل ــرعی●ی ش

دوگانه●هایــی●را●در●ذهــن●مخاطــب●تولیــد●یــا●بازتولیــد●می●کننــد؛●نظیــر●جوان/پیــر،●دارایــی/

فقــدان،●تنهایی/خانــواده●و●ســنتی/مدرن.

مســعودی●پور)1397(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»تحلیــل●محتــوای●پیامک●هــای●کمیتــۀ●

امــداد●امــام●خمینــی●بــرای●صدقــات●روزانــه«●انجــام●داده●اســت.●نتایــج●پژوهــش●او●نشــان●

می●دهــد●کــه●43%●از●پیام●هــا●بــه●پیامدهــای●انفــاق،●11%●بــه●شــرایط●انفــاق●و●11%●بــه●

ــۀ● ــدام●کمیت ــه●اق ــذا●اگرچ ــد؛●ل ــاق●پرداخته●ان ــر●در●انف ــی●مؤث ــی●و●نگرش ــای●بینش مؤلفه●ه

امــداد●در●ارســال●پیامک●هــای●روزانــه●بــرای●صدقــات●روزانــه●امــری●مطلــوب●شــمرده●

ــده●اســت. ــتفاده●نش ــن●خصــوص●اس ــود●در●ای ــای●موج ــام●ظرفیت●ه ــا●از●تم ــود،●ام می●ش
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ــۀ●»بازنمایــی●مؤسســات●خیریــه●در● شاه●حســینی●و●اســماعیلیان●طــاری●)1397(●در●مقال
فضــای●مجــازی«●به●دنبــال●مطالعــۀ●رابطــۀ●مؤسســات،●مراکــز●و●بنیادهــای●خیریــه●بــا●فضــای●

مجــازی●بودنــد.●نتایــج●پژوهــش●آنهــا●حاکــی●از●آن●اســت●کــه●تمامــی●مؤسســات●و●مراکــز●

خیریــه●فضــای●مجــازی●به●صــورت●مســتقیم●و●یــا●غیرمســتقیم●معرفــی●شــده●اند●و●از●قــدرت●

ــت● ــز●حــوزۀ●فعالی ــا●و●نی ــرای●پیشــبرد●اهــداف●و●توســعۀ●فعالیت●ه ــام●رســانه●ب ــال●پی انتق

ــد. ــره●می●جوین خــود●به

بهــار●و●فروغــی●)1397(●در●پژوهــش●»بررســی●جایــگاه●رســانه●در●هدایــت●معنــای●
نیکــوکاری●)مطالعــه●تصویرســازی●برنامــه●هــای●تلویزیونــی●پرمخاطــب●از●فعالیــت●خیریــه(«●

رســانه●ای● بازنمایی●هــای● توســط● نیکــوکاری● از● درصــدد●مطالعــۀ●معنــای●هدایت●شــده●

ــوکاری● ــه●نیک ــی●از●آن●اســت●ک ــج●پژوهــش●حاک ــد.●نتای ــون●رســمی●در●کشــور●بودن تلویزی

ــدار● ــۀ●دارا/●ن ــی●ســیال●از●دوگان ــه●جزئ ــه●مثاب ــک●ب ــول●ی ــاه●عســل●و●●فرم ــای●م در●برنامه●ه

ــا● ــوم●ی ــورد●هج ــا●م ــن●کفه●ه ــدام●از●ای ــت●هرک ــور●موقعی ــه●فراخ ــه●ب ــی●می●شــود●ک بازنمای

تأییــد●قــرار●می●گیرنــد.●از●طرفــی●بــه●نظــر●می●رســد●کــه●بــا●وجــود●لحــن●بعضــاً●انتقــادی●ایــن●

ــا●آفرینــش● ــن●برنامه●هــا●ب ــا●ای ــه●سیاســتگذاری●های●کلان●نمی●شــود.●ام برنامه●هــا،●نقــدی●ب

دوگانه●هایــی●از●خــلال●بازنمایــی،●ضمــن●ابقــای●نگــرش●ســنتی●بــه●فعالیــت●خیریــه،●نقــش●

ــد.● ــل●می●دهن ــی●صــرف●تقلی ــدگان●مال ــه●اهداکنن ــه●ب ــور●خیری ــراد●را●در●ام اف

ــتر● ــی؛●بس ــبکه●های●اجتماع ــوان●»ش ــا●عن ــود●ب ــش●خ ــی)1399(●در●پژوه ــر●محقق اخت
خدمــات●بــه●خیریه●هــا«●در●پــی●دریافــت●پاســخی●بــر●ایــن●پرســش●اســت●کــه●چــه●عواملــی●

موجــب●ارائــه●خدمــات●بهتــر●خیریه●هــا●در●شــبکه●های●اجتماعــی●می●شــود.●نتایــج●پژوهــش●

نشــان●می●دهــد●کــه●شــبکه●های●اجتماعــی●بــه●عنــوان●روشــی●نویــن●بــرای●تبلیغــات●و●جــذب●

ــر●توجــه● ــن●ام ــه●ای ــد●ب ــران●خیریه●هــا●بای ــد●کــه●مدی کمک●هــای●مردمــی●نقشــی●مهــم●دارن

کافــی●و●لازم●را●داشــته●باشــند●و●برنامه●هــای●خــود●را●براســاس●آن●تنظیــم●کننــد.●شــبکه●های●

ــت●در● ــت●و●فعالی ــا●عضوی ــد●ب ــا●می●توانن ــد●و●خیریه●ه ــی●دارن ــترۀ●گوناگون ــی،●گس اجتماع

آنهــا●بــه●عضوگیــری●و●معرفــی●خدمــات●خــود●بپردازنــد.●یکــی●از●مهمتریــن●عوامــل●در●جــذب●

ــت.● ــی●اس ــاد●عموم ــب●اعتم ــفافیت●و●جل ــی●ش ــبکه●های●اجتماع ــان●در●ش ــتر●مخاطب بیش

ــردم● ــف●م ــار●مختل ــوم●اقش ــرای●عم ــم●ب ــل●فه ــد●قاب ــده●بای ــای●ارائه●ش ــا●و●راهکاره برنامه●ه

باشــد.
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چهارچوب مفهومی

در●این●پژوهش●از●2●مفهوم●»بازنمایی«1●و●»بازاریابی●اجتماعی«2●اسـتفاده●شـده●●اسـت.●

مفهـوم●بازنمایـی●بـه●معنـای●اسـتفاده●از●زبـان●بـرای●بیـان●چیـزی●یـا●نشـان●دادن●جهـان●بـه●

طـور●معنـادار●بـرای●دیگـران●اسـت.●بازنمایـی●بخـش●مهمـی●از●فراینـدی●اسـت●کـه●طـی●آن●

معنـا●بیـن●اعضـای●یـک●فرهنـگ●تولیـد●و●مبادلـه●می●شـود●و●شـامل●اسـتفاده●از●زبـان،●علائم●

و●تصاویـری●اسـت●کـه●نشـان●دهنده●یـا●نمایانگـر●چیزهـا●هسـتند؛●اما●ایـن●یک●فرایند●بسـیار●

سـاده●یـا●مسـتقیم●نیسـت.●از●منظـر●اسـتوارت●هـال3●سـه●رویکـرد●دربـارۀ●بازنمایـی●وجـود●

دارد:●تعمـدی،●بازتابـی●و●برسـاخت●گرا●)p●,1997●,Hall.●25(.●در●رویکـرد●تعمدی،●مؤلف●معنای●

شـخصی●و●منحصـر●بـه●خـود●را●از●طریـق●زبـان،●تحمیل●می●کنـد؛●به●عبارتـی،●زبـان●آن●چیزی●که●

در●متـن●او●وجـود●دارد،●همـان●معنـای●مـورد●نظـر●مولـف●اسـت.●در●رهیافـت●بازتابـی،●معنـا،●

از●قبـل●در●جهـان●وجـود●داشـته●کـه●زبـان●هماننـد●آینـه●ای●آن●را●منعکـس●می●کنـد.●رهیافـت●

برسـاخت●گرا،●وجـود●جهـان●مـادی●را●انـکار●نمی●کنـد،●امـا●جهـان●مـادی●را●عامـل●انتقـال●معنـا●

نمی●دانـد●بلکـه●عامـل●را●بازیگـران●اجتماعـی●می●دانـد●كـه●بـرای●سـاخت●معنا●از●سیسـتم●های●

مفهومـی●فرهنـگ●خـود●و●سیسـتم●های●بازنمایی●زبانی●و●سـایر●سیسـتم●ها●اسـتفاده●می●كنند●

)p●,1997●,Hall.●25(.●رهیافـت●برسـاخت●گرا●بـه●دو●دسـته●ی●»نشانه●شـناختی«●و●»گفتمانـی«●

تقسـیم●می●شـود.●رویکـرد●نشانه●شـناختی●بـه●دنبـال●چگونگی●تولیـد●معنا●توسـط●بازنمایی●و●

زبـان●اسـت●و●رویکـرد●گفتمانـی●بـه●تأثیـرات●و●پیامدهای●بازنمایـی●و●سیاسـت●های●آن●توجه●

دارد●)مهـدی●زاده،●1387●:59-56(.●در●واقـع●رویکـرد●گفتمانـی●بـر●نوع●زبان،●خـاص●بودن●آن●

و●نحـوۀ●به●کارگیـری●آن●زبـان،●تاکیـد●می●کنـد.●

بایــد●در●نظــر●داشــت●کــه●بازنمایــی●واقعیــت●توســط●رســانه●ها●هیــچ●زمانــی●بــا●واقعیــت●

ــان●آن●رســانه●●اغــوا●می●شــوند●کــه●بازنمایــی●را●بــا● ــه●مخاطب ــد●ک ــد؛●هرچن ــق●ندارن تطاب

واقعیــت●برابــر●داننــد.●حتــی●بازنمایی●هایــی●کــه●در●تــلاش●بــرای●بازتولیــد●واقعیــت●هســتند●

)ماننــد●فیلــم●مســتند(،●نتیجــه●ای●از●فرایندهــای●گزینشــی●اســت●کــه●بــه●معنــی●تأکیــد●بــر●

ــذا●در● ــا●هســتند؛●ل ــان●و●معن ــر●زب ابعــاد●خاصــی●از●واقعیــت●بوده●اســت.●رســانه●ها●متکــی●ب

ــوب● ــز●در●آن●چهارچ ــا●نی ــی●واقعیت●ه ــد●و●بازنمای ــرار●می●گیرن ــی●ق ــوب●گفتمان ــک●چهارچ ی

1  Representation

2  Social Marketing

3  Stuart Hall
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گفتمانــی●امکان●پذیــر●می●شــود●و●هیــچ●وقــت●تمــام●واقعیــت●بــه●مخاطــب●منتقــل●

ــس،●1391●:318-319●(. ــی●و●هوین ــد●)کروت نخواهدش

مفهـوم●بازاریابـی●اجتماعی،●اشـاره●به●شـاخه●ای●جدید●در●علـم●بازاریابی●دارد.●اسـتفاده●از●

بازاریابـی●را●بـرای●اثرگـذاری●بـر●قابلیـت●پذیـرش●ایده●های●اجتماعـی●مطرح●کردنـد.●»بازاریابی●

اجتماعـی●فراینـدی●اسـت●کـه●از●اصـول●و●تکنیک●های●بازاریابی●بـرای●برقراری●ارتبـاط●و●تحویل●

ارزش●در●جهـت●اثرگـذاری●بـر●رفتارهـای●مخاطـب●هدف،●اسـتفاده●می●شـود●کـه●در●نتیجه●به●

مخاطـب●مـورد●هـدف،●منفعـت●می●رسـد«●)مسـعودی●پور،●1397:●4(.●بازاریابـی●اجتماعی●به●

دنبـال●تأثیـر●چهارگانـه●بـر●مخاطبـان●خویـش●اسـت:●پذیـرش●رفتـار●جدیـد،●رد●رفتـار●بالقوه،●

تعدیـل●رفتـار●فعلـی●یـا●تـرك●رفتـار●قدیمـی.●به●طـور●کلـی●تغییـر●رفتـار،●داوطلبانه●اسـت●و●با●

اسـتفاده●از●رویكـرد●مشـتری●مداری●بـه●درك●چیـزی●كه●مخاطبان●هـدف●از●آن●آگاهـی●دارند●یا●

آن●را●بـاور●دارنـد●و●یـا●انجـام●مـی●دهند،●كمـك●می●كند●)قاسـمی●و●بردبـار،●1393(.

بازاریابـی●اجتماعـی●دارای●سـه●نـوع●مخاطـب●اولیه،●ثانویه●و●سیاسـتگذار●اسـت●که●برای●

موفقیـت●بازاریابـی،●بایـد●همـۀ●آنهـا●را●در●نظـر●گرفـت.●مخاطبـان●اولیـه●گروهـی●هسـتند●که●

مبلغـان،●بـه●دنبـال●تأثیـر●بـر●رفتـار●و●نگرش●هـای●آنهـا●هسـتند●و●مخاطبـان●ثانویـه●افـرادی●

هسـتند●کـه●بـر●تصمیم●گیـری●مخاطبـان●اولیـه●تأثیـر●می●گذارنـد.●گـروه●دیگـری●از●مخاطبـان،●

سیاسـتگذاران●هسـتند●کـه●توانایـی●ایجـاد●و●حفـظ●محیط●هـای●حمایتـی●را●برای●تغییـر●رفتار●

مطلـوب●دارنـد●)اصفهانـی،●44:1381(.●بـا●وجـود●اینکـه●ارتبـاط●و●وابسـتگی●میـان●بازاریابـی●

تجـاری●و●اجتماعـی●وجـود●دارد●و●بازاریابـی●اجتماعـی●در●واقـع●كاربـرد●اصـول●و●روش●هـای●

بازاریابـی●تجـاری●در●اهـداف●و●مقاصـد●اجتماعـی●اسـت؛●بـا●ایـن●حـال●بازاریابـی●تجـاری●و●

اجتماعـی●بـا●یكدیگـر●تفـاوت●دارنـد.●بازاریابـی●تجـاری●فعالیتـی●انسـانی●اسـت●کـه●در●جهت●

ارضـای●نیازهـای●افـراد●از●طریـق●فراینـد●مبادله●اسـت؛●امـا●بازاریابـی●اجتماعی●تنها●بـه●تأمین●

نیازهـای●جسـمانی●و●مـادی●شناخته●شـدۀ●افـراد●اكتفـا●نمی●كند،●بلکـه●نیازهای●معنـوی●)حتی●

ارتباطـی(●آنهـا●را●نیـز●مدنظـر●دارد●)خورشـیدی●و●مقدمـی،●1381:●149-148(●ذیـل●مفهـوم●

بازاریابـی●اجتماعـی،●تبلیغـات●اجتماعـی●و●ارتباطات●اجتماعـی●نیز●ایجاد●می●شـوند؛●تبلیغات●

اجتماعـی●بدیـن●معنـی●اسـت●كـه●بـا●اسـتفاده●از●رسـانه،●تغییر●رفتـار●یـا●اطلاع●رسـانی●درباره●

موضوعـی●اجتماعـی،●در●جامعه●اتفاق●افتد●)محمدی●نجم●و●حاجیانی،●37:1390(●و●ارتباطات●

اجتماعـی●نیـز●بـه●دنبـال●حفـظ●ارتبـاط●با●مخاطـب●خود،●پـس●از●تغییر●یا●اطلاع●رسـانی●اسـت●

●.●)Fox●&●Kotler,●1980,●p.●25●(
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روش تحقیق

ــوای● ــل●محت ــش●از●روش●»تحلی ــن●پژوه ــق،●در●ای ــؤالات●تحقی ــداف●و●س ــاس●اه براس

ــرای●تفســیر● ــوای●کیفــی،●روش●تحقیقــی●ب ــل●محت کیفــی«1●اســتفاده●شــده●●اســت.●»تحلی

ــدی،● ــد،●کدبن ــدی●نظام●من ــای●طبقه●بن ــق●فراینده ــی●از●طری ــای●متن ــی●داده●ه ــی●محتوای ذهن

●.p●,2005●,Hsieh●&●Shannon●(●»ــت ــده،●اس ــای●شناخته●ش ــی●الگوه ــا●طراح ــازی●ی و●تم●س

ــاز● ــم●موردنی ــتخراج●مفاهی ــن●روش،●اس ــت●در●ای ــن●حال ــاده●ترین●و●ابتدایی●تری 1278(.●س

پژوهــش●از●متــن●موردمطالعــه●اســت؛●مفاهیمــی●کــه●در●قالــب●مقولاتــی●منظــم،●ســامان●

می●یابنــد.●هــدف●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●فشرده●ســازی،●توصیــف●و●دســتیابی●بــه●تعریــف●

ــه● فراگیــری●از●پدیــده●اســت●و●نتیجــه●ایــن●تحلیــل،●مفاهیــم●یــا●مقولاتــی●هســتند●کــه●ب

توصیــف●پدیــده●می●پردازنــد.●معمــولاً●هــدف●ایــن●مفاهیــم●یــا●مقــولات،●ســاخت●یــک●مدل،●

●Elo●&●Kyngäs,●2008,(●ــد●اســت ــولات●جدی ــا●مق ــی●ی ــی،●نقشــه●مفهوم سیســتم●مفهوم

ــی●را●تقســیم●بندی● ــوای●کیف ــل●محت ــرد●در●تحلی pp.●107-19(.●شــی●یه●و●شــانون،●ســه●رویک
ــل● ــت●دار؛●3-●تحلی ــوای●جه ــل●محت ــراردادی؛●2-تحلی ــی●و●ق ــوای●عرف ــل●محت کردند:1-تحلی

محتــوای●تلخیصــی●یــا●تجمعــی●)●Hsieh●&●Shannon,●2005,●p.●1286(.●در●ایــن●پژوهــش●از●

رویکــرد●تحلیــل●محتــوای●عرفــی،●اســتفاده●شــده●●اســت.●●در●تحلیــل●محتــوای●عرفــی●معمــولاً●

ــی● ــده●اســت،●اســتفاده●می●شــود●و●در●زمان ــی●کــه●هــدف●آن●شــرح●پدی در●طرحــی●مطالعات

مناســب●اســت●کــه●نظریــه●هــای●موجــود●یــا●ادبیــات●تحقیــق●دربــاره●پدیــده●مــورد●مطالعــه،●

محــدود●باشــد.●امتیــاز●آشــکار●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●براســاس●رویکــرد●عرفــی●نســبت●بــه●

دیگــر●رویکردهــا،●بــه●دســت●آوردن●اطلاعــات●مســتقیم●و●آشــکار●از●مطالعــه،●بــدون●تحمیــل●

مقولــه●یــا●نظریه●هــای●ازپیــش●تعییــن●شــده،●●اســت.●لــذا●در●ایــن●رویکــرد،●محقــق●خــود●را●

همــراه●بــا●محتــوای●مــورد●مطالعــه●می●کنــد●تــا●بــه●شــناختی●بدیــع●و●نــو●برســد.●بنابرایــن●از●

طریــق●اســتقرا●داده●هــا،●مقوله●هــا●پدیــد●می●آینــد.●در●ایــن●رویکــرد،●داده●هــای●کسب●شــده●

ــی● ــه●تحلیل ــن،●مطالعــه●شــده●و●ب ــرر●و●براســاس●درک●و●فهــم●محقــق●از●مت ــه●صــورت●مک ب

ابتدایــی●از●آن●دســت●پیــدا●می●کنــد●تــا●زمینه●هــای●ســاخت●رمزهــا●پدیــد●آیــد●و●بعــد●از●آن،●

براســاس●شــباهت●ها●و●تفاوت●هایشــان●مقوله●بنــدی●شــوند●و●درک●کاملــی●نســبت●بــه●آنهــا●

ــی● ــه●بازبین ــد●در●دو●مرحل ــب●بای ــی،●مطال ــرای●ســنجش●پایای ــن●ب ــاد●می●شــود.●همچنی ایج

شــوند.●مرحلــۀ●اول،●در●نیمــه●ابتدایــی●تحلیــل●پــس●از●آنکــه●تــا●50%●درصــد●مقوله●بنــدی●

1   Qualitative content analysis
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)کنتــرل●جزئــی●پایایــی(●تکمیــل●شــده●،●انجــام●می●گیــرد●و●مرحلــۀ●دوم●در●پایــان●ایــن●فراینــد●

)کنتــرل●کلــی●پایایــی(●انجــام●می●شــود●)ایمــان●و●نوشــادی،●1390●:24-22(

بــرای●تعییــن●نمونــه●از●شــیوه●»نمونه●گیــری●هدف●منــد«1●اســتفاده●شــد؛●در●ایــن●شــیوه●

غیراحتمالــی،●مطالعــۀ●نمونه●هایــی●کــه●معیارهــای●انتخــاب●آ●نهــا●از●اهــداف●پژوهــش●

ــد● ــری●هدف●من ــور،●194:1397(.●نمونه●گی ــف●و●تیل ــود●)لیندل ــام●می●ش ــه،●انج ــأت●گرفت نش

دارای●چهــار●دســته●کلــی●اســت●کــه●هــر●دســته●از●آنهــا●تعــدادی●از●راهبردهــای●نمونه●گیــری●

را●شــامل●می●شــوند؛●»نمونه●گیــری●متوالــی«،●●»نمونه●گیــری●مــواد●خــاص●و●بی●ماننــد«،●

ــا●اســتفاده● »نمونه●گیــری●بــرای●دســتیابی●بــه●نمایایــی●یــا●تطبیق●پذیــری«●و●»نمونه●گیــری●ب

ــری● ــش،●نمونه●گی ــن●پژوه ــری●ای ــیوه●ی●نمونه●گی ــه«.●ش ــد●چندگان ــای●هدف●من از●تکنیک●ه

ــه● ــه●ب ــری●شــدت«●اســتفاده●شــده●ک ــرد●»نمونه●گی ــن●شــیوه●از●راهب ــی●اســت؛●در●ای متوال

معنــی●ایــن●اســت●کــه●مطالعــه●روی●نمونه●هایــی●کــه●ویژگــی●موردنظــر●در●اهــداف●تحقیــق●

ــی●و●تشــکری،●1395(. ــد،●انجــام●می●شــود●)تدل ــا●شــدت●بالایــی●نشــان●دهن را●ب

در● خمینــی)ره(● امــام● امــداد● کمیتــۀ● تبلیغــات● پژوهــش،● ایــن● آمــاری● جامعــۀ●

ــاط● ــه،●براســاس●ارتب ــورد●مطالع ــۀ●م ــران●اســت●و●نمون ــوری●اســلامی●ای صداوســیمای●جمه

ــی● ــتر●زمان ــری●در●بس ــد●نمونه●گی ــده●اند.●فراین ــاب●ش ــش●انتخ ــداف●پژوه ــا●اه ــات●ب تبلیغ

نیمــه●دوم●فروردیــن●و●نیمــه●اول●اردیبهشــت●مــاه●●ســال●1400●انجــام●شــد.●بــر●ایــن●اســاس،●

چهــار●تبلیــغ●مرتبــط●بــا●اهــداف●و●ســؤال●پژوهــش●انتخــاب●شــدند.●ســپس●واحــد●تحلیــل●

نمونه●هــا●نیــز●انتخــاب●شــد؛●از●میــان●انــواع●واحد●هــای●تحلیــل،●واحــد●تحلیــل●»مضمــون«●

انتخــاب●شــد.●●مضمــون●پراســتفاده●ترین●واحــد●تحلیــل●در●فراینــد●تحلیــل●محتــوای●کیفــی●

ــه● ــك●جمل ــون●ی ــد،●چ ــغال●نمی●كنن ــخصی●را●اشـ ــاص●ومش ــای●خ ــا●فض ــت.●مضمون●ه اس

ممكــن●اســت●چنــد●مضمــون●داشـــته●●باشـــد●و●یــا●چنــد●پاراگــراف●متــن●ممكن●اســـت●فقـــط●

ــی●راد●و● ــده●در●مومن ــف●زاده)1388(،●نقل●ش ــی●و●یوس ــد●)معروف ــون●داشته●باش ــك●مضم ی

ــاز●شــد●.● ــا●آغ ــدی●آنه ــذاری●و●مقوله●بن ــد●کدگ ــس●از●آن،●فراین ــکاران)1392●:17-19((.●پ هم

بعــد●از●كدگــذاری●تمــام●●داده●هــا،●آنهــا●را●براســاس●اشــتراكاتی●كــه●●بــا●یكدیگردارنـــد،●تحــت●

یــك●مقولــه●●واحــد●در●می●آوریــم.●در●ایــن●تحقیــق●براســاس●روش●تحلیــل●محتــوای●کیفــی،●

ــو● ــاع●و●گفت●وگ ــغ●و●اقن ــای●تبلی ــن،●مؤلفه●ه ــی،●میزانس ــای●تبلیغات ــاهده●ی●فیلم●ه ــا●مش ب

1   Porposeful Sampling
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میــان●بازیگــران،●مفاهیــم●آشــکار●و●پنهــان●متــن●اســتخراج●شــده●و●براســاس●آن،●مقوله●بنــدی●

انجــام●شــد.

ارزیابــی●پایایــی●در●فراینــد●مقوله●بنــدی،●طــی●دو●مرحلــه●انجــام●شــد؛●مرحلــۀ●اول●

بازبینــی،●بــا●مقوله●بنــدی●مجــدد●نیمــی●از●داده●هــا●انجــام●شــد●کــه●مجــدد●یافته●هــا●به●نحــو●

مشــابه●به●دســت●آمــد.●همچنیــن●در●پایــان●مقوله●بنــدی●تمــام●داده●هــا●مرحلــۀ●دوم●بازبینــی●

انجــام●شــد●کــه●نتایــج●بازبینــی●بــا●یافته●هــای●پژوهــش●قرابــت●بســیار●نزدیکــی●داشــت.●

یافته ها

همان●طــور●کــه●در●بخــش●روش●تحقیــق●نیــز●اشــاره●شــد؛●ایــن●پژوهــش●براســاس●روش●

تحلیــل●محتــوای●کیفــی●انجــام●می●شــود.●براســاس●اهــداف●و●ســؤالات●تحقیــق،●نتایــج●ایــن●

پژوهــش●بــه●دو●دســته●تقســیم●می●شــوند●کــه●بــه●شــرح●ذیــل●اســت:

بازنمایی●●مفهوم●فقر●در●تبلیغات●کمیتۀ●امداد●امام●خمینی●)ره(●	

ــی●در● ــۀ●اصل ــه،●شــش●مقول ــای●موردمطالع ــی●نمونه●ه ــوای●کیف ــل●محت براســاس●تحلی

ــد؛● ــان،●سرپرســت●محــض●خانــوادۀ●تک●وال بازنمایــی●مفهــوم●فقــر●اســتخراج●شــده●اند:●1-زن

ارتباطــات●میان●فــردی؛●3-میزانســن●كهنــه؛●4●ظاهــر● 2-●حــوزۀ●غذایــی،●جهت●دهنــدۀ●

ــه. ــای●خیری ــت●کمک●ه ــس●از●دریاف ــادی●پ ــان●و●6-●ش ــتغال●زن ــتمندانه؛●5-●اش مس

ــط  ــداد و رواب ــاس تع ــواده براس ــد: خان ــوادۀ تک وال ــض خان ــت مح ــان، سرپرس زن

اعضــا بــا یکدیگــر دارای اشــکال گوناگونــی اســت. یکــی از اشــکال جدیــد خانــواده، شــکل 

خانــوادۀ تک سرپرســت )تک والــد( اســت؛ خانــواده ای کــه متشــکل از پــدر، مــادر و 

فرزند/فرزنــدان اســت و بــه دلیــل فــوت سرپرســت خانــواده یــا طــلاق او، فرزنــد بــا یکــی 

از سرپرســت ها زندگــی می کنــد. ایــن پدیــده درکشــورهای غربــی و صنعتــی بســیار یافــت 

می شــود )فکوهــی، 171:1394(. بــا ایــن حــال در کشــور ایــران نیــز بســیاری از خانواده هــا 

ــران، 7% از  ــار ای ــز آم ــای مرک ــاس داده ه ــد. براس ــود گرفته  ان ــه خ ــتی ب ــکل تک سرپرس ش

خانواده هــای ایرانــی، تک سرپرســت هســتند )1399(. در تبلیغــات موردمطالعــه نیــز 

ــی  ــت. خانواده های ــده  اس ــتفاده ش ــر اس ــی فق ــرای بازنمای ــت ب ــوادۀ تک سرپرس از خان

ــری از حضــور او  ــچ اث ــا هی ــرده  ی ــدر فــوت ک ــواده هســتند و پ ــان، سرپرســت خان ــه زن ک

ــا  ــد ب ــای تک وال ــه خانواده ه ــت ک ــر داش ــد درنظ ــه بای ــدارد. البت ــود ن ــواده وج در خان
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ــه دلیــل فقــدان  ــاد در معــرض خطــر فقــر هســتند؛ چراکــه ب سرپرســتی مــادر، بســیار زی

مهارت هــای شــغلی مردانــه یــا عــدم امــکان مشــارکت در بســیاری از فعالیت هــای بــازاری 

ــخت  ــان س ــی برایش ــکان اداره زندگ ــد، ام ــغل های کم در آم ــتخدام در ش ــن اس و همچنی

ــکاران، 1387: 200-201(. ــتری و هم ــم شوش ــود )حكی می ش

شکل●1(●تصویری●از●اشتغال●زن●خانواده●و●عدم●حضور●مرد●خانواده-●تبلیغ●دوم

ــا●مــادر●خانــواده●اســت●و●هیــچ●نشــانی●از●پــدر● در●تبلیــغ●اول؛●ارتبــاط●فرزنــدان●تنهــا●ب

در●ایــن●خانــواده،●وجــود●نــدارد.●همچنیــن●زمانــی●کــه●مــادر●در●حــال●آمــاده●کــردن●ســفرۀ●

ســحری●اســت،●هیــچ●نشــانی●از●مــرد●خانــواده●نیســت.

در●تبلیــغ●دوم؛●مــادر●خانــواده●در●حیــن●پخــش●دعــای●ســحر●از●رادیــو،●در●حــال●دوختــن●

ــان● ــادر●در●آن●زم ــردن●م ــدارد●و●کارک ــواده●حضــور●ن ــرد●خان ــغ●م ــن●تبلی ــاس●اســت.●در●ای لب

ــی●و●عــدم●حضــور●سرپرســتی●دیگــر،●در●خانــه●اســت. حاکــی●از●مشــکلات●مال

ــر،● ــا●در●تصوی ــدر●خــود●اســت؛●ام ــف●پ ــغ●ســوم؛●پســری●درحــال●روایــت●و●تعری در●تبلی

ــی●زحمــت●می●کشــه،● یــک●زن●دیده●می●شــود؛●او●در●ابتــدای●تبلیــغ●می●گوید:»پــدر●مــن●خیل

ــود● ــد●که:»کســی●کــه●در●نب ــه«●و●در●انتهــای●تبلیــغ●اشــاره●می●کن ــی●کار●می●کن پــدر●مــن●خیل

ــال● ــی●پســر●در●ح ــه●می●شناســم«.●به●عبارت ــی●ک ــن●زن ــوده،●بزرگ●تری ــارم●ب ــدر،●همیشــه●کن پ



177

دوره 5
 پیاپی 16

تابستان 1401

تحلیل محتوای کیفی بازنمایی مفهوم فقر و امر خیریه در تبلیغات تلویزیونی

قدردانــی●از●تنهــا●سرپرســت●خویــش●اســت●کــه●هــم●وظایــف●پدر-کــه●کســب●درآمــد●اســت-●

ــام●می●دهــد.● ــی●انج ــادری●را،●به●تنهای ــف●م و●هــم●وظای

در●تبلیــغ●چهــارم؛●تنهــا●ارتبــاط●فرزنــد●بــا●مــادر●خویــش●دیــده●●می●شــود●و●از●طرفــی●هنگام●

خــوردن●غــذا،●دربــالای●طاقچــه،●تابلــوی●عکــس●مــردی●بــا●نــوار●مشــکی●دیــده●می●شــود●کــه●

حاکــی●از●فــوت●پــدر●خانــواده●●اســت.

به●عبــارت●دیگــر،●خانــوادۀ●تک●سرپرســت●نتیجــه●حــوادث●مختلفــی●ماننــد●مــرگ●همســر●

ــه●از● ــد●شــرایط●اقتصــادی●نامناســب●ایــن●گون ــا●طــلاق●و●از●طرفــی●شــرایط●اجتماعــی●مانن ی

ــول● ــت؛●معل ــت●اس ــم●عل ــول●و●ه ــم●معل ــت●ه ــوادۀ●تک●سرپرس ــذا●خان ــت.●ل خانواده●هاس

ــت.● ــر●اس ــل●فق ــی●از●عل ــی●یک ــواده●و●از●طرف ــرک●خان ــا●ت ــرگ،●ی ــلاق،●م ــد●ط ــی●مانن وقایع

ــادری● ــدری●و●م ــش●می●دهــد؛●چــون●نقــش●پ ــر●را●افزای ــکان●فق ــواده●،●ام تک●سرپرســتی●خان

متفــاوت●اســت●و●اگــر●زنــان●سرپرســت●خانــواده●باشــد●و●بخواهــد●نیازهــای●مالــی●فرزنــدان●

را●هــم●بــرآورده●کنــد؛●بایــد●نقــش●مــرد●خانــواده●را●هــم●ایفــا●کنــد.●

ــری  ــان ها ام ــرای انس ــذا ب ــردی: غ ــات میان ف ــدۀ ارتباط ــی؛ جهت دهن ــوزۀ غذای ح

ــد و  ــکیل می ده ــری را تش ــای بش ــی از فرهنگ ه ــت و بخش ــادی اس ــای م ــر از نیازه فرات

بســیاری از ارتباطــات میــان انســان ها را نیــز جهت دهــی می کنــد. بــه ایــن ترتیــب دارای 

ــن،  ــه، س ــت، طبق ــژاد، قومی ــر ن ــی را از نظ ــردی و جمع ــای ف ــه هویت ه ــت ک ــی  اس معان

ــای  ــد. در نمونه ه ــس می کن ــد و منعک ــکل می ده ــت و... را ش ــی و موقعی ــه اجتماع طبق

ــات  ــه ای از ارتباط ــازنده گون ــواده س ــای خان ــه اعض ــی و تغذی ــواد غذای ــه، م موردمطالع

میــان اعضــای خانــواده بــوده  کــه عمدتــاً براســاس کمبــود یــا نبــود مــواد غذایــی بــوده 

ــت  ــای سرپرس ــیاری از دغدغه ه ــت. بس ــا بوده اس ــی آنه ــر در زندگ ــۀ فق ــای مقول و بازنم

خانــواده، کســب مــواد غذایــی بــرای فرزنــدان خویــش بــوده  اســت؛ به عبارتــی نبــود غــذا 

باعــث ســاخت ارتباطــی منفــی بیــن مــادر و فرزنــدان خویــش می شــود و از طرفــی دیگــر 

ــه خــود می گیــرد. ــاط میــان آنهــا رونــدی مثبــت ب ــه آن، ارتب ــا دسترســی ب ب
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شکل●2(●تصویر●سفرۀ●خانواده●در●هنگام●سحری-●تبلیغ●اول

ــاز●ســحری●بیــدارم●نکــردی؟● ــه●مــادرش●می●گویــد:●»مامــان●چــرا●ب درتبلیــغ●اول؛●پســر●ب

مــن●می●خــوام●روزه●بگیــرم«●و●مــادرش●نیــز●او●را●از●ایــن●کار●نهــی●می●کنــد●و●چهــرۀ●پســر●بــه●

ناراحتــی●میــل●می●کنــد.●علــت●ســاخت●ایــن●ارتبــاط●منفــی؛●نبــود●غــذای●كافــی●بــرای●ســحری●

ــرای● ــود●را●ب ــدان●خ ــادر●فرزن ــود،●م ــا●داده●می●ش ــه●آنه ــذری●ب ــذای●ن ــه●غ ــی●ک اســت●و●زمان

ــدان●و●شــاد●می●شــود. ــرۀ●اعضــا،●خن ــد●و●چه ــدار●می●کن خــوردن●ســحری●از●خــواب●بی

ــواب●داشــتن● ــن،●ث ــارۀ●روزه●گرفت ــر●درب ــان●مــادر●و●دخت ــی●می ــغ●دوم؛●گفت●وگوی در●تبلی

ــرد.●دخترکوچــک●در●نهایــت●می●گویــد:●»عــه● ــودن،●شــکل●می●گی ــاد●افــراد●بی●غــذا●ب ــه●ی و●ب

ــا●باشــیم؟«●و● ــاد●اون ــه●کــه●ی ــی●مــا●بعضــی●وقت●هــا●کــه●غــذا●نمی●خوریــم●به●خاطــر●این یعن

ــادرش●را●به●همــراه●دارد.● ــی●و●بغــض●م ــن●ســؤال،●ناراحت ای

در●تبلیــغ●ســوم؛●اشــاره●کوتاهــی●بــه●غــذای●خانــواده●شــده●●اســت●و●تنهــا●در●ســکانس●

کوتاهــی،●شــاهد●غــذا●خــوردن●پســر●و●مــادر●بــا●ســفره●ای●کوچــک،●ظــرف●غــذا●و●لیــوان●آب●

هســتیم●کــه●حاکــی●از●غذایــی●ســاده●و●محقــر●اســت.●

در●تبلیــغ●چهــارم؛●دختــر●بــا●اشــاره●بــه●عــدم●وجــود●مــواد●غذایــی●در●یخچــال●می●گویــد:●

»کلــی●کار●داریــم،●رب●گوجــه،●ماکارونــی،●روغــن●و●هندوانــه«●کــه●حاکــی●از●کمبــود●مایحتــاج●

اولیــه●بــرای●تهیــه●غــذا●در●خانــه●اســت.●همچنیــن●در●ســکانس●آخــر●بــا●مقایســۀ●زمانــی●کــه●
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کمــک●مالــی●)فطریــه(●بــه●آ●نهــا●نشــده●●بــود؛●نشــان●داده●●می●شــود●کــه●در●بســیاری●از●مواقــع،●

مشــکل●غذایــی●در●میــان●آنهــا●وجــود●دارد●و●بــه●خــوردن●غذاهایــی●ماننــد●نــان●و●پنیــر●روی●

می●آورنــد؛●امــا●بــه●دلیــل●پرداخــت●فطریــه●بــه●آنهــا،●توانســته●اند●مشــکل●غذایــی●خــود●را●

حــل●کننــد●و●ارتبــاط●مثبتــی●میــان●مــادر●و●فرزنــد●شــکل●بگیــرد.

ــی●در● ــع●غذای ــه●حداقــل●مناب ــا●کاهــش●دسترســی●ب ــا●عــدم●ی ــر●ب ــی●مفهــوم●فق بازنمای

یــک●خانــواده؛●فــارغ●از●مشــکلات●مالــی●آن●خانــواده،●نشــان●از●وجــود●طبقــه●ای●کامــلاً●فقیــر●

و●نیازمنــد●در●جامعــۀ●ایــران●اســت؛●به●عبارتــی،●کمیتــۀ●امــداد●در●حــال●نمایــش●جامعــه●ای●

بــا●فاصلــۀ●طبقاتــی●شــدید●اســت●و●مفهــوم●طبقــۀ●●محــروم،●کــه●کمتریــن●منابــع●بــرای●رفــع●

ــد. نیازهــای●●اساســی●خــود●را●دارا●نیســتند●را●برســاخت●می●کن

میزانســن کهنــه: اســتفاده از منزلــی قدیمــی و وســایل کهنــه و ازکارافتــاده در همــه 

تبلیغــات موردمطالعــه، مشاهده شــد؛ به عبارتــی بــرای بازنمایــی فقــر از منــازل قدیمــی و 

ــتفاده از  ــداری و اس ــتفاده کرده اند. نگه ــی و... اس ــروف قدیم ــو، ظ ــد رادی ــایلی مانن وس

وســایل قدیمــی می توانــد بازنمــای دلبســتگی بــه وســایل یــا عــدم امــکان خریــد وســایل 

ــه  ــر کمــک ب ــی ب ــۀ اجتماعــی و اطلاعاتــی تبلیــغ، مبن ــه زمین جدیــد باشــد کــه باتوجــه ب

نیازمنــدان، اســتفاده از ایــن وســایل بازنمــای فقــر اســت.

شکل●3(●تصویری●از●●وسایل●منزل●خانواده-●تبلیغ●سوم
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درتبلیــغ●اول؛●خانــه●ای●قدیمــی،●بــا●درب●هــای●پوســیده،●دیوارهــای●ســیاه●رنگ●و●وســایلی●

ماننــد●چــرخ●خیاطــی●قدیمــی●و●ســماور،●نمایش●داده●شــده●●اســت.

ــی●کوچــک●قدیمــی● ــز●چوب ــری●قدیمــی،●خرچ●خیاطــی●دســتی●و●می ــغ●دوم؛●از●کت در●تبلی

ــه● ــزل●ب ــر،●درب●من ــی●دیگ ــر●اســتفاده●شــده●●اســت.●ازطرف ــی●فق ــرای●فضاســازی●و●بازنمای ب

صــورت●شیشــه●و●آهــن●نیمه●زنــگ●زده●اســت●و●همچنیــن●دیوارهــای●طاقچــه●دار،●حاکــی●از●

خانــه●ای●بــا●قدمــت●بــالا●اســت؛●چراكــه●در●طراحــی●خانه●هــای●جدیــد،●دیگــر●طاقچــه●وجــود●

نــدارد.●

ــی● ــل●اســتفاده●اســت.●درب●هــای●چوب ــلاً●قدیمــی●و●غیرقاب ــزل●کام ــغ●ســوم؛●من در●تبلی

قدیمــی،●کمــد●چوبــی●کهنــه●و●فضــای●نامناســب●و●کــم●بــرای●جای●گــذاری●وســایل●خانــه●در●

تبلیــغ،●نمایــش●داده●شــده●●اســت.●وجــود●طاقچــه●نیــز●در●منــزل،●حاکــی●از●اســتفاده●منزلــی●

ــط●ایــن●تبلیــغ●بوده●اســت. ــرای●ضب قدیمــی●ب

در●تبلیــغ●چهــارم؛●درب●آهنــی●خانــه،●زنگ●زدگــی●بســیاری●دارد؛●کمدچوبــی●بســیار●کهنــه●

ــن● ــی●ای ــه●از●تمام ــت●ک ــوگ●اس ــی●و●آنال ــز●قدیم ــه●نی ــود●در●خان ــون●موج ــت●و●تلویزی اس

ــغ●اســتفاده●شــده●●اســت.● ــن●تبلی ــر●در●ای ــی●فق ــرای●بازنمای مؤلفه●هــا●ب

اســتفاده●از●وســایل●قدیمــی●در●یــک●تبلیــغ●تلویزیونی،●برخــلاف●جریان●معمــول●تبلیغات●

ــه●انجــام● ــردن●او●ب ــرای●جــذب●مخاطــب●و●وادارک ــات●ب ــه●در●تبلیغ ــی●اســت؛●چراک تلویزیون

ــت●خــود،● ــن●وضعی ــور●و●ابژه●هــا●در●بهتری ــی●ام ــاز●اســت●تمام ــان،●نی ــوب●مبلغ ــش●مطل کن

نمایــش●داده●شــوند؛●در●ایــن●گونــه●از●تبلیغــات●نیــز●بایــد●تمامــی●مؤلفه●هــای●درون●تبلیــغ●

در●شــرایط●نابســامان●نمایــش●داده●شــوند؛●تــا●بازنمایــی●مقولــۀ●فقــر●و●همراهــی●مخاطــب●را●

داشته●باشــد.● به●همــراه●

چهــرۀ بازیگــران نمونه هــای موردمطالعــه دارای ویژگی هــای  ظاهــر مســتمندانه: 

مشــترک اســت. تمــام بازیگــران زن در ایــن تبلیغــات؛ چهره هایــی بــدون آرایــش، خســته 

و ســیه چرده ای دارنــد؛ همچنیــن لباس هــای بازیگــران، کهنــه و منــدرس اســت. بــه 

ــتفاده  ــران اس ــور در بازیگ ــای مذک ــر از مؤلفه ه ــان های فقی ــی انس ــرای بازنمای ــی، ب عبارت

شــده  اســت.
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شکل●4(●●تصویر●کفش●مندرس●مادر●خانواده-●تبلیغ●چهارم

در●تبلیــغ●اول؛●مــادر،●دارای●لبا●س●هــای●قدیمــی●اســت●و●چهــره●ای●بــدون●آرایــش●و●

ــتند. ــه●هس ــه●کهن ــز●دارای●البس ــغ●نی ــن●تبلی ــد●در●ای ــده●ای●دارد.●دو●فرزن رنگ●پری

ــرف● ــتند.●از●ط ــی●هس ــاده●و●قدیم ــای●س ــر●دارای●لباس●ه ــادر●و●دخت ــغ●دوم؛●م در●تبلی

ــش●اســت. ــدون●آرای ــره●ای●ب ــادر●دارای●چه ــر،●م دیگ

در●تبلیــغ●ســوم؛●لباس●هــای●مــادر●و●پســرش●بســیار●کهنــه●و●غیرقابــل●اســتفاده●شــده●اند؛●

ــاد● مــادر●چهــره●ای●کامــلاً●ســیه●چرده●و●آفتاب●ســوخته●ای●دارد●کــه●حاکــی●از●فعالیت●هــای●زی

بــرای●سرپرســتی●خانواده●اســت.●

ــاً ــادارایالبســهایکام ــگاســت.آنه ــشوتیره●رن ــدونآرای ــادرب ــروم ــرۀدخت ــارم؛چه ــغچه درتبلی

ــد؛همچنــانکــهدختــرکوچــکهنــگام کهنــهورنگپریــدههســتندوکفشهــایازکارافتــادهوپــارهایدارن

ــی«. ــایقدیم ــاکفشه ــد:»وخداحافظــیب ــتانمیگوی ــوانراویداس ــهعن ــهب ــروجازخان خ

ــر● ــش،●حاض ــی●و●آرای ــش●●رنگ ــا●پوش ــران●ب ــی،●بازیگ ــات●تلویزیون ــیاری●از●تبلیغ در●بس

می●شــوند؛●امــا●آنچــه●در●این●گونــه●تبلیغــات●اهمیــت●دارد،●عــدم●اســتفاده●از●رنــگ●و●

آرایــش●●در●بازیگــران●اســت؛●تــا●امــکان●بازنمایــی●فقــر●بــرای●مبلغــان●وجــود●داشته●باشــد.●از●

طرفــی●دیگــر●ایــن●شــیوه●بازنمایــی،●مؤلفه●هــای●ظاهــری●طبقــۀ●محــروم●و●پاییــن●را●در●جامعــه●

برســاخت●و●بازتولیــد●می●کنــد؛●به●عبارتــی●افــرادی●کــه●ظاهــر●بــدون●آرایــش●و●البســه●رنگــی●

ــد.● ــرار●می●گیرن ــه●ق ــن●جامع ــه●محرومی ــد،●در●طبق دارن
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ــه در  ــم دارد؛ اول آن ک ــی مه ــی دو ویژگ ــان ایران ــان: اشــتغال زن ــاری زن ــتغال اجب اش

مقایســه بــا ســایر کشــورهای در حــال توســعه، زنــان، فرصت هــای شــغلی کمتــری دارنــد و 

دوم آن کــه اغلــب در بخش هــای غیررســمی بــا دســتمزد پاییــن مشــغول بــه كار هســتند. 

ــت،  ــن جمعی ــی، شــاغل هســتند؛ در ای ــواده ایران ــان سرپرســت خان ــه 14/6% زن ــب ب قری

ــی  ــه عبارت ــی رود. ب ــالا م ــز ب ــتی نی ــکان سرپرس ــد، ام ــش می یاب ــان افزای ــن زن ــه س هرچ

زنــان ایرانــی، عمــده ســنین جوانــی خــود را بــا همســر و شــغل همســر خــود می گذارننــد 

ــد،  ــاق می افت ــواده اتف ــرد خان ــلاق م ــوت و ط ــد ف ــی مانن ــه وقایع ــالا ک ــنین ب ــا در س ام

زنــان عهــده دار شــغل خانــوار می شــود )کردزنگنــه و اقبالــی، 1395 :19-12(. مشــخصاً در 

ــوار  ــه اشــتغال زن سرپرســت خان ــه، اشــاره ب ــاً در دو نمون تبلیغــات مــورد مطالعــه، صرف

ــان در ایــن دو  شــده  اســت. برخــلاف داده هــای آمــاری و تحلیــل  ســنی مــورد اشــاره، زن

ــا فرزندانــی کوچــک هســتند کــه حکایــت ســن کــم مــادر خانــواده دارد. تبلیــغ ب

شکل●5(●تصویر●اشتغال●زن●خانواده●در●ساعات●پایانی●شب-●تبلیغ●سوم

در●تبلیــغ●دوم؛●مکالمــه●میــان●دختــر●و●مــادر●در●زمــان●نزدیــک●بــه●ســحر●و●حیــن●فعالیــت●

ــت● ــوان●سرپرس ــه●عن ــادر●ب ــغل●م ــی●از●ش ــه●حاک ــت●ک ــوع●اس ــال●وق ــادر●در●ح ــی●م خیاط

ــواده●اســت. خان

ــود● ــه●در●نب ــد●کــه●»کســی●ک ــاد●می●کن ــه●ی ــادر●خــود●این●گون ــغ●ســوم؛●پســر●از●م در●تبلی

پــدر،●همیشــه●کنــارم●بــوده،●بزرگتریــن●زنــی●کــه●می●شناســم«●و●پســر●پیــش●از●خــواب●درحــال●

تماشــای●مــادر●خــود●اســت●کــه●در●ســاعات●پایانــی●شــب،●مشــغول●بــه●خیاطــی●اســت●کــه●

حاکــی●از●شــغل●او●بــرای●امــرار●معــاش●خانــواده●اســت.●
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اســتفاده●از●مؤلفه●هایــی●ماننــد●شــب●و●خیاطــی●مــادر،●به●مثابــه●●کلیشــه●ای●بــرای●

ــرده● ــاه●ب ــه●شــب●پن ــرار●معــاش●ب ــرای●ام ــادر●ب ــی●م ــر●تلقــی●می●شــود؛●به●عبارت ــی●فق بازنمای

●اســت.●شــب●زمانــی●مقــرر●و●مشــخص●بــرای●اســتراحت●و●فراغــت●انســان●اســت؛●امــا●شــرایط●

ــود● ــایش●خ ــت●و●آس ــه●از●فراغ ــد●ک ــادر●را●وادار●می●کن ــت،●م ــوادۀ●تک●سرپرس ــی●خان زندگ

بکاهــد●●تــا●بقیــۀ●اعضــای●خانــواده●در●آســایش●باشــند●و●نهــاد●خانــواده●پابرجــا●بمانــد.●ایــن●

ازخودگذشــتگی●جبرگونــه●مــادر،●او●را●بــه●قهرمــان●زندگــی●روزمــره●نیــز●تبدیــل●می●کنــد؛●کــه●

بــا●اینکــه●کار●خارق●العــاده●ای●انجــام●نمی●دهــد●امــا●بــرای●فرزنــدان●خــود●تبدیــل●بــه●قهرمــان●

ــد. ــاد●می●کن ــز●ایج ــب●نی ــی●را●در●مخاط ــادر●ذهن ــن●تب ــود●و●ای می●ش

ــه، در دو  ــای موردمطالع ــر: در نمونه ه ــدۀ فق ــه مرتفع کنن ــه  به مثاب ــای خیری کمک ه

ــن  ــه برای ــتیم ک ــغ هس ــد در تبلی ــای نیازمن ــه خانواده ه ــه ب ــت خیری ــاهد فعالی ــورد، ش م

اســاس، ارتبــاط میــان اعضــای خانــواده مثبــت شــده و امــکان رفــع مشــکلات پیــش روی 

خــود را بــرای مــدت کوتاهــی به دســت می آوردنــد؛ چراکــه فقــر آنهــا بــا کمک هــای صرفــاً 

محــدود و مــوردی پایــان نمی یابــد و نیازمنــد حــل مشــکلات بــه صــورت ســاختاری اســت 

تــا امــکان بازتولیــد فقــر در جامعــه از بیــن رود. مشــخصاً در تبلیــغ اول و چهــارم، شــاهد 

کمک هــای خیریــه بــه خانــوادۀ موردنظــر هســتیم.

شکل●6(●تصویری●از●لحظات●خوش●خانواده●پس●از●دریافت●کمک●خیریه-●تبلیغ●چهارم
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در●تبلیــغ●اول؛●بعــد●از●شــکل●گیری●ارتبــاط●منفــی●میــان●پســر●و●مــادرش●بــه●دلیــل●عــدم●

اجــازه●مــادر●بــرای●روزه●گرفتــن●پســر●و●تدابیــر●مــادر●بــرای●بیــدار●نشــدن●پســر؛●نزدیــک●بــه●

زمــان●ســحری،●صــدای●زنــگ●خانــه●را●می●شــنویم●کــه●مــادر●بــا●حضــور●در●مقابــل●درب●خانــه،●

ــدار● ــحری●بی ــرای●س ــود●را●ب ــدان●خ ــس●از●آن●فرزن ــذری●اســت●و●پ ــذای●ن ــروف●غ ــاهد●ظ ش

ــا●در● ــود.●ام ــت●می●ش ــان●آن●دو●مثب ــاط●می ــادر،●ارتب ــر●و●م ــان●پس ــد●می ــا●لبخن ــد●و●ب می●کن

ایــن●تبلیــغ●اشــاره●نشــده●●اســت●کــه●بــرای●روز●هــای●آتــی،●خانــواده●چــه●وضعیتــی●را●ســپری●

خواهدکــرد.

در●تبلیــغ●چهــارم؛●در●روز●عیدفطــر،●بــا●صــدای●زنــگ●خانــه،●مــادر●بــه●مقابــل●درب●مــی●رود●

ــا● ــده«●و●»ب ــروز●روز●عی ــه●»ام ــان●اینک ــا●بی ــر●ب ــد●و●دخت ــت●می●کن ــی●را●دریاف ــت●پول و●پاک

بقیــه●روزهــا●فــرق●داره«●یــادآور●می●شــود●کــه●بــا●کمک●هــای●مالــی●ماننــد●فطریــه●می●تــوان●

تفاوتــی●کوچــک●ماننــد●یــک●روز●در●میــان●خانوارهــای●نیازمنــد●ایجــاد●کــرد.●دختــر●در●پایــان●

ــه●و● ــانی●خیری ــان●کمک●رس ــاوت●می ــلاً●تف ــی،●عم ــد●و●روز●معمول ــا●مقایســه●روز●عی ــغ●ب تبلی

ــز●اشــاره●نشــده●●اســت●کــه●پــس●از● ــغ●نی ــد.●در●ایــن●تبلی ــان●می●کن عــدم●کمک●رســانی●را●بی

ایــن●کمــک●مــوردی●بــه●خانــواده●نیازمنــد،●شــرایط●مالــی●آنهــا●چگونــه●خواهــد●شــد●و●آیــا●

فقــر●از●میــان●آنهــا●خواهــد●رفــت●یــا●خیــر؟

در●نمونه●هــای●مــورد●مطالعــه●شــاهد●هســتیم●کــه●صرفــاً●بــه●بازنمایــی●شــخص●محــروم●و●

فقیــر●پرداختــه●نشــده●و●روابــط●اجتماعــی●او●نیــز●مــورد●توجــه●قــرار●گرفته●اســت.●ارتباطــات●

ــا● ــپس●ب ــر(●و●س ــده●)خَیِ ــخص●کمک●کنن ــا●ش ــدا●ب ــروم●ابت ــواده●مح ــرد●و●خان ــی●ف اجتماع

ــا،● ــه●خانواده●ه ــارج●از●خان ــط●خ ــی●رواب ــر●بازنمای ــی●دیگ ــت؛●به●عبارت ــندگان●بوده●اس فروش

صرفــاً●به●واســطه●پــول●اتفــاق●می●افتــد●و●درصــورت●عــدم●دریافــت●پــول،●خانــواده●بــه●انــزوا●

در●خانــه●روی●مــی●آورد.●از●طــرف●دیگــر،●بازنمایــی●شــیوه●رفــع●فقــر●را●محــدود●بــه●احســان●

و●امــر●خیریــه●مردمــی●می●کنــد●کــه●فقــر●را●در●جامعــه●از●بیــن●نبــرده،●بلکــه●باعــث●تقویــت●

ــا●کمک●هــای● ــا●ب ســاختار●طبقاتــی●جامعــه●می●شــود؛●به●عبارتــی●دیگــر●طبقــۀ●محــروم●نه●تنه

خیریــه●مــوردی●و●مردمــی●از●بیــن●نمــی●رود،●بلکــه●باعــث●ایجــاد●ارتبــاط●شرطی●●شــده●میــان●

ــراد●نیکــوکار●می●شــود.● ــوادۀ●محــروم●و●اف خان

فنــون●تبلیــغ●و●اقنــاع●تبلیغــات●کمیتــۀ●امــداد●امــام●خمینــی●)ره(●بــرای●تشــویق●بــه●●	

فعالیــت●خیریــه
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از●میــان●گونه●هــای●گوناگــون●و●مــورد●اســتفاده●در●فنــون●تبلیغــات،●بــا●مطالعــه●و●ارزیابــی●

نمونه●هــا،●هشــت●فــن●تبلیغــی●تشــخیص●داده●شــد●کــه●بدیــن●شــرح●اســت:

1. استفاده از ارزش ها برای اعتبار بخشیدن به خود

ــد،● ــی●داشته●باش ــت●خاص ــار●و●اهمی ــالی●اعتب ــام●ارس ــه●پی ــرای●این●ک ــیوه،●ب ــن●ش در●ای

بــا●اســتناد●بــه●ســخنان●افــرادی●کــه●اعتبــار●بیشــتری●را●نــزد●مــردم●دارد،●همــراه●می●شــود●و●

از●کلمــات●قصــار،●ســخنان●افــرادی●کــه●مــردم●آ●نهــا●را●قبــول●دارنــد،●باورهــای●تعمیم●یافتــه●

ــود● ــتفاده●می●ش ــی●اس ــکار●عموم ــر●اف ــی●ب ــرای●جهت●ده ــی●و...●ب ــای●همگان ــردم،●ارزش●ه م

)بی●نــا،●بی●تــا(.●به●عنــوان●نمونــه●در●تبلیــغ●دوم،●بــا●اســتفاده●از●حدیــث●منتســب●بــه●

پیامبــر●اکــرم)ص(●مبنــی●بــر●»مــن●و●سرپرســت●یتیــم●درکنــار●هــم●خواهیــم●بــود«●در●پایــان●

ــان● ــرای●مخاطب ــی●و●ارزشــی●را●ب ــاع●دین ــن●شــیوه●اســتفاده●شــده●●اســت●و●اقن ــغ،●از●ای تبلی

ــد. ــاد●می●کن ایج

2. استفاده از جاذبه های احساسی

اسـتفاده●از●جاذبه●هـای●احساسـی،●گسـترۀ●گوناگونـی●ماننـد●جاذبـۀ●جنسـی،●طنـز،●ترس،●

در● می●شـود.● اسـتفاده● فرهنگی-اجتماعـی● و● تجـاری● تبلیغـات● در● كـه● دارد● و...● كـودكان●

جاذبه●های●احساسـی●سـعی●می●شـود●تـا●از●تحریك●احساسـات●مخاطبـان●پیام،●برای●رسـیدن●

بـه●هدف●اسـتفاده●شـود.●از●آن●جا●که●انسـان●ها●در●رابطه●با●سـلامت●و●امنیت●خـود،●خانواده●

از●حساسـیت●می●تـوان●مخاطبـان●را●در●راسـتای● اسـتفاده● و●جامعـه●حسـاس●هسـتند،●بـا●

اهـداف●خـود●متقاعـد●کـرد●)پیونـد،1390:●99-98(.●در●تبلیغـات●موردمطالعـه،●کـودکان●بـه●

عنـوان●سـوژه●های●مـورد●دغدغۀ●مادران●قرار●داشـتند.●ارتبـاط●میان●کودک●و●مادر●و●اسـتفاده●

مکـرر●مبلغـان●از●ایـن●ارتبـاط،●حاکـی●از●میـل●بـه●●تحریـک●احساسـات●مخاطبان●خود●اسـت.

3. جواب مثبت فرضی

در●ایــن●شــیوه،●تبلیغ●کننــدگان،●همراهــی●و●عمــل●مخاطــب●بــه●مطلــوب●خــود●را●مفــروض●

می●گیرنــد●و●بــا●ایــن●شــیوه●بــه●دنبــال●آن●اســت●کــه●مخاطــب،●عمــل●بــه●آنچــه●کــه●خواســته●

ــز● ــه●نی ــای●موردمطالع ــوگان،●1389●:19-13(.●در●نمونه●ه ــد●)ه ــی●بدان ــری●بدیه ــده●را●ام ش

درپایــان●نمایــش●کوتــاه،●گوینــده●ی●تبلیــغ●بــا●بیــان●»بــا●پیوســتن●بــه●پویــش●ایــران●همــدل●

بــه●نیازمنــدان●کمــک●کنیــم«●و●»درپایــان●مــاه●بخشــندگی●بــا●پرداخــت●فطریــه●بــه●نیازمندان،●
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ــود● ــا●خ ــراه●ب ــرض●هم ــور●پیش●ف ــود●را●به●ط ــان●خ ــم«●مخاطب ــن●بگیری ــی●را●جش ــد●بندگ عی

می●کنــد.●از●طرفــی●درپایــان●تبلیــغ،●متونــی●ماننــد●»زندگــی●خالــی●نیســت●مهربانــی●هســت●

ایمــان●هســت«●و●»بــا●همدلــی،●قــدر●ایــن●شــب●ها●را●بدانیــم«●درج●شــده●اســت●کــه●حاکــی●از●

مفروض●گرفتــن●جــواب●مثبــت●مخاطبــان●اســت.●ایــن●شــیوه●از●بدیهی●انــگاری●●یــا●●مفــروض●

گرفتــن●پاســخ●مثبــت●مخاطــب●باعــث،●یکــی●از●اســتراتژی●های●بازنمایــی●اســت●کــه●امــکان●

همراهــی●مخاطــب●و●اقنــاع●او●را●بــالا●خواهــد●بــرد.

4. راه حل ساده

بسـیاری●از●مشـکلات●موجـود،●پیچیـده●تلقـی●می●شـوند●کـه●حـل●آنهـا●سـاده●و●آسـان●

نیسـت.●مبلغـان●بـا●ارائـه●ی●راهکارهـای●سـاده●در●تبلیـغ●خـود●بـه●دنبال●اقنـاع●و●همـراه●کردن●

مخاطبـان●خـود●هسـتند●)●Wan●&●Gut,●2011(.●در●نمونه●هـای●مورد●مطالعـه●با●نمایش●کارهای●

خیـر●ماننـد●کمـک●مالـی●یـا●کمـک●غذایـی،●راهکارهـای●رفـع●فقـر●یـا●رفـع●لحظه●ای●مشـکلات●●

نشـان●داده●می●شـود.●بـه●عنـوان●نمونه●کمـک●مالی●)فطریه(●باعث●خوشـحالی●خانواده●شـده●

و●جریـان●زندگـی●را●بهبـود●داد؛●یـا●از●طرفـی●نـذری●سـحری●باعـث●ایجـاد●روزه●گرفتـن●فرزنـد●

خانـواده●شـد.●به●عبارتـی،●مبلغـان،●مخاطبان●را●تشـویق●به●انجـام●فعالیت●هـای●خیریه●کوچک●

و●رفتـاری●می●کننـد؛●در●ایـن●شـیوۀ●تبلیغـی●●به●دنبال●حفـظ●وضعیت●موجـود●و●از●طرفی●ایجاد●

ارتباطـی●ترحم●برانگیـز●نسـبت●بـا●محرومیـن●جامعـه●توسـط●طبقات●بالاتـر●از●آنها●هسـتند.

5. استفاده از نمادها

مبلغـان●بـا●اسـتفاده●از●نمادهـای●موجود●در●تبلیغ●خـود،●مفاهیم●بزرگ●تـر●و●انتزاعی●تری●را●

ماننـد●خانـواده،●فقـر،●جنسـیت●و...●را●به●وجـود●می●آورنـد●)●Wan●&●Gut,●2011(.●در●تبلیغات●

موجـود●نیـز،●بـا●اسـتفاده●از●نمادهایـی●ماننـد●وسـایل،●البسـه●و●منـازل●کهنـه،●قدیمـی●و●

ازکارافتـاده●بـه●دنبـال●سـاخت●و●ایجاد●مفهـوم●فقر●در●اذهـان●مخاطبان●هسـتند.●این●نمادها●

نـه●تنهـا●بـرای●تبلیـغ●فعلـی●بلکـه●در●سـاخت●مفهـوم●فقـر●و●مصادیـق●آن●در●ذهـن●مخاطـب،●

بسـیار●تأثیرگذار●اسـت.●●

6. داستان محور بودن 

نمونه●هـای●موردمطالعـه،●بـرای●تبلیـغ●فعالیت●های●خیریـه،●با●نمایش●فیلم●های●داسـتانی●

کوتـاه،●سـعی●در●جـذب●توجـه●مخاطبـان●دارنـد.●داسـتان●محور●بـودن●تبلیغ●●باعث●می●شـود●
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کـه●تبلیـغ●سرشـار●از●جزئیـات●و●نمـاد●باشـد●و●هـر●چیـزی●کـه●تبلیـغ●می●شـود،●جذاب●باشـد.●

داسـتان●ها●به●طـور●ظریـف●از●طریـق●حـالات●چهـره،●لبـاس،●زمینـه،●مـدل●مـو،●مـکان●و●حتـی●

چشـم●اندازهـا●بیـان●می●شـوند.●ایـن●حجـم●جزئیات●اسـت●کـه●باعث●می●شـود●افـراد●در●درک●

مسـئله●عمیق●تـر●شـوند●و●میـزان●تأثیرپذیـری●خـود●را●افزایـش●دهنـد●)●Foster,●2019(.●در●

نمونه●هـای●موردمطالعـه●نیـز●زندگـی●یـک●خانـواده●در●حـال●نمایـش●)تبلیـغ●1●و●2(●یـا●روایت●

توسـط●یکـی●از●اعضـای●خانواده)تبلیـغ●3●و●4(●●اسـت؛●به●عبارتی●دیگر●با●اسـتفاده●از●نمایش●

یـک●داسـتان●و●عـدم●ارتباط●مسـتقیم●میان●تبلیغ●کنندگان●با●مخاطبان،●سـعی●در●تصویرسـازی●

مقولـۀ●فقـر●و●کمـک●بـه●افـراد●نیازمند،●بـه●طور●ضمنـی●دارند.●

7. جاذبۀ اخلاقی

از●جاذبه●هـای●اخلاقـی●بـرای●متقاعـد●یـا●وادار●کـردن●مخاطـب●بـه● از●مبلغـان● بسـیاری●

حمایـت●از●برخـی●مسـائل●فرهنگـی●یـا●اجتماعی●ماننـد●صرفه●جویـی،●کمک●به●بیمـاران،●کمک●

بـه●افـراد●تحت●پوشـش●کمیتۀ●امداد●اسـتفاده●می●کننـد●)پیونـد،●1390:●100(.●در●نمونه●های●

موردمطالعـه،●مبلغـان●بـا●بازنمایـی●فعالیـت●خیریه●و●کمک●بـه●فقرا●به●دنبـال●نمایش●اخلاقی●

بـودن●ایـن●نـوع●فعالیـت●هسـتند؛●چراکـه●کمـک●بـه●فقـرا●امـری●اخلاقـی●در●جامعـه●تلقـی●

می●شـود●و●فـرد●نیکـوکار●نیـز●مـورد●تکریـم●قـرار●می●گیـرد؛●در●صورتـی●کـه●می●تـوان●کاهـش●و●

رفـع●فقـر●در●جامعـه●را●بـه●مطالبـه●ای●همگانـی●تبدیل●کرد●و●نسـبت●مطالبه●دولـت●و●نهادهای●

خیریـه●دولتـی●از●مـردم●را●بـه●مطالبـه●مردمـی●از●دولـت●تغییر●داد.●

8. روش غیرمستقیم )نرم(

در●ایــن●روش●به●طــور●غیرمســتقیم●بــه●مخاطــب●یــادآوری●می●شــود●کــه●اگــر●می●خواهیــد●

قدرتمنــد●باشــید●یــا●زندگــی●بهتــری●داشته●باشــید،●فــلان●کار●را●کنیــد●یــا●از●فــلان●محصــول●

ــه● ــش●كمــك●ب ــا●نمای ــه●ب ــوک،●1377:●85(.●در●نمونه●هــای●موردمطالع ــد●)ک اســتفاده●کنی

افــراد●نیازمنــد●و●یــا●اســتفاده●از●جملاتــی●ماننــد●»زندگــی●خالــی●نیســت،●مهربانــی●هســت،●

ایمــان●هســت«●در●پایــان●تبلیــغ،●بــه●صــورت●غیرمســتقیم●مخاطبــان●خــود●را●بــه●مشــارکت●

در●فعالیت●هــای●خیریــه●تشــویق●می●کننــد.●بــا●پذیــرش●مخاطــب●مبنــی●بــر●انجــام●فعالیــت●

ــتفاده●از● ــان●در●اس ــرد.●مبلغ ــرار●می●گی ــان●ق ــا●ایم ــان●و●ب ــراد●مهرب ــته●اف ــه،●او●در●دس خیری

کلمــات،●ســوگیری●مذهبــی●خــود●را●نمایــان●کرده●انــد؛●مشــخصاً●اســتفاده●از●کلمــه●»ایمــان«●

رگه●هــای●دینــی●بــه●پیــام●تبلیغــی●می●دهــد●و●باعــث●می●شــود●صرفــاً●بــه●عــده●ای●خــاص●کــه●
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در●گــروه●افــراد●مؤمــن●قــرار●می●گیرنــد،●اشــاره●کننــد●و●از●طرفــی●دیگــر●عمــل●کمــک●خیریــه●

ــال● ــه●به●دنب ــرادی●ک ــا●اف ــذا●تنه ــد؛●ل ــی●کنن ــور●بازنمای ــادی●و●ایمان●مح ــری●اعتق ــز●ام را●نی

افزایــش●روحیــه●مومنانــه●خــود●هســتند●یــا●به●دنبــال●قرارگرفتــن●در●جایــگاه●افــراد●باایمــان●

هســتند،●احتمــال●اقنــاع●در●برابــر●ایــن●تبلیغــات●را●خواهنــد●داشــت.

جمع بندی و نتیجه گیری

ایـن●پژوهـش●بـا●هـدف●مطالعـۀ●تبلیغات●کمیتـۀ●امداد●امـام●خمینـی)ره(●انجام●شـد.●با●

اسـتفاده●از●روش●نمونه●گیـری●هدف●منـد●)راهبـرد●شـدت(،●4●تبلیـغ●این●كمیتـه●در●محدوده●

زمانـی●یـک●ماهـه،●انتخـاب●و●مـورد●تحلیـل●محتوای●كیفـی●قـرار●گرفتند.●براسـاس●اهداف●و●

سـؤالات●تحقیـق،●شـیوه●بازنمایـی●و●گونه●های●تبلیغـی●تشـویق●مخاطبان●به●فعالیـت●خیریه●

ارزیابـی●شـد.●نتایـج●پژوهـش●نشـان●می●دهـد●کـه●کمیتـۀ●امـداد●در●ایـن●تبلیغـات،●بـرای●

بازنمایـی●مفهـوم●فقـر●از●شـش●مؤلفـه●اصلـی●اسـتفاده●کـرده●●اسـت؛●زنـان●سرپرسـت●محض●

خانـوادۀ●تک●والـد؛●حـوزۀ●غذایـی،●جهت●دهنـدۀ●ارتباطـات●میان●فردی؛●میزانسـن●كهنـه؛●ظاهر●

مسـتمندانه؛●اشـتغال●اجبـاری●زنـان●و●کمک●هـای●خیریـه●●به●مثابـه●مرتفع●کننـده●فقـر.●ایـن●

مؤلفه●هـا●ارتبـاط●مسـتقیمی●بـا●تعریفـی●کـه●در●ابتدا●از●فقـر●ارائه●شـده●بود،●داشـتند؛●چراکه●

نیازهـای●غذایـی،●مالـی،●مسـکن●و●سرپرسـتی●خانـواده●از●منابـع●بنیادینـی●هسـتند●کـه●در●

صـورت●عـدم●وجـود●آنها،●افـراد●دچار●فقـر●خواهندشـد.●تأکید●اصلـی●تبلیغات●مـورد●مطالعه●

بـر●روی●زنـان●بوده●اسـت؛●بـه●عبارتـی●در●محـدوده●زمانـی●پخـش●نمونه●هـا،●ارتبـاط●میـان●فقر●

و●زنـان●موردتوجـه●قـرار●گرفته●اسـت.●مسـائلی●همچـون●تک●سرپرسـتی●خانواده●با●سرپرسـتی●

مـادر،●اشـتغال●مـادر،●دغدغه●هـای●معـاش●و●ارتباطـات●عاطفـی●میان●مـادر●و●فرزنـدان●درباره●

مسـائل●مـادی،●در●ایـن●نمونه●هـا●دیـده●می●شـود.●ارتبـاط●منفـی●حاصـل●از●مشـکلات●غذایی،●

مؤلفـه●ای●مشـترک●در●نمونه●هـای●مـورد●مطالعـه●بـود؛●و●راهـکار●پیشـنهادی●بـرای●رفـع●آن●نیز●

انجـام●کمک●هـای●خیریـه●●بـه●ایـن●افـراد●بوده●اسـت.●به●عبارتـی●کمک●هـای●هرچنـد●کوچـک●

مردمـی●بـه●افـراد●نیازمنـد،●مشـکلات●فقـر●را●حل●خواهـد●کرد.●

معطـوف●بـه●مفهـوم●و●نظریـه●بازنمایـی،●نتایـج●حاصـل●از●ایـن●پژوهـش●نشـان●می●دهد●

گونـه● و● برسـاخت●گرا● بازنمایـی● رهیافـت● از● امـداد،● کمیتـه● تبلیغـات● تولیدکننـدگان● ● کـه●

و●دال●هـای●جدیـد،● نمادهـا● از● اسـتفاده● بـا● به●عبارتـی● کرده●انـد؛● اسـتفاده● نشانه●شـناختی●

بـه●دنبـال●برسـاخت●جدیـدی●از●مفهـوم●فقـر●بوده●انـد.●همچنیـن●بـرای●برسـاخت●های●جدید●
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از●مفهـوم●فقـر،●از●اسـتراتژی●های●کلیشه●سـازی●و●طبیعی●سـازی●اسـتفاده●●شـده●●اسـت؛●لـذا●

مفاهیمـی●ماننـد●فقـر●یـا●فقرزدایـی،●بـه●نمادهـا●و●فعالیت●هایـی●سـاده،●همه●فهـم●و●مـوردی●

تقلیـل●می●یابنـد●کـه●در●تبلیغـات●مختلـف●ایـن●کمیتـه●در●حـال●بازتولیـد●هسـتند.●ایـن●نوع●

بازنمایـی●از●مفهـوم●فقـر●و●فقرزدایـی،●ذیـل●رویکردهـای●رفتـاری●قـرار●می●گیـرد●کـه●امـکان●

اتفـاق●می●افتـد؛● کوتاه●مـدت● فقرزدایـی● و● ایجـاد●می●کنـد● مـوردی● به●طـور● را● رفـع●مشـکل●

امـا●تبلیغـات●کمیتـه●امـداد،●راه●حـل●مشـخصی●بـرای●کاهـش●●فقـر●به●نحـو●سـاختاری●ارائـه●

نمی●دهـد●و●بـه●دنبـال●سـاخت●رابطـه●ای●خطـی●و●شرطی●شـده●میـان●نیازمنـد●و●فـرد●نیکـوکار●

)یـا●مؤسسـات●خیریـه(●●هسـتند؛●درحالـی●کـه●نقـش●دولـت●در●شـکل●گیری●فقر●یـا●فقرزدایی●

جامعـه●در●ایـن●نمونه●ها●بازنمایی●نشـده●●اسـت.●لذا●بازنمایـی●مطلوب●از●منظـر●تولیدکنندگان●

تبلیـغ،●نتیجـه●●گزینش●هـای●زبانـی●و●معنایـی●اسـت●کـه●تأکیـد●بـر●ابعـاد●خاصـی●از●واقعیـت●

داشـته●؛●به●عبارتـی،●تمـام●واقعیـت●بـه●مخاطـب●منتقـل●نشـده●●اسـت●و●صرفـاً●از●آن●جنبـه●ای●

کـه●براسـاس●منافـع●ایـن●نهـاد●خیریـه●اسـت،●بـه●تصویـر●کشـیده●●شـده●●اسـت.●در●تبلیغات●

مـورد●نظـر●بـرای●ترویـج●کمک●●خیریه●و●تشـویق●مردم●به●آن●از●مؤلفه●های●احساسـی●اسـتفاده●

شـده●●اسـت؛●لـذا●مقولاتـی●ماننـد●فقـر●و●دریافـت●کمک●هـای●مالـی●تماماً●بـا●احساسـات●فرد●

نیازمنـد،●و●نـه●ابعـاد●عقلانـی●آن،●ماننـد●مشـکلات●مالـی●و●عقـل●معاش،●درگیر●شـده●●اسـت.●

تحدیـد●مشـارکت●اجتماعـی●و●مردمـی●در●امـور●خیریـه●بـه●تحریـک●احساسـات؛●بـه●واسـطۀ●

تکـرار●مواجهـه●مخاطبـان●بـا●این●شـیوه،●به●مـرور●آنها●را●نسـبت●بـه●موضوع●مذکـور،●بی●توجه●

و●بی●اهمیـت●می●کنـد؛●لـذا●تبلیغـات●کمیتـۀ●امـداد●بـه●دنبال●رفع●فقـر●به●طور●مطلق●نیسـت،●

بلکـه●تقویـت●سـاختار●طبقاتـی●جامعـه●و●بازتولیـد●و●تعمیـق●فقـر●را●دنبال●می●کنـد.●همچنین●

بازنمایـی●مدلـی●ثابـت●از●خانـواده●فقیـر●یعنـی●خانـواده●ای●تک●سرپرسـت●و●اشـتغال●زنـان،●

امـکان●غفلـت●مخاطبـان●را●از●دیگـر●گونه●هـای●فقـر●در●جامعـه●●را●فراهـم●می●کنـد.

از●طرفــی●دیگــر●کمیتــۀ●امــداد●بــرای●تشــویق●مــردم●بــرای●حضــور●در●ایــن●رابطــه●خطــی،●از●

فنــون●تبلیغاتــی●گوناگونــی●اســتفاده●کــرده●●اســت.●اســتفاده●از●نمادهــای●فقــر●ماننــد●منــزل●

قدیمــی،●وســایل●ازکار●افتــاده،●چهره●هــای●خســته،●البســه●کهنــه●و●از●طرفــی●دیگــر،●اســتفاده●

از●احادیــث●پیامبراکــرم)ص(،●اســتفاده●ازکــودکان،●ایجــاد●رابطه●هــای●احساســی●میــان●

ــور● ــی،●روایت●مح ــا●ناراحت ــرط●ی ــادی●مف ــد●ش ــات●مانن ــش●احساس ــواده،●نمای ــای●خان اعض

ــون● ــه●فن ــان،●از●جمل ــی●و●مفروض●گرفتــن●همراهــی●مخاطب ــودن،●نمایــش●راه●حــل●فقرزدای ب

تبلیغــی●در●نمونه●هــای●موردمطالعــه●بــود.●همانطــور●کــه●پیش●تــر●ذکــر●شــد،●در●تبلیغــات،●
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تصویــر●نســبت●بــه●کلام●و●متــن،●قــدرت●بیشــتری●دارد●و●در●ایــن●نمونه●هــا●نیــز●از●تصاویــر●و●

نمادهــا●بــرای●تأثیرپذیــری●احساســات●مخاطبــان●اســتفاده●شــده●●اســت.●همچنیــن●معطــوف●

بــه●مفهــوم●بازاریابــی●اجتماعــی،●اگرچــه●تبلیغــات●مــورد●مطالعــه،●مــردم●را●بــه●رفتــاری●خــاص●

ماننــد●کمــک●بــه●فقــرا●تشــویق●می●کننــد●و●به●دنبــال●حضــور●داوطلبانــه●مخاطــب●هســتند،●

امــا●در●بازاریابــی●اجتماعــی،●ســه●دســته●مخاطــب●اولیــه،●ثانویــه●و●سیاســتگذار●وجــود●دارد،●

کــه●تولیدکننــدگان●تبلیغــات●کمیته●امــداد●هیــچ●توجهــی●بــه●دســته●سیاســتگذاران●نداشــته●

و●صرفــاً●آن●را●محــدود●بــه●فعالیــت●مردمــی●و●اجتماعــی●دانســته●اند.

در●نهایـت●می●تـوان●نتیجه●گیـری●کـرد●که●تبلیغـات●این●کمیتـه●خیریه،●به●دنبـال●بازنمایی●

مفهوم●فقر●و●فقرزدایی●به●واسـطه●کمک●های●مردمی●اسـت●و●سیسـتم●اقتصادی-سیاسـی●یک●

جامعـه●را●کـه●باعـث●زایـش●مقولـۀ●فقـر●و●عامل●مهـم●فقرزدایی●اسـت●را●نادیده●گرفته●اسـت.●

ایـن●شـیوۀ●بازنمایـی●سـاختار●طبقاتـی●و●اقتصـادی●جامعـه●را●تقویـت●می●کنـد●و●هیچ●گونـه●

تحولـی●را●در●ایـن●سـاختار●مطالبـه●نمی●کنـد.●همچنین●بـرای●تأمین●هدف●خـود●یعنی●افزایش●

کمک●هـای●مردمـی،●از●تکنیک●هـای●احساسـی●و●ارزشـی●اقناعـی●اسـتفاده●کرده●تـا●حس●ترحم●

را●درمیـان●مخاطبـان●خـود●افزایـش●دهـد.●●باتوجـه●بـه●اهـداف●و●روش●پژوهـش،●نتایـج●

پژوهـش●محـدود●بـه●نمونه●هـای●مـورد●مطالعـه●اسـت●و●قابلیت●تعمیـم●به●تمامـی●تبلیغات●

خیریـه●کمیتـۀ●امـداد●امام●خمینـی)ره(●را●نـدارد؛●لذا●پیشـنهاد●می●شـود●که:

1● پژوهشـگران●علاقه●منـد●بـه●ایـن●حـوزه●موضوعـی،●بـا●اسـتفاده●از●روش●هـای●تحلیل●.

محتـوای●کمـی،●می●توانند●گسـتره●●ی●بیشـتری●از●تبلیغـات●را●مورد●مطالعـه●قرار●دهند●

و●بـا●رویکردهـای●پوزیتیویسـتی،●مقـولات●پژوهش●هـای●کیفی●در●این●حـوزه●را●مورد●

ارزیابی●قـرار●دهند

2● سیاسـتگذاران●رسـانه●ای●و●تبلیغاتـی،●بـا●نظـارت●بـر●محتـوای●این●گونـه●تبلیغـات●از●.

فزونـی●جریان●احساسـی●بر●عقلانیت،●جلوگیـری●کرده،●تا●امکان●اسـتفاده●از●تبلیغات●

خیریـه●به●عنـوان●شـیوه●ای●مؤثـر●در●زمان●هـای●متفـاوت●وجود●داشته●باشـد.

3● تولیدکنندگان●این●تبلیغات●نیز●باید●در●نظر●داشته●باشند●که●مخاطبان،●دارای●جنبه●ای●.

فعال●هستند●که●همیشه●تحت●تأثیر●شیوه●های●اقناعی●موردنظر●قرارنخواهند●گرفت؛●

لذا●نیاز●است●براساس●نیازسنجی●●از●مخاطبان●و●دریافت●بازخوردهای●آنان●از●تماشای●

تبلیغات●مورد●نظر،●تصمیم●به●ساخت●فیلم●های●تبلیغی●جدید،●گرفته●شود
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زنــان.

3● اصفهانی،●زهرا●)1381(.●بازاریابی●اجتماعی،●تهران:●سازمان●بهزیستی●کشور..

4● ــی.●. ــوای●کیف ــل●محت ــا●)1390(.●تحلی ــادی،●محمودرض ــی؛●و●نوش ــان،●محمدتق ایم
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6● بهــار،●مهــری؛●و●فروغــی،●مریــم●)1397(.●بررســی●جایــگاه●رســانه●در●هدایــت●معنــای●.

ــت● ــب●از●فعالی ــی●پرمخاط ــای●تلویزیون ــازی●برنامه●ه ــه●تصویرس ــوکاری●)مطالع نیک
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بســتر●عشــرت؛●در●عصــر●رســانه●های●تصویــری،●)مترجــم:●صــادق●طباطبائــی(،●تهــران:●
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زبان●آمــوز.

9● تدلــی،●چارلــز؛●و●تشــکری،●عبــاس●)1395(.●مبانــی●پژوهــش●ترکیبــی:●تلفیــق●.

رویکردهــای●کمــی●و●کیفــی؛●)مترجــم:●عــادل●آذر،●ســعید●جهانیــان(،●تهــران:●جهــاد●
ــگاهی. دانش

10● ــاع،●)مترجــم:●حســین●. ــا●)1396(.●تبلیغــات●و●اقن جــاوت،●گارث؛●و●ادانــل،●ویکتوری
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