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Abstract 
Purpose 
Risk in the supply chain refers to uncertain or unpredictable events that can occur at any point in 

the supply chain and negatively affect the performance or profitability of the supply chain. Food 

supply chain is one of the basic needs and nutrition of employees working in defense 

organizations; for this reason, the organization is somehow forced to provide food. The impact 

of the risks of the supply chain of food items in the current conditions of the country, i.e. the 

conditions of sanctions, economic crisis and external threats, is more prominent. 

Method 
In this research, 92 risks were first identified through library studies, and then by conducting 

interviews and brainstorming sessions with experts in the field of food supply chain risk 

management, it was reduced to 27 risks. In addition to the risks, their measurement criteria were 

determined in the same way. Then, experts' opinions were collected with the help of a 

questionnaire, and finally, the risks were ranked using the Fuzzy Network Analysis Process 

(FANP) method.  

Finding 
The organization by itself seeks to reduce the costs of the chain, optimize and respond to the 

needs of the chain. Failure to properly identify and respond to effective risks prevents the 

organization from reaching the goals of the chain and will result in higher costs. Conclusion: 

The first ten risks in the current research, in order, include: low quality of produced items, the 

presence of sanctions, making wrong decisions, time delay in product delivery, risks, 

slaughterhouse health problems, inflation and interest rate risk, increasing transportation costs. 

Transportation, rotting of items, infectious and contagious diseases and bioterrorism were 

identified as important and superior risks. And in order to adopt a suitable strategy, it was given 

to the managers. 
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یک سازمان دفاعی مین مواد غذایی أزنجیره ت هایریسک بندیشناسایی و اولویت

 (مین متمرکز اقلام پروتئینی گوشت، مرغ و ماهی)مطالعه موردی: تا

 2، سید محمد عارف عسکری 1پور حسینعلی حسن

 چکیده

 نیتأم رهیدر هر نقطه از زنج تواند یاشاره دارد که م ینیبشیقابل پ ریغ اینامشخص  یدادهایبه رو نیتأم رهیدر زنج سکیر هدف:

اساسيی کارکنيا     نیازهيای  از غذایی یکيی  مواد تأمین بگذارد. زنجیره یمنف ریتأث نیتأم رهیزنج یسودآور ایرخ دهد و بر عملکرد 

 رهیزنج یها سکیر ریثأ. تباشد یمین مواد غذایی مأر به تسازما  به نوعی مجبو لیدل نیبه هم ؛است دفاعی هایدر سازما  شاغل

 ی بیش از پیش برجسيته خارج داتیتهدو  در شرایط حال حاضر کشور یعنی شرایط تحریمی، بحرا  اقتصادی ییاقلام غذا نیمأت

 شود. می

جلسيه   یشد و سپس با انجيام مصياحبه و براي ار    ییشناسا سکیر 29 یا مطالعات کتابخانه لهیسو ابتدا به قیتحق نیدر ا :روش 

 هيا  سيک یکرد، عيلاوه بير ر   دایکاهش پ سکیر 92به  ییاقلام غذا نیمأت رهیزنج سکیر تیریبا خبراا  در حوزه مد یطوفا  فکر

 اَتیشده و نها یآور به کمک پرسشنامه جمع براا . سپس نظرات خدیروش مشخص ارد نیبه هم  یها ن آ  یریا اندازه یارهایمع

 است. ( انجام شدهFANP) یفاز یا شبکه لیتحل ندیبا روش فرآ ها سکیر یبند رتبه

. عيدم  باشيد  یبهینه کرد  و پاسيخگویی بيه نیياز زنجیيره مي      ره،یزنج یها خود به دنبال کاهش ه ینه یسازما  به خود ها:یافته

 یرا در پ یشتریب نهیو اعمال ه  شود یم رهیسازما  به اهداف زنج د یموثر مانع رس یها سکیمناسب به ر ییو پاسخگو ییشناسا

 .خواهد داشت

اتخيا    هيا، میاقيلام تولیيد شيده، وجيود تحير      نییپيا  تیفیشامل موارد: ک بیترتبه یجار قیاول در تحق سکیده ر گیری:نتیجه

 شینيرخ بهيره، افي ا    سيک یر وکشيتارااه، تيورم    یمحصول، خطرات، مشکلات بهداشت لیدر تحو یزمان رینادرست، تاخ ماتیتصم

مهيم و برتير مشيخص     یهيا سيک یعنوا  ر به سمیترورویو ب رداریو واا یمسر یهایماریونقل، فاسدشد  اقلام، بحمل یهانهیه 

 ارفت.قرار  را یمد اریمنظور اتخا  راهبرد مناسب در اختو به شدند.

 .گیری چندمعیاره یم، سازمان دفاعی، تصم   ریسکغذایی، تامین، اقلام  زنجیره :ها دواژهیکل

(. شناسائی و اولویت بندی ریسک هيای زنجیيره تيامین ميواد     1041عسکری, سید محمد عارف, حسن پور, حسینعلی. ) استناد:

 .04-92،مدیریت علوم دریایی .غذایی یک سازما  دفاعی )مطالعه موردی: تامین متمرک  اقلام پروتئینی اوشت، مرغ و ماهی(

 ایرا . تهرا ،. استادیار اروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه جامع امام حسین)ع(،1       

 :مسئول: ایمیل     نویسنده ایرا .تهرا ، .دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه جامع امام حسین)ع(،9       
smarefaskari133766@gmail.com    
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  قدمهم 

 نیتيأم  رهیي هر نقطه از زنج تواند در یاشاره دارد که م ینیب شیقابل پ ریغ اینامشخص  یدادهایبه رو نیتأم رهیدر زنج سکیر

 ن،یتيام  یهيا   رهیشد  زنج دهیچیبا پ امروزه(. 9411پول،  )کلی بگذارد یمنف ریتأث نیتأم رهیزنج یسودآور ایرخ دهد و بر عملکرد 

و... تحيت   یخيدمت رسيان   ،سطح نهیه  فروش، چو  درآمد، هم یرو موارد نیشده است، از ا دهیچیپ  یها ن بر آ  ا ار ریعوامل تاث

ها  یوانمندت نیشود و هم چن یم نیتام رهیزد  به زنج بیها که موجب آس آ  راتییعوامل و تغ نیا ییشناسا رند،یا یقرار م ریتاث

در  ها ریسک(. 9410)فکور و همکارا ،  خواهد شد ندهیها در آ ها باعث بهبود عملکرد سازما  اویی به آ  پاسخ یبرا ی یو برنامه ر

 نیتيام  رهیي مربيو  بيه خيارز از زنج    یخيارج  یها سکیر شوند. یم میتقس یو خارج یداخل یها سکیبه دودسته ر نیتام رهیزنج

 ،یمنياطق جنگي   ،یا منطقيه  یداریي در ناپا شيه یهيا ر  سيک یر نیي دهنيد، ا  رییي هيا را تغ  توانند آ  ینم را یمد یباشد و به عبارت یم

 یعموما از شيدت کمتير   یداخل  سکینامساعد و... دارند. ر طیشرا د،یجد یتجار یها نظام ،یطیمح ستیز یرهایمتغ  یها استیس

 (.1922پور،  )حسن دنباش یم را یتر است و تحت کنترل مد ها استرده برخوردارند اما آثار آ 

ميواد  لذا سازما  به نوعی مجبور به تيامین،   است. نیروهای نظامییکی از نیازهای اساسی شاغلین  تامین مواد غذایی، زنجیره

ایين   غذایی است. از طرفی این زنجیره تامین با مشکلاتی روبرو است که منجر به اختلال در زنجیره و یا اف ایش ه ینه خواهد شد.

ها اخيتلال در زنجیيره    باشند ریشه در عوامل تاثیراذار بر زنجیره تامین دارند و نتیجه آ  ها می مشکلات که در واقع هما  ریسک

سازما  از طرفی به  شود. تر می ضوع در شرایط حال حاضر کشور یعنی شرایط تحریمی و بحرا  اقتصادی پررنگاین مو خواهد بود.

 رهیي زنج یهيا  سکیر میکه نتوان یدر صورت کرد  و پاسخگویی به نیاز زنجیره است. هینهدنبال کاهش ه ینه و از طرفی به دنبال ب

 ازیي شيود کيه ن   امر هم سبب می نیمواجه شود که ا مشکلات جدیبا  رهیزنج وجود دارد که نیاحتمال ا م،یکن ییرا شناسا نیتام

به سازما  خواهد  یشتریب نهیشد  ه  عمالباعث ا نی( و هم چنمیآ  هست نیکه مجبور به تام ی)در صورت سازما  برآورده نشود

 .اقدام نمود سکیر تیریتوا  با مد یامر م نیاز ا یریجلوا یلذا برا شد،

 مبانی نظری

 مینازنجیره ت

دسيت   بيه  تيا یاردند تا نها لیتبد ییبه محصول نها هیتا مواد خام اول شوند یم یکه ط ییها تیو فعال ندهایمراحل، فرآ هیبه کل

ها و حمل و  انبارش ،یا هناکارخ داتیتول یشامل تمام نیتام رهیزنج یعبارت به ند،یاو ینتام رهی)مصرف کننده( برسند زنج یمشتر

 دی،یي کننيداا ، مراکي  تول   نیکيه شيامل تيأم    ردیا یموارد مرتبط با شبکه تدارکات را در برم یتمام ن،یتأم رهیزنج .باشد ینقل م

هيا   آ  نیجاری بي  ییهای در حال ساخت و محصولات نها موادخام، موجودی نیچن و بازار خرده فروشا  و هم عیانبارها، مراک  توز

 (.1924)مظاهری،  شود یم

مشيارکت   یدر تحقيق خواسيته مشيتر    میرمسيتق یغ ای میاست که به طور مستق یمراحل یمتشکل از تمام نیتأم رهیزنج کی

بلکه عوامل حمل و نقل، انبياردارا ، خيرده فروشيا  و خيود      ستیو عرضه کننداا  ن دکنندهیتنها شامل تول نیتأم رهیزنج. دارند

هيا کيه شيامل     از سيازما   یا را شيبکه  نیتيام  رهیي ا  زنجهمکيار  وحسين پيور    (.9419)چيوپرا،   ردیي ا یدربير مي    یرا ن ا یمشتر

کنيد   یمي  فیي فروشيا  اسيت تعر   کننداا  و خيرده  عیعمده فروشا ، توز ک،یکننداا  لجست نیتام دکننداا ،یکننداا ، تول نیتام

 و کیي لندارد، مسيازما    خيارز و داخيل آ    یهيا  تیشمول بر فعال رهیزنج د،یریسازما  را در نظر بگ کیاار (. 1924پور،  )حسن

کالاهيا، ارتباطيات و    ا یي جر برند، ینام م نیتام رهیهم مرتبط هستند را بعنوا  زنج ها را که همه به شبکه از سازما  نیهمکارا   ا
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 اتیي کيه عمل  یکننيداان  عیي و توز لاتیاز تسيه  یا را شبکه نیتام رهیزنج  یوجود دارند. جانشا  و تر رهیاطلاعات در سرتاسر زنج

 فیتعر دهند، یرا انجام م ا یمشتر نیمحصولات ب نیا عیو توز ییساخته، محصولات نها مهیر مواد به محصولات نیید، تغموا نیتأم

 (9442)جانشا ،  کنند یم

 مدیریت زنجیره تأمین

مدیریت زنجیره تامین یعنی مدیریت یک مجموعه از تامین کننداا  مواد اولیه، تولیدکننداا ، بازاریابی، جریا  مواد، خيرده  

باشد و هيدف آ    فروشا  و کلی فروشا  تا نهایتاً مصرف کننده. این مجموعه تنها مربو  به کالا نیست بلکه شامل خدمات نی  می

را  نیتيام  رهیي زنج تیریميد (. ملنیيک و همکيارا    9411یش سود و رضایت مشتریا  اسيت )اسيتو ،   اف ایش کارایی و نهایتاً اف ا

 کنيد  یبيه هيم متصيل مي     نیتيأم  رهیرا در زنج ندهایو فرا نیکه طرف یاناتیروابط و جر یو اجرا ی، طراح کنند اونه تعریف می این

 (9414)ملنیک، 

 ریسک

باشيند وليی مفهيوم     شوند با اینکه این دو از یک جنس ميی  یکسا  معنی میهای ریسک و عدم قطعیت با یکدیگر  معمولا واژه

بيرد، دچيار عيدم قطعیيت      سر ميی  ای دارند، هنگامی که انسا  نسبت به یک چی  اطلاعات کافی ندارد در واقع در جهل به جدااانه

نیستند( در ميورد تصيمیمات و اتفاقيات    افتد )که با اذر زما  دیگر عدم قطعیت  نسبت به متغییرهایی است که در آینده اتفاق می

ریسيک را در معيرخ خطير قيرار ايرفتن       1آینده با عدم قطعیت یا به عبارتی با شک و تردید مواجه است. در فرهنگ لغت وبستر

ایيری   ای غیر قابل انيدازه  ریسک، عدم قطعیتی است که امکا  اندازه ایری آ  وجود دارد. عدم قطعیت، مقولهتعریف کرده است. 

. ریسک نوسات احتمالی منفی بازدهی در آینده است. به عبارت دیگر اار ریسک را احتمال زیا  تعریف کنیم، آنگاه تغییرات ستا

مطلوب )مثلا اف ایش نرخ بازدهی دارایی مالی( بعنوا  ریسک محسوب نشده و فقط آ  دسته از مشاهداتی که کمتير از میيانگین   

ریسک پیشامدی است که احتمال رخداد آ  وجود دارد (. 9444شوند )هیبتی،  محسوب می باشند، بعنوا  ریسک نرخ بازدهی می

مؤلفه اساسی تشيکیل شيده اسيت:     9بر این اساس یک ریسک از  اشت.و در صورت وقوع تأثیری منفی بر اهداف سازما  خواهد د

 خاص و یا یک توزیيع احتميال بیيا  شيوند    سناریو، احتمال وقوع و تبعات آ . این تبعات ممکن است به صورت یک مقدار عددی 

شود که تياثیرات مثبيت یيا منفيی بير       ریسک یک اتفاق یا شرایط غیر منتظره تعریف می RMP9( در آخرین تعریف 1222)لی، 

 اذارد. پروژه می

 مدیریت ریسک زنجیره تامین

ها مورد استفاده قيرار   بخشی سازما شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدیدی است که برای تقویت و ارتقای اثر

هيای نيوین    ارتباطات، شيیوه  ات ولاعهای نو و پیشرفته، توسعه فناوری اط ایرد. پیچیدای محیطی، شدت رقابت، رواز فناوری می

ی ا های مشهود بيه نامشيهود و... از عواميل عميده     ها از دارایی ایری سازما  ل زیست محیطی و سَمتئا و خدمات، مساالاهعرضه ک

هيای بسيیار متعيدد و زیياد و حتيی       های اقتصادی در دورا  حیات خيود بيا ریسيک    ها و بنگاه است که موجب شده است سازما 

هيا از طریيق همياهنگی و     مدیریت ریسک زنجیره تأمین یعنی مدیریت ریسيک (. 9440)سیمچلوی،  دبینی نشده مواجه شون پیش

 (9442ها )بلوس،  تضمین سوددهی و دوام آ  همکاری میا  شرکاء زنجیره تآمین برای

                                                 
1.Webster’s New Collegiate Dictionary-1981 

2  . Risk Management Professiomnal 
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 پیشینه پژوهش

نمودند )تانسل،  تأمین از شبکه پتری استفادههای زنجیره  و مدیریت ریسک در شبکه( جهت ارزیابی 9414تانسل و آپلا  )

هند با اولویت  به تج یه و تحلیل ریسک زنجیره تامین در زنجیره پوشا  خرده فروشی( 9412(. ونکاتش و همکارا  )9414

ک ی مدیریت ریس( رو9412(. بوااتاز و همکارا  )9412)ونکاتش،  بندی ریسک با استفاده از مدل ساختاری تفسیری پرداختند

هم ما  ظاهر شود و تعیین مخرز مشترکشا  با کاهش  تواند بطور کل زنجیره تامین بوسیله شناسایی محر  ریسک که می

 در مورد مدل های برنامه ری ی ال امات مواد تعیین شده پرداختند( NPV)ریسک زنجیره تامین با استفاده از رویکرد ارزش فعلی 

یک روش اکتشافی برای شناسایی ریسک زنجیره تأمین در صنایع خودرو و الکترونیک و همکارا  از  (. بلوس9412)بوااتاز، 

های آموزش کسب وکار و تعین یک نماینده مسئول ریسک،  ، برنامه SC ایرند که ارتبا  بهتر کند و نتیجه می استفاده می

بین ریسک  طبرای بررسی رواب SEM از  و پوتروی  پرادها(. 9442)بلوس،  باشد ها می SCR اقدامات مهمی برای مدیریت

دریافتند که مدیریت ریسک تأمین  مدیر زنجیره تأمین، 992کنند. بر اساس یک نمونه از  میتأمین و مدیریت تأمین استفاده 

( در 9499(. ی دانی )9412دارد )پرادها ، بت مستقیم و اثر به وسیله مدیریت قرارداد بر کارایی مدیریت تأمین ثدارای اثر م

حل  بندی بر اساس راه ها و رتبه ایری فازی ا ینه و اندازه (BWM) با استفاده از بهترین بدترین روشحقیق خود ت

 فاکتورهای ریسکآوری و  با توجه به تاب FSCM کلیدی در عناصرپذیری  ایری انعطاف برای اندازه فازی( MARCOSسازش)

نتایج مورد استفاده قرار ارفت و کشاورزی استا  اندلس اسپانیا م غذایی ند. این تحقیق در زنجیره تامین اقلاک می ارائهمختلف 

با بیشترین ضرایب وزنی و موجودی بیش از حد به عنوا   ریسککه بلایای طبیعی و خرابی سیستم آب دو عامل  بودحاکی از آ  

 (.9499آیند )ی دانی، بحساب می ریسکترین  اهمیت کم

ه تأثیر ریسک بر عملکرد زنجیره تأمین با نقش میيانجی ايری یکپيارچگی زنجیيره تيأمین سيب  در       ( ب1922) م روعی نصرآبادی

تيأمین،   دهد تأثیراذاری ریسک زنجیيره تيأمین بير یکپيارچگی زنجیيره      ودرو پرداخته و نتایج حاصل از تحلیل نشا  میخصنعت 

منفيی   عمیيانجی یکپيارچگی زنجیيره تیيأمین از نيو      ریسک زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین، و ریسک بر عملکرد با نقيش 

 .باشد می

مدیریت زنجیره 
 تامین

SCM 

 مدیریت ریسک

RM 

 مدیریت ریسک زنجیره تامین

SCRM 

 همکارا  و بلوس نیتام رهیزنج سکیر تیریمد (: 1شکل)
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های توزیع  بررسی اثر مدیریت ریسک زنجیره تأمین بر کارایی شرکت» خود تحت عنوا  تحقیقدر ( 1922)وند و همکارا   فیوس 

هش حاکی از اثر مستقیم و های توزیع دارو پرداخته و نتایج پژو به بررسی اثر مدیریت ریسک زنجیره تأمین بر کارایی شرکت «دارو

هيای ميذکور    ل وم توجه بیشتر به مقوله مدیریت ریسک در شيرکت  های توزیع دارو بوده و ت مدیریت ریسک بر کارایی شرکتثبم

 .تأکید شده است

معیياره   ایری چند نامه خود به تحلیل ریسک در زنجیره تأمین پایدار با استفاده از روش دلفی و تصمیم در پایا  (1922خراسانی)

اساس رویکرد مدیریت ریسک نشيا    بندی عوامل زنجیره تأمین پایدار بر فازی در شرکت طراوت پرداخته و نتایج حاصل از اولویت

بنيدی   ترین ریسيک در زنجیيره تيأمین پایيدار شيرکت لبنيی طيراوت بيوده و اولویيت          عنوا  مهم کننده به داد که ریسک تأمین

 .باشند تأمین کننده ، ریسک عرضه، ریسک عملیاتی، ریسک تقاضا و ریسک مالی می های مربوطه به ترتیب: ریسک ریسک

لن و ترکیب آ  با تکنیک  ای براساس روش یونگ کهلیل شبحتل و تیمهای ترکیبی د با استفاده از تکنیک( 1922)پارسائی و نیلی 

یرات مودند. تنوع راهبردهای تعمعات خودرو نطدی قیرات و نگهداری در صنایع تولیمبندی راهبردهای تع به اولویت مپراس اقداوک

له انتخاب استراتژی و راهبردها دچار پیچیدای شود. درنهایت نتایج نشيا  داد کيه اسيتراتژی    أو نگهداری باعث شده است که مس

  تر است عات خودروسازی مناسبطپیش بینانه برای صنعت ق

اخيتلال را   سيک یبيا ر  یفاسدشيدن  ییمواد غذا نیتام رهیشبکه زنج یاحله طرامس ( در تحقیق خود1041مقدم و مشهدی ) توکلی

است و به ارائه مدل سه هدفه  یابیریمس ماتیو تصم لاتیتسه نیب ا یجر صیتخص لات،یتسه یابی کند که شامل مکا  یمطالعه م

اخيتلال و   ا یي در جر رهایمسي  ریي تعم نهیه  ،یانمراک  خدمات رس ییبازاشا نهیشامل ه  یاتیعمل یها نهیه  یساز نهیجهت کم

ميدل   یدرسيت . ازدپيرد  یمي  رهایمسي  نيا  یاطم تیي قابل یسياز  نهیشي یزما  پاسخ و ب یساز نهیبرآورده نشده، کم یتقاضاها نهیه 

 مسئله ج  و آ  دسته مسائل نی. از آنجا که اشود یم یدر نرم اف ار ام  بررس لو یاپس تیحل با روش محدود قیاز طر یشنهادیپ

NP-hard  در خاتميه،  شيود  ینامغلوب اسيتفاده مي   یمرتب ساز کیژنت تمیحل آ  در ابعاد ب رگ از الگور یبرا د،آی یبه شمار م .

شيهر تهيرا  ميورد     کیي ده اانه منطقيه   یشامل نواح یارائه شده، نمونه  مطالعات واقع یشنهادیپ مدل ییجهت نشا  داد  کارا

 د.ریا یآزمو  قرار م

 روش پژوهش

ای از روابيط میيا     بيه عبيارتی مجموعيه    ارفته اسيت بکارروش و اب اری است که محقق در انجام پژوهش خود روش تحقیق، 

متغیرها، اصول حل مسائل مبتنی بر تجربیات و تحقیقات اذشته، مراحل سلسه مراتبی، انتخاب جامعه آمياری و نمونيه ایيری و    

روش  ت ایين پيژوهش،  لاابا توجه به موضوع، اهيداف و سيؤ  طی شوند.  نهایتاً کلیّه مراحی و طبقاتی که برای رسید  به هدف باید

ت تحقیق از روش توصیفی با هدف توصيیف و  لااباشد. به این ترتیب در راستای سؤ پیمایشی می -اصلی انجام این تحقیق توصیفی

الب  کير  طتوجه به م با .ه استهای پدیده مورد نظر، یعنی آنچه که هست، استفاده شد از ویژای زنجیرهزا در  تبیین عوامل ریسک

های مصاحبه  ی و از نظر بکارایری روشملیل داده کحایری در تج یه و ت یممهای تص شده، پژوهش حاضر از نظر استفاده از روش

قیيق پيژوهش حاضير ترکیبيی     حتوا  نتیجه ارفت که روش ت مندی از نظرات خبراا  تا حدودی کیفی است. بنابراین می در بهره

 .است

این تحقیق جامعه آماری شامل سازما  خرید سازما  دفاعی، معاونت آماد و پشتیبانی نیروی نظامی این سيازما  و کلیيه   در 

قابل اثرگذاری  ها در راستای تامین و یا باشد که جهت تامین اقلام غذایی نقش مستقیم دارند و یا نقش غیرمستقیم آ  افرادی می
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که دسترسی به تمام افراد در این جامعه وجود ندارد، به همین دلیل به افرادی رجوع شده که  نشوند. با توجه به ای تاملی است؛ می

 دارای حداقل یکی از ویژای زیر باشند:

 خبرای در زمینه ریسک اقلام غذایی و زنجیره تامین .1

 ایرا  در زنجیره تامین مدیرا  و تصمیم .9

 کار در جهت تامین اقلام غذایی  تجربه .9

 تامین کالاهای مورد نظر تحقیق افراد درایر با .0

ایری هدفمند بوده است زیرا ابتدا به مدیرا  با شرایط یاد شده رجوع کرده و علاوه بر ایين افيراد دیگير بيه روش      روش نمونه

غذایی و نفر از خبراا  در زمینه مدیریت ریسک اقلام  14نهایتاً نمونه آماری شامل  اند الوله برفی  از طریق این افراد انتخاب شده

 باشد که از سازما  خرید سازما  دفاعی، معاونت آماد و پشتیبانی این سازما   انتخاب شدند. زنجیره تامین می

 ها شناسایی ریسک 

ای، طوفيا  فکيری، مصياحبه و پرسيش بيا       نيه  صورت ترکیبی از منابع کتابخيا  منظور مدیریت ریسک در این تحقیق ابتدا به به

هيای   های داخل زنجیره تامین و ریسک ها مشخص اردید و به دو دسته ریسک سازما  دفاعی ریسک خبراا  حوزه سازما  خرید

 شوند. خارز از زنجیره تامین تقسیم شدند. که هرکدام خود به شکل زیر تقسیم می

 

 های زنجیره بندی ریسک دسته (:1)جدول 

 خارجی زنجیره تامینهای  ریسک های داخلی زنجیره تامین ریسک

حمل و  -0 تامین کننده -9 مدیریتی-9 منابع انسانی-1

 های اطلاعات سیستم -2 نقل

-0 اجتماعی -9 سیاسی -9 محیطی و طبیعی -1

 اقتصادی

 

ریسک شناسایی شد که بعد از مصاحبه و جلسات با  49ای، مقالات و سایر اسناد و مدار  تعداد  در ابتدا با مطالعات کتابخانه

هيای   مولفه در ادامه راه پایا  نامه حاضر به عنوا  مولفه 92این ریسک کاهش پیدا کرد.  92رده کاربر، اساتید و سایر خبراا  به 

 اند. به نمایش در آمده 9مولف در جدول  92ایرند. این  لام غذایی مورد استفاده قرار میزنجیره تامین اقریسک در 

 ها آوری داده مرحله جمع

باشيد.   اثر می _ ها، استفاده از ماتریس احتمال عیار متداول در اغلب استانداردهای مدیریت ریسک برای تحلیل کیفی ریسکم

های کیفی ميورد ارزیيابی    ه و هر رخداد از هر دو جنبه، با عبارتاثرهایشا ، ماتریسی تهیّها و می ا   بندی وقوع ریسک برای درجه

 (.1942)طالقانی،  ایرند قرار می

 

 

 

 
خیلی کم 10٪کم 30٪متوسط 50٪زیاد 70٪خیلی زیاد 90٪سطح

0.720.560.40.240.08خیلی زیاد 0.8

0.360.280.20.120.04زیاد 0.4

0.180.140.10.060.02متوسط0.2

0.090.070.050.030.01کم 0.1

0.0450.0350.0250.020.005خیلی کم 0.05

احتمال

تاثیر

اهمیت کماهمیت متوسطاهمیت بالا

 اثر  -شبکه احتمال: (2 )جدول
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 های ارزیابی شاخص

نیياز اسيت تيا بيه تياثیر ایين        هيا ابتيدا   بندی آ  ها بر زنجیره تامین متفاوت است لذا برای اولویت از آنجا که اثر اذاری ریسک

های لازم و مصاحبه و دریافت نظر خبراا  سه شاخص ه ینه، کیفیيت   های متفاوت پرداخته شود. بعد از بررسی ها از جنبه ریسک

 ها ریسکاذارند.  ها از سه جنبه ه ینه، کیفیت و زما  بر زنجیره تاثیر می و زما  به منظور معیارهای ارزیابی معرفی شدند. ریسک

های فوق به عنوا  متغیرهای اصلی در این پژوهش مورد بررسی و ارزیابی قرار ارفته است و با کمی نميود  و تج یيه و    و شاخص

ای فازی فرآیند تحلیل شبکهاساس  ای بر تحقیق، پرسشنامه  این  انجام برای. شود های پژوهش پاسخ داده می ها، به پرسش تحلیل آ 

(FANP برای )پاسيخگویا    را از   اطلاعاتپرسشنامه  این  است  شده  ، تهیه در حوزه اقلام غذایی پرمصرف  خبراا   هدیداا  بررسی

نسيبتاً  »، «اهمیت کم»، «مهم»، «مهم خیلی »های زبانی،  شکل واژه ، در ها معیارهای اولویت بندی ریسکزوجی،  صورت مقایسه  به

 .کنند می  بیا   های زبانی شکل واژه  در  را  خود دانش و اطلاعات پاسخگویا  دیگر، عبارت کند به ، دریافت می«یکسا »، «یکسا 

 روایی و پایایی ابزار سنجش

ایيری یيا    اکتسيابی از یيک انيدازه     اردد و به ثبات یا پایداری نمره ایری برمی ایایی به ثبات یا قابل اعتماد بود  فنو  اندازهپ

فهوم روایی بيه آنچيه آزميو  یيا     م یا بالاتر باشد. % 44وجود دارد که ضریب همبستگی  شود. پایایی کافی وقتی ارزیابی مربو  می

دهی به  شود. از نظر مفهومی، روایی در صدد پاسخ ایرد، اطلاق می می ایرد و نی  چگونه با دقت انجام ایری اندازه می راهکار اندازه

اار جواب مثبت است، پيس   ایرد؟ اش را دارد، اندازه می ی ایر ر اندازهوّایری آنچه را که تص اب ار یا رویه اندازه سؤال  یل است: آیا

دهد.روایی و پایيایی دو مفهيوم بيه     ا رویکرد اندازه ایری، ساختار مورد نظر را صحیحاً ارزیابی کرده و نشا  مییشود اب ار  افته می

 (1921)فستینگر،  هستند هم پیوسته
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خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمخیربلی

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

سیستم های 

خطر امنیت اطلاعات در زنجیره تامین مواد غذاییاطلاعات

مدیریتی

تامین کننده

تاخیر زمانی در تحویل محصول نسبت به چیزی که در قرارداد ذکر شده است

حمل و نقل
تاخیر زمانی در تحویل محصول به رده )عدم رعایت مدت زمان مورد نیاز تا فاسد شدن(

ف
داخلی/خارجیردی

محدوده 

ریسک

کیفیت پایین اقلام ارسال شده )بدلیل نامناسب بودن تجهیزات ذخیره سازی و وسایل حمل(

تاخیر زمانی و ناکافی بودن اطلاعات اعضای زنجیره نسبت به هم

اتخاذ تصمیمات ناصحیح در انتخاب تامین کننده/ تامین کنندگان

قیمت گذاری نامناسب برای محصول

مشکلات اسنادی و ابهام در قرارداد

مشکلات مدیریتی و ساختاری در تامین مواد غذایی در سطوح مختلف سازمان)زنجیره تامین(

انحراف برنامه ریزی سفارشات

ورشکستگی تامین کننده

فاسد شدن اقلام توسط تامین کننده

کیفیت پایین اقلام تولید شده

ریسک های 

داخلی 

زنجیره تامین

منابع انسانی

خطا در برآرود اقلام غذایی مورد نیاز

ریسک های 

خارجی 

زنجیره تامین

وقایع طبیعی )طوفان، زلزله، سیل و...(

ملاحظات زیست محیطی و تولید آلودگی تامین کنندگان

بیماری های مسری و واگیردار

وجود تحریم ها

 تغییر قوانین، مقررات، تعرفه ها و بروکراسی

بیو تروریسم

محیطی و 

طبیعی

سیاسی

جنگ  و حملات تروریستی

اجتماعی
اعتصاب کامیون داران

نا آرامی های اجتماعی،کمپین ها و...

اقتصادی

تورم و ریسک نرخ بهره

نوسانات قیمت سوخت و انرژی )گازوئیل، بنزین و...(

بحران های مالی )رکود اقتصادی(

افزایش هزینه های حمل و نقل

آیا چنین ریسکی در زنجیره 

اقلام غذایی حائز اهمیت است؟ عنوان ریسک
چه میزان این ریسک برای زنجیره حائز اهمیت است؟

خطرات، حوادث و مشکلات بهداشتی کشتارگاه

نارضایتی شغلی در کل زنجیره تامین مواد غذائی

 ها ریسکعناوین  (:3)جدول 
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از  CVRشيود. بيرای تعیيین     ( اسيتفاده ميی  CVRبرای بررسی محتوایی به شکل کميی، از ضيریب نسيبی روایيی محتيوا )     

 »و  «مفیيد اسيت وليی ضيرورتی نيدارد     »، «ضروری است»شود تا هرآیتم را بر اساس طیف سه قسمت  متخصصا  درخواست می

 اردد. ها مطابق رابطه زیر محاسبه می بررسی نماید. سپس پاسخ «ضرورتی ندارد

    
   

 

 
 

 

 

تعيداد کيا افيراد اسيت. ااير مقيدار         انيد و   تعداد متخصصانی است که به ا ینه بله پاسخ داده   در این رابطه 

 شود: محاسبه شده از مقدار جدول ب راتر باشد اعتبار محتوای آ  سوال پذیرفته می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یک در کرونباخ آلفای می ا  در این تحقیق برای بررسی می ا  پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. در این روش هرچه

 را کرونبياخ  ضيریب آلفيای  . باشيد  ميی  بيالایی  اطمینا  قابلیت دارای سوألات طرح که است معنی این به باشد، بالا پژوهشی طرح

 نمود: محاسبه زیر رابطه از استفاده با توا  می

   (
 

   
) (  

∑   
 

  ) 

  هيا آزميو ،    تعداد کل سوالات )بخش k رابطه پایایی کل آزمو  ،   که در این رابطه 
واریيانس نميرات سيوال      

باشد از پایایی قابل قبولی برخيوردار   4,2باشد. همچنین اار ضریب آلفا، بیشتر از  واریانس نمرات کل سوالات می    و  j)بخش( 

 (.1922فرد،  است )دانایی

 

 

 

 

 

 CVRصمیم ایری در مورد ت (:4)جدول 

حداقل مقدار رواییتعداد متخصصان

50.99

60.99

70.99

80.85

90.78

100.62

150.49

200.42

250.37

300.33

400.29

)۱( 

)۲( 
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 اعداد فازی

عسکرزاده معروف به لطفی اده معرفی اردید. پروفسور به ناتوانی  روفسور لطفعلیتوسط پ 1222فازی اولین بار در سال  نظریه

 نمایند و چارچوب جدیدی به نام تئوری فازی را پایه ل نادقیق دنیای واقعی اشاره میئریاضیات کلاسیک برای پرداختن به مسا

باشد. تئوری فازی توانایی مدل کرد  واقعیت را آنچنا  که هست،  د. واژه فازی به معنای نادقیق، مبهم و انگ میکن ری ی می

محمدی،  )شاه هایی مثل کم، متوسط و زیاد در آ  تعریف نشده است که واژه استدارد. ضعف چارچوب ریاضیات کلاسیک در این 

1922 ) 

های  مجموعه ت:اس شده   بنا  مفهوم 0  پایه  اساساً بر  شود که می  شامل ها را  تکنیک ها و  تئوری از   وسیعی  طیف  فازی  منطق

یت عضو وجه   با آ   عناصر  که   ای است مجموعه ی فازی،  مجموعه قوانین.  و   (عضویت تابع ) احتمال  توزیع  می، لاک  متغیرهای فازی، 

(μ ) پژوهش  که  زمانی  شوند اما می  بیا   صورت عددی به  باشند،  یدنیاز کمّ مور  عاتلااط که  موقعیتی در  دارند.   تعلق مجموعه  آ   به  

بیشتر  شوند.  بیا   دقیق  صورت اعداد  توانند به نمی عات لااط باشد،  سربستگی   و  ابهام  دارای  آ   دانش  شده و  انجام  کیفی  فضای  در

جای  به  میلاک  ارزیابی از  که  است  جهت  همین  به  و  دهند  ارائه  خود  نظر  و  عقیده  بیا   برای  را  دقیق  عدد  توانند یک نمی نی   مدیرا   

 (9414شوند )ثابتی،  یم استفاده   خاص  عددی های ارزش

در ادبیات موضوع عناوین تاثیر کم، خیلی کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد معادل موارد به ترتیب بدو  تاثیر، تاثیر بسیار پایین، 

 صورت زیر آورده شده است. باشد که در جدول زیر مقادیر فازی آ  به بالا و تاثیر بسیار بالا میتاثیر پایین، تاثیر 

 کی در باشد.  ها می های ارزیابی و می ا  تاثیر ا اری بر شاخص به ترتیب مربو  به مقایسه شاخص 2و جدول  2جدول 

     یعنی  باشد؛ یبرعکس م مقابل  طرف  ارزش   ،یزوج  سهیمقا  سیماتر 
 

   
 j)نیام i ینسب تیاهم ی دهنده نشا  که ی،در حال 

 ( عنصر است.نیام i) نیام jبا  سهی( عنصر در مقانیام

 

 منظور مقایسه معیارها ها به اعداد فازی و معکوس آ  (:5)جدول 

 ردیف
میزززززززان 

 اهمیت
 اعداد فازی

معکززوا اعززداد 

 فازی

1 

 
 (2/4,0/4,990/4) (9,2/9,9) خیلی مهم

 (222/4,2/4,0/4) (2/9,9,2/1) مهم 9

 (1,222/4,2/4) (9,2/1,1) کم اهمیت 9

 (9,1,222/4) (2/1,1,2/4) نسبتا یکسا  0

 (1,1,1) (1,1,1) یکسا  2

 

 

 منظور می ا  تاثیر اعداد فازی به (:6)جدول
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 هاتجزیه و تحلیل یافته

و درنهایت ارائه پاسخ بيه   ها بندی آ  و اولویت زنجیرههای  ا توجه به هدف پژوهش حاضر، مبنی بر شناسایی و ارزیابی ریسکب

 :ایرد ها به شرح زیر صورت می سازی آ ات و مدللاعتج یه و تحلیل اط، های مهم ریسک

دسته اصلی تقسیم نموده و سپس می ا  تأثیر هر ریسيک بير هير یيک از      9ها را در  ، آ زنجیرههای  پس از شناسایی ریسک 

هيا   ابی هرکيدام از ایين ریسيک   ها، بيه ارزیي   های زما ، ه ینه، کیفیت و نی  با تخمین احتمال وقوع هر کدام از این ریسک شاخص

زمینه زنجیيره تيامین   خبره و کارشناس درایر در  14ها و احتمال وقوع از نظر  شود. می ا  تأثیر هر ریسک بر شاخص پرداخته می

شود و سپس با محاسبه میانگین هندسی نظرات کارشناسا  و سپس شدت اثير   تخمین زده می اقلام غذایی و ریسک اقلام غذایی

ایيری ایجياد    فيه، یيک مياتریس تصيمیم    از ضرب احتمال وقوع در می ا  تأثیر آ  و همچنین ضيرب در اوزا  هير مولّ  هر ریسک 

 باشد: صورت می های پژوهش و فلوچارت آ  به . ااماردد می

 ها به دو دسته خارجی و داخلی بندی آ  های زنجیره تامین اقلام غذایی و تقسیم شناسایی ریسک .1

 فازی  ANPها و روش  ارها با ادغام پرسشنامهآورد  وز  معی دست به .9

هيا بير اهيداف سيه اانيه زميا ، ه ینيه و کیفیيت بيا اسيتفاده از            ارزیابی احتمال وقوع و می ا  تاثیر هر یک از ریسک .9

 نامه پرسش

س اسيا  بدست آورد  ماتریس شدت اثر با ضرب احتمال وقوع در می ا  تاثیر بر زما ، ه ینه و کیفیت زنجیره تامین بير  .0

 نظر خبراا  بدست آمده از مرحله قبل.

 ایری با محاسبه میانگین نظرات خبراا  تشکیل ماتریس تصمیم .2

 ها )رتبه بندی کلی و رتبه در دسته مد نظر( بصورت وزنی. رتبه بندی ریسک .2

 

 

 (ANPای ) فرآیند تحلیل شبکه

فرآینيد  »آ  را توسعه داد و کتابی بيا نيام    1222اولین بار توسط ساعتی معروف شد و در سال  ANPای  فرآیند تحلیل شبکه

ی ه ا  تی  اولو  محاسيبه  ی بيرا   کيه   است ی نسب  سنجش ی عموم ی ک تئوری ANP(. 9444منتشر کرد )ساعتی،  «ای تحلیل شبکه

 اعداد فازی میزان اهمیت

 VH (1,1,22/4)تاثیر بسیار بالا 

 H (1,22/4,2/4)تاثیر بالا 

 L (22/4,2/4,92/4) تاثیر پایین

 VL (2/4,92/4,4)تاثیر بسیار پایین 

 NO (92/4,4,4)بدو  تاثیر 
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  سلسيله   لیي تحل  نيد یفرآ از  یا افتيه ی  توسعه  و  افتهی  میتعم  حالت  مدل  نیا . رود یم  کار به ی انفراد  ینسب یها تیاولو  از  مرکب  ینسب

 بيه   را یریي ا میتصم  مسئله  که  است  ارهیمع  چندی ریا میتصم  معروف یها کیتکن  از ی کی  ANP  واقع در.  است( AHPبی )مرات

 .دهد یم  مراتب  سلسله  کی  لیتشک  م،یتصم  سطوح  نیا  مجموع  .کند یم  هیتج   مختلف سطح  چند 

 محاسبه می ا  ناسازااری

های مقایسه زوجی فازی ارایه نمودند. در این پژوهش  ( روشی را برای محاسبه درجه سازااری ماتریس1224اااوس و بوچر )

، ماتریس     و    ، به دو ماتریس مج ا تشکیل شود:     منظور بررسی سازااری، لازم است از هر ماتریس مقایسه زوجی  به

 اردد. از مقادیر میانی ترجیحات هر خبره )مقادیر میانی اعداد فازی مثلثی( حاصل می   

 [       ]  

 شود. ( ، از میانگین هندسی حد بالا و حد پایین اعداد فازی مثلثی ایجاد می  ماتریس دوم نی  )

   √          

هيا شيامل    نرخ ناسازااری، بردار وز  هریک از این دو ماتریس باید محاسيبه شيود. از آنجيا کيه ایين مياتریس      برای یافتن 

توا  از روش ساعتی برای محاسبه بردار وز  استفاده نمود. لذا ، بردار اوزا   های عددی )غیرفازی( هستند، می داده و     از    

آیند: روابط زیر بدست می  

(2                                                                                                                 )   [  
 ]       

(2                                                                                                                 )  
  

 

 
∑

    

∑     
 
   

 
    

(2                                                                                                                 )   [  
 
]       

(4                                                                         )                                        

  
 

 
 

 
∑

√         

∑ √         
 
   

 
    

N  آید: ( برای هرکدام از ماتریس از روابط زیر بدست می    ترین مقدار ویژه ) بعد ماتریس است. ب رگ 

(2                                                                                                        )

    
  

 

 
∑ ∑     (

  
 

  
 ) 

   
 
    

(14                                                                                               )     

    
 

 
 

 
∑ ∑ √         (

  
 

 
 
 ) 

   
 
    

 اردد: دهد، به ترتیب زیر محاسبه می ( ، که انحراف از سازااری کامل را نشا  میclطبق روش ساعتی، شاخص سازااری)

(11                                                                                                                 )    
     

           

     
 

(21                                                                                                  )                       

     
         

   

     
 

(19                                                                                                                            )          
  

  
 

)۳( 

)۴( 



 ...مین مواد غذایی أزنجیره ت هایریسک بندیشناسایی و اولویت  -رانحسن پور و همکا                                                             32

  
   برای محاسبه نرخ ناسازااری )

  

  
ارائه شده  1224توسط اااوس و بوچر در سال    و    های تصادفی  ( شاخص

باشد باید از خبره ميورد   4,1تر از  ( هر ماتریس مقایسه زوجی ب رگ   و     است در بالا آمده. اار هر دو نرخ ناسازااری )

باشد، در حالی که دیگری در طیف  4,1تر از  ها ب رگ نظر در خواست شود تا در ترجیحاتش تجدید نظر نماید. اار فقط یکی از آ 

مورد قبول باشد، بهتر است تصمیم ایرنده برای ارزیابی مجدد مقادیر میانی )مقادیر حدها( ترغیب شود و مقادیر حيدها )مقيادیر   

شود که بيین حيد پيایین،     تفاده میمیانی( بدو  تغییر بمانند. اما باتوجه به اینکه در این مطالعه از اعداد فازی مثلثی استاندارد اس

مقدار میانی و حد بالا هر عدد رابطه خاصیّ حاکم است، لذا با عدم سازااری هر یک از این دو مياتریس، بایيد در کيل ترجیحيات     

 (1929ماتریس مربوطه تجدید نظر شود )صفایی، 

 

 Rm Rg اندازه ماتریس

2 1 1 

1 1 1 

3 180.0 182100 

0 18131 181011 

0 28111 183001 

0 282000 183.2. 

1 281.1 18010 

 

جهت ادامه کار چو  به ادغام نظرات کارشناسا  در تمامی جداول نیاز داریم لذا میانگین هندسيی نظيرات کارشناسيا  را بيا     

 توا  بدست آورد: استفاده از رابطه زیر می

(10                                                                                      )   ̅̅ ̅̅   ∏       
 
    

 

∑   
تعداد خبراا 
    

(12                                                                                                        )                     

 ها است. تعداد شاخص mوز  خبره و    تعداد کارشناسا ،  Kبطوری که 

 تشکیل سوپر ماتریس

ی تميام   محاسبه  یبرا  بیضرا  کرد   محدود  به  قادر  سیماتر  سوپر  باشد، یم  مارکوف  رهیزنج  ندآیفر  هیشب  سیماتر  سوپر  مفهوم

 جي     ی دارا  میتصيم   سيتم یس  کیي   کيه  کنید   فرخ  .باشد یم  تعامل  در  عناصر  ریسا  بر  عنصر  هر  یعتجمّ  اثر جهینت در و ها تیاولو 

  یمحلي   تیي اولو ی بردارهيا   .شيود  یمي نشيا             بيا   کيه   باشيد   عنصر   ی دارا  K  ج  هر   k=1…nو باشد  میتصم 

 دوار  کانیپ  طبق  قسمت  کی د بازخور  ای  گر،ید  قسمت  کی  از ریتأث  جهت  اساس بر  و  شده ی بند  اروه  سوم  مرحله  در آمده دست به

 های گاگوس و بوچر شاخص 7جدول 
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 در  اعداد  ا یم یی همگرا به  د یرس ی برا  تینها  ر. د[194]  شود یم  داده  قرار  ریز  شکل  طبق  سیماتر  سوپر  در  خود  مناسب  مکا   در 

 .مینيام  یمي   محيدود   را  حاصيل   سیماتر  که باشد یم  ب رگ دلخواه به  عدد  کی  K که  ساندر 2k+1  توا  به  را  آ   دیبا  سیماتر  سوپر 

 کيرد    نرمال  با . باشد یم  کسا ی آ   یها ستو   یتمام که  تفاوت   نیا با   باشد، یم موزو    سیماتر سوپر   هیشب محدود   سیماتر  سوپر

 .دیآ یم دست به  سیماتر  سوپر  عناصر  همه یینها یها تیاولو  س،یماتر  سوپر  نیا در   بلو   هر 

 ها های پرسشنامه تاثیرات ریسک دیفازی کرد  داده

     ( : فيرخ کنیييد کييه  CFCS)هييای فييازی بيه امتیييازات قطعييی   تعریييف فيازی زدایييی بييه روش تبيدیل داده  ( 1ايام  

ایرد  دی فازی کرد  طبق مراحل زیر انجام می CFCSاعداد فازی مثلثی باشد. براساس روش                                  

 ( :9449)اپریکوویچ، 

   [

          

          

 
    

 
    

 
 

 
 

](12                                                                                                           ) 

 ( نرمالی ه کرد :9اام 

 (12                                                                                                                     )       

        ∑    
 
    

(14                                                                                                                     )  

        ∑    
 
    

(12                                                                )                                                                   

(94                                                                            )      
     

 
        

     

 
       

     

 
 

: از ماتریس روابط مستقیم فيازی نرميالی ه شيده، سيه     )     ( و مقدار نرمال بالا )      ( محاسبه مقدار نرمال پایین )9اام 

 ماتریس به شرح زیر قابل استخراز است:

(91                                                                                  )       
    

            
          

    

           
 

 ( محاسبه مقدار قطعی نرمال شده:0اام

(99                                                                                                 )    
     

 
        ́      ́                

              
 

 مقدار امتیاز قطعی:( 2اام

(99                                                                                                        )                
      

 محاسبه عدد ریسک 2-9

ستفاده از رابطيه زیير امتیياز هير ریسيک      ها  و  جدول دیفازی شده میانگین نظرات خبراا ، با ا با بدست آورد  وز  شاخص

 شود. حاصل می

عدد ریسک(                                                              90)                         
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بيه ترتیيب احتميال وقيوع،        و   ،   ،   به ترتیب وز  معیارهای ه ینه، کیفیت و زما  است و    و    ،   که 

 می ا  تاثیر برروی ه ینه، می ا  تاثیر بر روی کیفیت و می ات تاثیر بر روی زما  است.

 میزان سازگاری 

 1  خبيره   بيه   مربو   اصلی  معیارهای  پایین  و بالا  حد اعداد میانی و همچنین  وز  نهایی  بردار  ماتریس  شده برای محاسبه   

 هستند. سازاار لاًکام ها  ماتریس  است. بنابراین، این 4,1  از  کمتر

 آورد  وز  معیارها بدست

است. به این خاطر  AHP ها در ترین قاعده ریاضی برای ترکیب قضاوت ساعتی و اک ل نشا  دادند میانگین هندسی، مناسب

اینجا نی  برای ترکیب کرد  جداول از این کند. در  میانگین، خاصیت معکوس بود  را در ماتریس مقایسه زوجی حفظ می که این

 میانگین استفاده خواهد شد.

تغییرات داریم. با میانگین ارفتن از هر  4,4441در نهایت در توا  هشتم سوپر ماتریس موزو ، نسبت به توا  هفتم آ  کمتر 

و  زما  =   4,949و کیفیت =   4,942رسیم. ه ینه =   سطر سوپر ماتریس موزو ، به وز  نهایی هر شاخص برای هر عضو می

4,992 

 آورد  عدد ریسک بدست

تمامی خبراا  با میيانگین سياده تلفیيق شيده تيا در       «احتمال وقوع و می ا  تاثیر ریسک»های دیفازی شده  ماتریستمامی 

ايا ، عيدد هير    ها  و  جدول دیفازی شده میانگین نظيرات خبر  ادامه، عدد هر ریسک محاسبه اردد. با بدست آورد  وز  شاخص

 مشخص شده است.اولویت مرتب شده و عدد ریسک ها به ترتیب  ریسک 4شود. در جدول  ریسک حاصل می

 

 ها بندی نهایی ریسک رتبه (:8)جدول 

رتبه 

 ریسک
 عدد ریسک عنوان ریسک

 18211 کیفیت پایین اقلام تولید شده 1

 18211 وجود تحریم ها 9

 .18100 تامین کننده/ تامین کننداا  اتخا  تصمیمات ناصحیح در انتخاب 9

 181033 تاخیر زمانی در تحویل محصول نسبت به چی ی که در قرارداد  کر شده است 0

 ...181 خطرات، حوادث و مشکلات بهداشتی کشتارااه 2

 181111 تورم و ریسک نرخ بهره 2

 181100 های حمل و نقل اف ایش ه ینه 2

 181102 کننده فاسد شد  اقلام توسط تامین 4

 181120 های مسری و واایردار بیماری 2

 181111 بیو تروریسم 14
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رتبه 

 ریسک
 عدد ریسک عنوان ریسک

 4,4242 تاخیر زمانی در تحویل محصول به رده )عدم رعایت مدت زما  مورد نیاز تا فاسد شد ( 11

 4,4240 های مالی )رکود اقتصادی( بحرا  19

 4,4221 نوسانات قیمت سوخت و انرژی )اازوئیل، بن ین و...( 19

 4,4222 جنگ  و حملات تروریستی 10

 4,4229 ها و بروکراسی تغییر قوانین، مقررات، تعرفه 12

 4,422 حمل(یره سازی و وسایل نامناسب بود  تجهی ات  خ فیت پایین اقلام ارسال شده )کی 12

 4,4222 ورشکستگی تامین کننده 12

 4,4222 مشکلات اسنادی و ابهام در قرارداد 14

 4,4221 اتخا  تصمیمات ناصحیح در انتخاب تامین کننده/ تامین کننداا  12

 4,4249 خطر امنیت اطلاعات در زنجیره تامین مواد غذایی 94

 4,424 مشکلات اسنادی و ابهام در قرارداد 91

 4,4292 خطا در برآرود اقلام غذایی مورد نیاز 99

 4,4292 غذائینارضایتی شغلی در کل زنجیره تامین مواد  99

 4,4299 انحراف برنامه ری ی سفارشات 90

 4,4219 تاخیر زمانی و ناکافی بود  اطلاعات اعضای زنجیره نسبت به هم 92

 4,4249 وقایع طبیعی )طوفا ، زل له، سیل و...( 92

 4,4029 اعتصاب کامیو  دارا  92

 4,4992 نا آرامی های اجتماعی،کمپین ها و... 94

 4,4922 زیست محیطی و تولید آلودای تامین کننداا  ملاحظات 92

 

و سپس بر موضوعات و  نیتام رهیزنج یبر مسائل داخل دیدر مرحله اول با تیریکه تمرک  مد دیآ یبدست م نیبالا چن جیاز نتا

 ،یاقتصياد  ،یاسي یکننده، س نیتام مربو  به یها سکیبر ر بیتمرک  ترت دیبه با ها سکیدوم ر هیباشد و در لا یخارج یها سکیر

هيا بيه ترتیيب اولویيت      ریسيک  باشيد.  یو اجتمياع  یعي یو طب یطیاطلاعات، مح یها ستمیس ،یتیریمد ،یحمل و نقل، منابع انسان

ها، اتخا  تصمیمات ناصحیح در انتخياب تيامین کننيده/تامین کننيداا ،      اند از: کیفیت پایین اقلام تولید شده، وجود تحریم عبارت

کشيتارااه،   بهداشيتی  مشکلات و حوادث تاخیر زمانی در تحویل محصول نسبت به چی ی که در قرارداد  کر شده است، خطرات،

 واایردار و بیو و مسری هایکننده، بیماری تامین توسط اقلام شد  ونقل، فاسدحمل های ه ینه بهره، اف ایش نرخ یسکر و تورم

 باشد. تروریسم می
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 گیریبحث و نتیجه

تواند نقش مهمی در  عوامل مختلفی در کاهش خطرات زنجیره تامین اقلام غذایی موثرند که شناسایی و ارزیابی این عوامل می

های تامین داشته باشد. در این پژوهش مفاهیم ميدیریت زنجیيره تيامین، ميدیریت ریسيک و سيپس        ش و پیشرفت زنجیرهاستر

 های زنجیره تامین بحث شدند.  ریسک

هيا مشيخص    ای، مصاحبه و جلسه طوفا  ریسک های زنجیره تامین، با استفاده از مطالعات کتابخانه بندی ریسک جهت اولویت

هيا، جهيت اتخيا  تصيمیمات راهبيردی تحقیيق       برای دستیابی به در  صحیحی از می ا  اولویت و اهمیت ریسکشدند. در ادامه 

وسیله روش فرآینيد تحلیيل شيبکه ای     میدانی با اب ار پرسشنامه و استفاده از نظرات خبراا  در سازما  خرید سازما  دفاعی و به

هيا،  تحریم شده، وجود تولید اقلام پایین ترتیب شامل موارد: کیفیتبه ریسک مهم در تحقیق جاری 14فازی، انجام شد که نهایتا 

 شيده   کير  قيرارداد  در کيه  چی ی به نسبت محصول تحویل در زمانی کننداا ، تاخیر تامین انتخاب در نادرست تصمیمات اتخا 

 اقيلام  شيد   ونقل، فاسدحمل های ه ینه بهره، اف ایش نرخ ریسک و کشتارااه، تورم بهداشتی مشکلات و حوادث است، خطرات،

دلیيل اینکيه    های مهم و برتر مشخص شدند. بيه عنوا  ریسک تروریسم به واایردار و بیو و مسری هایکننده، بیماری تامین توسط

فتيه  چنین برای اینکه روابط درونی معیارها نی  در نظير ار  تر شود از اعداد فازی استفاده شد؛ هم نظرات خبراا  به واقعیت ن دیک

 استفاده شد.  ANP شود از روش 

های بعدی مدیریت ریسک )مانند پاسخ به ریسک، کنترل و پایش ریسک( تحقیق توا  روی اامجهت انجام تحقیقات آتی می

صورت سيازما    بندی شوند؛ در غیر این های مهم و با اولویت شناسایی و اولویت نمود. در ابتدای چرخه مدیریت ریسک باید ریسک

ای علاوه بير   های دیگر مصرف کرده و به نتیجه دلخواه نرسد یعنی ه ینه های مدیریت ریسک خود را در قسمت است ه ینه ممکن

  ه ینه وقوع ریسک متحمل خواهد شد.

 منابع 

 یا شبکه لیتحل متل،ید یبیترک کردیبا رو یو نگهدار راتیتعم یراهبردها یبند تی(. اولو1922. )م, یاحمدآباد یلی, نم, ییپارسا

 صيفحه  (,1)9, یریا میدر تصم نینو یقم(. پژوهش ها لادی: شرکت میقطعات خودرو مطالعه )مورد یدیتول عیو کپراس در صنا

92-24. 

 92صفحه  , دانشگاه جامع امام حسین علیه السلام.1924مدیریت ریسک در زنجیره تامین. پور، م .  موفق پور،ح. کثیرالولد، ا. حسن

تحلیل ریسک در زنجیره تامین پایدار با استفاده از روش دلفی و تصمیم ایری چند معیاره فازی)مورد بررسی شيرکت   ا.خراسانی،

 .1922موسسه آموزش عالی ارشاد دماوند. فرآورده های لبنی طراوت(, 

 1922 راقی، صفار.اش ناشر: 19شناسی پژوهش کمی در مدیریت: رویکردی جامع.  روش فرد، ح .الوانی، س. آ ر، ع.  دانایی

ها با اسيتفاده از روش هيای تصيمیم ایيری چنيد       ،رتبه بندی اعتباری مشتریا  حقیقی بانک1922،مو عسگری،  غشاه محمدی، 

 0. صفحه معیاره فازی، نفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت و مهندسی صنایع

 تیجهت اولو یفاز ANP-DEMATEL یبیترک کردی(. ارائه رو1929ف. ) ،یآباد یم.، و حاج ،یبیع.، و طب ،ییکلایقاد ییصفا

-192 ص (,9)12, را یي در ا تیریمد ی. پژوهش هارا یا نیسنگ  لیکننده سب : شرکت د نیعملکرد تام یابیارز یارهایمع یبند

102. 

 20صفحه  .1942با استفاده از مدیریت ریسک.  BOTطالقانی, بهبود اجرای پروژه های راه سازی به روش 

 یشيرکت هيا   ییبير کيارا   نیتيام  رهیزنج سکیر تیریاثر مد ی(. بررس1922غ. ) ،ی .، و فرزند ،یوند، ر.، و نهاوند وسفی ی یع 
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-112 صفحه (, 1)94(, یعلوم مهندس یالملل نیب هی()نشری)فارس دیتول تیریو مد عیصنا یمهندس یالملل نیب هیدارو. نشر عیتوز

192 

تهيرا : پژوهشيگاه عليوم و فنياوری      .اصول طرح تحقیق و روش شناسی خسروی، م، )مترجم(. .مارک یک، ز د.دماتئو،د.فستینگر, 

 01-92. صفحه 1921 .940نشر چاپار،. وزارت علوم،تحقیقات و فناوری.  اطلاعات ایرا  و

ا بيا اسيتفاده از تاپسيیس فيازی.     مدیریت ریسک زنجیره تامین با رویکرد شناسایی و مواجه با نقا  آسیب زفکورثقیه، ا. الفت، ل. 

 1-9، صفحه 9410, 19مدیریت فردا 

،رابطه فرهنگ سازمانی با ميدیریت ریسيک موردمطالعيه: شيرکت الکيل و خمیرمایيه       1922،بو فیاضی نیا،  ام روعی نصرآبادی، 

 رازی،کنفرانس بین المللی مدیریت و حسابداری،تهرا 

مسیریابی دو سطحی در زنجیره تامین مواد غيذایی  -ریاضی برای مسئله مکا نیابیدل سازی . م1044مقدم، ر.  مشهدی،  ، توکلی

 فسادپذیر با ریسک اختلال

هيای تولیيدی بيا     های زنجیره تأمین در سازما  بندی ریسک (. شناسایی و اولویت1924. )ه, شیرویه زاد, م, کرباسیا , عمظاهری, 

 94-92صفحه    ,(34)13 ,می مدیریت زنجیره تأمیننشریه عل .استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

واریانسی در بورس اوراق بهادار تهرا . آینيده پژوهيی    هیبتی, ف. حدادزاده، ر. بهینه سازی پرتفوی، بر اساس شیوه مارکویت ی نیم

 92-92((: صفحه 22)پیاپی 1)شماره12. 9444مدیریت, 
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