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Abstract 
Purpose 

Background and purpose: Organizational performance evaluation is one of the key factors in 

optimizing, improving the quality of organizational processes and comparing the performance 

of organizations. The current research was done with the aim of explaining the indicators of 

performance evaluation and ranking of military universities.. 
Method 
Methodology: The type of research is developmental in terms of purpose and practical in 

terms of results, and it is qualitative and quantitative in terms of data type. The statistical 

population of the qualitative and quantitative part of the research included 10 academic and 

executive experts working in military universities, who were selected by non-probability 

judgmental and purposeful sampling. The data collection tools in the qualitative part included 

semi-structured interviews and in the quantitative part, the researcher made a questionnaire. The 

validity of the interviews was confirmed through retesting. The content validity of the 

quantitative part of the questionnaire was also confirmed by experts. The method of data 

analysis in the qualitative part included theme analysis and in the quantitative part, hierarchical 

analysis (AHP) with Expert Choice software was used to prioritize identified factors. 
Findings 

Findings: The findings of the research indicated the identification of the key components of 

measuring the performance of military universities, which in order of rank are: educational 

activities, research activities, cultural-educational activities, military training and Physical 

fitness, extra-organizational image and facilities. 
Conclusion 

Conclusion: The results of this study can be useful for ranking military universities and 

improving their performance and provide a suitable field for other researches. 
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 نظامی های دانشگاه بندی رتبه و عملکرد ارزیابی های شاخص تبیین
 5اسدی لاسماعی ،4اسفندیار دشمن زیاری،3نادر برزگر ،2امیرحسین مهدی زاده،1یوسف هاشمی

 
 چکیده  

 :هدف

سازی، بهبود کیفیت انجام فرآیندهای سازمانی و مقایسه عملکرد سازمانارزیابی عملکرد سازمانی یکی از عوامل کلیدی در بهینه

 .های نظامی انجام شده استبندی دانشگاههای ارزیابی عملکرد و رتبهباشد. پژوهش حاضر با هدف تبیین شاخصها می

 :شناسیروش

ها کیفی و کمی است. جامعه آماری ای و از لحاظ نتیجه، کاربردی است و از لحاظ نوع دادهپژوهش از نظر هدف، توسعه نوع

-های نظامی بود که با روش نمونهنفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی شاغل در دانشگاه 01تحقیق در بخش کیفی و کمی شامل 

ساختار یافته و ها در بخش کیفی شامل مصاحبه نیمهشدند. ابزارهای گردآوری داده احتمالی قضاوتی و هدفمند انتخابگیری غیر

ها از طریق بازآزمون تایید شد. روایی محتوایی پرسشنامه بخش در بخش کمی نیز پرسشنامه محقق ساخته بود. روایی مصاحبه

مضمون)تم( و در بخش کمی نیز تحلیل  ها در بخش کیفی شامل تحلیلکمی نیز توسط خبرگان تایید شد. روش تحلیل داده

 .جهت اولویت بندی عوامل شناسایی شده بود Expert Choice با نرم افزار (AHP)سلسله مراتبی

 :هایافته
های نظامی بود که به ترتیب رتبه عبارتند از: های کلیدی سنجش عملکرد دانشگاههای پژوهش حاکی از شناسایی مولفهیافته

های نظامی و آمادگی جسمانی، وجهه تربیتی، آموزش -های فرهنگیهای پژوهشی، فعالیت، فعالیتفعالیت های آموزشی

 .فراسازمانی و تسهیلات و امکانات

 :گیرینتیجه

های نظامی و ارتقا عملکرد آنها مفید بوده و زمینه مناسبی برای تحقیقات دیگر بندی دانشگاهتواند برای رتبهنتایج این مطالعه می

 .م نمایدفراه

                 ارزیابی عملکرد؛نظام رتبه بندی؛ دانشگاه های نظامی                                                                             واژگان کلیدی:

______________________________________________________________________ 
؛ پست ..ایران اسلامشهر، اسلامشهر، واحد اسلامی آزاد مدیریت،دانشگاه دانشکده درسی، ریزی برنامه دکتری دانشجوی-0

 yousef.hashemi.2014@gmail.com الکترونیکی:

)نویسنده  ، ایراناسلامشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،تربیتی علوم دانشکده تربیتی علوم گروه استادیارمدیریت آموزشی،-2

 مسئول(

 ،ایران.اسلامشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه استادیارمدیریت آموزشی،گروه علوم تربیتی دانشگاه علوم تربیتی،-3

 ،ایراناسلامشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه استادیارمدیریت آموزشی،گروه علوم تربیتی دانشگاه علوم تربیتی، -4

 ،تهران،ایران.ستاری شهید هوایی فنون و علوم دانشگاه استادیارمدیریت،دانشکده مدیریت،-5

 10/15/0410؛   تاریخ پذیرش مقاله:13/10/0410تاریخ دریافت مقاله:

 نوع مقاله: علمی و پژوهشی       ناشر:دانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره(

Doi:https:// 10.22034/mmr.2022.316496.1071 
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 مقدمه
ای که فقدان ارزیابی در در عصر کنونی، تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر نموده است؛ به گونه  

های ها به عنوان یکی از علائم و بیماریابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابی استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژی

ها چه دولتی و چه خصوصی، برای (. همه سازمان4: 0334شود)وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،سازمان قلمداد می

رصه رقابتی به نوعی سیستم ارزیابی عملکرد اثربخش نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و توسعه، رشد و پایداری در ع

اهمیت (. 00: 0410های سازمان، فرایندها و نیروی انسانی خود را مورد سنجش قرار دهند)قربانی و همکاران،اثربخشی برنامه

(. عملکرد 00: 0311ارناپذیر مبدل نموده است)احتشام و ناجی، کارایی، استفاده از نظام ارزیابی عملکرد را به ضرورتی انک

ها و رود. شرایط، وسعت، معیارها، شاخصمهمترین ابزار تضمین اجرای دقیق و به موقع راهبرد در یک سازمان به شمار می

(. 2120و همکاران،  0ود)الویراهای آن سازمان تنظیم شاساس شرایط، راهبرد و ویژگیهای یک نظام ارزیابی عملکرد، باید برویژگی

نفعان  های آن، برای سازمان مورد نظر مناسب نباشد و نتواند خواسته و نیازهای ذیچه نظام ارزیابی عملکرد و شاخصچنان

و به سازمان، مدیران و کارکنان آن را برآورده سازد، نه تنها کمکی به حل مسأله نخواهد کرد؛ بلکه از حمایت کافی برخوردار نبوده 

کارگیری الگوی مناسب با وضعیت موجود سازمان  شکست محکوم خواهد بود؛ لذا شناسایی رویکردهای نوین ارزیابی عملکرد و به

ریزی در سازمان است )قنبری و همکاران، گیری، کنترل و برنامهامری لازم و ضروری است. هدف الگوهای ارزیابی تسهیل تصمیم

0311 .) 

 

گیر و اختراعات و ابتکارات صورت گرفته به عنوان های جشمبریم با توجه به پیشرفته در آن به سر میاز طرف دیگر عصری ک

شود. در این دوران پیشرفت و توسعه کشورها بر مبنای علم و دانش استوار است و پژوهش و دوران علم و عصر فناوری شناخته می

آید. اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، صنعتی و سیاسی کشور به حساب می ترین عناصر رشد و توسعهتولید علم و فناوری از مهم

های هدفمند و کلان کشور، توجه ریزیترین دستاوردهای انقلاب اسلامی توسعه علم و فناوری است و در برنامهیکی از اصلی

ها و مراکز علمی، جه به جایگاه دانشگاهمناسبی به امر پژوهش و فناوری صورت پذیرفته است. در این راستا و برای انجام این امر تو

: 0315تحقیقاتی و فناوری به عنوان موتور محرکه توسعه علمی کشور از اهمیت به سزایی برخوردار است)شفیعی و همکاران، 

ابتی (. آموزش عالی مبنای رشد و تربیت استعدادهای فناور، عامل کلیدی در افزایش کیفیت ملی و راه اصلی ارتقاء وضعیت رق20

(. اهمیت آموزش عالی به عنوان یک نماد مهم در امر آموزش، توسعه و تامین منابع 23: 2100هاست)هانگ یی و همکاران،ملت

کند و ها را دوچندان میانسانی و رکن اساسی در پیشرفت و توسعه همه جانبه در کشور ضرورت ارزیابی عملکرد در دانشگاه

کند)فکری و ای بهتر هدایت میهای کلان آموزشی به منظور دستیابی به آیندهو سیاست ها را در انطباق با محیطدانشگاه

توجه به نقش و جایگاه آموزش عالی و حساسیت زیاد مردم نسبت به عملکرد این نهاد، باید به رشد (. با051: 0312همکاران،

به استقبال جوانان برای داشتن تحصیلات دانشگاهی،  متعادل آن از هردو بعد کمی و کیفی توجه شود. در دو دهه اخیر، با توجه

ها مورد غفلت واقع شده است. آموزش عالی ایران با رشد بسیار مناسبی به لحاظ کمی روبه رو بوده است، اما رشد کیفی دانشگاه

ن نظام ها و زمینه خاص ایسیستم مناسب و کارآمد ارزیابی در نظام آموزش عالی باید متناسب با شرایط، ویژگی

(. 003 :0334باشد)بازرگان،  

سال گذشته، دو موضوع در آموزش عالی برتر و پاسخگو مطرح بوده است. اولین موضوع توجه به افزایش خدمات در  21در 

(. به طوری که امروزه نهادهای 411: 2113ریزی و پاسخگویی و ارزیابی عملکرد مناسب است)فرانک،دانشگاه و دیگری برنامه

-آوردههایی مانند مدیریت کیفیت روی مداری را درک نموده و به نگرشها، اهمیت فلسفه مشتریمانند سایر سازمانآموزشی 
های کلیدی، اصلاح و تغییر مداومی در ها و شاخص(. بدون ارزیابی عملکرد بر اساس مولفه04: 0411اند)شریفی و همکاران، 

                                                
1 . Oliveira 
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ها را در جهت تواند شایستگینخواهد پذیرفت. نظام ارزیابی عملکرد مناسب میها صورت مسیر توسعه و ارتقای کیفیت دانشگاه

(. در چندسال گذشته، بسیاری از فنون ارزیابی 350: 2111توسعه یک سازمان به صورت مناسب به کار گیرد)هاکن و دیگران،

ها و موسسات به نتایج ه و این سازمانها و موسسات آموزش عالی قرار گرفتهای تجاری مورد پذیرش سازمانعملکرد در سازمان

ها و نهادهای آموزش عالی و تلاش آنها (. در عین حال رقابت شدید دانشگاه0312اند)فکری و همکاران،قابل قبولی نیز دست یافته

های عملکردی در جهت ارائه خدمات با بالاترین کیفیت، باعث شده تا نیاز این نهادها به رویکردی جامع که بتواند تمامی زمینه

: 2113مرتبط با موفقیت را در نظر بگیرد و عملکرد سازمان را در قالب آن ارزیابی کند، روز به روز افزایش یابد)نجاتی و نجاتی، 

40.) 

ها در تامین منابع  و جذب دانشجو به وجود آمده است، باعث شده  از سوی دیگر جنبه دیگری از این رقابت شدید که بین دانشگاه

های بخش ( و همانند سایر سازمان5413: 2101ها در کشورهای مختلف دیگر آن ثبات گذشته را نداشته باشند)آزما،شگاهدان

خصوصی و عمومی برای پشتیبانی از اهداف خود)تولید و انتقال دانش( به ارزیابی عملکرد و گزارش دهی نیاز دارند)دل سوردو و 

و راهبرد ملی  00ها مثل نقشه جامع علمی کشور)اقدام ملی شماره لادستی دانشگاه(. همچنین اسناد با4013: 2100همکاران،

 (.20: 0331ها تاکید دارند)نقشه جامع علمی کشور،شماره دو( بر ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد دانشگاه

تواند در مدیریت عملکرد، بالا ریزی موثر و کنترل سیستم بوده و مییک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب عاملی مهم برای برنامه

پوناجاکوبز و  (.40: 2111بردن انگیزه کارکنان، بهبود ارتباطات و تشخیص مشکلات کمک شایانی نماید)نیلی و همکاران،

ای که ( ارزیابی عملکرد را به تجزیه و و تحلیل، مقایسه و تعیین ارزش نسبی عوامل تشکیل دهنده موضوع یا پدیده2103دیگران)

ها و کیفیت وظایف و درعین حال پرداختن و توجه ویژه به آنهاست، ها، مسئولیتز آن برقراری ارتباط منطقی میان بخشهدف ا

های ارزیابی عملکرد و واحدهای سطح تحلیل آن نظران، هدف از ارزیابی و همچنین شاخصاند. بر اساس نظر صاحبتعریف نموده

باید به آن توجه شود و به طورکلی این موارد در سیستم ارزیابی عملکرد به شرط در از نکات مهمی است که در سیستم ارزیابی 

ها باشد که بتوانند از آن برای نیل به اهداف موثر استفاده  تواند ابزار قدرتمندی در دست مسئولان سازماننظرگرفته شدن، می

 (.  21: 2115نمایند)رینگل و همکاران،

های عملکردی سازمان اعم از داخلی و خارجی را ارزیابی کند از  د مناسب که بتواند همه جنبهوجود یک سیستم ارزیابی عملکر 

های ارزیابی عملکرد باید بتوانند در درجه اول تصویری روشن و شفاف از  ابزارهای مهم و اصلی مدیریت هر سازمان است. شاخص

ان را ارائه نماید. زیرا هدف اصلی و نهایی هر سازمان دولتی میزان دستیابی سازمان به هدف اصلی آن یعنی افزایش نفع ذی نفع

ای طراحی شوند که میزان دستیابی به این هدف اصلی را بسرعت  ها باید به گونه باشد. بنابراین شاخص نفعان میتامین رضایت ذی

مورد انحرافات احتمالی در  بینی در ها همچنین باید بتوانند به طرق مختلف امکان پیش و با سهولت ارائه نمایند. شاخص

گردد را فراهم کنند.  بنابراین، تعیین و تبیین  های اصلی و حیاتی سازمان را که منجر به دور شدن از اهداف سازمان می فعالیت

 اندازهای سازمان اهمیت فراوان دارد)اسدی و ها در راه رسیدن به اهداف و چشم های مناسب برای ارزیابی عملکرد سازمان شاخص

 (.02: 0313همکاران،

های نظامی به عنوان نماد نیروهای مسلح، نه تنها متولی تربیت متخصصان، مدیران و فرماندهان نظامی هستند بلکه در دانشگاه

ساختار نیروهای مسلح دارای نقش راهبردی بوده و نتایج عملکرد آنها در نقش حیاتی در اعتبار و اقتدار نیروهای مسلح خواهند 

گیری از اساتید و نیروی انسانی متخصص ومتعهد، ها به عنوان دانشگاه سازمانی با بهرهاین دانشگاه (.03: 0310یدزاده،داشت)رش

 باشند.دار میوظیفه خطیر تربیت و آموزش  افسران مورد نیاز واحدهای نظامی در مقاطع کارشناسی  و کارشناسی ارشد را عهده

های آمیز در انجام رسالت، اهداف و استراتژیبایست دارای عملکردی قوی و موفقیتر مهم، میبنابراین برای نایل شدن به این ام

گیرندگان در سطوح ملی فراهم سازند که نیروهای مسلح از سطح توانمندی تا بدین طریق اطمینان لازم را برای تصمیم .خود باشد

اطمینان خاطر و توانائی ارائه آن به عموم ملت به طرق مختلفی  باشند. رسیدن به این حد ازمطلوبی در برابر دشمنان دارا می

 (.2: 0313آید)اسدی و همکاران، حاصل می
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ها در زمینه تعلیم و تربیت، تولید و انتقال دانش نظامی و توانمندسازی نیروهای با توجه به جایگاه و نقش حساسی که این دانشگاه

های خود را ارزیابی و نقاط قوت و ضعف خود را یت خود به طور مستمر فعالیتمسلح دارند، باید متناسب با اهداف و مامور

شناسایی کنند و اصلاحات لازم را در راستای رشد و توسعه و تحقق فرامین و تدابیر مقام معظم رهبری به عمل آورند)نیکوکار و 

ب با رویکردهای چندگانه برای ارزیابی عملکرد خود ها نیازمند چارچوبی علمی و مناس(. بنابراین این دانشگاه051: 0333همکاران،

هستند تا بتوانند حضوری موفق در عرصه تعلیم و تربیت و تولید و انتقال دانش نظامی بومی داشته باشند)سیدنقوی و 

ها به حساب های آموزشی این دانشگاه( و پایش عملکرد آنها بر اساس الگوهای نوین ارزیابی، از وظایف نظام22: 0315همکاران،

 (.03: 0310آید)رشیدزاده،می

باشد. این مقاله   گیری میهای رسیدن به این امر، سنجش عملکرد دانشگاهای نظامی با استفاده از یک مدل بومی اندازهیکی از راه

نظران و صاحبمندی از استراتژی تحقیق کیفی، بررسی اسناد و مدارک، تکنیک مصاحبه با متخصصین به دنبال آنست تا با بهره

های نظامی را ارائه نماید. از این رو سوال های نظامی و انجام تحلیل تم، بتواند مدل ارزیابی عملکرد بومی و خاص دانشگاهدانشگاه

 های نظامی کدامند؟بندی دانشگاههای ارزیابی عملکرد و رتبهاصلی پژوهش عبارت است از این که شاخص

بندی آنها به منظور ایجاد تحرک، پویایی، های نظامی در زمینه نحوه مقایسه و رتبههای دانشگاههاهمیت این تحقیق ناشی از دغدغ

های کلی علم و فناوری از سوی مقام معظم رهبری و تاکید معظم له بر توسعه باشد. همچنین ابلاغ سیاستتوسعه و تعالی آنها می

لف و همچنین اسناد بالادستی موجود همچون نقشه دفاعی امنیتی های مختهای نظامی در دیدارها و مراسمعلمی دانشگاه

باشد. ضرورت این تحقیق در آن جمهوری اسلامی ایران)داجا( و نظام جامع تربیت و آموزش آجا همه موید اهمیت این موضوع می

ریزان براساس اران و برنامهگزشود تا سیاستهای نظامی باعث میبندی دانشگاههای ارزیابی و رتبهاست که عدم تبیین شاخص

داشته باشد. سلایق مختلف مدیران، نگاه ناقص و نادرستی نسبت به موضوع داشته باشند و عدم تخصیص مناسب منابع را در پی

ها های مورد بحث از یک چارچوب و شفافیت در امر اجرای رتبه بندی دانشگاههمچنین چنانچه این تحقیق صورت پذیرد، دانشگاه

 های خود در این زمینه مطلع گردند.های اجرایی و نقشد شده و از اولویتبرخور

 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های ارزیابی عملکرد آموزش عالی در ایران، هیات ارزیابی و نظارت فرهنگی و علمی شورای عالی انقلاب در خصوص پیشینه نظام

های و موسسات پژوهشی دولتی را انجام داد و از پنج دسته شاخص به نام هاای اولین ارزیابی خرد دانشگاهفرهنگی در پروژه

ها که در سایت مرکز بندی دانشگاهوری استفاده کرد. در حال حاضر برای ارزیابی و رتبهانسانی، مالی، ساختاری، عملکردی و بهره

گردد: معیار پژوهش)کیفیت زیر استفاده میهای شود از معیارها و شاخصای اطلاع رسانی علوم و فناوری منتشر میمنطقه

پژوهش، کارایی پژوهش، حجم پژوهش و...(؛ معیار آموزش)اساتید پراستناد، نسبت اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری به 

 کل اعضا، نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان و ...(؛ معیار وجهه بین المللی)نسبت اعضای هیات علمی بین

 -های اجتماعیالمللی به کل اعضا، نسبت دانشجویان بین المللی به کل دانشجویان و ...(؛ معیار تسهیلات و معیار فعالیت

 اقتصادی.

بندی کرد. توان در دو گروه اصلی طبقههای پژوهشی انجام شده در این حوزه را براساس مبنای ارزیابی به کار رفته میفعالیت

اند. ها قرار دادهنجام شده مدل کارت امتیازی متوازن را مبنای طراحی مدل ارزیابی عملکرد دانشگاههای اگروهی از پژوهش

ارائه مدلی جهت ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان با رویکرد ترکیبی کارت امتیازی  ( پژوهشی با عنوان0410غفورنیا و همکاران)

اند. نتایج نشان داد که پنج ( انجام دادهSDها ) شناسی سیستم ویایی( و پAHP(، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی)BSCمتوازن)
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شاخص کیفیت دانشگاه که دارای وزن بیشتری از نظر اهمیت در بهبود عملکرد دانشگاه بودند، شامل کیفیت پژوهش از بعد 

و بهبود خدمات از  "د و یادگیریرش"، توان رقابتی دانشگاه از بعد "مشتری"، رضایت دانشجو از بعد "پژوهش، نوآوری و فناوری"

( پژوهشی با عنوان 0411باشند.  شریفی و همکاران)های ارزیابی عملکرد می ترین شاخص عنوان مهم ، به"فرآیندهای داخلی"بعد 

عملکرد  طراحی مدل ترکیبی ارزیابی و رتبه بندی عملکردآموزشی موسسات آموزش عالی انجام دادند و شاخصهای ارزیابی

های مالی،  مشتریان، فرایندهای داخلی، رشد و یادگیری و مسئولیت را در چهار منظر کارت امتیازی متوازن جنبه دانشگاه

از روش کارت امتیازی متوازن در یک دانشگاه ایتالیایی استفاده شده و هدف آن  2102بندی نمودند. در سال اجتماعی دسته

توجه به اجرای چندبعدی و در نهایت توسعه یک نمونه با درنظر گرفتن بسترهای تجزیه و تحلیل مدیریت دانشگاه با این روش با 

دانشگاه بود. با توجه به ماهیت چندبعدی عملکرد در دانشگاه، در این پژوهش پیشنهاد شده با استفاده از کارت امتیازی متوازن به 

(. برخی از آنها 04: 2102ان آنها استفاده شود)دل سورد،ها، نهادهای علمی و نیز ذینفععنوان ابزاری برای گزارش روسای دانشگاه

( نیز 0314اند از جمله یارمحمدیان و همکاران)هایی برای ارزیابی عملکرد طراحی نمودهدر قالب محورهای چهارگانه، شاخص

های تدوین کردند. شاخصمدلی برای ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان بر اساس الگوی کارت امتیازی متوازن 

های مختلف دانشگاه نیز ارائه شد و از جمله در معاونت آموزشی نسبت تدوین شده در منظرهای چهارگانه در حوزه وظایف معاونت

هیات علمی استادیار به بالا به دانشجویان تحصیلات تکمیلی، نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان، میانگین 

های نمایه یابی دانشجویان از اساتید، میانگین ظرفیت آموزشی در مقاطع مختلف؛ در حوزه معاونت پژوهشی تعداد مقالهنمره ارزش

های چاپ شده اعضای هیات علمی در سال، سرانه مقالات چاپ شده به ازای هرعضو هیات های معتبر، سرانه کتابشده در پایگاه

اهی و ...؛ در حوزه معاونت دانشجویی درصد دانشجویان استفاده کننده از وام، تعداد علمی، تعداد طرح های پژوهشی برون دانشگ

های اخذ شده در مسابقات ورزشی، سرانه فضای ورزشی و سرانه خوابگاه و ... برای معاونت مالی و اداری، فرهنگی و روابط مدال

از مدل کارت امتیازی متوازن برای ارزیابی عملکرد  (2111هایی معرفی شدند. چن و همکاران)عمومی و انفورماتیک نیز شاخص

شاخص در محورهای چهارگانه برای ارزیابی  43اند و به توسعه دانشگاه خصوصی تکنولوژی چین مین تایوان استفاده کرده

بی عملکرد های ارزیابندی شاخص( نیز در پژوهش خود در پی شناسایی و اولویت0312اند. فکری و همکاران)دانشگاه پرداخته

اند. نتایج حاصل از این تحقیق موید آن دانشگاه پیام نور با استفاده از روش پیمایش و بر اساس الگوی کارت امتیازی متوازن بوده

آموختگان، میزان اعتبارات جذب شده از بودجه سالانه دولت، نسبت های مربوط به میزان اشتغال دانشبوده است که شاخص

کترونیک به کل فرایندها و میزان استفاده از فناوری اطلاعات در انجام فرایندها، بیشترین اولویت را دارند.  فرایندهای آموزش ال

اند با توجه به مقتضیات جامعه تحقیق محور جدیدی به محورهای مدل بیفزایند از جمله گران نیز تلاش کردهبرخی پژوهش

ها انجام شد، هبود یافته کارت امتیازی متوازن برای ارزیابی عملکرد دانشگاه( در پژوهشی که باهدف ارائه یک مدل ب0330نجاتی )

های دولتی و خصوصی، صنایع و به طورکلی جامعه و تمامی مسائل مربوط به ذینفعان و جامعه شامل والدین دانشجویان، سازمان

در قالب منظر جدیدی با عنوان دیدگاه شرکا و ذینفعان دانشگاه را از منظر مشتری جدا کرده و با دادن وزن و اهمیت جداگانه 

( نیزدر پژوهشی با هدف ارائه مدل ارزیابی عملکرد زنجیره عرضه تحقیقات در 2113ذینفعان معرفی کردند. اردکانی و همکاران)

-جام دادند که یافتهپیمایشی ان -نفر از اساتید دانشگاه یزد و به روش توصیفی 12ها با رویکرد کارت امتیازی متوازن روی دانشگاه

های آن، عملکرد زنجیره عرضه تحقیقات را در پنج منظر مالی، رشد و یادگیری، مشتری، فرایندهای داخلی و روابط مورد ارزیابی 

( عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی مشهد مبتنی بر مدل کارت امتیازی متوازن در 0310قرار داد. در پژوهش عنایتی و همکاران)

ها با گانه)پژوهشی، مالی، رشد و یادگیری، مشتریان و فرایندهای داخلی( مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل داده های پنجحوزه
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استفاده از روش تاپسیس انجام شد. نتایج پژوهش نیز نشان داد عملکرد دانشگاه در دوره مورد بررسی در حوزه مالی و فرایند 

های آموزشی ( از این روش در سازمان2100ضعیفی داشته است. توحیدی و همکاران)ها عملکرد داخلی بهتر بوده و در سایر حوزه

های استراتژی سازمان را که شامل ذینفعان، محیط رقابتی، اختیارات، دوره ایران استفاده کرده و علاوه بر منظرهای چهارگانه تم

( در یک 0313ن گروه، پژوهش اسدی و همکاران)های ایحیات سازمانی، چشم انداز و ریسک بودند تدوین نمودند. در پژوهش

های دانشگاه نظامی صورت پذیرفته است. این پژوهش با هدف طراحی و ارائه الگوی ارزیابی عملکرد جامع و متناسب با فعالیت

های وزهها در حدانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری و بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن انجام شد. معیارها و شاخص

های نظامی و دانشگاهی که به روش قضاوتی و گلوله برفی انتخاب شده بودند از طریق چهارگانه بر اساس نظر خبرگان حوزه

های اصلی این مدل عبارت بودند از: وضعیت بودجه، امکانات و تسهیلات آموزشی، ساختاریافته گردآوری شد. مولفهمصاحبه نیمه

عتبار دانشگاه، توانمندسازی کارکنان، وضعیت اساتید، وضعیت فناوری اطلاعات، وضعیت برنامه رضایت دانشجویان، شهرت و ا

 استراتژیک و نوآوری.

های بررسی شده نیز بر محور الگوهای محقق ساخته یا الگوهای استاندارد دیگر چارچوبی برای ارزیابی عملکرد گروه دوم پژوهش

های آزاد اسلامی با استفاده از ترکیب  ( مدلی برای ارزیابی عملکرد مالی دانشگاه0411)زاده و همکارانطراحی کرده اند. عبداله

ANFIS و   PSO باشد که مهمترین آنها عبارتند از: های ورودی و خروجی میاند مدل طراحی شده شامل شاخصطراحی نموده  

، تعداد انتشارات، تعداد دانشجویان و میزان اشتغال های تحقیقات استادان، هزینه های سرمایه گذاریهای عملیاتی، هزینههزینه

ها عبارتند از نرخ رشد سالانه درآمد تحقیقات علمی، درآمدهای پژوهشی و مشاوره، درآمد دانشگاه دانشجویان. مهمترین خروجی

حوزه منابع  ( در پژوهش خود عملکرد دانشگاه را در پنج0313های ثابت. طبرسا و همکاران)و نرخ رشد سالانه دراریی

مالی(، منابع آموزشی)کمیت و  -پشتیبانی)فیزیکی -انسانی)کمیت و کیفیت(، منابع پژوهشی)کمیت و کیفیت(، منابع اداری

نفر از اعضای هیات علمی، کارشناسان  322های تحقیق از کیفیت( و منابع فرهنگی)رعایت و ایجاد فرهنگ( ارزیابی کرده اند. داده

های منابع آموزشی و پژوهشی ضریب مسیر بیشتری را استان های فارس و اصفهان گردآوری شده و شاخص هایو مدیران دانشگاه

-های بین( در پژوهش خود تلاش کرده اند با در نظر گرفتن تجربیات موجود در سایر مدل0315اند. شفیعی و همکاران)نشان داده
ها معرفی کنند تا بتواند به نحو بهتری عملکرد دانشگاه را مورد بندی دانشگاهالمللی، شاخص ترکیبی جدیدی در زمینه رتبه

شده، مقالات ارائه شده نامه، مقاله نمایهشاخص تولیدعلم)طرح پژوهشی، کتاب، پایان0سنجش قرار دهد. براساس تحلیل عاملی، 

رار گرفتند و شاخص ترکیبی سازی قهای نوشتاری، مقالات و تجاریدر همایش، نسبت اختراع و محصول( در سه بعد پژوهش

( که با هدف ارائه یک چارچوب 0333خانی و همکاران)ها به دست آمد. پژوهش موسیبندی دانشگاهارزیابی تولید علم و رتبه

ای متشکل از گیری از شیوه پیمایشی و نمونهمفهومی و مدون برای ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی انجام شده است با بهره

-درجه نشان داد عامل311گذاری دانشگاه آزاد اسلامی و روش تحلیل عاملی مبتنی بر بازخورد های سیاستنفر از مدیران حوزه 33
های های برتر است و توجه به عوامل دانشجویی و سپس جنبههای مربوط به امور پژوهشی و رشد و کیفیت آموزش دارای رتبه

( در مطالعه خود با هدف تعیین امتیاز خودارزیابی 0312گیرد. خواجه و سلامی)قرار میهای بعدی فرهنگی و خدماتی در اولویت

EFQMعملکرد در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم، براساس مدل  نفر از مدیران، کارشناسان و اعضای هیات علمی  210که در بین  

ضعیت متوسط ولی مطلوب قرار دارد. در حوزه این واحد انجام گرفت، دریافتند این واحد به لحاظ تعالی سازمانی در و

مشی و استراتژی بوده است و در حوزه توانمندسازها بیشترین امتیاز مربوط به معیار رهبری و کمترین امتیاز مربوط به معیار خط

 وهشی با عنوان( در پژ2122)1گال و یوسینام نتایج، نتایج جامعه و نتایج کارکنان بیشترین و کمترین امتیاز را کسب کردند.

های ترکیه با یک مدل بیزی ارزیابی عملکرد دانشگاه BWM-TOPSIS های ترکیه را دسته بندی معیارهای عملکرد دانشگاه 

                                                
1 . Gul & Yucesan 
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( با عنوان ارزیابی عملکرد پژوهشی 2120)1نمودند. که مهمترین آنها پژوهش، آموزش و کسب درآمد دانشگاه بود.  مطالعه سود

( در 2101های اصلی کتاب سنجی. آزما)های مهم در این زمینه عبارتند از: انتشار، استناد و و جنبهدانشگاه نشان داد که شاخص

هایی همچون پژوهش و مجلات پژوهش خود که به روش توصیفی پیمایشی و با ابزار تحلیل عاملی انجام داده است، شاخص

ماعی، اعضای هیات علمی، دانشجویان و فارغ التحصیلان و علمی، فرایندها، فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات فرهنگی و اجت

( پس از تاکید بر اینکه 2101)2های کلیدی ارزیابی عملکرد دانشگاه معرفی کرده است. چن و چنامور مالی را به عنوان شاخص

محور را در نظر مهارتمحور و محور، پژوهشهای آموزشهای متفاوت دانشگاههای کنونی ارزیابی عملکرد از یک سو ویژگیمدل

های تایوانی دهد، مدلی بومی برای ارزیابی عملکرد دانشگاهها را مدنظر قرار نمینگرفته و از دیگرسو روابط پیچیده درونی مولفه

-ده کردهاند و برای ارزیابی روابط درونی از الگوی دیماتل و فرایند شبکه تحلیلی فازی استفامبتنی بر مصاحبه با خبرگان ارائه داده
هایی همچون عملکرد یادگیری، توسعه زندگی، رفتار یادگیری، کیفیت تدریس، عملکرد پژوهشی، عملکرد مهارت اند. مولفه

دهد. در این ای مدل ارزیابی عملکرد ایشان را شکل میآموزی، توسعه سازمانی، روابط خارجی، پرستیژ دانشگاه و عملکرد بودجه

( در پژوهش خود با هدف 0315سیدنقوی و همکاران)های نظامی پرداخته است. بی عملکرد دانشگاهگروه نیز یک پژوهش به ارزیا

نفری از  025ای های آن از نمونههای نظامی مبتنی بر چارچوب تعالی و بالندگی سازمانی که دادهارزیابی عملکرد دانشگاه

ت، دریافتند عملکرد کلی و وضعیت حوزه توانمندسازها)مدیریت ها گردآوری شده اسدانشجویان، مدیران و فرماندهان این دانشگاه

های آموزش، مدیریت و توسعه منابع انسانی، ساختارسازمانی، فرهنگ سازمانی و فرایند و رهبری آموزشی، تدوین استراتژی

شته و بین این دو حوزه آموزش( و حوزه نتایج)رضایت فراگیران و تغییرات رفتاری مناسب در ایشان( با وضعیت مطلوب فاصله دا

 همبستگی برقرار است.

  
 روش شناسی پژوهش

 

ای انجام شده است. توسعه -گیری کاربردیپژوهش حاضر با رویکرد آمیخته)کیفی و کمی( و با ماهیت اکتشافی و جهت
-ارزیابی و اولویت ای و میدانی استفاده شده است و درآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق از هر دو روش کتابخانهبرای جمع

« پانل دلفی»و « تحلیل تم»بندی متغیرهای احصا شده از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. در بعد کیفی از روش 
های انجام شده با اساتید و متخصصان دانشگاهی بررسی قرار گرفته است. برای انجام استفاده شد و درآن متن مصاحبه
های منبعث از چارچوب نظری فاده شده و جملات و عبارات منتخب به آدرس در حوزهاین تحقیق از فرم وارسی باز  است

نفر از اعضای هیات علمی  01به عنوان روش یا پیش نیاز درج گردید. جامعه آماری این پژوهش در فاز کیفی شامل 
در این پژوهش به منظور های نظامی کشور بود که با روش نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند انتخاب گردیدند. دانشگاه

هر چه بیشتر تحلیل کیفی، در سطح اول، جملات دارای مضمون مرتبط با موضوع و در سطح دوم،  3دستیابی به روایی
-فرایند تحلیل تم)مضمون( زمانی آغاز میاند. نیز بندهای دارای مضمون)تم( مرتبط با موضوع، مورد تحلیل قرار گرفته

دهد. این تحلیل شامل رفت و نایی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مد نظر قرار میگر الگوهای معشود که تحلیل
هایی است که به وجود آمده اند)بارون ها و تحلیل دادهها و مجموعة کدگذاریبرگشت مستمر بین مجموعة داده

 (.6112، 4وکلارك

                                                
1 .Sood 
2  . Chen & Chen 
3 - Validity 
4 - Braun  & Clarke 
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 های پژوهشیافته
مصاحبه با خبرگان به دست آمد. همانگونه که کامپنهود در توصیف مصاحبه معتقد ها، از طریق بندی دانشگاههای رتبهشاخص

های تحقیق اجتماعی کاربرد دارد، در واقع از طریق مصاحبه های است: مصاحبه فن بسیار با ارزشی است که در بسیاری از زمینه

 (.53، 0314زند)کیوی و کامپنهود، می اکتشافی محقق پیش از آن که همه امکاناتش را بسیج کند، میدان تحقیق را دور

طبیعی است که اطلاعات یک تحقیق از طریق مصاحبه باید شرایط خاصی را داشته باشد، از جمله مخاطبان مصاحبه باید با دقت  

که او با  هایی از پدیده مربوط به موضوع تحقیق را، برای محقق آشکار سازندای انتخاب گردند تا جنبهو کاملا با خصوصیات ویژه

  توانند برای مصاحبه مناسب باشند عبارتند از:هایی که میها آشنا نبوده است از دیدگاه کامپنهود و کیوی گروه آن

کارشناسان خبره و محققین کار آزموده که بعّضا از میان اعضای هیت علمی و دانشگاهیان انتخاب شده و غالبا به موضوعات  -0

 شاخه های علمی تسلط دارند.تحقیق و مسائل مربوط به 

 شان شناخت خوبی از مسئله دارند.هایگروه دوم، شاهدان عینی هستند که به لحاظ موقعیت شغلی یا مسئولیت -2

 (.51شود)همان منبع،ها مربوط می گروهی که موضوع تحقیق مستقیما به آن -3

درصد را یگان اجرایی تشکیل  4/11ونه را ستادی و درصد اعضای نم 1/33های آمار توصیفی یگان محل خدمت از نظر شاخص 

درصد  00دهندگان دکتری و درصد از پاسخ 31داد که بیشترین فراوانی مربوط به یگانهای اجرایی بود. مدرک تحصیلی می

سال،  01تا0 دهندگان، بیندرصد از پاسخ 5/02باشد و سابقه کاری کارشناسی ارشد بود که بیشترین فراوانی مربوط به دکتری می

 باشدسال می 21سال بود که بیشترین فراوانی مربوط به گروه بالای  21درصد بیش از  5/14سال و   21تا  00درصد بین  23

به این ترتیب و با توجه به مشخصات مصاحبه شوندگان ذکر شده، برای انجام مصاحبه و کسب اطلاعات برای تکمیل دستاوردهای 

 های نظامی انتخاب گردیدند:نظران آگاه به امور دانشگاهه زیر به عنوان صاحبعلمی تحقیق حاضر، سه گرو

 های نظامیگروه اول، پنج نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه

 های نظامی و گروه دوم: پنج نفر از کارشناسان حوزه آموزش و پژوهش دانشگاه

ها را داده بودند با دقت انتخاب ترین پاسخترین و دقیق، کاملهایی که بیشترینهایی که صورت گرفت، مصاحبهاز میان مصاحبه 

ابتدا نقل کوتاهی از هر پاسخ که در رابطه با سوال مصاحبه، پرسیده شده بود، ذکر گشته  "تم"گردید و با استفاده از شیوه تحلیل 

 و سپس مفهوم مرتبط با آن، به صورت یک مقوله، کدگذاری گردید.

ها  ها از نوع سوالات باز، طرح گردیده بود، زمان و شیوه پاسخ به آنال کلی بود و از آن جا که پرسشمصاحبه، شامل دو سو 

 محدودیت زمانی نداشت. سوالات مصاحبه به صورت زیر مطرح شد:

 های نظامی کدامند؟بندی دانشگاههای رتبهاز دیدگاه شما، مهمترین شاخص -0

 ها چه وزنی دارند؟هر کدام از شاخص -2

های ارائه شده آنان، ابتدا مکتوب و سپس به نظران)که از معنا و محتوای  کاملا علمی برخوردار بود( و پاسخه سخنان صاحبخلاص

 های کیفی و قابل استناد، در زیر ارائه گردیده است. صورت داده

ارائه کرد  "تم"قالب جدول تحلیل توان در های مصاحبه شوندگان احصاء گردید را میبه طور کلی آنچه از خلاصه نظرات و پاسخ

های نظامی( و سپس مفاهیم به دست بندی دانشگاههای رتبهبه همین منظور، ابتدا موضوع مورد بررسی را مشخص کرده)شاخص

 در ادامه "تم"نماییم. اولین تحلیل آمده از موضوع را تعیین نموده و در نهایت، مقوله حاصل از اشتراکات مفاهیم را تعیین می
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آمده است. همچنین  2و 0ها به طور خلاصه در جداول های مصاحبههای به دست آمده برای سوالآمده است. تعدادی از پاسخ

ها و وزن کل هر مولفه ها اختصاص دادند، وزن نهایی هر یک از شاخصبراساس میانگین امتیازاتی که خبرگان به هریک از شاخص

 ده است.آم 3تعیین گردید که نتایج در جدول 

 تحلیل تم )سوالات مصاحبه ((:1)جدول 

 مقوله مفاهیم هدف سوال

های رتیه شاخص

ها و بندی دانشگاه

 وزن هر شاخص

 ISCو استاندارد  ISIاعضای هیات علمی دارای جایزه، اساتید پر استناد در استاندارد  -

 نسبت اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری تخصصی. به کل اعضای هیات علمی -

 فارغ التحصیلانی که جایزه گرفته اند. -

 ISCو  استاندارد   ISIفارغ التحصیلان پر استناد در استاندارد  -

 نسبت اعضای هیات علمی به دانشجو -

 نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان -

 نرخ رشد دانشجویان تحصیلات تکمیلی -

 وهای مسلح، کشوری بین المللیتعداد دانشجویان دارای جایزه در المپیادهای علمی نیر -

 آموزشی

 کیفیت پژوهشی -

 کارایی پژوهشی -

 حجم پژوهش -

 نرخ رشد کیفیت پژوهشی -

 نرخ رشد کارایی پژوهشی -

 ارتباط با صنعت دفاعی -

 تعداد مراکز رشد دانشگاه -

 های دانش بنیانتعداد شرکت -

 نسبت تعداد نخبگان وظیفه به کل -

 پژوهشی

 المللی به کل اعضای هیات علمیالتحصیل از دانشگاه های بیننسبت اعضای هیات علمی فارغ  -

 های نیروهای مسلح به کل دانشجویاننسبت دانشجویان سایر یگان -

نسبت اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری تخصصی خارجی به کل اعضای هیات علمی  -

 دارای مدرک دکتری تخصصی

 وهای مسلح، ملی و بین المللیها در سطح نیرهای آموزشی و کنفرانستعداد کارگاه -

  المللیهای بین دانشگاهی در سطح نیروهای مسلح، ملی و بینتعاملات، بازدیدها و همکاری -

 

 وجهه فراسازمانی
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 تحلیل تم )سوالات مصاحبه ((: 2جدول)

 مقوله مفاهیم هدف سوال

های رتبه شاخص

ها و بندی دانشگاه

 وزن هر شاخص

 کتاب به ازای هر دانشجوسرانه تعداد عناوین  -

 تعداد مجلات / نشریات دوره ای )چاپی یا الکترونیکی( -

 تعداد موسسات / مراکز تحقیقاتی دانشگاه -

 تسهیلات و امکانات

 تعداد جلسات ارائه مشاوره فرهنگی به دانشجویان -

 المللیدانشجویان دارای جایزه در مسابقات فرهنگی نیروهای مسلح، کشوری  و بین -

 های فرهنگی تربیتی)قرآن، حدیث، نهج البلاغه و ...(برنامهتعداد  -

 تعداد مسابقات فرهنگی)قرآن، حدیث، نهج البلاغه و ...( -

 سازی حفاظتتعداد جلسات آگاه -

 های طرح نور مبین به کل دانشجویاننسبت تعداد فراگیران دوره -

 -فعالیتهای فرهنگی

 تربیتی

 شده به کل دانشجویان های نظامی برگزارنسبت تعداد اردوگاه -

 های تیراندازی)نسبت خط آتش به دانشجو(سالن -

 نما، مهمات و...(سرانه تجهیزات آموزش نظامی)جنگ افزار، نقشه، قطب -

 های اعتماد به نفس برحسب تعداد نفر ساعتبرگزاری کارگاه -

 های معارف جنگ به کلنسبت تعداد دانشجویان شرکت کننده در دوره -

 های ورزشی دانشگاه به کلنسبت تعداد تیم -

 المللیتعداد دانشجویان دارای مدال در مسابقات ورزشی نیروهای مسلح، کشوری  و بین -

 سرانه اماکن ورزشی دانشگاه -

 سرانه تجهیزات ورزشی -

های نظامی و آموزش

 آمادگی جسمانی
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 های استخراج شده و وزن هرکدام تم (:3)جدول

 

 شاخص معیار

    

 وزن

 آموزشی
 (62)وزن کل: 

 2  اعضای هیات علمی دارای جایزه

 اساتید پر استناد
 ISI 2استاندارد 

 ISC 2استاندارد 

 3 نسبت اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری تخصصی به کل اعضای هیات علمی

 2 اند.فارغ التحصیلانی که جایزه گرفته

 ISI 2استاندارد  فارغ التحصیلان پراستناد

 ISC 2 استاندارد 

 4 نسبت اعضای هیات علمی به دانشجو

 2 نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

 2 نرخ رشد دانشجویان تحصیلات تکمیلی

 2 تعداد دانشجویان دارای جایزه در المپیادهای علمی نیروهای مسلح، کشوری بین المللی

 پژوهشی
 (62)وزن کل: 

 4.5 کیفیت پژوهشی

 3.5 کارایی پژوهشی

 3 حجم پژوهش

 3 نرخ رشد کیفیت پژوهشی

 3 نرخ رشد کارایی پژوهشی

 2.5 ارتباط با صنعت دفاعی

 2 تعداد مراکز رشد دانشگاه

 2 تعداد شرکت های دانش بنیان

 0.5 نسبت تعداد نخبگان وظیفه به کل

وجهه فراسازمانی)ملی و بین 
 المللی(
 (01)وزن کل: 

 2 نسبت اعضای هیات علمی فارغ التحصیل از دانشگاه های بین المللی به کل اعضای هیات علمی

 2 نسبت دانشجویان سایر یگانهای نیروهای مسلح به کل دانشجویان

نسبت اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری تخصصی خارجی به کل اعضای هیات علمی دارای مدرک دکتری 

 تخصصی

2 

 0 ها در سطح نیروهای مسلح، ملی و بین المللیکنفرانسهای آموزشی و کارگاهتعداد 

های بین تعاملات، بازدیدها و همکاری

دانشگاهی در سطح نیروهای مسلح، ملی و 

 بین المللی

 2 های کاربردیتعداد برنامه

 0 هاتعداد ذینفع

 تسهیلات)امکانات(
 

 (2)وزن کل: 

 2 به ازای هر دانشجو سرانه تعداد عناوین کتاب

 2 ای )چاپی یا الکترونیکی(تعداد مجلات / نشریات دوره

 0 تعداد موسسات / مراکز تحقیقاتی دانشگاه

 تربیتی -فعالیت های فرهنگی
 (01)وزن کل: 

 3 تعداد جلسات ارائه  مشاوره  فرهنگی به دانشجویان

 2 مسلح، کشوری  و بین المللیدانشجویان دارای جایزه در مسابقات فرهنگی نیروهای 

 3 تعداد برنامه های فرهنگی تربیتی)قرآن، حدیث، نهج البلاغه و ...(

 3 تعداد مسابقات فرهنگی)قرآن، حدیث، نهج البلاغه و ...(

 3 سازی حفاظتتعداد جلسات آگاه

 4 های طرح نور مبین به کل دانشجویاننسبت تعداد فراگیران دوره
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-های استخراج شده در قالب پرسشنامهها، مولفهها از متن مصاحبهبندی دانشگاههای کلیدی مرتبط با رتبهاز استخراج مولفه پس
نفر از خبرگان این  01ها در اختیاربندی دانشگاهای به منظور سنجش میزان اهمیت هر عامل در رتبهای با طیف لیکرت پنج گزینه

گیری غیراحتمالی هدفمند و قضاوتی های نظامی و به روش نمونهز بین اعضای هیات علمی دانشگاهحوزه قرار گرفت. خبرگان ا

پایایی پرسشنامه  SPSSانتخاب گردیدند. برای سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که با استفاده از نرم افزار 

 ها با روش تحلیل تیری اهمیت هریک از عوامل احصا شده، دادهدابه دست آمد که مناسب است. به منظور سنجش معنی 1.30

( استفاده AHPسنجی هریک از آنها از روش تحلیل سلسله مراتبی )تک نمونه ای مورد آزمون قرار گرفته و سپس برای اولویت

و اولویت عوامل به این  شد. مقیاس پرسشنامه تحقیق لیکرت پنج گزینه ای و دارای مقیاس ترتیبی بود که در آن میزان اهمیت

 شرح بود.

 = زیاد استفاده شد:5=زیاد و 4= متوسط، 3= کم، 2= خیلی کم، 0 

 ≤ 3باشد اهمیت آن بیشتر خواهد بود) 3اگر میانگین به دست آمده برای هر یک از مفاهیم یا ابعاد بیشتر یا مساوی عدد  (0

 میانگین(

 میانگین( > 3باشد اهمیت آن کمتر خواهد بود) 3اگر میانگین به دست آمده برای هر یک از مفاهیم یا ابعاد کمتر از  عدد  (2

ها از آزمون تی تست برای تعیین میزان اهمیت آزمون شدند و در تحلیل 1.15لازم به ذکر است که همه مفاهیم با آلفای 

نفر  01آزمون مدل از طریق انجام پیمایش از (اولویت بندی متغیرها استفاده شد.  AHPعوامل و از روش تحلیل سلسله مراتبی )

ارائه شده  4های آجا انجام شد. که نتایج تحلیل داده های گردآوری شده از جامعه آماری در جدول شماره از خبرگان در دانشگاه

 است.

 خروجی آزمون تی در مورد آزمون مدل(: 4جدول )

 وضعیت متغیر آماره آزمون عدد معناداری میانگیناختلاف  مفاهیم

 بااهمیت 03.333 1.111 1.011 های آموزشیفعالیت

 بااهمیت 05.531 1.111 1.053 های پژوهشیفعالیت

 بااهمیت 05.212 1.111 1.031 تربیتی -های فرهنگیفعالیت

 بااهمیت 03.020 1.111 1.304 های نظامی و آمادگی جسمانیآموزش

 بااهمیت 00.125 1.111 1.313 فراسازمانی وجهه

نظامی و آمادگی های آموزش
 جسمانی
 (01)وزن کل: 

 4 های نظامی برگزار شده به کل دانشجویاننسبت تعداد اردوگاه

 2 های تیراندازی)نسبت خط آتش به دانشجو(سالن

 2 سرانه  تجهیزات آموزش نظامی)جنگ افزار، نقشه، قطب نما، مهمات و...(

 0 نفر ساعتهای اعتماد به نفس برحسب تعداد برگزاری کارگاه

 2 های معارف جنگ به کلنسبت تعداد دانشجویان شرکت کننده در دوره

 0 های ورزشی دانشگاه به کلنسبت تعداد تیم

 0 المللیتعداد دانشجویان دارای مدال در مسابقات ورزشی نیروهای مسلح، کشوری و بین

 2 سرانه اماکن ورزشی دانشگاه

 2 سرانه تجهیزات ورزشی
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 بااهمیت 00.100 1.111 1.011 تسهیلات و امکانات

t شده است. آماره استفاده ای نمونه تی تک میانگین آزمون از اهمیت مفاهیم شناسایی شده بررسی برای  هر ضریب نسبت از 

t ای در صورتی کهآزمون میانگین تک نمونهآید.  در می دست به پارامتر آن معیار انحراف خطای به پارامتر محاسبه شده بزرگتر  

 4باشد، آزمون معنادار است. نتایج آزمون میانگین اهمیت هریک از مفاهیم شناسایی شده در جدول  -11/0یا کوچکتر از  11/0از 

ین معنی است که اهمیت هیچ یک از به ا درصد است که 5نشان داده شده است. براساس نتایج، از آنجا که عدد معناداری کمتر از 

t مفاهیم شناسایی شده در حد متوسط نیست. با توجه به اینکه مقدار است، بنابراین میانگین  11/0محاسبه شده بزرگتر از  

تربیتی،  -های فرهنگیهای پژوهشی، فعالیتهای آموزشی، فعالیتاست و این بدان معنی است که فعالیت 3اهمیت آنها بالاتر از 

های نظامی و آمادگی جسمانی، وجهه فراسازمانی و تسهیلات و امکانات از نظر خبرگان حوزه آموزش نظامی دارای اهمیت آموزش

برد که از نظر اعضای جامعه توان پیباشد، می( بیشتر می3ها از میانگین)است. همچنین میانگین به دست آمده برای همه شاخص

 باشد.مناسبی بوده و مورد تایید خبرگان میآماری، الگوی طراحی شده الگوی 

( استفاده شد. بدین صورت که پس از تکمیل AHPاحصا شده از تحلیل سلسله مراتبی) هایولفهبندی مبه منظور رتبه

Experافزار ها، با استفاده از نرمپرسشنامه t  Choi ce ای نظرات افراد با هم دیگر تلفیق شد. این نرم افزار دارای امکانات گسترده

های افراد گوناگون و تبدیل به یک ماتریس های زوجی افراد وتلفیق ماتریسو به دست آوردن ماتریس AHPدر استفاده از روش 

رت است که پس از تکمیل پرسشنامه تک به تک تک عناصر ماتریس افراد را دارد. روش کار به این صوواحد از طریق میانگین تک

افزار یک ها وارد نرم افزار شد نرمشود و پس از اینکه کلیه پرسشنامهامتیاز پرسشنامه ها به صورت انفرادی در نرم افزار وارد می

ها و معیارها با درنظر هماتریس تلفیقی که امتیاز تمامی افراد به صورت میانگین در آن قرار دارد ایجاد می کند و به همه گزین

بندی های رتبهگذارد. نتایج حاصل از تحلیل سلسله مراتبی مولفهدهد و به صورت انفرادی در اختیار ما میگرفتن امتیاز وزن می

CIدهنده ضریب سازگاری بدست آمده مناسب)های نظامی نشاندانشگاه بندی انجام ( و پایایی پرسشنامه بود و رتبه0.1>0.07=

های آموزشی شود، فعالیتمشاهده می 4گونه که در جدول آمده است. همان 5ته مورد پذیرش قرار گرفت. که نتایج در جدول گرف

( را در بین عوامل شناسایی شده دارد و در رتبه اول قرار گرفته است. بعد از آن 1.25دانشگاه بالاترین ضریب وزنی )پژوهشی 

، وجهه 1.00جسمانی دانشگاه با ضریب وزنی  -، آموزشهای نظامی 1.03ه با ضریب وزنی تربیتی دانشگا -های فرهنگیفعالیت

های دوم تا پنجم قرار دارند. در رتبه 1.5و تسهیلات و امکانات دانشگاه با ضریب وزنی  1.01فراسازمانی دانشگاه با ضریب وزنی 

 باشد.ترین رتبه مربوط به تسهیلات و امکانات میکه پایین

 

 هابندی دانشگاهبندی عوامل موثر بر رتبهرتبه(: 5جدول)

 کد عامل ضریب وزنی اولویت

 AMOZESH فعالیت های آموزشی 1.25 0

 PAZHOHESH فعالیت های پژوهشی 1.25 2

 FARHANGI تربیتی -فعالیت های فرهنگی 1.03 3
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 NEZAMI آموزش های نظامی و آمادگی جسمانی 1.00 4

 FARSAZMANI فراسازمانیوجهه  1.01 5

 TASHILAT تسهیلات و امکانات 1.5 1

 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه

های نظامی دارای نقش راهبردی در کشور می باشند چرا که نتایج عملکرد آنها در نقش حیاتی در اعتبار و اقتدار نیروهای  دانشگاه

(. با توجه به نقش 03: 0310فرماندهان نظامی کشور هستند )رشیدزاده،مسلح دارد و تنها متولی تربیت متخصصان، مدیران و 

های نظامی در زمینه تعلیم و تربیت، تولید و انتقال دانش نظامی و توانمندسازی نیروهای مسلح تدوین  حساس که دانشگاه

ر مقام معظم رهبری ضرورت دارد. های آنها در راستای رشد و توسعه و تحقق فرامین و تدابیشاخصهای ارزیابی عملکرد و فعالیت

 بنابراین تدوین چارچوبی علمی و مناسب با رویکردهای چندگانه برای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی آنها ضروری است.

های نظامی بود. عدم وجود مدلی جامع و کامل به بندی دانشگاههای ارزیابی عملکرد و رتبههدف از این پژوهش، تبیین شاخص

های نظامی محقق را بر آن داشت تا به ارائه مدل در این زمینه  بهرمندی از آن در ارزیابی عملکرد و رتبه بندی  دانشگاهمنظور 

ای در تحقق اهداف کلان سازمان و توسعه و پیشرفت آن دارد لذا در این بپردازد. از آنجایی که ارزیابی عملکرد نقش تعیین کننده

رسید و این موضوع نقش و ضروری به نظر می  ها و تلاش برای توسعه آنبندی دانشگاهرد و رتبهمسیر شناخت مدل ارزیابی عملک

سازد. بر این اساس در مرحله اول مبانی نظری و پیشینه پژوهش بررسی و  سهم پژوهش حاضر در توسعه مدل را آشکار می

ساختار یافته جهت اخذ نظرات خبرگان و تکنیک تحلیل های اولیه مدل استخراج شد. در مرحله دوم از ابزار مصاحبه نیمه شاخص

های حاصل از مصاحبه استفاده شد و شاخصهای نهایی ارزیابی عملکرد و رتبه بندی دانشگاه احصا تم)مضمون( جهت تحلیل داده

کرد و رتبه بندی آنها تواند بینش مفیدی در اختیار مدیران دانشگاه در جهت چگونگی ارزیابی عمل گردید.  نتایج به دست آمده می

 قرار دهد.

باشد که عبارتند از : فعالیت های آموزشی، فعالیت های این پژوهش عوامل کلیدی احصا شده شامل شش مولفه می براساس یافته

های نظامی و آمادگی جسمانی، وجهه فراسازمانی و تسهیلات و امکانات. این تربیتی، آموزش -های فرهنگیهای پژوهشی، فعالیت

ها برای اولین ای برخوردار است. برخی از این مولفههای نظامی از اهمیت ویژهبندی دانشگاهعوامل در فرایند ارزیابی عملکرد و رتبه

های غفورنیا و های مورد مطالعه در پژوهشهای به دست آمده با شاخصاند. برخی از شاخصبار شناسایی و معرفی شده

(، فکری و 2111(، چن و همکاران)0314، یارمحمدیان و همکاران)2102(، دل سورد،0411ران)(، شریفی و همکا0410همکاران)

(، طبرسا 0411زاده و همکاران) (،  عبداله0313(، اسدی و همکاران)0310(، عنایتی و همکاران)0330(، نجاتی )0312همکاران)

(،  گال و یوسینام 0312، خواجه و سلامی)(0333خانی و همکاران)(، موسی0315(، شفیعی و همکاران)0313و همکاران)

( همسویی دارد. اما شاخصهای نظامی ارائه شده در این 0315( و سیدنقوی و همکاران)2101(، چن و چن )2101(، آزما)2122)

پژوهش تحقیق برای اولین بار ارائه شده است و در تحقیقات پیشین یافت نشده بود که این امر نشان دهنده تفاوت و نوآوری این 

 باشد.می

ارزیابی و سنجش عملکرد، سنگ بنای نظام مدیریت عملکرد سازمانی در هر سازمانی است. بر این اساس، به منظور ایجاد فضای 

شود از طریق های احصا تدوین شده پیشنهاد میهای نظامی در به کارگیری شاخص رقابتی و ایجاد تمایل و رغبت در دانشگاه

یندهای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی آسیبهای موجود شناسایی گردد تا با مبنا قرار دادن آن در ارزیابی بکارگیری آنها در فرا

ها نسبت به پرورش و  شود دانشگاه های سنجش مستمر عملکرد و ارائه بازخورد فراهم گردد. همچنین پیشنهاد می عملکرد، زمینه

های احصا شده در این نمایند. همچنین از طریق به کارگیری شاخص هایی احصا شده اقدامتقویت عملکرد خود، وفق شاخص
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های نظامی برتر به عنوان بخشی های ارزیابی و سنجش و رتبه بندی عملکرد و شناسایی دانشگاهپژوهش نسبت به تشکیل کانون

رسانی های توجیهی و اطلاعگردد از طریق برنامهاز زیرسیستم نظام آموزشی نیروهای مسلح اقدام شود. همچنین پیشنهاد می

های بندی دانشگاههای ارزیابی عملکرد و رتبهکارگیری شاخص های موفق، پیامدهای مثبت به همچون بیان تجربیات سازمان

هان تشریح و تبیین گردد، تا از طریق جلب حمایت و همراهی آنان کاربردی سازی شاخصهای نظامی برای مدیران و فرمانده

 یل گردد.تدوین شده تسه

ها محدود ها به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافته نتایج این پژوهش منحصر به بستر مورد مطالعه بوده و امکان تعمیم

ها اقدام نموده و های ارزیابی عملکرد و رتبه بندی عملکرددر سایر دانشگاهتوانند نسبت به تدوین شاخصاست؛ محققان آینده می

 های این تحقیق مطابقت دهندبا یافتهنتایج حاصل را 

 منابع

. ANN-DEAو  DEA-BSC(. ارزیابی عملکرد سازمان با استفاده از دو رویکرد تلفیقی 0311راثی، رضا؛ ناجی، عیسی. )  احتشام

  .010-10(. 43)1، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول

ها مدلی جهت ارزیابی عملکرد زنجیره عرضه تحقیقات در دانشگاه(. ارائه 0330اردکانی، سعید؛ منصوری، حسین و نجاتی، مهران)

 .024-015(: ص 3)0و موسسات آموزش عالی، 

(. الگوی ارزیابی عملکرد دانشگاه علوم و فنون هوایی 0313اسدی، اسماعیل؛ ذاکری، محمد؛ زراعتی، محسن؛ وثوقی نیری، عبدالله)

 .000-050(: ص 04)4ن، فصلنامه مطالعات منابع انسانی، شهید ستاری، بر اساس تکنیک کارت امتیازی متواز

 ها و فرایندهای عملیاتی، تهران: انتشارات سمت.(. ارزیابی آموزشی، مفاهیم، مدل0314بازرگان، عباس)

(. ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم با استفاده از مدل تعالی سازمانی 0312خواجه، مصطفی؛ سلامی، هادی)

EFQM ،43-43(: ص 0)1، فصلنامه راهبردهای آموزش در علوم پزشکی. 

(:ص 54)02(. ارزیابی عملکرد دانش آموختگان دانشگاه افسری امام علی)ع(، فصلنامه مدیریت نظامی، 0310رشیدزاده، فتح الله)

00-42 . 

-40ایران، مجله تحول اداری، شماره (. نظریه نوین مدیریت کیفیت جامع در بخش دولتی 0332ریاحی،بهروز؛ الوانی، سیدمهدی)

 . 34-40: ص42

(. ارزیابی عملکرد دانشگاه های نظامی مبتنی بر چارچوب 0315سیدنقوی، میرعلی؛ صحت، سعید؛ دهقانان، حامد و فرهادی، علی)

(: 05)1یابی آموزشی، تعالی و بالندگی سازمانی)مورد مطالعه: یکی از دانشگاه های افسری(، فصلنامه مطالعات اندازه گیری و ارزش

 .13-31ص 

(. طراحی مدل ترکیبی ارزیابی و رتبه بندی عملکردآموزشی 0411شریفی، نوید؛ امیری، مقصود؛ الفت، لعیا و یوسفلی، امیر. )

 .021-050(، 01)01موسسات آموزش عالی. دو فصلنامه مطالعات برنامه ریزی آموزشی، 

(. تدوین مدلی برای ارزیابی و رتبه بندی دانشگاه های کشور با استفاده 0315محمد)شفیعی، مرضیه؛ امینی، میثم؛ابویی اردکان، 

 . 25-0(: ص 04)4از شاخص ترکیبی و بر اساس عملکرد بودجه ای آنها، فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان، 

دل راهبردی اثربخش به منظور (. طراحی م0313طبرسا، غلامعلی؛ هادیزاده مقدم، اکرم؛ قهرمانی، محمد؛ محبی، سراج الدین)

 .005-10: ص 01ها، فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی، شماره ارزیابی عملکرد دانشگاه

های آزاد  (. ارایه مدلی برای ارزیابی عملکرد مالی دانشگاه0411زاده، رضا؛ مدرس خیابانی، فرزین و ایرانزاده سلیمان.)عبداله

 31-51( :0) 03 ;. تحقیق در عملیات در کاربردهای آنPSOو  ANFISاسلامی با استفاده از ترکیب 

(. ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی 0310لاری، مسعود؛ ژیانی رضایی، حامد و وجدی، حمیدرضا)عنایتی، غلامرضا؛ طاهری

 .011-33(: ص 31)00واحد مشهد بر اساس کارت امتیازی متوازن، نشریه مدیریت فردا، 
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(. ارائه مدلی جهت ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان با رویکرد 0410؛ قویدل، شریفه و بهبودی، محمد رضا. )غفورنیا، محمد

(. مدیریت و برنامه SDها ) شناسی سیستم ( و پویاییAHP(، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی)BSCترکیبی کارت امتیازی متوازن)

 .313-333(. 0)05ریزی در نظام های آموزشی. 

های نظام ارزیابی عملکرد دانشگاه پیام نور سازی شاخص(. بومی0312شاهی، احمد؛ احمدی، علی اکبر)رکسانا؛ علمفکری، 

 .050-033(: ص 24)1براساس مدل کارت امتیازی متوازن، نامه آموزش عالی، 

(. 0410و یوسف زاده، حسن. ) قربانی، علیرضا؛ عظیمی وقار، جواد؛ شهابیان فر، مریم؛ کبیریان، الهه؛  یعقوبی فر، محمدعلی

های گرافیکی و ریاضی قبل و بعد از اجرای طرح  های دانشگاه علوم پزشکی سبزوار با استفاده از مدل ارزیابی عملکرد بیمارستان

 .312-301(،3)21تحول نظام سلامت. مجله دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، 

(. شناسایی عواملل و  0311مقصود؛ بولو، قاسم و قربانی زاده، وجه الله. ) قنبری، حمیده؛ ابراهیمی سرو علیا، محمد حسن؛ امیری،

3ّ)00، فصلنامه علمی کارافنای کشور.  های ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفه شاخص ّ ،03-20. 

مدارس جمهوری  (. توسعه مدل ارزیابی عملکرد0411مهربان هلان، محمدمهدی؛ ملکوتی خواه؛ سروش، علی و احمدی، علیرضا. )

های  ریزی در نظاممدیریت و برنامهاسلامی ایران بر اساس الگوی کارت امتیاز متوازن )مطالعه موردی مدارس پروژه ایماوا(. 
 .0-01(، 2)04، آموزشی

صلنامه (. ارائه یک چارچوب مفهومی برای ارزیابی عملکرددانشگاه، ف0333زاده، رقیه)خواه، داود؛ حسنخانی، مرتضی؛ حقموسی

 010-045(: ص 3)3رهبری و مدیریت آموزشی، 

، پایان نامه BSCها و نظام آموزش عالی مبتنی بر مدل توسعه یافته (. ارزیابی عملکرد دانشگاه0330نجاتی آجی پیشه، مهران)

 کارشناسی ارشد، دانشگاه یزد.

 (0و1)21گاه تهران، فصلنامه مدیریت کتابخانه، (. کیفیت خدمات در کتابخانه مرکزی دانش0330نجاتی، مهران؛ نجاتی، مصطفی)

(. طراحی الگوی راهبردی ارزیابی عملکرد مراکز آموزش عالی نیروهای مسلح، 0333نیکوکار، غلامحسین؛ سجادی پناه، علی)

 .004-055(: 31)01فصلنامه مطالعات دفاعی استراتژیک،

 های علوم پزشکی.ها/دانشکدهعملکرد معاونت پشتیبانی دانشگاه(. گزارش ارزیابی 0314وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)

(. ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد دانشگاه 0314یارمحمدیان، محمدحسین؛ شاه طالبی، سمیه؛ فولادوند،مریم؛ شاه طالبی، بدری)

 .31-01(: 2)1وزشی، ها، موردمطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آم
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