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Abstract 
Purpose 

The present study seeks to investigate the effect of transformational leadership, organizational 

environment policy and environmental education on organizational citizenship behavior towards the 

environment with the mediating role of environmental beliefs and the moderating role of the level 

of environmental support. 
Method 

The present research is a descriptive survey. The statistical population of this research is all 

managers, deputies and senior experts of OIEC Petroleum Engineering and Construction Company 

who have sufficient knowledge and competence to answer the questionnaire questions and their 

number is 700 people. The Morgan table for a limited population was used to determine the 

minimum sample size required. 
Results 

Using stratified random sampling method, standard 40-item questionnaires of Kim et al. (2020) 

were distributed among 248 members of the statistical sample. The data collection tool of the 

present study is a questionnaire that the reliability of the present research questionnaire was 

measured by calculating the Cronbach's alpha coefficient, which is higher than 0.7 for all research 

variables. Also, for data analysis, structural equation modeling method using AMOS software has 

been used. 
Conclusion 
The results of the present study confirm the positive effect of transformational leadership and 

environmental education on environmental beliefs, the effect of transformational leadership and 

organizational environment policy and environmental beliefs on organizational citizenship 

behavior. In addition, the mediating role of environmental beliefs in the impact of transformational 

environmental leadership and environmental education on organizational citizenship behavior is 

significant. 
Environmental transformational leadership, organizational citizenship behavior, organizational 

environment policy, environmental education 
1. Master of Public Administration, Faculty of Management, Islamic Azad University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran- 

Shirinmadani74@yahoo.com 

2. PhD student in public administration; Department of Organizational Behavior, Faculty of Management, Islamic Azad University, Central 

Tehran Branch, Tehran mohsen.najafi00@gmail.com 
3. Assistant Professor, Department of Public Administration, Human Resource Development, Faculty of Management, Islamic Azad University, 
Central Tehran Branch, Tehran, Iran 

mandanmomeni@yahoo.com 

4. Assistant Professor, Department of Management, Imam Khomeini University of Marine Sciences, Nowshahr, IranاNasri.faramarz@yahoo.com 

5. Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Management, Islamic Azad University, South Tehran Branch, Tehran, 

Iran Nasrollahniya@gmail.com 
Journal of maritime management science studies,2021,vol. 6,No.4 pp.5-21 

Doi:https://doi.org/ 10.22034/mmr.2022.316480.1057 

Article Type: Research-based      Published by Faculty of Management and Marine Commissary 



 

 

 

مطالعات علوم مدیریت دریاییفصلنامه   

 

 

با نقش میانجی بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط  تاثیر رهبری تحول آفرین

 باورهای محیطی

 ایدکتر محمد نصراله ن .4یدکتر فرامرز نصر .3یدکتر ماندان مومن .2یمحسن نجف . 1یسادات مدن نیریش

 چکیده

 یبر رفتار شهروند یطیو آموزش مح یسازمان طیمح یخط مش ن،یتحول آفر یرهبر ریتاث یبررسبه دنبال  تحقیق حاضر  :هدف

 باشد. می یطیمح تیسطح حما لگریو نقش تعد یطیمح یباورها یانجیم ریبا نقش متغ طینسبت به مح یسازمان

 یشرکت مهندسمدیران و معاونان و کارشناسان ارشد  کلیةجامعه آماری این تحقیق  تحقیق حاضر توصیفی پیمایشی است. نوع روش:

هستند های پرسشنامه برخوردار  به منظور پاسخگویی به سوال از دانش و صلاحیت کافی که دنباش می OIECنفت  عیو ساختمان صنا

  .جامعه محدود استفاده گردید یبرا جدول مورگاناز  جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم .باشد نفر می 077تعدادآنهاو

نفر  002بین ( 0707و همکاران ) ای کیمگویه 07ای استاندارد هپرسشنامهای، گیری تصادفی طبقه روش نمونهبا استفاده از  ها:یافته

های تحقیق حاضر پرسشنامه است که پایایی پرسشنامه تحقیق حاضر با محاسبه  گردآوری دادهتوزیع شد. ابزار اعضای نمونه آماری 

 . همچنین جهت تجزیه واستبالاتر  0/7تمامی متغیرهای پژوهش از مقدار  ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که برای

 استفاده گردیده است. AMOSافزار  یابی معادلات ساختاری به کمک نرمتحلیل اطلاعات از روش مدل

 نیتحول آفر یرهبرتاثیر بر باورهای محیطی،  و آموزش محیطی آفریننتایج تحقیق حاضر تأثیر مثبت رهبری تحول گیری:نتیجه

، نقش متغیر میانجی علاوه بر اینگردد. تایید می یسازمان یشهروندبر رفتار  یطیمح و باورهای یسازمان طیمح یمش خطمحیطی و 

  باشد.معنادار می یسازمان یرفتار شهروندبر ی طیآموزش محمحیطی و  نیتحول آفر یرهبری در تاثیر طیمح یباورها

مشی محیط  خطرهبری تحول آفرین محیطی، رفتار شهروندی سازمانی، سطح حمایت سازمانی، باورهای محیطی،  :هاکلیدواژه

 سازمانی، آموزش محیط
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 مقدمه

فرد ه های منحصر ب شود بلکه متاثر از ویژگیزیستی و اکولوژی محدود نمیطبیعی امروزه مسئله محیط زیست تنها به مسائل علوم 

ثرترین عوامل در تغییر رفتار، بینش و ابزار تحول و توسعه اجتماعی و مؤ هر منطقه در ابعاد اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی است. آموزش

-ر و براساس اصول و فنون علمی طرحاین پل مستحکم ت داند. هرچه آموزش را پلی برای توسعه می 9نگرش منابع انسانی است. دافنه

استوارتر است. آگاهی و درک عمومی افراد به حرکت در آورنده تغییرات مثبت پایدار در محیط زیست است. آموزش  ،ریزی شده باشد

که بوسیله آن  خود یک هدف نیست بلکه ابزاری کلیدی برای یادگیری است. در واقع یادگیری هسته اصلی فرایند آموش است

ها، عادات، دانش، نگرش، رفتار و بطور کلی رفتار شهروندی سازمانی تغییر کرده و در نهایت موجب تغییر یا تعدیل در باور و  مهارت

های زیست محیطی، تخریب منابع و آلوده سازی محیط نتیجه فعالیت انسانی است. از  شود. از آنجایی که بسیاری از تخریب رفتار می

و آگاه سازی عمومی و آموزشی افراد در رابطه با ارزش و اهمیت محیط زیست برای ادامه حیات بشر امر مهمی است )لاهیجانیان، این ر

9310).[1] 

 تر، رهبران تحولی پویا، وجود رهبرانی بصیر، راهبردی یا به عبارت روشنها لازمه تغییر و تحولات مستمر سازمانی در محیط

کنند با توجه به روحیات خود و کارکنان، از منابع  دهند و سعی می آفرین، اثربخشی را برکارایی ترجیح می تحولرهبران  .آفرین است

حیط شامل تمام عوامل م باشند. آمیز را داشتهپیچیده و مخاطره محیطی عمل مؤثر در شرایط و توانایی مند شوندانسانی سازمان بهره

کننده مأموریت و تداوم بخش شند. از آنجا که محیط منبع تعیینبالقوه بر سازمان اثرگذار با خارج از مرز سازمان است که ممکن است

ها ضروری است. گاه  هاست و دائماً در حال تغییر و تحول است، شناخت مستمر آن برای موفقیت، بقا و توسعه سازمان عملیات سازمان

 [2] (.0707و همکاران، 0)کیم  میان آنها پیوستگی و ارتباطی یافتتوان  این تغییرات چنان غیر مترقبه و عمیق است که نمی

ها، مطالعه این تغییرات و شناخت الگوی  های محیطی و قواعد رقابتی حاصل از آن بر دوام و بقاء سازمان با توجه به آثار دگرگونی

ها به  رست از محیط کلید موفقیت سازمانها به آنها از اهمیتی خاص برخوردار است. کسب یک ادراک دقیق و د پاسخگویی سازمان

ها با آید. بررسی عرضه و تقاضا در محیط و تحلیل عدم اطمینان در آن چارچوب، طبقه بندی ساز وکارهای تعامل سازمان شمار می

دد تا بهتر گر محیط و تبیین الگوهای راهبری برای تعامل مباحث نوینی است که باعث ایجاد نگرشی نو در رهبران تحول آفرین می

 [3](.0791و همکاران،  3)می وری تعامل محیطی خود را به حداکثر رسانندمحیط ارتباط برقرار کنند و بهره بتوانند با
به ؛ نسلی که از آنها شوداحساس می، نیازبه نسل ارزشمندی از کارکنان، بیش از پیش لیمتحو کاملاً و محیط شرایط چنیندر

هیچ خش از غیراثربخش هستند چرا که بیهای اثرب تردید، وجه ممیز سازمانشود. این کارکنان بیمیعنوان سربازان سازمانی یاد 

در  این حسایجاد  [4](.9311)مرادی و همکاران،  کنندمل کرده و از هیچ تلاشی دریغ نمیداشتی افزون بر نقش رسمی خود عچشم

احتمالی واکنش مناسب از خود بروز دهند، که این همان به وجود آوردن رفتار ی ها و فرصت ها خود و زیردستانشان که در برابر چالش

 ای مشتمل بر رفتارهای متنوعه ایده آفرین است، شهروند خوب سازمانی یک تفکر و شهروندی در سازمان به وسیله رهبران تحول
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ی سازمان، حفظ و توسعه نگرش ها رات و رویههای اضافی، پیروی از مقر کارکنان نظیر پذیرش و به عهده گرفتن وظایف و مسئولیت

ی سازمانی، رفتار شهروند سازمانی به بهبود ها باشد. بر پایه نظریه مثبت، شکیبایی و تحمل نارضایتی و مشکلات در محل کار می

 [5](.9310)عبدالرحیمی و رسولی،  کند عملکرد سازمان کمک می

، نظـامی از محیطیباورهای  .رفتار انسان داشته که با درک رفتار او قابل حل هستند، ریشه در یبسیاری از مشکلات محیطامروزه  

باورهای  باشـند کننـد و چارچوب مرجـع در تعامـل بـا محـیط می ها هسـتند کـه رفتار فرد را در برابـر محـیط تعیـین می نگـرش

پس  همراه است. تمایل و علاقه عدم یا و علاقه از درجاتی با از محیط ارزیابی وسیله به که روانی ادراکات از است محیطی عبارت

 یابد. می افزایش ایفزاینده طور به محیط با سازگار سازمانی شهروندی رفتارهای، محیطی باورهای افزایش توان گفت با می

 اشاره ها مشی خط مدیریت و با، به کارگیری، انجام مرتبط یها فعالیت و روند به واقع در محیطی در سازمان مشی خط اجرای 

 ، پرداختها دستورالعمل اجرای و صدور شامل که درگیر هستند محیطی سازمان مشی خط اجرای فرآیند در مختلفی یها دارد فعالیت

 و ها کمیسیون انسانی، تشکیل به کارگیری نیروی و مشکلات، استخدام و مسائل تحلیل داده، تجزیه و آوری قرارداد، جمع وجوه، امضای

 از بسیاری است. برانگیز چالش محیطی اغلب مشی خط .هاست گیری تصمیم همچنین و ها مسئولیت و ، تعیین وظایفها کمیته

آیند، می پدید آنها شوند، بسیاری از می حذف آنها مجریان نیز و ها مشی از خط بسیاری شوند. می اجرا، مواجه در با موانعی پیشنهادها

  [6](.0792و همکاران،  9)کو خود نیستند نظر مورد اهداف خدمت در دیگر که به طوری شوندمی نابود و شده تحریف

شک آموزش یکی از  گیری هر چه مؤثرتر از این نیرو، بی منظور تجهیز نیروی انسانی سازمان و بهسازی و بهره بدین جهت به

انجام اقداماتی با هدف ی، هدف بنیادین آموزش محیط. رود می شماره مهمترین و مؤثرترین تدابیر و عوامل برای بهبود امور سازمان ب

تحت تأثیر قرار گیرد، ی تواند از طریق آموزش محیط می ی کارکنانمحیط باورکه دانش و  با وجود این استی ی محیطها حلیافتن راه

 [2](.0707ن، )کیم و همکارا را شکل دهندی محیط مسئولانهتوانند رفتارهای تنهایی نمی این دو شاخص به

مشی محیط سازمانی و ، خطمحیطی رهبری تحول آفرینتاثیر »دد پاسخ به این سوال اصلی است کهبنابراین پژوهش حاضر درص

لگر سطح حمایت و نقش تعدی آموزش محیطی بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط با نقش متغیر میانجی باورهای محیطی

 «؟چگونه استمحیطی سازمانی 

 تحقیقمبانی نظری و پیشینه 
 رهبری تحول آفرین

انگیزد و آنها را در رسیدن به چشم  یابد که یک رهبر، پیروان را برای بینش مشترک، برمیرهبری تحول آفرین وقتی تحقق می

نیازهای پیروان برای  کند. رهبران نیز همانطور که برکند و منابع لازم برای رشد پتانسیل شخصی آنها را فراهم میانداز، تشویق می

بس و آوولیو رهبری تحول  [7](.0790، 0)بس کندرشد تاکید دارند به عنوان یک مدل، خوش بینی ایجاد کرده و تعهد را بیشتر می

 انگیزش الهام بخش و ملاحظات های آرمانی، رفتارهای آرمانی، ترغیب ذهنی،دانند، ویژگیآفرین محیطی را مشتمل بر پنج بعد می
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 ستیز یها ها و روش دهیدهند تا ا یم زهیکه به کارمندان انگ یرانیمدعبارت است از  یطیمح نیتحول آفر یرهبربطور کلی،  .فردی

 [2].(0791همکاران،  می)ک خود بگنجانند یاتیعمل یها تیاز مسئول یرا به عنوان بخش یطیمح

 خط مشی محیط سازمانی

های مهم علوم سیاسی و  تلاش دولت برای حاکمیت اثربخش دانست، از حوزهتوان آن را در راستای  گذاری که می ط مشیخ

مشی  توان گفت خط اند، اما به طور ساده می های مختلف و در قالب الفاظ تعریف کرده مشی را به شکل مدیریت دولتی است. خط

مشی به طور صرف اتخاذ تصمیم  ه خطشود و باید در نظر داشت ک عمومی تصمیمی است که در رابطه با یک مشکل عمومی اتخاذ می

مشی  شود و به ارزیابی نتایج حاصل از اجرای خط نیست بلکه فرایندی است شامل تمام اقداماتی که از زمان احساس مشکل شروع می

مشی  خط ، برگرفته از الگوهای مختلف9مشی های خط شناسی های اصلی همه گونه فرضیه [8](.9310زاده،  گردد )الوانی و شریف هم می

با توجه به این امر  [9](.0790شناسایی شده باشند )هایس،  مشی عمومی توانند برای موضوعات مختلف خط هستند که هر یک می

 شود: طرحی بر مبنای بحث زیر ایجاد می

به آنچه  گرانیرابطه با د قیاز طر خواهند یآنها م یاز انتظارات آنهاست؛ به عبارت یافراد وجود دارد ناش نیکه ب یانواع روابط •

 .ابندیدست  خواهند یم

 .شوند یم نییتع یدولت یها یمش خط ایها یانتظارات توسط خروجاست، یدر س •

 .شود یمشخص م یمش نوع خط قیاز طر یاسیرابطه س کی نیبنابرا •

بعضی از انواع مهم  [9](.0790، 0مشی، نوع متمایزی از رابطه سیاسی را به همراه دارد )هایس به عبارتی هر یک از انواع خط

ها و خدمات را به قدر کافی در  و کمیاب است. در صورتی که فراورده 3مشی مربوط به چگونگی و یا شرایط استفاده از منابع محدود خط

 [8](.9310کرد )الوانی و شریف زاده،  داشتیم، بسیاری از مسائل مهم خط مشی، مورد پیدا نمی اختیار می

و شده است.  یطراح یبه اهداف منطق یابیو دست میتصم تیهدا یاست که برا یاصول مدونسازمان  یشخط مبطور کلی 

 [2].(0791همکاران، و  می)ک سازمان است کیبه اهداف استراتژ یابیدست یاتیعمل یراهنما

 آموزش محیطی

 یطیمح ستیو بهبود عملکرد به اهداف ز یابیارزبا آموزش  کند که ها کمک می مشخص به سازمان یها با چارچوب ستمیس نیا

 [2].(0791همکاران، و  می)ک کنند دایخود دست پ

 سازمانی محیطی حمایت سطح

فکر رفاه  مشارکت آنها ارزش قائل است و به یاست که کارکنان معتقدند سازمان آنها برا یارجهد یسازمان یطیمح تیسطح حما

 [2].(0791همکاران، و  می)ک آنها است

 

                                                           
1. Policy 
2. Hayes 

3. Limited 
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 باورهای محیطی

جهان  نیو مطالعه روابط ب یطیمح ستیز دگاهیاز د تی، حمایکیاکولوژ ینیجهان ب یساختار و سازگار یدر بررس باورهای محیطی

 [2].(0791همکاران، و  می)ک شده است دتریمف یطیمح یها، اعتقادات و رفتارها و دامنه نگرش ینیب

 رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط

جهت  شهروندی سازمانی شامل تمایل و رغبت کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل برای کمک به دیگران، همرفتار 

ی عمومی سازمان است. دو ویژگی کلی ها ها و رسالتنمودن منافع شخصی با منافع سازمانی و ایجاد میل حقیقی نسبت به فعالیت

ای  العاده ی ویژه و فوقها تارها به طور مستقیم قابل تقویت نبوده و همچنین ناشی از تلاشاین نوع از رف  ؛رفتار شهروندی یعنی اینکه

نکته مهم اثرگذاری رفتار شهروندی سازمانی بر . سازمان برای حصول موفقیت، باید این رفتارها را در کارکنانش تقویت کندکه هستند 

)آقاجانی و مهداد،  شود غیرمستقیم موجب بهبود عملکرد و اثربخشی می جنبه درونی سازمان است، که هم بطور مستقیم و هم به طور

کند، ارتباطات،  دهد، کار تیمی را تشویق می های کاری را افزایش می وری کارکنان و گروه رفتار شهروندی سازمانی بهره [10](.9312

دهد و مشارکت و درگیر شدن کارکنان در  کاهش میدهد، نرخ اشتباهات را  ی کارکنان به یکدیگر را افزایش میها همکاری و کمک

خودجوش و  ،طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند ند.ک دهد و بطور کلی جو سازمانی مناسبی را فراهم می سازمان را ارتقاء می

 ایرفتارها مجازات  نیا «انجام ندادن»کس فرد را به خاطر چیفرد هستند. در واقع ه ی شده فیو تعر یرسم فیفراتر از شرح وظا

 [2](.0791همکاران،  و می)ک کند یبازخواست نم

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

 فرهنگ گریمیانجی با سازمانی نوآوری بر ای مراوده و آفرین تحول رهبری به بررسی تاثیر [11](9311افتخاری و همکاران )

است.  سازمانی فرهنگ گریمیانجی با سازمانی نوآوری بر ایمراوده و آفرین تحول رهبری تاثیر شان پژوهش سازمانی پرداختند. هدف

 استان تجارت و معدن، صنعت سازمان کارکنان میان استاندارد پرسشنامهها  داده آوری جمع و بمنظور پیمایشی-توصیفی تحقیق روش

 از حاصل نتایج. گرفت قرار تایید مورد کرونباخ آلفای و محتوا روایی طریق از بترتیب پرسشنامه پایایی و گردید. روایی توزیع قزوین

 فرهنگ میانجی نقش با سازمانی نوآوری بر ایمراوده و آفرین تحول رهبری که داد نشان ایموس افزار نرم با ساختاری معادلات

 .دارد معناداری تاثیر سازمانی

 نقش گرفتن نظر در با سازمانی نوآوری بر معتبر رهبری و آفرین تحول رهبری به بررسی تأثیر [12](9311زارعی و حیدری )

 وجود معناداری ارتباط سازمانی نوآوری با معتبر رهبری و آفرین تحول رهبری بین داد نشان دانش پرداختند. نتایج تسهیم تعدیلگر

 .کندنمی ایفا را سازمانی نوآوری و آفرین تحول رهبری بین گرتعدیل نقش دانش تسهیم لیکن دارد

های رهبری تحول آفرین و رفتار شهروندی سازمانی در شرکت  لفهؤسنجش رابطه بین م، به بررسی [4](9311و همکاران ) مرادی

های رهبری تحول آفرین و رفتار  هدف از انجام این تحقیق، بررسی رابطه بین مولفه پرداختند. بهره برداری نفت و گاز آغاجاری

نفت و گاز آغاجاری است. جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان ستادی شرکت مزبور به شهروندی سازمانی در شرکت بهره برداری 

آوری اطلاعات، ترکیبی  نفر برآورد شده است. روش جمع 990باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به تعداد  نفر می 037تعداد 
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همبستگی است. برای گردآوری  _کاربردی و از نظر روش، توصیفی باشد. این تحقیق از نظر هدف  ای و میدانی می از روش کتابخانه

سوالی رفتار شهروندی سازمانی)دیان و  03و پرسشنامه  [7](0790)س و آولیو بَ  سوالی رهبری تحول آفرین 07اطلاعات، از پرسشنامه 

 190/7 و 209/7کرونباخ، به ترتیب مقدار  ها با استفاده از آزمون آلفای استفاده گردیده است. پایایی پرسشنامه [13](0799، لیپن

-ها، از روش یید اساتید واقع شد. به منظور تجزیه و تحلیل دادهأاستفاده از روش محتوا مورد تها با  محاسبه گردید و روایی پرسشنامه

دهد که رابطه  پیرسون نشان میاستفاده شده است. نتایج آزمون همبستگی   SPSS  افزارتوصیفی و استنباطی، بر پایه نرم های آمار

 .معناداری بین رهبری تحول آفرین مدیران و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان وجود دارد

 این سازمانی پرداختند. در عملکرد بهبود در کلیدی شاخصی آفرین تحول به بررسی رهبری [14](9311) طاهری و همکاران

 بررسی سازمان عملکرد بر را آن تاثیرات سپس و شد پرداخت آفرین تحول رهبری با ارتباط در مختلف یها دیدگاه بررسی به مقاله

 سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. عملکرد بهبود بر آفرین تحول . نتایج نشان داد رهبریندنمود

لازمه تغییر و پرداختند.  تاثیر رهبری تحول آفرین بر رفتار شهروندی سازمانیبه بررسی  [15](9310ابراهیمی نژاد و زارعی )

آفرین است. به دلیل تر، رهبران تحولهای پویا، وجود رهبرانی بصیر، راهبردی یا به عبارت روشن تحولات مستمر سازمانی در محیط

عی شده توجه فزاینده به عامل رهبری در ایجاد تحولات سازمانی در دنیا و نقش آن در بروز رفتار شهروندی سازمانی، در این تحقیق س

با در نظر گرفتن نقش میانجی دو متغیر اعتماد عاطفی و اعتماد شناختی  آفرین و رفتار شهروندی سازمانیرابطه متقابل رهبری تحول

مورد بررسی قرار گیرد. این پژوهش از جهت هدف، کاربردی و از جهت روش، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق 

آفرین، رفتار های رهبری تحول ها از پرسشنامه آوری دادهباشد. برای جمع انک مهراقتصاد شهر شیراز میشامل کارمندان شعب ب

. نتایج نشان افزار لیزرل استفاده شدنرم  ها نیز از شهروندی سازمانی و اعتماد عاطفی و شناختی و همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده

 مثبت و معناداری دارد. ازمانی تاثیررهبری تحول آفرین بر رفتار شهروندی سداد 

محیط شامل تمام  پرداختند. هانقش محیط و رهبری تحول آفرین بر عملکرد سازمان به بررسی [16](9310رضائی و رضائی )

کننده مأموریت و تداوم عوامل خارج از مرز سازمان است که ممکن است بالقوه بر سازمان اثرگذار باشند. از آنجا که محیط منبع تعیین

ها ضروری  هاست و دائماً در حال تغییر و تحول است، شناخت مستمر آن برای موفقیت، بقا و توسعه سازمان بخش عملیات سازمان

 ها تاثیر مثبت و معناداری دارد.سازمان عملکرد بر آفرین تحول رهبری و محیط نقش نتایج نشان داداست. 

 پیشینه خارجی
 و سازمانی شهروندی رفتار نقش داشتن نظر در با نگرشی پیامدهای بر آفرین تحول رهبری به بررسی سبک [17](0707) 9ارکوتلو

قرارداد  و اجتماعی نگرشی، هویت پیامدهای بر آفرین تحول رهبری داد؛ نشان تحقیق از حاصل پرداختند. نتایج  روانشناختی قرارداد

 تایید مورد نیز نگرشی پیامدهای بر قرارداد روانشناختی ورفتار شهروندی سازمانی  تاثیر های فرضیه. دارد معناداری تاثیر با روانشناختی

 .گرفت قرار

تاثیر رهبری تحول آفرین محیطی، خط مشی محیط سازمانی و آموزش محیطی بر رفتار به بررسی  [2](0791کیم و همکاران )

و نقش متغیر تعدیلگر سطح حمایت محیطی سازمانی  نجی باورهای محیطیشهروندی سازمانی نسبت به محیط با نقش متغیر میا

                                                           
1  . Erkutlu 
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 یها سیاست و آفرین تحول محیطی رهبری تأثیرات حدی تا کارکنان محیطی باورهای که دهد می نشان مطالعه این پرداختند. نتایج

 و محیطی آموزش بین ارتباط کامل طور به که حالی کند، در می گری میانجی را محیط به نسبت سازمانی شهروندی رفتار بر محیطی

 رفتار و محیطی باور بین رابطه سازمانی حمایت از کارمندان درک که دهد می نشان همچنینها  یافته این. کند می گری میانجی را نتیجه

 باورهای افزایش با کردندکه گزارش نوازی مهمان کارگران، واضح طور به. کند می تعدیل محیط به نسبت را سازمانی شهروندی

-چشمبه بررسی ، [3](0791می و همکاران ) یابد. می افزایش ایفزاینده طور به محیط با سازگار سازمانی شهروندی محیطی، رفتارهای

 099های زوج بندی شده  . با دادهپرداختند. انداز جدیدی برای ارتقای رفتار شهروندی سازمانی برای محیط: نقش رهبری تحولگرا

یافته کلیدی  0مورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان دهنده  ها فرضیه(، برای آزمایش SEMمادون، یک روش معادله ساختاری )-مافوق

بعد رهبری تحول آفرین،  0اما ، کارکنان را ترویج دهد OCBEتواند به طور اثربخش،  ( سبک رهبری تحول آفرین می9هستند: )

انداز رهبر، به طور مستقیم باعث الهام بخشی  ( انگیزش چشم0)، دارد OCBEط قوت متمایزی را بر مسیرهای اثرگذار مختلف و نقا

OCBE ( ملاحظات شخصی 3)، دهد کارکنان شده است و شدت این اثر، در میان تمامی ابعاد، بیشترین مقدار را به خود اختصاص می

غیرمستقیم، از طریق مالکیت روانشناختی ترویج دهد و تاثیر  را به طور OCBEتوانند  سازی شده رهبر و مدلسازی اخلاقی می

( در نقطه مقابل انتظارات، جذابیت رهبری، هیچ 0) و ملاحظات شخصی سازی شده به نسبت تاثیر مدلسازی اخلاقی بیشتر است

گونی سبک رهبری و از کارکنان، توسط دگر OCBEهای شرکت، درباره نحوه تسهیل  ندارد. در نهایت توصیه OCBEتاثیری بر روی 

 ها توصیه شده است. آن جا ترویج توسعه سبز شرکت

 این مالی پرداختند. نتایج منابع جذب بر مدارس مدیران آفرین تحول رهبری به بررسی تاثیر [18](0792) و همکاران 9بورنر

 پیش دارمعنی و مستقیم طور به را مدارس مالی منابع جذب عملکرد ازدرصد  3/30 آرمانی نفوذ متغیر اول گام داد، در نشان مطالعه

 9/39 و درصد 2/30، درصد 9/30 با ترتیب به بخش الهام انگیزش بعد نیز چهارم و دوم، سوم یها گام در آن از پس. کند می بینی

 در بعدی یها رتبه در همچنین. بود برخوردار مدارس مالی منابع جذب متغیر بر داری معنی مستقیم کنندگی بینی پیش توان از درصد

 شد. مشاهده مستقیم کنندگی بینی پیش توان فردی ملاحظه و ذهنی ترغیب متغیرهای

 بینی کننده رفتار شهروندی سازمانی مبتنی بر تغییر رهبری تحول آفرین به عنوان پیشبه بررسی  [19](0790و همکاران ) 0لوپز

رای تغییر سازنده( بپذیری ولیتئمدی گسترده نقش، احساس مسآ)خودکار های احساسی شناختی افراد ، حالتمقالهدر این  پرداختند.

کند که پیش  کنند. برای اولین بار در این ادبیات، این مقاله مدل رهبری و جوسازمانی را ارائه می به عنوان متغیرهای میانجی عمل می

کارمند اسپانیایی با تحصیلات عالی، مدل معادلات ساختاری  070ای از  بینی کننده رفتار شهروندی سازمانی است. با استفاده از نمونه

معنی دار است، بنابراین  ها فرضیهدهد که همه  ها دارد. نتایج تحقیق نشان می دهد که مدل مفروض تناسب قابل قبولی با داده نشان می

 و سایر ابعاد رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. رهبری تحول آفرین شود که روابط میانجی میان نتایج تحقیقات قبلی تایید می

پرداختند.  محیطی باورهای با اجتماعی سرمایه و آفرین محیطی تحول رهبری بین به بررسی رابطه [20](0790) و همکاران 3دیور

 باورهای با اجتماعی سرمایه بین همچنین رد.دا وجود معناداری و مثبت رابطه محیطی باورهای با آفرین محیطی تحول رهبری بین

                                                           
1.Boerner 

2. Lopez 

3.Dvir 

https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1004006
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 تریقوی کننده بینیپیش آفرین تحول رهبری که داد نشان نیز رگرسیون ضریب نتایج رد.دا وجود معناداری و مثبت رابطه محیطی

دهند،  قرار مدنظر باید محیطی باورهای راستای در آموزشی یها سازمان که موثری عوامل از نتیجه در ه وبود محیطی باورهای برای

 است. اجتماعی سرمایه و آفرین محیطی تحول رهبری

 نگرش میانجی نقش با کار محل در سبز رفتارهای بر سبز آفرین تحول رهبری به بررسی تاثیر[21] (0799و همکاران ) 9جیانگ

 رفتار و محیطی زیست نگرش بر سبز آفرین تحول رهبری که دهد می نشانها  فرضیه آزمون پرداختند. نتایجکارکنان  محیطی زیست

 رفتار و سبز آفرین تحول رهبری میان رابطه در محیطی زیست نگرش میانجی این، نقش بر دارد، علاوه معناداری و مثبت تاثیر سبز

 .گردید ییدتأ سبز

 مدل تحقیق

بر  یطیو آموزش مح یسازمان طیمح یخط مش، یطیمح نیتحول آفر یرهبر ریتاث یهدف پژوهش حاضر بررس نکهیبا توجه به ا

و نقش متغیر تعدیلگر سطح حمایت محیطی سازمانی  یطیمح یباورها یانجیم ریبا نقش متغ طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند

در قالب مدل  [2](0707برگرفته از کیم و همکاران ) مدل یرهایباشد، متغ می ((OIEC نفت عیو ساختمان صنا یشرکت مهندس در

 .شوند یم میترس ریز تحلیلی

 

 
 (0202کیم و همکاران )برگرفته از  تحقیقمدل مفهومی  :(1)شکل

                                                           
1.Jiang 

خط مشی محیط 

 سازمانی

یطیآموزش مح  

 نیتحول آفر یرهبر

یطیمح  

 یطیمح تیسطح حما

یسازمان  

یطیمح یباورها  یرفتار شهروند 

طینسبت به مح یسازمان  

H7 H1 

H2 

H6 

H5 

H4 

H3 
H11 
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 تحقیقشناسی  روش

 شهروندی رفتار بر محیطی آموزش و سازمانی محیط مشی محیطی، خط آفرین تحول رهبری تاثیر بررسیال حاضر به دنب قیتحق

چون محقق به  .است سازمانی محیطی حمایت سطح تعدیلگر نقش و محیطی باورهای میانجی متغیر نقش با محیط به نسبت سازمانی

که  دینما ینامه استفاده مو چون محقق از ابزار پرسش باشد یم یفیاز نوع توص نی)آنچه هست( بنابرا پردازد یموجود م تیوضع یبررس

ی صورت مطالعه مورد به قیتحق نکهیاست و به علت ا یشیمایاز نوع پ قیتحق نی، بنابراشود یم یآور و جمع عیتوز یجامعه آمار نیدر ب

استفاده  شده و مورد یکاربرد یقرار است در جامعه آمار زین جیو نتا شود ی( انجام م(OIEC نفت صنایع ساختمان و مهندسی شرکت)

 .است یحاضر از نوع کاربرد قیتحقرد، یقرار گ

 OIECنفـت   عیو سـاختمان صـنا   یشرکت مهندس ـمدیران و معاونان و کارشناسان ارشد  کلیة شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

؛ باشـد  نفر می 077 آنها تعداد هستند وهای پرسشنامه برخوردار  به منظور پاسخگویی به سئوال از دانش و صلاحیت کافی که دنباش می

 002با توجه به این که حداقل حجم نمونه مـورد نیـاز    استفاده شد. جدول مورگانهمچنین  جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از 

معـه، روش نمونـه گیـری    نفر به دست آمد که  این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با توجه به عدم دسترسی به تمام افـراد جا 

 باشد. ای میتصادفی طبقه

، از دو هـا  گـردآوری داده لذا با توجه به  شد.تحقیقات میدانی استفاده و ای  مطالعات کتابخانه یها اطلاعات از روش یآور برای جمع

(، گویـه  9) شامل رهبری تحول آفرین محیطـی  [2](0707)و همکاران  ای کیمگویه 07 و  پرسشنامه ابزار بررسی اسناد و مدارکنوع 

( و گویـه  0) (، باور محیطـی گویه 3) (، سطح حمایت محیطی سازمانیگویه 3) (، آموزش محیطیگویه 93) خط مشی محیط سازمانی

 ی نـه یزم جهـت گـردآوری اطلاعـات در   ، بررسی اسناد و مـدارک د. در شاستفاده  (گویه 97) طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند

شـده  اسـتفاده   و نیز از شبکه جهـانی اطلاعـات   ازیموردن یها ای، مقالات، کتاب کتابخانه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع

 است.

شـده   برآورد پرسشنامه پایایی کرونباخ آلفای روش با و SPSS افزار نرم و دهندگان پاسخ از نفر  37 نظرات از استفاده با همچنین

 هـای  پرسشـنامه  اسـت  ایـن  بیانگر که می باشد، 0/7 مقدار حداقل از بالاتر  آمده بدست اعداد همه داد نشان برآورد این چنانچه. است

 .است برخوردار بالایی پایایی از استفاده مورد
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 های پژوهش یافته

 ه شد:نشان داد( 9به شرح ذیل در جدول )العه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک های مطیافته

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرهای جمعیت شناختی
 توضیحات

 درصد تعداد زیر متغیرها

 جنسیت

 03 181 مرد

 00 67 زن

 977 002 کل

 سن

 1/0 17 سال 09 کمتر از

 3/93 33 سال 09-37

 0/07 51 سال 39-39

 9/31 98 سال 30-07

 2/91 49 07بیشتر از 

 977 002 کل

 تحصیلات

 1/31 99 کارشناسی

 2/00 116 کارشناسی ارشد

 3/93 28 دکتری

 977 002 کل

 وضعیت تاهل

 1/31 99 مجرد

 9/07 149 متاهل

 977 002 کل

 سابقه کاری

 1/0  سال 9کمتر از 

 0/07  سال 9-97

 1/31  سال 99-99

 2/91  سال 90-07

 3/93  سال 07بالاتر از 

 977 002 کل
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 در نمونه مورد مطالعه توصیفی هایشاخص

 در جدول زیر اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش نشان داده شده است.
 متغیرهای پژوهش توصیفی هایشاخص :(0)جدول

 فراوانی کل میانگین انحراف معیار بیشینه کمینه متغیرها

77/977/970000/93/9310002 رهبری تحول آفرین محیطی
77/977/910077/73/0700002 مشی محیط سازمانی خط

77/977/92321/93/0009002 آموزش محیطی
77/977/972901/970/003002 سطح حمایت محیط سازمانی

77/977/970000/903/020002 باورهای محیطی
77/977/912020/73/0900002 رفتار شهروندی سازمانی

 

 

 آمار استنباطی

 آزمون نرمال بودن )چولگی و کشیدگی(

آن صـورت فـرض نرمـال بـودن توزیـع      + باشد، در 3و یا بزرگتر از  -3در حالت کلی چنانچه مقدار چولگی و کشیدگی کوچکتر از 

ل پژوهش دارای وضعیت نرمال هسـتند کـه در   سؤا 07با توجه به اعداد به دست آمده تمامی  [22](.9320شود )مومنی،  ها رد می داده

 به آن اشاره شده است. 3جدول شماره 

 ها وضعیت نرمال بودن داده: (3)جدول 

 کشیدگی چولگی سوالات

9 930/7- 090/7- 

0 979/7 003/7- 

3 791/7 130/7- 

0 701/7 001/7- 

9 799/7 297/7- 

0 009/7 093/7- 

0 303/7 009/7- 

2 000/7 003/7- 

1 770/7 172/7- 

97 319/7 000/7- 

99 032/7 092/7- 
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 کشیدگی چولگی سوالات

90 900/7 091/7- 

93 901/7 070/7- 

90 390/7 019/7- 

99 099/7 092/7- 

90 700/7- 290/7- 

90 300/7 000/7- 

92 072/7 010/7- 

91 999/7- 200/7- 

07 720/7 270/7- 

09 707/7 109/7- 

00 707/7- 093/7- 

03 903/7- 000/7- 

00 733/7- 130/7- 

09 730/7 221/7- 

00 073/7 990/7- 

00 730/7- 279/7- 

02 702/7 007/7- 

01 907/7 009/7- 

37 731/7- 000/7- 

39 102/7 720/7- 

30 200/7 721/7- 

33 021/7 323/7- 

30 000/7 399/7- 

39 392/7 009/7- 

30 971/7 300/7- 

30 070/7 700/7- 

32 092/7 000/7- 

31 099/7 000/7- 

07 900/7 090/7- 

 

 

 های برازش مدل اندازه گیری  شاخص

هـای ذکـر شـده     مشاهده است، برخی شاخصبر اساس بررسی برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی، همانطور که در جدول زیر قابل 

های عمـومی دیگـر    یکی از شاخص ها دارای مقادیر قابل قبول شدند. برازش مناسبی نداشتند که با برازش و اصلاح مدل تمامی شاخص

بـه   در محاسبه شاخص برازش، کای دو بهنجار است که همانطور که در جدول زیر قابل مشاهده است مقـدار آن بعـد از اصـلاح مـدل    
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برای آن مناسب و قابل قبول است. بنابراین به طور کلی مدل تحلیل عـاملی تاییـدی قابـل قبـول و      3تا  9رسید و مقادیر بین  192/0

 مناسب است.

 ییدیلی تأهای برازش مدل تحلیل عام شاخص: (4)جدول

 خروجی ایموس در حالت اصلاح مدل دامنه مقبول شاخص برازش مدل

CMIN/DF 3< 192/0 

GFI 2/7> 207/7 

AGFI 2/7> 239/7 

RMSEA 72/7< 702/7 

CFI 1/7> 102/7 

IFI 1/7> 102/7 

PNFI 9/7> 273/7 

 (CR)شاخص ترکیبی پایایی 

آمده   3شماره  های اصلی مدل در جدول در مورد سازه AMOSنتایج خروجی نرم افزار ، (CR)برای بررسی پایایی ترکیبی 

 های پژوهش، تایید کننده پایایی شاخص مناسب مدل است. در مورد سازه 0/7ترکیبی از بالاتر شدن پایایی  .است

 پایایی شاخص: (5)جدول

 CR ها سازه

 649/0 باورهای محیطی

 636/0 رهبری تحول آفرین محیطی

 759/0 مشی محیط سازمانی خط

 609/0 آموزش محیطی

 719/0 سطح حمایت محیطی سازمانی

 769/0 سازمانیرفتار شهروندی 

 تحقیقهای  آزمون فرضیه

مـورد  درصد  11ذیل در سطح اطمینان گیری مطابق با شکل مدل معادلات ساختاری  پس از برازش مدل اندازههای تحقیق  فرضیه

 ند.آزمون قرار گرفت
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 مدل ساختاری در حالت استاندارد: (0)شکل

 
 معنی داریمدل ساختاری در حالت  :(3)شکل
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 «تاثیر متغیر تعدیلگر سطح حمایت محیطی سازمانی در رابطه بین باورهای محیطی و رفتار شهروندی سازمانی»مدل ساختاری پژوهش :(4)شکل

 

مدل مفهومی ، باشد. به عبارتی دیگر حاکی از برازش مناسب مدل مفهومی تحقیق میها در مدل معادلات ساختاری،  فرضیهبررسی 

هـا در   معیـار سـنجش رابطـه بـین سـازه      بینـی قـرار دهـد.    های تجربی مورد پیش را با توجه به دادهتحقیق توانسته متغیرهای تحقیق 

ها ی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 10/9است. در صورتی که مقدار این اعداد از  tمدل)بخش ساختاری(، اعداد معناداری 

 های پژوهش است. و در نتیجه تایید فرضیه

 ها در مدل معادلات ساختارینتیجه بررسی فرضیه: (4)لجدو

 متغیر مستقل ها فرضیه
متغیر 

 میانجی
 متغیر وابسته متغیر تعدیلگر

خطای استاندارد 

(S.E) 

ضریب معناداری 

T-Value 

ضریب مسیر 

β 

سطح معناداری 

(P) 
 تایید/ رد

 9فرضیه 
رهبری تحول 

 آفرین محیطی
701/7 باورهای محیطی - - 000/0 092/7 777/7  تایید 

 0 فرضیه
مشی محیط  خط

 سازمانی
790/7 باورهای محیطی - - 173/7 730/7 300/7 رد 

727/7 باورهای محیطی - - آموزش محیطی 3 فرضیه 001/2 029/7 777/7  تایید 

0 فرضیه  
رهبری تحول 

 آفرین محیطی
- - 

رفتار شهروندی 

 سازمانی
970/7 129/9 990/7 00/7 تایید 

9 فرضیه  
مشی محیط  خط

 سازمانی
- - 

رفتار شهروندی 

 سازمانی
702/7 237/3 920/7 777/7  تایید 
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 متغیر مستقل ها فرضیه
متغیر 

 میانجی
 متغیر وابسته متغیر تعدیلگر

خطای استاندارد 

(S.E) 

ضریب معناداری 

T-Value 

ضریب مسیر 

β 

سطح معناداری 

(P) 
 تایید/ رد

0 فرضیه  - - آموزش محیطی 
رفتار شهروندی 

 سازمانی
999/7 000/7 701/7 000/7 رد 

0 فرضیه  - - باورهای محیطی 
رفتار شهروندی 

 سازمانی
933/7 090/3 022/7 779/7 تایید 

99 فرضیه  - باورهای محیطی 
سطح حمایت 

 محیطی

رفتار شهروندی 

 سازمانی
731/7  090/0  909/7  777/7  تایید 

 

آید  از طریق فرمول زیر بدست می Z-valueیک مقدار زمون سوبل، آبا استفاده از  دهمهای هشتم الی در ادامه برای آزمون فرضیه

 معنادار بودن تاثیر متغیر میانجی را تایید نمود.% 19توان در سطح اطمینان  ، می10/9که در صورت بیشتر شدن این مقدار از 

        
    

√(      )  ((      )  (       )
 

a: مسیر میان متغیر مستقل و میانجی مقدار ضریب 

b مسیر میان متغیر میانجی و وابسته: مقدار ضریب 

sa: مسیر میان متغیر مستقل و میانجی خطای استاندارد مربوط به 

sbابسته: خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و و 

و رفتار شهروندی رهبری تحول آفرین محیطی  رابطه بینباورهای محیطی در نقش میانجی  »جهت بررسی آزمون فرضیه هشتم:

 از آزمون سوبل استفاده شده است.«سازمانی

        
          

√((    )  (    ) )  ((    )   (    ) )  ((    )  (    ) )
       

 طریق از یطیمح نیتحول آفر یرهبرحاصل از آزمون سوبل جهت سنجش تاثیر  Z-value شود، مقدار همانطور که مشاهده می

توان اظهار  ، می10/9( شد که به دلیل بیشتر بودن از 700/3، برابر با ) یسازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی نقش

 یرفتار شهروندبر  یطیمح نیتحول آفر یرهبردر تاثیر  یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19داشت که در سطح اطمینان 

 معنادار است. بنابراین فرضیه هشتم پژوهش تایید گردید.  یسازمان

 «و رفتار شهروندی سازمانیمشی محیط سازمانی  خط رابطه بینباورهای محیطی در نقش میانجی »جهت بررسی  آزمون فرضیه نهم:

 از آزمون سوبل استفاده شده است.

        
          

√((    )  (    ) )  ((    )   (    ) )  ((    )  (    ) )
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 نقش طریق از یسازمان طیمح یمش خطحاصل از آزمون سوبل جهت سنجش تاثیر  Z-valueشود، مقدار  همانطور که مشاهده می

توان اظهار داشت  ، می10/9( شد که به دلیل کمتر بودن از 000/7، برابر با ) یسازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی

معنادار  یسازمان یرفتار شهروندبر  یسازمان طیمح یمش خطدر تاثیر  یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19که در سطح اطمینان 

 ه نهم پژوهش تایید نگردید.نیست. بنابراین فرضی

از آزمون  «سازمانی باورهای محیطی در تاثیر آموزش محیطی بر رفتار شهروندینقش میانجی »جهت بررسی  آزمون فرضیه دهم:

 سوبل استفاده شده است.

        
          

√((    )  (    ) )  ((    )   (    ) )  ((    )  (    ) )
       

 

 نقش طریق از یطیآموزش مححاصل از آزمون سوبل جهت سنجش تاثیر  Z-valueشود، مقدار  همانطور که مشاهده می

توان اظهار داشت  ، می10/9( شد که به دلیل بیشتر بودن از 902/3ی، برابر با )سازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی

معنادار است.  یسازمان یرفتار شهروندبر  یطیآموزش محدر تاثیر  یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19که در سطح اطمینان 

 بنابراین فرضیه دهم پژوهش تایید گردید.

 گیری نتیجه
عنوان  به«آفرین محیطی رهبری تحول»د در مدل شامل سازه از ضریب معناداری مسیر موجو اول پژوهش برای بررسی فرضیه

است،   شده  گرفته AMOSافزار  است. خروجی که توسط نرم عنوان متغیر درونزا استفاده شده به «باورهای محیطی»متغیر برونزا و 

بر  یطیمح نیتحول آفر یرهبرثیر أبیشتر بوده و به همین دلیل، ت 10/9از (000/0)دهد که ضریب معناداری این مسیر  نشان می

آفرین محیطی بر ثیر مثبت رهبری تحولتأبنابراین فرضیه اول پژوهش  گردد. یید می% تأ19در سطح اطمینان  یطیمح یباورها

 سازگاری دارد. [20](0790)همکاران  و ، دیور(0791) این  نتیجه با تحقیقات کیم وهمکاران دهد.باورهای محیطی را نشان می

عنوان متغیر برونزا و  به «یسازمان طیمح یمش خط»سیر موجود در مدل شامل سازه از ضریب معناداری م دوم برای بررسی فرضیه

دهد که  است، نشان می شده گرفته AMOSافزار  خروجی که توسط نرماست.  متغیر درونزا استفاده شده عنوان به «باورهای محیطی»

در سطح  یطیمح یبر باورها یسازمان طیمح یمش خطبه همین دلیل، تاثیر  کمتر بوده و 10/9( از 173/7ضریب معناداری این مسیر )

 همخوانی دارد.[2] (0791) همکاران با تحقیق کیم و  نتیجه این گردد. % تایید نمی19اطمینان 

 »متغیر برونزا و  عنوان به «یطیآموزش مح»ی مسیر موجود در مدل شامل سازه از ضریب معنادار سوم برای بررسی فرضیه

دهد که  است، نشان می  شده  گرفته AMOSافزار  خروجی که توسط نرم است.  ن متغیر درونزا استفاده شدهعنوا به «باورهای محیطی

در سطح  یطیمح یبر باورها یطیآموزش محبیشتر بوده و به همین دلیل، تاثیر  10/9از  (001/2)ضریب معناداری این مسیر 

 این .نمایدرا مبین میتأثیر مثبت آموزش محیطی بر باورهای محیطی هش فرضیه سوم پژو بنابراین گردد. % تایید می19اطمینان 

 همخوانی دارد.[2] (0791) همکاران با تحقیق کیم و نتیجه
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عنوان متغیر  به «هبری تحول آفرین محیطیر»ی مسیر موجود در مدل شامل سازه از ضریب معنادار چهارم برای بررسی فرضیه

 AMOSافزار  است.  خروجی که توسط نرم عنوان متغیر درونزا استفاده شده به «طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند »برونزا و 

 نیتحول آفر یرهبربیشتر بوده و به همین دلیل، تاثیر  10/9از (129/9)دهد که ضریب معناداری این مسیر  است، نشان می شده گرفته

تاثیر فرضیه چهارم پژوهش بنابرای نگردد.  % تایید می19در سطح اطمینان  طینسبت به مح یسازمان یبر رفتار شهروند یطیمح

این نتیجه با تحقیقات مرادی  .دهدرا نشان می رهبری تحول آفرین محیطی بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیطمثبت 

 همکاران و ، لوپز[17](0707) ، ارکوتلو[23](9319) ، میرکمالی و همکاران[15](9310) نژاد و زارعی، ابراهیمی[4](9311) وهمکاران

 همخوانی دارد.[19] (0790)

عنوان متغیر برونزا و  ی بهسازمان طیمح یمش خطی مسیر موجود در مدل شامل سازه از ضریب معنادار پنجم برای بررسی فرضیه

 شده گرفته AMOSافزار  خروجی که توسط نرماست.  متغیر درونزا استفاده شده عنوان به طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند

بر  یسازمان طیمح یمش خطبیشتر بوده و به همین دلیل، تاثیر   10/9از  (237/3)دهد که ضریب معناداری این مسیر  است، نشان می 

مشی  تاثیر مثبت خط بنابراین فرضیه پنجم پژوهش گردد. می% تایید 19در سطح اطمینان  طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند

 (0791) همکاران این نتیجه با تحقیق کیم و دهد.را نشان می طینسبت به مح یسازمان یرفتار شهروندمحیط سازمانی بر 

 همخوانی دارد.[2]

رفتار »عنوان متغیر برونزا و  به «یطیآموزش مح»ی مسیر موجود در مدل شامل سازهاز ضریب معنادار ششم برای بررسی فرضیه

است،  شده گرفته AMOSافزار  است.  خروجی که توسط نرم عنوان متغیر درونزا استفاده شده به «طینسبت به مح یسازمان یشهروند

 یبر رفتار شهروند یطیآموزش محکمتر بوده و به همین دلیل، تاثیر  10/9 از( 000/7)دهد که ضریب معناداری این مسیر  نشان می

 همخوانی دارد. [2](0791) این نتیجه با تحقیق کیم وهمکارانگردد.  % تایید نمی19در سطح اطمینان طینسبت به مح یسازمان

رفتار  »عنوان متغیر برونزا و  به «یطیمح باورهای»ی مسیر موجود در مدل شامل سازهبرای بررسی این فرضیه از ضریب معنادار

است،  شده گرفته AMOSافزار  است.  خروجی که توسط نرم  عنوان متغیر درونزا استفاده شده به «طینسبت به مح یسازمان یشهروند

 یبر رفتار شهروند یطیمح بیشتر بوده و به همین دلیل، تاثیر باورهای  10/9 از (090/3)دهد که ضریب معناداری این مسیر  نشان می

 همخوانی دارد. [2](0791) همکاران با تحقیق کیم و و گردد % تایید می19در سطح اطمینان  طینسبت به مح یسازمان

از  یسازمان یرفتار شهروندو  یطیمح نیتحول آفر یرهبرجهت بررسی تاثیر متغیر میانجیگر باورهای محیطی در رابطه بین 

، 10/9آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از  بدست می Z-value. در آزمون سوبل، یک مقدار شده استآزمون سوبل استفاده 

حاصل از آزمون سوبل  Z-value، مقدار کهاز آنجایی ثیر متغیر میانجی را تایید نمود.% معنادار بودن تأ19سطح اطمینان  توان در می

ی، برابر با سازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی نقش ازطریق یطیمح نیتحول آفر یرهبرجهت سنجش تاثیر 

 یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19توان اظهار داشت که در سطح اطمینان  ، می10/9( شد که به دلیل بیشتر بودن از 700/3)

 شود.یید میفرضیه هشتم پژوهش تا بنابراینمعنادار است  یسازمان یرفتار شهروندبر  یطیمح نیتحول آفر یرهبردر تاثیر 
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یاز آزمون سوبل سازمان یرفتار شهروندیو سازمان طیمح یمش خطجهت بررسی تاثیر متغیر میانجیگر باورهای محیطی در رابطه بین 

 نقش ازطریق یسازمان طیمح یمش خطحاصل از آزمون سوبل جهت سنجش تاثیر  Z-valueکه، مقدار از آنجاییگردد.  استفاده می

توان اظهار داشت  ، می10/9ز شد که به دلیل کمتر بودن ا (000/7)ی، برابر با سازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی

 یسازمان یرفتار شهروندبر  یسازمان طیمح یمش خطدر تاثیر  یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19که در سطح اطمینان 

مشی محیط سازمانی بر رفتار شهروندی  نقش میانجی در تاثیر خطباورهای محیطی  ،معنادار نیست. بنابراین فرضیه نهم پژوهش

 تایید نگردید.، سازمانی دارد

از آزمون سوبل  یسازمان یرفتار شهروندو  یطیآموزش محهت بررسی تاثیر متغیر میانجیگر باورهای محیطی در رابطه بین ج

 نقش ازطریق یطیآموزش محجهت سنجش تاثیر  حاصل از آزمون سوبل Z-valueکه، مقدار از آنجاییگردد.  استفاده می

توان اظهار داشت  می ،10/9شد که به دلیل بیشتر بودن از( 902/3)ی، برابر با سازمان یرفتار شهروند بر یطیمح یباورها گری میانجی

معنادار است.  یسازمان یرفتار شهروندبر  یطیآموزش محدر تاثیر  یطیمح یباورها%، نقش متغیر میانجی 19که در سطح اطمینان 

باورهای محیطی نقش میانجی در تاثیر آموزش محیطی بر رفتار شهروندی سازمانی فرضیه دهم پژوهش،  بنابراین فرضیه دهم پژوهش

 تایید گردید. ،دارد

سازمانی ی( و رفتار شهروندی سازمان یطیمح تیسطح حما * )باورهای محیطی متغیر بین مسیر ضریب بررسی با یازدهم فرضیه

ی( و رفتار سازمان یطیمح تیسطح حما * دومتغیر )باورهای محیطی بین مسیر ضریب به اینکه موردآزمون قرار گرفت. با توجه

سطح فرضیه یازدهم پژوهش، (. بنابراین P<0.01و  090/0: ، ضریب معناداری909/7شهروندی سازمانی معنادار بود )ضریب مسیر: 

 ثابت شده است.  نماید، هروندی سازمانی را تعدیل میباورهای محیطی و رفتار ش بینحمایت محیطی سازمانی رابطه 
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