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Abstract: The purpose of this research is to investigate the impact of information 

technology on the development of human resources of the Ports and Maritime 

Organization. The statistical population of this research consists of 176 human 

resources experts from the Ports and Maritime Organization and other ports 

affiliated with this organization. The researcher used a questionnaire as a tool 

to collect research data and used a descriptive and analytical approach to 

achieve the goals of the research. In this research, SPSS software was used for 

data analysis. The findings of the study show that the factor of management 

skill with an average of 4.653, the factor of the quality of employee performance 

with an average of 4.519, the factor of the speed of employee performance with 

an average of 4.348 and the factor of organizational communication with an 

average of 4.105 ranks first to fourth respectively the highest average They got 

it from the eyes of the experts. Also, according to the Pearson coefficients 

obtained regarding the variables of the research, the effect of information 

technology on all 4 categories of human resources development factors in ports 

and maritime organizations and the significant relationship between 

information technology on the factors of managerial skills, quality of employee 

performance, speed of employee performance and communication in The 

organization was approved. 

Keywords: Human Resources Development, Information Technology, Ports 

and Maritime Organization.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Information is the most important management tool for policymaking, 

planning, supervision, guidance, and development of various 

economic, social, and cultural sectors of a country. In the current 

situation as well as in the future, information technology is one of the 
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most essential factors in empowering various organizations, especially governmental 

organizations, and for this reason and considering the importance of this issue, the management 

and use of Information technology in developed countries has had a special place for the 

governments. The approach of using information technology in organizational development has 

received serious attention in many countries during the last few decades. According to the annual 

global information technology report, 143 countries have been categorized according to the degree 

of flexibility in accepting new technology, with which Iran is ranked 131. Today, in the maritime 

transportation sector, ports as the focal points of the supply chain are faced with a huge amount of 

data, and managing this data with traditional work methods is difficult and even impossible; for 

this reason, many ports turn to the use of information technology. Many of the world's major ports, 

such as the port of Singapore, are completely automated using information technology systems 

(Lee-Partridge & Teo, 2000). 

The use of information technology in all parts of the country is not widespread and uniform. 

Therefore, investigating the efficiency and impact of information technology on the human 

resources development of ports and maritime organizations is needed. The importance of this 

research comes from the fact that an organization such as the Ports and Maritime Organization, 

deals with a source of skills and competencies that are used, and on the other hand is one of the 

main economic axes of the country. Therefore, this study focuses on the effect of information 

technology application factors on efficiency and human resources development.            

Case Study 

The Ports and Maritime Organization, as a government organization, is in charge of exercising 

sovereignty in maritime transportation and the maritime legal authority of the country, and it has 

been examined in this research as a case study. 

Theoretical framework 

This article evaluates the impact of using information technology on human resources 

development and increasing efficiency in the Ports and Maritime Organization. Researches and 

studies show that the use of today's technologies in commercial organizations is reflected in 

productivity and work processes. There has been a significant difference between production 

levels before and after the introduction of modern technology. Progress in some organizations 

after using modern technology has reached an encouraging level (Abu Eid, 2011). The ICT 

revolution has played a critical role in moving toward a knowledge-based economy, and its success 

based on information technology has led to significant economic changes (Mazen et al., 2017). 

The rapid advancement of technology in recent years has led to the penetration of new technologies 

in human resource management systems and processes. This event has created a new electronic 

human resources management technology. Today, organizations seek to increase their efficiency 

and productivity. Based on the research results, human resources management undeniably affects 

the performance of the organization (Jamshidian, 2017). According to the studies related to this 

field, it can be stated that information technology has a special place and position among the 

factors and components influencing the formation of organizational agility, so in the present era, 

without considering the concept of information and communication technology, to achieve any 

agility in the organization will be meaningless (Tayyebi Sadrabadi, 2018). By improving the level 

of information technology application in the four aspects of "employee performance quality, 

employee performance speed, managerial skill, and organizational communication", it will be 

possible to achieve all-around development in the organization. Based on this, the researcher has 
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decided to evaluate the impact of information technology on each of the factors of human resource 

development in ports and maritime organization. 

Methodology 

The current research is applied in terms of purpose and descriptive survey research in terms of 

method. The statistical population of this research consists of human resources experts of the Ports 

and Maritime Organization and other ports affiliated with this organization. In this research, a 

questionnaire has been used as a tool for data collection, and after distribution among the experts 

and collecting their opinions, statistical analysis through SPSS software was done. Based on the 

model of Krejcie and Morgan Table, the minimum sample size according to the relevant statistical 

population (300 people) is 169 people, and a total of 176 questionnaires were collected in this 

study. In order to identify the factors, information collection methods such as interviews, 

documents, and library documents were used. According to the opinion of university professors 

and experts, 22 final factors were placed in 4 general categories: "quality of employees' 

performance, speed of employees' performance, management skills, and organizational 

communication". The questionnaire tool created by the researcher was distributed among the 

statistical community to determine the impact of each sub-factor based on the Likert scale.  

Discussion and Results 

In this section, according to the set goals, we summarize the results and findings of the research. 

In this study, 22 human resources development factors were identified and classified into four 

categories with the final approval of experts. After compiling and distributing the questionnaire 

among the experts, their opinions were collected and statistically analyzed using SPSS software. 

According to the obtained results, the impact of information technology on human resource 

development factors in ports and maritime organizations and the significant relationship between 

information technology and human resource development factors were confirmed. Then, the 

impact of information technology on the factors of "employee performance quality, employee 

performance speed, managerial skills, and organizational communication" was analyzed, based on 

the obtained results, the managerial skill factor with an average of 4.653, the factor of the quality 

of employees' performance with an average of 4.519, the factor of the speed of employees' 

performance with an average of 4.348 and the factor of organizational communication with an 

average of 4.105 respectively ranked from the first to the fourth. Also, according to the results, the 

most important sub-factors of each of the human resources development factors were determined 

as follows: 

Among the sub-factors of managerial skills "Improving the supervision of managers over 

employees and services provided to customers" with an average of 4.723, among the sub-factors 

of the quality of employees' performance "the effect of using information technology on employee 

exchanges in the workplace" with an average of 4.631, Among the sub-factors of the speed of 

employees' performance, "the effect of modern systems in accelerating processes and operations" 

with an average of 4.475, and among the sub-factors of organizational communication, "user 

access to information stored in the organization's systems" with an average of 4.257, obtained the 

highest score. Also, the results showed that according to the Pearson coefficients obtained for the 

above variables, the impact of information technology on all 4 categories of human resources 

development factors in ports and maritime organizations and a significant relationship between 
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information technology on the factors of managerial skills, quality of employees' performance, 

speed of performance of Employees and organizational connections are confirmed.    

Conclusion 

As the findings of the research shows, the experts have considered very close points for 

the various factors of this research, and this means that the use of information technology 

in an organization such as Ports and Maritime Organization is very important and 

effective, so that its promotion leads to All-round growth of managerial, operational, 

process, administrative, communication, inter-organizational and extra-organizational 

factors. Based on this and considering the increasing speed of the development of 

information technologies in today's world and its vital application in organizations, it 

seems necessary to promote the use of information technology in strategic organizations 

such as the Ports and Maritime Organization.    
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سازمان  یاطلاعات بر توسعه منابع انسان یفناور ریتأث هدف از انجام این پژوهش، بررسییده: چک
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، ۶53/4 نیانگیبا م یتیریکه عامل مهارت مددهد مینشان  ی پژوهشهاافتهی. است شده استفاده

 348/4 نیانگی، عامل سرعت عملکرد کارکنان با م519/4 نیانگیعملکرد کارکنان با م تیفیعامل ک
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 از هاو غلبه بر مشکلات و بحران تیبه موفق دنیرس یبرا ،یانانس منابع جمله از ،هابخش یاست که تمام یهیبد. است

و توسعه منابع  تیریرو مد نی. از اکنندیرا اتخاذ م یحیصح هایدهیا شود،یم تیکه منجر به موفق یعلم یمبان قطری

 ،نیبنابرا .قرار دارند یخارج ای یداخل طیمح راتییتغسازمان است که در معرض  یبخش عملکرد نیترمهم یانسان

ها هجوم آورده در سازمان یمختلف کار ادار یهااطلاعات به جنبه فناوری. اندحوزه داشته نیبه ا یها توجه خاصسازمان

داده به  هایگاهی. پاافتی توانینم یمختلف ادار یبا عملکردها یاطلاعات یهاگاهیاز پا یرا خال یسازمان باًیاست و تقر

 تیریکه مد ییخود ادامه دهد. جا تیبه فعال تواندیشده است و بدون آن سازمان نم لیسازمان مدرن تبد کیملزومات 

مواجه  یمیعظ هایبا چالش کمیو  ستیدر قرن ب یجهان به طور کل یو خصوص یدر هر دو بخش دولت یمنابع انسان

 (.Al- Najjar, 2008) است یو فرهنگ یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس دهیچیو پ عیسر راتییاست که مملو از تغ

 ندهیسال آ 50 یعامل ط نیکه از ا یراتییتغ رایدارد، ز ییبسزا ریتأث یطیمح یعامل فناور رییتغ نیدر ا یمنابع انسان

 (.Mondy & Noe, 2005) در طول هزاره قبل رخ داده است نهیزم نیاست که در ا یراتییحاصل خواهد شد، معادل تغ

 یاستراتژ دیاطلاعات، با یو استفاده از فناور یدستیاب برای هاکه دولت کندیملل در گزارش خود عنوان م سازمان

از آن را به حداقل ممکن  یناش سکیحداکثر استفاده را بکنند و ر یاتخاذ کنند که بتوانند از فناور ایرا به گونه یمل

 هانهیمنجر به کاهش هز تواندیاست که م یاز عوامل یکیاطلاعات،  یکه گسترش فناور باشدیم نیبرسانند. استدلال ا

از کشورها  یاریدر بس ریچند دهه اخ یط یاطلاعات در توسعه سازمان یفناور یریبکارگ کردیرو (.Kagan, 1994) گردد

و  یاجتماع ،یاز جمله برنامه چهارم توسعه اقتصاد یشمس 80از دهه  زین رانیقرار گرفته است. در ا یمورد توجه جد

 یفناور یگزارش سالانه جهان . طبقتمورد توجه قرار گرفته اس یعوسی طور به کشور ساله ۲0 اندازو چشم یفرهنگ

 رانای کشور آن در که اندشده بندیدسته دیجد یفناور رشیدر پذ یرپذیکشور به ترتیب میزان انعطاف 143اطلاعات، 

 دهندهاطلاعات نشان یفناور یکشور در عوامل معتبر جهان گاهیجا یبررس(. Forum, 2015) قرارگرفته است 131در رده 

را  یادیز لیدلا یعقب ماندگ نیا یو در حال توسعه است. اما برا افتهیتوسعه  کشورهای افزون روز رشد از ماندن عقب

 نیو عدم تدو فیاز وظا یاریبس پوشانیاطلاعات که با هم یفناور تیریمد یساختار فعل رسدیکه به نظر م افتی توانیم

  (.Bagheri Asl, 2007) است لیآن دلا نیتراز مهم یکیو نظارت(  تیحما ت،ی)هدا یتیحاکم فیوظا

و توجه مسئولان امر در  ریاخ هایدر سال یو خصوص یدولت هایاطلاعات و در بخش یشتاب توسعه فناور شیافزا

محقق را بر آن داشت تا  یاز جمله توسعه منابع انسان ،مختلف یاطلاعات در جهت توسعه قلمروها یاز فناور مندیبهره

 ریثأت یموجود، به بررس یو نهاد یمشکلات ساختار یساطلاعات و برر یفناور یریمد یساختار فعل نییعلاوه بر تب

 امروزه کشور بپردازد. یانوردیهمچون سازمان بنادر و در یاتیمهم و ح یدر نهاد یاطلاعات بر توسعه منابع انسان یفناور

 و هستند مواجه هااز داده یعرضه با حجم عظیم رهیزنج یبنادر به عنوان نقاط کانون ،ییایدر بخش حمل و نقل در

از بنادر  یغیرممکن است، به همین دلیل بسیار یدشوار و حت یکار یسنت هایحجم عظیم داده با روش نیا تیرمدی

از بنادر بزرگ دنیا مانند بندر سنگاپور با استفاده از  بسیاری. انداطلاعات حرکت کرده یبه سمت استفاده از فناور

  (.Lee-Partridge & Teo, 2000) شوندیات کاملاً به صورت اتوماسیون اداره ماطلاع یفناور هایسامانه

http://msds.iauzah.ac.ir/
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در استان  انزلی بندر ،نمونه عنوان به. انداطلاعات گام برداشته یاز بنادر به سمت استفاده از فناور ینیز بعض رانیا در

اطلاعات  یفناور یدر زمینه بکارگیر یادیمحور تلاش ز ییاخیر به منظور حرکت به سمت جامعه دانا هایدر سال لانیگ

ر و گمرک، استفاده از بند ایانهیبه اتصال شبکه را توانیم نهیزم نیدر ا ربند نیانجام داده است. از جمله اقدامات ا

گمرک  نیو اتصال آن به سیستم توز یو مال بندری جامع افزاراستفاده از نرم ،یدر عملیات بارشمار یدست یکامپیوترها

و منطقه آزاد  انهیو پا مرکسامانه مشترک بین بندر، گ جادیتک پنجره، ا تیسا جادیا ،ییایو در یبندر فاتیدر تشر

 (VTS) ییایترافیک در سیبندر از تجهیزات سرو نیو احداث برج کنترل اشاره کرد. همچنین ا مسییگلشن به صورت ب

 یالکترونیک ییایاز جمله رادار نقشه در ،نگیو مانیتور یو کمک ناوبر یتجهیزات پیشرفته ناوبر یکه مجهز به تمام

 سیو سرو یو هواشناس یدوربین مداربسته، تجهیزات هیدروگراف سیم،بی دستگاه ها،یخودکار کشت ییشناسا سیسرو

بنادر نوشهر  و  ن،ی. علاوه بر ابردیمنطقه تحت پوشش است، بهره م ییایآرشیو اطلاعات به منظور نظارت بر ترافیک در

 یحال بکارگیر نیبا ا (.Dehanvi, 2017) اندحوزه برداشته نیرا در ا یقابل توجه هایگام زیامیرآباد در استان مازندران ن

و  یو تحقیق در رابطه با کارآمد یبه بررس ازیرو ن نینیست. از ا کسانیاطلاعات در تمام بنادر کشور گسترده و  یفناور

پژوهش از آنجا  نیا تیاهم .شدیاحساس م یانوردیدر سازمان بنادر و در یاطلاعات بر توسعه منابع انسان یفناور ریتاث

 و هاسو منبع مهارت کیسر و کار دارد که از  یانوردیهمچون سازمان بنادر و در یکه با سازمان شودیم یناش

و  ییکارا شیکشور است. افزا یاقتصاد یاساس یاز محورها گرید یو از سو شوندیاست به کار گرفته م هایییستگشای

 یکارکردها یاطلاعات و ارتباطات در تمام یمختلف فناور یاز ابزارها استفاده قیاز طر یمؤسسات آموزش یاثربخش

و  ییاطلاعات بر کارا یفناور یریعوامل بکارگ ریمطالعه بر تأث نیرو، ا نیخود که به نفع نهاد و جامعه خواهد بود. از ا

 تمرکز دارد. یتوسعه منابع انسان

و روند کار  وریدر بهره یتجار هایروز در سازمان هاییکه استفاده از فناور دهدیان مو مطالعات نش قاتیتحق

 شرفتیوجود داشته است. پ یمدرن تفاوت معنادار یتکنولوژ یقبل و بعد از معرف دیسطوح تول نی. بشودیمنعکس م

 انقلاب (.Abu Eid, 2011) است دهیرس ایمدرن به سطح دلگرم کننده فناوری از استفاده از پس هااز سازمان یدر برخ

داشته است که  انیدر حرکت به سمت اقتصاد موسوم به دانش بن ینقش اساس (ICTتکنولوژی اطلاعات و ارتباطات )

  (.Mazen et al., 2017است ) اطلاعات بوده یبر فناور یخود مبتن تیدر موفق

 یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد یریاست و بکارگ رگذاریتأث یبر توسعه سازمان یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد

 یسازدر ساده تواندیم یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد یاجرا. (Atallah, 2016) کندیکمک م یبه توسعه سازمان

با توجه  (.Ammar, 2012) ثر باشدؤم تیبه شفاف یابیو دست رارتباطات مؤث شیکاهش حجم کار، افزا ،یکار یهاهیرو

 یحوزه فناور نیا یرو شیپ یهاو چالش یانوردیروزافزون صنعت اطلاعات و کاربرد آن در سازمان بنادر و در تیبه اهم

اطلاعات بر عوامل مختلف توسعه  یفناور ریتأث زانیماین سؤال است که: سؤال  بهاطلاعات، مسئله پژوهش حاضر پاسخ 

 چقدر است؟ یانوردیدر سازمان بنادر و در یمنابع انسان
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 مدارکی و قواعد افزاری،نرم و افزاریسخت تجهیزات ها،سیستم ها،روش فنی، دانش از ایفناوری اطلاعات به مجموعه

 کار به( عددی متنی، تصویری، صوتی،) اطلاعات کارگیریبه و سازیذخیره انتقال، توزیع، تولید، برای که شودمی اطلاق

دوره  کیدر  انیاست که توسط کارفرما ایافتهی سازمان یریادگیتجارب  ،یمنابع انسان توسعه(. Wilson, 1995) رودمی

 یمنابع انسان توسعه .(Tonkenejad & Davari, 2008) شودیارائه م یخاص به منظور بهبود عملکرد و رشد فرد یزمان

به  یابیمداخلات با هدف دست ایآموزش حرفه تیریدر توسعه آموزش و مد کیاستراتژ تیریبه عنوان مد توانیرا م

 دانش و مهارت کارکنان وجود دارد برداریکامل از بهره نانیکه در همان زمان اطم یکرد، در حال انیب یاهداف سازمان

(Rajabpour & Soheili Nik, 2018) . 

که  دهدیامکان را م نیبه کارکنان ا یاطلاعات است. فناور یفناور ،وریاز عوامل مهم در توسعه و بهبود بهره یکی

 یتیریمد هایستمیاز س یرگیامکان بهره زیدهند و ن شیخود را افزا یو اثربخش ییبهتر، کارا زاتیبا استفاده از تجه

در  یفناور عیسر تپیشرف (.Rajabpour & Soheili Nik, 2018) ردآومی فراهم هارا در سازمان ترشرفتهیکاراتر و پ

 دادیرو نیشده است. ا یمنابع انسان تیریمد یندهافرای و هادر سامانه نینو هاییاخیر موجب رسوخ فناور هایسال

 ییکارا شافزای دنبال به هااست. امروزه سازمان دهیگرد زیالکترونیک ن یمنابع انسان تیریمد نینو یفناور جادیموجب ا

بر  یقابل انکار ریبه طور غ یمنابع انسان تیریبدست آمده از تحقیقات، مد جی. بر اساس نتاباشندیخود م وریو بهره

 انیب توانیحوزه م نیو مطالعات مرتبط با ا نهیشیپ یبا بررس (.Jamshidian, 2017) گذاردیعملکرد سازمان تأثیر م

 تیو موقع گاهیاز جا ،یسازمان یچابک یریگبر شکل رگذاریتأث هایعوامل و مؤلفه نیاطلاعات در ب ینمود که فناور

به  یابیاطلاعات و ارتباطات دست یکه در عصر حاضر بدون در نظر گرفتن مفهوم فناور یبرخوردار است، به طور ایژهیو

 (.Tayyebi Sadrabadi, 2018) خواهد بود عنیمیدر سازمان ب سازیچابک ای یهرگونه چابک

و داشتن ابزار کارآمد و آسان جهت استفاده را از  ندفرآی ثبات ها،داده تیشفاف(، ۲013) 1لاننیمو مطالعهنتایج 

با متخصصان منابع  یدر استفاده از ابزار، و عدم همکار نانیعدم اطم ده،یچیاز حد پ شیب یندهایمثبت و فرآ یامدهایپ

که استفاده از  یرانمدی. نشان داده استسازمان  تیریمد دراطلاعات  یفناور یریبکارگ یمنف یامدهایرا از پ یانسان

 رتأثی هاسازمان آن ییکارا شیامر بر افزا نیکه ا افتندیدر دانستندیم دیکار خود مف یبرا شتریاطلاعات را ب یفناور

 . (Moilanen, 2013) گذاردیم

افزار، در چهار جنبه سخت ایندهیاطلاعات در عصر اطلاعات با سرعت فزا یمعتقد است فناور(، ۲014) ۲آرونی کاشی

 یحولات اساست یدرون سازمان هاییرگیمیاست و در روند تصم یو دگرگون شرفتپی حال در مخابرات و هانرم افزار، داده

اطلاعات و ارتقاء  یاستفاده از نظام فناور رانیمد یرگیمیبهود تصم یاه وهیاز ش یکی کندیم انیب یکرده است. و جادیا

                                                 
1 Moilanen 

2 Arouni Kashi 
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اطلاعات بر بهبود  یپژوهش او نشان داده است که استفاده از فناور جهنتی. ستا هاسازمان یکیالکترون یآمادگ زانیم

 . (Arouni Kashi, 2014) مثبت داشته است ریتأث یانوردیسازمان بنادر و در رانیمد یرگیمیتصم ندیفرآ

که از  دیجد یکار یاطلاعات به شدت در الگوها یو فناور نترنتینشان داد که ا (،۲003) 1بالو و ترکمن مطالعه

 یاطلاعات و ارتباطات برا ی. از فناورشودیهدفمند، استفاده م هایبه وجود آمده است، مانند پروژه ICTتوسعه  قیطر

سبک  رتغیی ها،شدن آن یجهان یرگیجهت و هاسازمان یکار طیمح رییدر کارکنان، تغ زهیانگ جادیآموزش، توسعه و ا

کار و  یروین سازیبه کوچک شیگرا جهنتی در هاساختار سازمان رییتغ ار،یاخت ضیتفو شافزای و هادر سازمان یرهبر

 هایدر روش ریینظارت و کنترل کارکنان و تغ هایروش رییتغ ،یرکا هایهیعملکرد پرسنل و رو رییتغ ،یساختار حیتسط

اطلاعات و  یحاصل از فناور رییباور است که تغ نی. محقق بر اشودیاز دانش استفاده م برداریاطلاعات و بهره تیریمد

 یتیبه مز یابیکار و دست طیسازمان و بهبود مح ییکارا شیافزا یگرفت و به طور گسترده برا دهیناد دیارتباطات را نبا

 ,Baloh) مورد استفاده قرار داد ر،ییبه سرعت در حال تغ طیمح کیدر  دیمشاغل جد جادیسازمان و ا یبرا یرقابت

2003). 

منابع  هایبرنامه تیفیدر وزارت کشور هلند نشان داد که ک (۲00۷و همکاران ) ۲روئل انجام شده توسط مطالعه

 قاتیمطالعه تحق نیاست. ا یمنابع انسان یو استراتژ یفناور ییدر کارا یحیعامل توض نیترز نظر محتوا مهما یانسان

به مدل  یشتریب یرهایمتغ یو معرف یکیالکترون یانسان منابع تیریمد ییکارا یریگرا در مورد اندازه شتریب یکم

 .(Ruel et al., 2007) کرد هیتوسط محققان توص افتهیتوسعه

ابزارها  نیا نیکرد و رابطه ب یاردن بررس یصنعت یهارا در شرکت ICT یسطح استفاده از ابزارها (۲008) 3هیالجدا

اطلاعات و ارتباطات، عملکرد  یسطح استفاده از فناور نیب یرابطه مثبت لعهمطا نیکرد. ا لیرا تحل یو عملکرد سازمان

 نیترشده است که مهم ارائه ییهایپژوهش توص نیکرد. در ا دایپ یمیو کار ت نترنتیکسب و کار، سطح استفاده از ا یکل

 اتیعملکرد عمل عیو تسر لیتسه درآن  ریتأث لیبه دل یسازمان یواحدها نیدر ب ICT یاستفاده از ابزارها یسازآنها فعال

 (.Al-Gedaia, 2008) است

 سازمان، یک وریبهره بهبود و بازدهی افزایش و هزینه کاهش بر علاوه اطلاعات، فناوری اخیر هایسیستم یریبکارگ

تسهیل ارتباطات و تبادل اطلاعات علمی را  تواندیامر م نای. آوردا نیز فراهم میر جدیدی مشاغل گیریشکل مقدمات

مطالعه  (.Naseh & Jahangir, 2006) مراجعان گردد طلاعاتیو موجب سهولت پاسخگویی به نیازهای ا دیفراهم نما

کاهش  ،یدر عملیات بندر یتأثیرات مثبت یاطلاعات به طور محسوس یکه کاربرد فناور دهدینشان م زین یگرید

  (.Dehanvi, 2017) داشته است انیو همچنین در بخش خدمات به مشتر هانهیهز

                                                 
1 Baloh & Trkman 

2 Ruel 

3 Al-Gedaia 
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 مدل مفهومی پژوهش

 هایبرجسته در بخش ینقش تواندیاطلاعات م یفناور یریپژوهش مشاهده شد، بکارگ اتیدر ادب که همانگونه

صورت گرفته و استفاده از  یدانیم هاییبررس نیو همچن قاتیتحق جینتا بندیسازمان داشته باشد. با جمع کیمختلف 

 یانوردیدر سازمان بنادر و در یانسان منابعبخش حوزه  4اطلاعات را بر  یفناور ریثأنظرات کارشناسان، محقق ت

 نیاطلاعات در ا یاستفاده از فناور شیکرده است. در این راستا لازم است که تلاش لازم در خصوص افزا بندیدسته

 امکان ها،بخش نیاست تعلل در هر یک از ا یچهار بخش به صورت مستمر، سیستماتیک و هدفمند، دنبال شود. بدیه

از کشورها با توجه به جایگاه گسترده  ی. برخنمایدیشکل مواجه ماطلاعات را با م یفناور یو دستاوردها زایام از استفاده

اطلاعات، به کار  فناوری توسعه جهت در هاتلاش یدر ایجاد زیرساخت اطلاعات، تمام یو ارتباط یتجهیزات سخت افزار

را  به  یددمتع هایاست و گزینه یبستر ارتباط کی رفاًگرفته شده است. لازم به ذکر است که زیرساخت اطلاعات ص

 یتلاش مضاعف بایستیلذا م دهد،یسازمان قرار م کیاطلاعات در اختیار  یفناور یمنظور استفاده از دستاوردها و مزایا

 لکردعم تیفیچهارگانه ک هایاطلاعات در بخش ی. با ارتقاء سطح کاربرد فناورردیمهم صورت پذ نیدر جهت توسعه ا

امکان نیل به توسعه همه جانبه در سازمان  یو ارتباطات سازمان یتیریکارکنان، سرعت عملکرد کارکنان، مهارت مد

فناوری  ریثأمحقق بر آن شده است تا ت ،1نمودار شماره  یمدل مفهوم یاساس با طراح نیوجود خواهد داشت. بر ا

 .دینما یابیارز یانوردین بنادر و دردر سازما یاز عوامل توسعه منابع انسان کیاطلاعات بر هر 

 

 یمحقق در رابطه با عوامل توسعه منابع انسان ی. مدل مفهوم۱نمودار

  

توسعه عوامل 

منابع انسانی

کیفیت 

عملکرد 

کارکنان

مهارت 

مدیریتی

ارتباطات 
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 یمنابع انسانتوسعه  عوامل و زیرعوامل. ۱جدول 

 زیرعوامل یمنابع انسانعوامل توسعه 

 نسرعت عملکرد کارکنا

 نوین هایسیستم های اداری، تأثیرنوین در جهت تسریع در فعالیت هایفناوری تأثیر استفاده از

خدمات،  عملیات و ارائه و هافرایند تغییرات در فناوری اطلاعات عملیات، تأثیر و تسریع فرایندها در

 برابر تغییرات، تأثیر استفاده از در العملعکس در جهت بهبود فناوری اطلاعات تأثیر استفاده از

 اطلاعاتی بر سطح هایسازمانی، تأثیر سیستم تغییرات تسهیل در اطلاعات فناوری ابزارهای

 عملکرد کارکنان پذیریانعطاف

 کیفیت عملکرد کارکنان

 پاسخگویی بر اطلاعات فناوری منابع انسانی سازمان، تأثیر ساختار اصلاح بر اطلاعات فناوری تأثیر

 کمک با سازمان در تغییرات کارکنان به  سریع واکنش برابر ارباب رجوع، توانایی در کارکنان

کارکنان در محیط کار،  تبادلات در اطلاعات فناوری اطلاعات، تأثیر استفاده از ابزارهای فناوری

اطلاعات  کارکنان، تأثیر فناوری اطلاعات بر سطح مهارت های فناوریتأثیر سیستم بکارگیری در

 کارکنان بر توانایی خود اصلاحی

 مهارت مدیریتی

 خدمات نظارت مدیران بر کارکنان و سازمان، بهبود های کلانهزینه بر نوین هایفناوری تأثیر

اطلاعات، سطح درک  هایاستراتژیک از فناوری استفاده در مشتریان، توانایی مدیران شده به ارائه

کار، میزان موفقیت  و کسب ارتقاء عملکرد در جهت اطلاعات فناوری از نحوه استفاده از مدیران

 سازمان عملکرد نوین اطلاعاتی در جهت بهبود هایفناوری ادغام در مدیران

 ارتباطات سازمانی

 اطلاعات گذاریاشتراک به و توانایی در کنندگانتأمین هایسیستم با سازمان هایارتباط سیستم

 هایسیستم بین پیوستگی کار، بهم و اهداف کسب با اطلاعاتی هایها، سطح ارتباط سیستمبا آن

 فعال سازمان، تشویق هایسیستم ذخیره شده در سازمان، دسترسی کاربران به اطلاعات اطلاعاتی

 اطلاعات توسط سازمان و فناوری فنی هایمهارت بهبود جهت در کارکنان

 :رندگییمورد آزمون قرار م ریز هایهیفرض ،1و جدول شماره  پژوهش با توجه به مدل مفهومی

 یاصل هیفرض

 .دارد ریثأت یانوردیسازمان بنادر و در یتوسعه منابع انسانفناوری اطلاعات بر  �

 یفرع هایهیفرض

 .مثبت دارد ریثأعملکرد کارکنان ت تیفیفناوری اطلاعات بر ک �

 .مثبت دارد ریثأفناوری اطلاعات بر سرعت عملکرد کارکنان ت �

 .مثبت دارد ریثأت یتیریفناوری اطلاعات بر مهارت مد �

 مثبت دارد. ریثأت یارتباطات سازمانفناوری اطلاعات بر  �
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 روش پژوهش

 نیمحقق در ا .باشدیم یتوصیف یشیپیما ،قاتیو از نظر روش از نوع تحق یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یانوردیدر سازمان بنادر و در یاطلاعات بر عوامل مختلف توسعه منابع انسان یفناور ریثأت زانیم افتنی یپژوهش در پ

 نیبنادر تابعه ا ریو سا یانوردیسازمان بنادر و در یپژوهش را کارشناسان منابع انسان نیا یآمار جامعه بوده است.

 از پس که است شده استفاده هاداده یپژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآور نی. در ادهندیم لیسازمان تشک

قرار گرفتند. در  یآمار لیو تحل هیمورد تجز SPSS افزارنرم  قطری از هانظرات آن عیکارشناسان امر و تجم انیم عتوزی

 نیقرار گرفت. همچن یینها دییمورد تأ ۲۲و کسب نظرات متخصصان و خبرگان  قیتحق اتیادب یمطالعه با بررس نیا

 شدباینفر م 1۶9نفر(،  300مربوطه ) یو مورگان، حداقل حجم نمونه با توجه به جمعیت آمار یمطابق با مدل گرجس

 . دیگرد آوریپرسشنامه جمع1۷۶مطالعه مجموعاً تعداد  نیکه در ا

استفاده شد. با  ایاز جمله مصاحبه، اسناد و مدارک کتابخانه هاداده آوریجمع هایعوامل از روش ییشناسا یبرا

عملکرد کارکنان، سرعت عملکرد کارکنان،  تیفیک»یدسته کل 4در  نهایی عامل ۲۲ نظران،دانشگاه و صاحب دینظر اسات

 یدانیعوامل به صورت م ،یفیمرحله ک یجهت اعتبار بخش انیپا درقرار گرفتند و  «یو ارتباطات سازمان یتیریمهارت مد

 یانوردیکارشناسان ارشد سازمان بنادر و در ران،ی)مد یجامعه آمار نیو با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته در ب

را  رعاملیهر ز ریثأت زانیگانه م 5  کرتیل یازدهیامت اسیتا بر اساس مق دیگرد عیمتخصصان بنادر تابعه( توز ریساو 

 .ندیمشخص نما

قرار  یمورد بررس را ریدو متغ نیکه رابطه ب شوداستفاده می یهمبستگ بیضر هایآزمون از هادر پژوهش غالباً

 نیز قیتحق نیدر ا (.Mirzaei, 2011) کندیم نییرا تع ریدو متغ نیجهت و شدت رابطه ب یهمبستگ بی. ضردهندیم

( قرار دارد و ۷/0از  شی)ب ییدر سطح بالا ینشان داد که همبستگ جیاستفاده شد که نتا رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر

  وجود دارد. ریدو متغ نیمعنا است که رابطه قوی ب نیبه ا

 های پژوهشیافته

 پرسشنامه روایی

به عبارت  .بسنجد را نظرمورد  خصیصه بتواند عینی به صورت گیریاندازه وسیله که است آن اعتبار یا روایی از مقصود

مورد سنجش  را مورد نظر خصیصه تواندمی حد چه تا گیریاندازه ابزار که دهدمی پاسخ سؤال این به روایی مفهوم ،دیگر

  (.Khaki, 2009) قرار دهد

این  با در عمل گیری استوار است ومفهوم اعتبار یا روایی صوری بر ارزیابی ذهنی پژوهشگر از اعتبار وسیله اندازه

کار دارد.  و سر «گیرداندازه می گیری کند رااندازه خواهدکه محقق می یگیری، واقعاً آن چیزآیا وسیله اندازه»سوال که 

شگر ـها موافق باشند که سوالات پژوهکند. اگر آننظر مشورت می ارزیابی، پژوهشگر با چندین صاحب این نوعبرای 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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بوده و مفهوم را ـوری نـوالات وی خالی از اعتبار صـتواند فرض کند که سقق میـمح نظر است، فهوم موردـمربوط به م

 گیری دارددازهـایل انـساخت ابزارها یا وس ارزشی در فرآیند توسعه، تنظیم و د. روایی صوری عملکرد باگیرمی دازهـان

(Azkia & Darban Astaneh, 2014.) 

 یبرا .گرفت انجام مدل در شناسایی شده عوامل بین کاملی و دقیق مقایسه ابتدا ،این پژوهش پرسشنامه تدوین برای

 جهت. دیگرد یطراح ساخته محقق پرسشنامه ابتدا ،نیشیپ مطالعات یرو بر یبررس از پس یریگاندازه ابزار ییروا دییأت

 متخصصان، ،یدانشگاه مجرب دیاسات شامل نفر 9 توسط یفیک صورت بهو  یصور ییروا روش از ،پرسشنامه ییروا نییتع

کلمات انجام گرفت.  یدر معان ییوجود نارسا ایعدم تناسب، ابهام عبارات و  زانیم افتنی یبرا ییایدر حوزه کارشناسان

 دقت از خبرگانطبق نظرات تحقیق  پرسشنامهایجاد و نهایتاً  پرسشنامهمحتوای  در یراتییتغ ها،آن نظرات به توجه با

  گردید. دییتأ هااز نظر آن پرسشنامه ییروا گرید عبارت به ولازم برخوردار  اعتبار و

 پرسشنامه پایایی

باخ برای هر نآلفای کروب ضریمیزان استفاده شده است. کرونباخ  یضریب آلفاجهت بررسی پایایی پرسشنامه از 

با توجه به شود گیری میتیجهن. لذا، است آمده بدست ۷/0پژوهش، بیش از  هایدادههای ابزار گردآوری یک از بخش

 باشد.می ییدمورد تأاین پژوهش از لحاظ آماری  پایایی، آمده تدس به کرونباخ آلفای مقدار

 تحقیق متغیرهای برای كرونباخ آلفای . آزمون2جدول 

 میزان آلفای كرونباخ عوامل

 81۲/0 سرعت عملکرد کارکنان

 859/0 کیفیت عملکرد کارکنان

 931/0 مهارت مدیریتی

 ۷۶۷/0 ارتباطات سازمانی

 پردازیم.های پژوهش میدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیه

�دارد. ثیردریانوردی تأسانی سازمان بنادر و ان بر توسعه منابع اطلاعات فناوری :فرضیه اصلی

 تحقیق هایمتغیر برای همبستگی پیرسون آزمون نتایج:  ۳جدول 

 درجه آزادی tآماره  انحراف معیار میانگین تعداد عامل
ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح 

داریمعنی  

عوامل توسعه 

یمنابع انسان  
1۷۶ ۲59/4  ۲۶1/0  ۷34/49  1۷5 ۷1۶/0  000/0  
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 ۲۶1/0و انحراف معیار آن برابر با  ۲59/4توسعه منابع انسانی  عواملمیانگین  ،3شماره  های جدولمطابق با داده

معنادار  05/0توسعه منابع انسانی با سطح خطای  عواملبرای  tباشد. نتایج حاصل بیانگر آن است که مقدار آماره می

داری توان بیان کرد از آنجا که سطح معنامی ،راینباشد. زیرا میانگین نمونه تحقیق از میانگین مفهومی بالاتر است. بنابمی

توسعه  عواملبر  اطلاعات باشد، فرضیه اصلی که حاکی از تأثیر فناوریمی 05/0شده و کمتر از آلفای تعیین 000/0

گردد. از طرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی پیرسون یید میازمان بنادر و دریانوردی است، تأمنابع انسانی س

 توسعه منابع انسانی عوامل و اطلاعات فناوری بینتوان بیان کرد که باشد، بنابراین میمی ۷1۶/0دست آمده در اینجا ب

  .دارد معنادار وجود رابطه

 فرضیات فرعی

 .مثبت دارد ثیرتأ کارکنان بر کیفیت عملکرد اطلاعات فناوری �

 

 عملکرد كاركنانعامل سرعت  برای همبستگی پیرسون آزمون نتایج:  ۴جدول 

 میانگین تعداد عامل
انحراف 

 معیار
 درجه آزادی tآماره 

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح

داریمعنی  

سرعت عملکرد 

 کارکنان
1۷۶ 348/4  ۲8۲/0  ۲83/34  1۷5 591/0  000/0  

 .باشدمی ۲8۲/0و انحراف معیار آن برابر با  348/4سرعت عملکرد کارکنان  عاملمیانگین  4های جدول مطابق با داده

باشد. زیرا میانگین نمونه معنادار می 05/0با سطح خطای فوق  عاملبرای  tنتایج حاصل بیانگر آن است که مقدار آماره 

و کمتر از آلفای  000/0داری توان بیان کرد از آنجاکه سطح معناتحقیق از میانگین مفهومی بالاتر است. بنابراین می

سازمان بنادر و در عملکرد کارکنان سرعت بر  اطلاعات فرضیه که حاکی از تأثیر فناورین ایباشد، می 05/0شده تعیین

 591/0گردد. از طرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی پیرسون بدست آمده در اینجا یید میدریانوردی است، تأ

  .دارد معنادار وجود رابطهکارکنان  سرعت عملکردعامل  و اطلاعات فناوری بینتوان بیان کرد که باشد، بنابراین میمی

 .مثبت دارد ثیرتأ کارکنان بر سرعت عملکرد اطلاعات فناوری �

 كیفیت عملکرد كاركنان برای ضریب همبستگی پیرسون نتایج:  ۵جدول 

 tآماره  انحراف معیار میانگین تعداد عامل
درجه 

 آزادی

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح 

داریمعنی  

کیفیت عملکرد 

 کارکنان
1۷۶ 519/4  ۲4۷/0  4۲۷/5۶  1۷5 ۶83/0  000/0  
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 ۲4۷/0و انحراف معیار آن برابر با  519/4کیفیت عملکرد کارکنان  عاملمیانگین  5های جدول مطابق با داده

باشد. زیرا معنادار می 05/0با سطح خطای فوق  عاملبرای  tنتایج حاصل بیانگر آن است که مقدار آماره  .باشدمی

و  000/0داری توان بیان کرد از آنجاکه سطح معنامیانگین نمونه تحقیق از میانگین مفهومی بالاتر است. بنابراین می

 در عملکرد کارکنانکیفیت بر  اطلاعات فرضیه که حاکی از تأثیر فناوریاین باشد، می 05/0شده کمتر از آلفای تعیین

گردد. از طرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی پیرسون بدست آمده در یید میسازمان بنادر و دریانوردی است، تأ

معنادار  رابطهعملکرد کارکنان  کیفیتعامل  و اطلاعات فناوری بینتوان بیان کرد که باشد، بنابراین میمی ۶83/0اینجا 

  .دارد وجود

 .مثبت دارد ثیرتأ بر مهارت مدیریتی اطلاعات فناوری �

 مهارت مدیریتی برایضریب همبستگی پیرسون   نتایج:   6جدول 

 tآماره  انحراف معیار میانگین تعداد عامل
درجه 

 آزادی

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح 

داریمعنی  

۶53/4 1۷۶ مهارت مدیریتی  ۲13/0  35۶/59  1۷5 ۷41/0  000/0  

 

نتایج  .باشدمی ۲13/0و انحراف معیار آن برابر با  ۶53/4مهارت مدیریتی  عاملمیانگین  ۶های جدول مطابق با داده

باشد. زیرا میانگین نمونه تحقیق معنادار می 05/0با سطح خطای فوق  عاملبرای  tحاصل بیانگر آن است که مقدار آماره 

شده و کمتر از آلفای تعیین 000/0داری توان بیان کرد از آنجاکه سطح معنااز میانگین مفهومی بالاتر است. بنابراین می

سازمان بنادر و دریانوردی است، مهارت مدیریتی در بر  اطلاعات فرضیه که حاکی از تأثیر فناوریاین باشد، می 05/0

باشد، بنابراین می ۷41/0گردد. از طرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی پیرسون بدست آمده در اینجا یید میتأ

  .دارد معنادار وجود رابطهمهارت مدیریتی  عامل و اطلاعات فناوری بینتوان بیان کرد که می

  

 .مثبت دارد تاثیر بر ارتباطات سازمانی اطلاعات فناوری �

 ارتباطات سازمانی برای ضریب همبستگی پیرسون نتایج:  7جدول 

 tآماره  انحراف معیار میانگین تعداد عامل
درجه 

 آزادی

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح 

داریمعنی  

ارتباطات 

 سازمانی
1۷۶ 105/4  381/0  5۷4/31  1۷5 4۷۷/0  000/0  
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 .باشدمی 381/0و انحراف معیار آن برابر با  105/4ارتباطات سازمانی  عاملمیانگین  ۷های جدول مطابق با داده

باشد. زیرا میانگین نمونه میمعنادار  05/0با سطح خطای فوق  عاملبرای  tنتایج حاصل بیانگر آن است که مقدار آماره 

و کمتر از آلفای  000/0داری توان بیان کرد از آنجاکه سطح معناتحقیق از میانگین مفهومی بالاتر است. بنابراین می

سازمان بنادر و ارتباطات سازمانی در بر  اطلاعات فرضیه که حاکی از تأثیر فناوریاین باشد، می 05/0شده تعیین

 4۷۷/0گردد. از طرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی پیرسون بدست آمده در اینجا یید میأدریانوردی است، ت

  .دارد معنادار وجود رابطهارتباطات سازمانی  عامل و اطلاعات فناوری بینتوان بیان کرد که باشد، بنابراین میمی

 از نگاه كارشناسان یمنابع انسانتوسعه  : مهمترین عوامل 8جدول 

 امتیاز یمنابع انسانتوسعه  عوامل 

۶53/4 مهارت مدیریتی 1  

519/4 کیفیت عملکرد کارکنان ۲  

348/4 سرعت عملکرد کارکنان 3  

105/4 ارتباطات سازمانی 4  

 از نگاه كارشناسان یمنابع انسانتوسعه  ترین زیرعامل هر یک از عوامل: مهم 9جدول 

 امتیاز عواملزیر یمنابع انسانتوسعه  عوامل

4۷5/4 عملیات و تسریع فرایندها در نوین هایسیستم تاثیر سرعت عملکرد کارکنان  

۶31/4 کارکنان در محیط کار تبادلات در اطلاعات فناوری تاثیر استفاده از کیفیت عملکرد کارکنان  

۷۲3/4 مشتریان شده به ارائه خدمات نظارت مدیران بر کارکنان و بهبود مهارت مدیریتی  

۲5۷/4 سازمان هایسیستم ذخیره شده در دسترسی کاربران به اطلاعات ارتباطات سازمانی  

 بحث و نتیجه گیری

 شتری. همانطور که پمپردازییم قیتحق هایافتهیو  جینتا بندیشده، به جمع نییبخش با توجه به اهداف تع نیدر ا

 شدند )جدول بندیخبرگان در چهار دسته طبقه یینها دییأو با ت ییشناسا یعامل توسعه منابع انسان ۲۲ ،گفته شد

 افزارو با استفاده از نرم آوریجمع هانظرات آن امر،کارشناسان  انیپرسشنامه در م عیو توز نی(. پس از تدو1 شماره

SPSS  اطلاعات بر عوامل توسعه منابع  یفناور ریثأت ،بدست آمده جیقرار گرفت. طبق نتا یآمار لیو تحل هیمورد تجز

 دیگرد دییتا یاطلاعات بر عوامل توسعه منابع انسان یفناور نیب یو رابطه معنادار یانوردیدر سازمان بنادر و در یانسان

عملکرد کارکنان، سرعت عملکرد کارکنان، مهارت  تیفیک»اطلاعات بر عوامل  یفناور ریثأت ،ادامه در .(3 شماره )جدول

بدست آمده  جی( که بر اساس نتا۷تا  4 شماره ولاقرار گرفت )جد لیو تحل هیمورد تجز «یو ارتباطات سازمان یتیریمد

، عامل سرعت عملکرد 519/4 نیانگیعملکرد کارکنان با م تیفی، عامل ک۶53/4 نیانگیبا م یتیریعامل مهارت مد

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 خدادادی دیدانیسرگلزایی و ............. ..............................سازمان یاطلاعات بر توسعه منابع انسان یفناور ریتأث یبررس 

  

 

151 

 نیشتریاول تا چهارم ب هایرتبه بیبه ترت 105/4 نیانگیبا م یو عامل ارتباطات سازمان 348/4 نیانگیکارکنان با م

 .(8 شماره جدول) آوردنداز نگاه کارشناسان را بدست نیانگیم

به  یاز عوامل توسعه منابع انسان کیهر رعواملیز نیترمهم 9 شماره ارائه شده در جدول جیمطابق نتا ،نیهمچن

 :مشخص شدند ریصورت ز

 نیانگیبا م «انیبر کارکنان و خدمات ارائه شده به مشتر رانیبهبود نظارت مد» یتیریمهارت مد رعواملیز انیم در

 طیاطلاعات در تبادلات کارکنان در مح یاستفاده از فناور ریثأت»عملکرد کارکنان  تیفیک رعواملیز انی، در م۷۲3/4

و  ندهایفرا عیدر تسر نینو هایستمیس ریتاث»کارکنان  کردسرعت عمل رعواملیز انی، در م۶31/4 نیانگیبا م «کار

شده در  رهیکاربران به اطلاعات ذخ یدسترس» یارتباطات سازمان رعواملیز انیو در م 4۷5/4 نیانگیبا م «اتیعمل

 جیانت ،نیاز نگاه کارشناسان را به خود اختصاص دادند. همچن ازیامت نیشتریب ۲5۷/4 نیانگیبا م «سازمان هایستمیس

دسته  4اطلاعات بر هر  یفناور ریثأفوق، ت یرهایبدست آمده در مورد متغ رسونیپ بینشان داد که با توجه به ضرا

اطلاعات بر عوامل مهارت  یفناور نیب یو رابطه معنادار یانوردیدر سازمان بنادر و در یعوامل توسعه منابع انسان

 .گرددیم دییأت یو ارتباطات سازمان کنانعملکرد کارکنان، سرعت عملکرد کار تیفیک ،یتیریمد

 قاتیتحق جیبدست آمده با نتا  جیداشت نتا انیب توانیپژوهش م نیحاصله از ا جیتوجه به مطالب گفته شده و نتا با

 همانطور ت.همسو بوده اس (۲018(، و طیبی صدرآبادی )۲01۷(، دهنوی )۲01۷جمشیدیان ) ،(۲00۶) ریناصح و جهانگ

 انددر نظر گرفته یکینزد اریبس یازاتیپژوهش امت نیعوامل مختلف ا یکارشناسان برا ،دهدینشان م قیتحق هایافتهیکه 

 رگذاریثأو ت تیحائز اهم اریبس یانوردیهمچون بنادر و در یاطلاعات در سازمان یفناور یریبدان معناست که بکارگ نای و

 یدرون سازمان ،یارتباط ،یادار ،یندیفرا ،یاتیعمل ،یتیریهمه جانبه عوامل مد شدکه ارتقاء آن موجب ر یاست به طور

امروز  یایدر دن یاطلاعات هاییاساس و با توجه به سرعت روز افزون رشد فناور نی. بر همگرددیو... م یو برون سازمان

ن همچون سازما یکیدر سازمان استراتژ عاتاطلا یاستفاده از فناور شتربی هرچه ارتقاء ها،آن در سازمان یاتیو کاربرد ح

  .رسدیبه نظر م یضرور یانوردیبنادر و در

 شنهاداتیپ

 بالاخص هااطلاعات در سازمان یفناور یریدر رابطه با ارتقاء بکارگ ریز شنهاداتیپ ،توجه به مباحث مطرح شده با

 :گرددیارائه م یانورددری و بنادر سازمان

دارد.  یبه کارکنان بستگ یبه طور قابل توجه یتوسعه منابع انسان تیاطلاعات و موفق یفناور هایستمیاز س استفاده

منتقل شود. سازمان بنادر و  یانوردیبه وضوح به کارکنان سازمان بنادر و در دیاطلاعات با یاز فناور یاستفاده واقع

سازمان  نیو کارکنان گام بردارد. ا یمنابع انسان تیریبخش مد نیدر جهت بهبود روابط ب شتریهرچه ب دیبا یانوردیدر

 یکاربرد هایمرتبط با استفاده از برنامه یآموزش یهاکارکنان به شرکت در برنامه قیتشو یرا برا یشتریب هایتلاش دیبا
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منابع  یازهایبا ن کیتراتژاز نظر اس دیاطلاعات با یبر فناور یمبتن هایستمیاطلاعات انجام دهد. س یفناور نهیدر زم

هماهنگ باشد.  کیکار متنوع و فرهنگ بوروکرات یرویبا ن یانوردیمانند سازمان بنادر و در یبزرگ یهادر سازمان یانانس

و  رانیمد نیب یکیدرک تعاملات الکترون یاطلاعات برا یفناور تیریمد ستمیاز س تواندیم یانوردیسازمان بنادر و در

 دیبا یانوردیکند. سازمان بنادر و در یرینادرست اطلاعات جلوگ ریو از ارتباطات نادرست و تفس کندکارکنان استفاده 

ها، استفاده ورود داده یخطاها نه،یهز یامدهایپ ریاطلاعات در سازمان نظ یمربوط به استفاده از فناور هایچالش

 .ردیاطلاعات را در نظر بگ تیو امن ستمینادرست از س

 ننویسندگا مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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