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Abstract: Strategic management with its emphasis on strategic thinking has 

become an undeniable requirement in today's business world. Classical 

approaches to strategic planning have fallen into the trap of stereotyping and 

have been criticized by many organizational thinkers for neglecting its core 

essence, strategic thinking. On the other hand, the inherent disorder of strategic 

thinking causes confusion among strategic managers and doubts about the 

reproducibility of organizational strategic decisions. In this research, the 

intention is to investigate the effect of strategic thinking on innovation and the 

successful introduction of new products by Alborz Insurance Company. 

Standard questionnaires were used to measure research variables. The 

questionnaire was distributed among 126 sample people from the statistical 

population who are the managers and sales representatives of Alborz Insurance 

Company in Bushehr province. The research method was descriptive-

correlational. To answer the questions and test the research hypotheses with 

Smart-PLS software, the method of studying structural equations and path 

analysis using the partial least squares (PLS) method was used. The results 

showed that strategic thinking and its dimensions (systemic perspective, focus 

on intention, smart opportunism, time thinking, and hypothesis-based 

thinking) have a significant impact on innovation and the successful 

introduction of products and services of Alborz Insurance Company. 

Keywords: Strategic Thinking, Product and Service Innovation, Introduction of 

New Products and Services, Alborz Insurance Company. 

 

Extended Abstract 

Introduction 

In the new global economy, service providers are competing to develop 

and retain customers by increasing satisfaction and loyalty; customers 

who have a strong connection to the service provider are the main 
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source of profit; Therefore, companies need to understand their behaviors and integrate their needs 

and want to improve their customer retention strategy. To stay in this competitive market, there 

are loopholes for customer retention and loyalty. One of these loopholes is the optimal and 

continuous use of strategic thinking; Since the 1980s, the concept of strategy has expanded into 

planning and management. Strategy is considered a set of actions and policies that determine the 

overall orientation and determine how to achieve macro goals. According to Alexander (1991), 

the strategic management process has two aspects formulating and implementing a strategy, and 

the success or failure of a strategy depends on this process and its interactions. According to David 

(2009), the factors that should be considered during the strategy implementation process include 

annual goals, policies, resource allocation, conflict management, organizational structure, change 

management, and organizational culture. Thompson et al. (2006) also introduced the factors for 

success in strategy implementation, which include organizing work efforts, constructive 

organizational culture, budgeting, implementing facilitator procedures, continuous improvement, 

installing information and operational systems, and motivating people. Communicate between 

rewards and, ultimately, the use of internal leadership. The absence of the above can disrupt the 

implementation of strategies in the organization.  

Today, the key to the success of many leading insurance companies and developed countries is to 

pay attention to service innovation. Service innovation affects a firm's performance by reducing 

operating costs, increasing sales revenue, or increasing a company's profitability. Innovation in 

services also provides added value in terms of efficiency and attractiveness to the customer; This 

in turn brings a competitive advantage that can increase customer satisfaction and thus customer 

loyalty. Innovation in the country's insurance services has not received much attention. Knowledge 

and technology development, globalization, and increasingly competitive approaches are affecting 

the performance of firms, and business environments are becoming increasingly dynamic, 

complex, and unpredictable. It is because of these changes that many companies are looking for 

new ways to drive their business to create more value (Hilbolling et al., 2019). Change is not 

necessarily detrimental, but it can create opportunities that firms must seek to take advantage of. 

What matters is the amount of innovation that a firm achieves compared to its competitors. Of 

course, achieving effective innovations is a complex and difficult task (Huang et al., 2017).   

 The ability of small and medium-sized enterprises to meet customer needs depends largely on 

their capacity to innovate and offer new products at competitive prices. Innovation is a key driver 

of sustainable competitive advantage and one of the challenges of small and medium enterprises 

(Foerderer et al., 2018). Today, innovation in the current business environment is essential for 

organizations and plays an important role. Most organizations seek to create new ideas to leverage 

knowledge to deliver new products and services to customers and stakeholders, thereby creating 

the necessary infrastructure for innovation. The increasing importance of innovation is due to the 

globalization of markets and the pressure of competition on companies. These facts motivate 

companies to increase their focus on innovation as a requirement (Nambisan et al., 2019). 

A new product is important, and marketing today revolves around new products. In a world where 

routine and repetition have no meaning, adapting to the conditions and constant evolution are key 

factors in the success of any organization. Therefore, it is not unreasonable if new products and 

services are considered fresh blood, necessary for any organization. New products are very useful 

for both customers and the company; Because by creating diversity as well as creating value for 
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customers, they make the organization's customers continue to be maintained; therefore, focusing 

on new product development is a major part of any company's growth plans (Alexy et al., 2018).  

 Strategic thinking with the comprehensiveness that it creates makes managers and employees 

better understand the organization, causes more communication and interaction between 

employees and managers, and leads to greater employee productivity. On the other hand, if an 

organization is in a situation where most of its managers have strategic thinking at different levels 

and have a strategic view of innovation and creativity in the organization (Barlow et al., 2019). In 

this case, they will always question the current situation of the organization and will seek to 

improve the current situation. This issue is more important in insurance companies where the rate 

of growth, innovation, and change in all scientific and technical-technological fields is high. As 

these changes affect all organizational and operational processes of insurance companies. Hence, 

the need of these organizations for creative managers with a more strategic vision is essential. 

Therefore, the general question of this research is whether strategic thinking has a significant 

impact on innovation and successful introduction of new products and services of Alborz 

Insurance Company?   

Case Study 

The target population is all managers and sales representatives of Alborz Insurance Company in 

Bushehr province, whose number is about 186 people. Using Cochran's formula, the number of 

samples studied in this study is equal to 126 people.   

Methodology 

The method of the present research is cross-sectional in terms of practical purpose in terms of the 

time of data collection because the researcher collects data in a limited period of time, and in terms 

of data collection method or the nature and method of research is descriptive-correlation.    

Discussion and Results 

According to the results obtained from the path coefficient and t-statistic as well as in the diagrams 

(research model and significance coefficients of hypotheses in the model), strategic thinking has 

a significant effect on innovation in Alborz Insurance Company's products and services (t-statistic 

out of negative range / 96. 1 is positive to 1.96). Considering the path coefficient, it can be said 

that the effect of strategic thinking on innovation in the products and services of Alborz Insurance 

Company is positive and significant because the path coefficient obtained is positive. Therefore, 

with the increase of strategic thinking, innovation in the products and services of Alborz Insurance 

Company increases and with its decrease, the innovation in the products and services of Alborz 

Insurance Company decreases.  

Also, strategic thinking has a significant effect on the successful introduction of Alborz Insurance 

Company's products and services (t-statistic is outside the negative range of 1.96 to positive 1.96). 

Considering the path coefficient, it can be said that the effect of strategic thinking on the successful 

introduction of Alborz Insurance Company's products and services is positive and significant 

because the path coefficient obtained is positive. Therefore, with the increase of strategic thinking, 

the successful introduction of Alborz Insurance Company products and services increases, and 

with its decrease, the successful introduction of Alborz Insurance Company products and services 

decreases. 



 

 
 

 
Management and Sustainable Development Studies, 2(1): 29-44, Spring 2022 

 
32 

Conclusion 

According to the results obtained from the path coefficient and t-statistic, strategic 

thinking and all its dimensions including (system vision, focus on intention, smart 

opportunism, time thinking, and hypothesis-based thinking) on the innovation in products 

and services of Alborz Insurance Company It has meaning. Also, strategic thinking and 

all its dimensions (system vision, focus on intention, smart opportunism, time thinking, 

and hypothesis-based thinking) have a significant impact on the successful introduction 

of Alborz Insurance Company's products and services.    
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وجود  انیمشتر یحفظ و وفادار یبرا ییهاروزنه ی،بازار رقابت نیدر ا ماندنیباق یکنند. برا کپارچهیرا  شانیهاخواسته

تاکنون مفهوم استراتژی در  198۰از دهه  .است کیو مستمر از تفکر استراتژ نهبهی استفادة ها،روزنه نیاز ا یکیدارد. 

گیری اند که جهتهایی دانستهای از اقدامات و سیاستریزی و مدیریت گسترش یافته است. استراتژی را مجموعهامهبرن

فرآیند مدیریت  ،(1991) 1نماید. از دیدگاه الکساندرکلی را مشخص ساخته و چگونگی نیل به اهداف کلان را تعیین می

باشد و موفقیت یا عدم موفقیت یک استراتژی، بستگی به این یاستراتژیک دارای دو وجه تدوین و اجرای استراتژی م

 ،ها توجه شود(، عواملی که در طول فرآیند اجرای استراتژی، باید به آن۲۰۰9)  ۲فرآیند و تعاملات آن دارد. از نظر دیوید

تغییر و  برابرع، مدیریت تضاد، ساختار سازمانی، مدیریت مقاومت در ها، تخصیص منابشامل اهداف سالیانه، سیاست

اند ( نیز عواملی را برای موفقیت در اجرای استراتژی معرفی نموده۲۰۰6) ۳باشد. تامپسون و همکارانفرهنگ سازمانی می

گر، بهبود ی تسهیلهاهای کاری، فرهنگ سازمانی سازنده، بودجه بندی، اجرای رویهکه عبارت از سازماندهی تلاش

های اطلاعاتی و عملیاتی، انگیزش افراد، ارتباط برقرار کردن بین پاداش و در نهایت، به کارگیری مستمر، نصب سیستم

ها در سازمان خلل ایجاد تواند در مسیر اجرای استراتژیباشند. فقدان هر یک از موارد ذکر شده، میرهبری درونی می

 .کند

در خدمات  یتوجه به بخش نوآور شرفته،یپ یهاو کشور شرویپ مهیب یهااز شرکت یاریبس یابیکام دیکل امروز

شرکت بر  یسودآور شیافزا ایدرآمد فروش و  شیافزا ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز قیخدمات از طر یباشد. نوآوریم

 یمشتر یبرا تیو جذاب ییافزوده به لحاظ کارا زشار کیدر خدمات،  ینوآور طورنی. همگذاردیم ریثأعملکرد شرکت ت

 یوفادار جهیو در نت انیمشتر تیرضا تواندیکه م آوردیرا به ارمغان م یرقابت تیبه نوبه خود مز نیا آورد؛یفراهم م

کشور چندان مورد توجه قرار نگرفته است. توسعه دانش و  یامهیدر خدمات ب یدهد. نوآور شیافزا زیرا ن انیمشتر

 کار و کسب هایمحیط و گذارندمی اثر هاجهانی شدن و رویکردهای رقابتی در حال افزایش، بر عملکرد بنگاه اوری،فن

 از بسیاری که است تغییرات همین دلیل به. هستند بینیی و غیرقابل پیشپیچیدگ پویایی، حال در روزافزون طوربه

 Hilbollingهستند ) بیشتر ارزش خلق سمت به خود کار و کسب هدایت برای جدیدی هایراه وجویجست در هاشرکت

et al., 2019 .)ًدر بردارید برای بهرهبای هاهایی را ایجاد کند که بنگاهتواند فرصتزیانبار نیست، بلکه می تغییر، لزوما 

. یابدمی دست آن به رقبایش با مقایسه در بنگاه یک که است نوآوری میزان دارد، اهمیت آنچه. باشند آن وجویجست

 (.Huang et al., 2017) است دشواری و پیچیده کار مؤثر، هاینوآوری به دستیابی البته

نوآوری و ارائه  یبه ظرفیت آنها برا یاز مشتریان، عمدتاًن ساختن برآورده در متوسط و کوچک هایبنگاه توانایی

در کسب مزیت رقابتی پایدار و یکی  های قابل رقابت بستگی دارد. نوآوری، یک محرک کلیدیمحصولات جدید با قیمت

کسب  طیدر مح یامروزه نوآور(. Foerderer et al., 2018) شودیهای کوچک و متوسط محسوب مهای  بنگاهاز چالش

                                                
1 Alexander 
2 David 

3 Thompson et al. 
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 دیجد یهادهیخلق ا یها در جستجو. اکثر سازماندینمایم فایرا ا یاست و نقش مهم یها الزامسازمان یو کار حاضر برا

 قیطر نیبهره ببرند و از ا نفعانیو ذ انیمشتر یبرا دیو خدمات جد داتیعرضه تول یهستند تا از دانش برا

شدن بازارها و فشار رقابت به  یجهان لیبه دل ینوآور تیاهم شیکنند. افزا جادیا ینوآور یلازم را برا یهارساختیز

 دهند شیافزا یم، تمرکز خود را بر نوآورالزا کیکه به عنوان  زدیانگیها را بر مشرکت هاتیواقع نی. اباشدیها مشرکت

(Nambisan et al., 2019.) 

و  یکه روزمرگ ییایاست. در دن انیدر جر دیامروز حول محور محصولات جد یابیمهم است و بازار دیجد محصول

 رو،نیهستند. از ا یهر سازمان تیموفق یاز عوامل اصل ،یشگیو تکامل هم طیبا شرا افتنی قیندارد، تطب ییتکرار معنا

شوند. محصولات  یهر سازمان تلق یبرا یلازم و ضرور ،تازه یهمچون خون د،یاگر محصولات و خدمات جد ستین راهیب

 یتنوع و همچنین خلق ارزش برا جادیهستند؛ چراکه با ا دیمف اریشرکت بس یو هم برا انیمشتر یهم برا دیجد

 دیجهت، تمرکز بر توسعه محصول جد نیسازمان همچنان حفظ شوند؛ به هم انیتا مشتر شوندیباعث م نایمشتر

 (.Alexy et al., 2018) شودیمحسوب م یرشد هر شرکت یهااز برنامه یاقسمت عمده

و کارکنان از سازمان شده ارتباط و تعامل  رانیدرک بهتر مدکند باعث یم جادیکه ا یتیبا جامع کیاستراتژ تفکر

 یطیدر شرا یاگر سازمان ی،. از طرفشودیکارکنان م شتریب یرا باعث شده و باعث بهرور رانیکارکنان و مد نیب شتریب

نگاه در سازمان  تیو خلاق یباشند و به نوآور کیتراتژتفکر اس یآن در سطوح مختلف دارا رانیباشد که اکثر مد

موجود سازمان را مورد سوال قرار داده  تیصورت همواره وضع نیدرا(، Barlow et al., 2019) داشته باشند کیاستراتژ

در تمام  راتیو تغ یکه سرعت رشد، نوآور مهیب یهاله در شرکتأمس نیا .و به دنبال بهبود وضع موجود خواهند بود

بر تمام  راتیتغ نیا کهیبوده به طور یشتریب تیاهم یدر آن بالا است دارا یکیتکنولوژ –یو فن یعلم یهانهیزم

 یخلاق و دارا رانیها به مدسازمان نیا ازیرو ن نی. از اباشدیثر مؤم مهیب یشرکت ها یو عملکرد یسازمان یندهایفرا

 یو معرف یبر نوآور کیتفکر استراتژ ایاست که آ نیا قیتحق نیا یسوال کل نیتر است. بنابرایضرور کینگاه استراتژ

   دارد؟  یدار یمعن ریثأالبرز ت مهیشرکت ب دیمحصولات و خدمات جد زیآم تیموفق

 مبانی نظری تحقیق

خورد. از ها به چشم میهای زندگی انسانتر است و رقابت در تمامی لایهجهان امروز ما از هر زمان دیگری رقابتی

یابی به موفقیت و کسب اهداف خود بر سر منابع محدود به رقابت های بزرگ، همه باید در راه دستافراد گرفته تا سازمان

کار گیرند و توانند آنچه را در گذشته با موفقیت انجام شده، تنها با تقلید ساده بههای امروزه دیگر نمیبپردازند. سازمان

یدگاه رقبا پنهان مانده است. ها از دهایی تازه باشند که این فرصتموفق هم باشند؛ بلکه باید دائماً در جستجوی فرصت

ها ای به جز نوآوری در تمام سطوح سازمانها رهنمون سازد، پدیدهتواند یک سازمان را به این فرصتطبیعتاً آنچه که می

 (.Dianat & Irajpour, 2016باشد )نمی
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ها تر شدن محیط و اداره سازمانکنیم، با توجه به تغییرات سریع و پیچیدهامروزه هرچه به سمت آینده حرکت می

پذیری بالای آنها را در رفع مشکلات اند که انعطافبینی روبرو شدهمشکلات غیرقابل پیش ها باها، رهبران سازمانو بنگاه

(. توانایی تفسیر رخدادها و Iranzadeh & Sadeghi, 2008طلبد )ها میو مواجهه با محیط پرتلاطم پیرامون سازمان

ها های کنونی است که این تواناییترین نشان موفقیت مدیران موفق سازمانریزی نشده، بزرگوقایع غیرمرتبط و برنامه

باشد که خود نشان دهنده یک کمبود اساسی برای رساندن یک تفکر استراتژیک در یک سازمان میدر واقع همان 

تواند به مدیران کمک کند تا بتوانند وقایع آینده را باشد. این توانایی استراتژیک میسازمان به تعالی و توانمندسازی می

 (.Salimzadeh et al., 2016بینی و کنترل نمایند )درک کرده، تشخیص داده، پیش

ها، نوآوری تکنولوژیکی و عدم اطمینان اقتصادی، چهره عرصه رقابت را ا توجه به تغییرات محیط پیرامون سازمانب

(. به همین Winklen, 2010ها را در گرو مزیت رقابتی محصولات جدیدشان قرار داده است )تغییر داده و بقاء سازمان

ها باید با یادگیری و کسب دانش جدید از محیط در پی تضمین مزیت رقابتی محصولات جدیدشان باشند دلیل، سازمان

(Esper & Sramek, 2007.) 

باشد. بنیان میهای دانشها، از جمله شرکتتوسعه محصولات جدید، چالشی مهم برای مدیران بسیاری از شرکت

های مشتریان، باید بتی بازار، تغییر در نیازها و خواستههای رقامحور بودن و پویاییها به دلیل ماهیت دانشاین شرکت

 ,Rahi & Rahimpourها بر روی فرایند توسعه محصول جدید در سازمان باشند )به دنبال فرآیندهای مختلف و تأثیر آن

آورد، ایجاد تفکر استراتژیک ی که زمینه را برای شکوفایی خلاقیت و نوآوری فراهم میترین عوامل(. یکی از مهم2017

نماید، از یک سو باعث درک بهتر کارکنان در سازمان است. تفکر استراتژیک با جامعیت و دوراندیشی خاصی که ایجاد می

و از سوی دیگر، زمینه ارتباطات و تعامل  شود،های مکرر آنها میشان شده و منجر به خلاقیتاز سازمان و محیط فعالیت

شود برداری از نبوغ و خلاقیت کارکنان در سازمان میبیشتر میان مدیران و کارکنان سازمان را فراهم آورده و باعث بهره

(Diyanat Nejad & Irajpour, 2016.) 

های ها و سیستمهای کلان در سازمانامروزه تفکر استراتژیک به عنوان یک عنصر بسیار مهم و ارزشمند در مدیریت

برداری از فهم از وضعیت موجود و بهرهباشد. از دیدگاه کلی، تفکر استراتژیک یک بصیرت و کسب و کار مطرح می

های بازار و قواعد آن به درستی و به موقع شناخته شود و برای کند تا واقعیتها است. این بصیرت کمک میفرصت

سازد تا بفهمد آفرینی خلق شود. تفکر استراتژیک، مدیر را قادر میپاسخگویی به این شرایط راهکارهای بدیع و ارزش

آفریند. بدون دستیابی به اهداف مورد نظر مؤثر است و چگونه این عوامل مؤثر برای مشتری ارزش می چه عواملی در

 ,Dianat & Irajpourهای تدوین شده اثربخش نخواهد بود )های سازمان برای دستیابی به استراتژیاین تفکر، تلاش

2016.) 

 قیتحق یها هیفرض

 دارد. یداریمعن ریثأالبرز ت مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب یبر نوآور کیتفکر استراتژ . 1

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 دارد. یداریمعن ریثأالبرز ت مهیشرکت ب دیمحصولات و خدمات جد زیآم تیموفق یبر معرف کیتفکر استراتژ . ۲

 

 پیشینه پژوهش

اند. انجام داده «کیتفکر استراتژ یهاشرانیپ یپردازو مفهوم ییشناسا»با عنوان  ی( پژوهش1۴۰۰و همکاران ) یاضیب

و « بودن یکاربرد»، «جامع بودن»، «قابل فهم بودن»مدل از منظر  یابیارز نیو همچن جینتا یبه منظور اعتبارسنج

 جینشان از اعتبار نتا زیها نشیمایپ نیا جیکه نتا پرداخته شد اناز خبرگ یبه نظرسنج یدو مرحله متوال یط ؛«ینوآور»

 . (Bayazi et al., 2020) مذکور دارد اریبا توجه به چهار مع ییشدن مدل نها یابیو مناسب ارز یاکتساب

بر  انیمشتر یذهن یریو درگ یخارج یابیبازار یهاتیقابل ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش1۳99زاده و همکاران ) نیحس

از آن است  یحاک قیتحق جیاند. نتاانجام داده «ریپذانعطاف یمحصول و استراتژ ینوآور یانجیعملکرد شرکت با نقش م

بر  ریپذانعطاف یمحصول و استراتژ یعملکرد شرکت، نوآور ومحصول  یبر نوآور انیمشتر یذهن یریدرگ تیکه قابل

 نیو عملکرد شرکت مؤثر بوده است. همچن ریپذانعطاف یبر استراتژ یخارج یابیبازار تیقابل زیعملکرد شرکت و ن

 ریذپانعطاف یبر عملکرد شرکت داشته و استراتژ انیمشتر یذهن یریدرگ تیقابل ریتأث نیب یانجیمحصول نقش م ینوآور

 (.Hosseinzadeh et al., 2020) بر عملکرد شرکت دارا بوده است یخارج یابیبازار تیقابل ریدر تأث یانجینقش م

 یریادگیگرا و تحول یرهبر ک،یتفکر استراتژ نیرابطه ب یبررس »، پژوهشی تحت عنوان (1۳96پور )رهی و رحیم

مرکز رشد جامع دانشگاه  انیدانش بن یهاشرکت ی)مطالعه مورد دیتوسعه محصول جد دهیا تیحما ندیبا فرا یسازمان

بنیان مستقر در مرکز رشد جامع اند. جامعه آماری این پژوهش را مدیران شرکت های دانشانجام داده« مشهد( یفردوس

های ها، پرسشنامه استاندارد بوده و برای آزمون فرضیهدهد. ابزار گردآوری دادهدانشگاه فردوسی مشهد تشکیل می

دهد که فرآیند ده است. نتایج این پژوهش نشان میاستفاده ش PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرمپژوهش از مدل

گرا، تفکر استراتژیک و یادگیری سازمانی تأثیر مثبتی بر فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید دارند. رهبری تحول

تأیید گرا بر یادگیری سازمانی نیز تأثیر مثبتی دارد؛ ولی رابطه آن با تفکر استراتژیک به علاوه بر این، رهبری تحول

 (. Rahi & Rahimpour, 2017نرسیده است )

 یها(: چارچوبمکمل-کنندگان لیتوسعه دهندگان محصول )تکم یرقابت تیمز»با عنوان  ی( پژوهش۲۰۲1) 1سنامور

 یپلتفرم، نوآور یهاستمیاکوس نهیرا در زم یفعل قاتیتحق یمقاله مفهوم نیاند. اانجام داده «کیاستراتژ ماتیتصم یبرا

 تیمز کی جادیتوسعه دهنده را با هدف ا کیاستراتژ ماتیتصم وکند یم یبازار، بررس بر یمبتن یسازباز و استاندارد

 (.Cenamor, 2021) کندیم لیو تحل هیتجز یرقابت

                                                
1 Cenamor 
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 دگاهی: دیو عملکرد تجار یابیبازار یاستراتژ ،یمشتر یمنابع اطلاعات تیمز»با عنوان  ی( پژوهش۲۰۲۰) 1داراجنوارا

 یها و دانش شرکت، تئورتیبر منابع، ظرف یمبتن یهادگاهیبر د هیمقاله با تک نی. ااست انجام داده «بر منابع بازار یمبتن

منابع بازار،  یبر استراتژ یمبتن یدگاهید ،یبه درون استراتژ رونیو ب رونیبدرون به  یکردهایمنابع و رو یرقابت تیمز

بر اطلاعات  یمنابع مبتن نیدهد که رابطه بیرا ارائه م یمقاله چارچوب نیدهد. ایو عملکرد را ارائه م یرقابت تیمز

را مورد بحث  یو عمل یوهشپژ ،ینظر یامدهایکند و پیو عملکرد را مشخص م یابیبازار یشرکت، استراتژ کی یمشتر

 (.Varadarajan, 2020) دهدیقرار م

 روش پژوهش

و  رانیمد هیکل ،است. جامعه هدف یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، روش توص نیبه کار گرفته شده در ا قیروش تحق

باشد. با استفاده از فرمول ینفر م 186البرز در استان بوشهر است که تعداد آنها حدود  مهیفروش شرکت ب ندگانینما

 یهاداده یریگمربوط به اندازه هایدادهباشد. ینفر م 1۲6پژوهش برابر با  نیدر ا یکوکران تعداد نمونه مورد بررس

سوال استاندارد بود و از پاسخ دهندگان خواسته شده  5۰ یپرسشنامه حاو نی. ادیگرد یآوربا پرسشنامه جمع قیتحق

شماره در جدول  قیتحق یرهایالات پرسشنامه به متغؤس صید که تخصبود که نظراتشان را نسبت به هر سؤال اعلام دارن

 .آمده است 1

تحقیق هایشاخصتخصیص سوالات پرسشنامه مطابق با  .۱جدول   

 سوالات مرتبط متغیر

استراتژیک تفکر  ۴۰-1  

۴1-۴5 نوآوری  

۴6-5۰ معرفی محصول جدید  

 

 انواع فراوانی، درصد ،فراوانی جمله از آماری هایشاخص انواع از شده آوریجمع هایداده توصیف برای حاضر پژوهش در

ز روش بررسی ابه جهت پاسخ به سؤالات و بررسی فرضیات تحقیق  استنباطی آمار بخش در. شد استفاده نمودارها و هاجدول

ای رایج آماری نرم افزارهمعادلات ساختاری و تحلیل مسیر به روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از 

 مانند اکسل و اس پی اس اس در بخش آمار استنباطی از نرم افزار پی ال اس استفاده شد.

 های پژوهشیافته

پنهان و  یرهایمتغ ایها . سازهدندهیرا نشان م PLSپژوهش در نرم افزار  یمدل مفهوم، ۲و  1نمودارهای شماره 

 یدلات ساختارامع یابیو مدل یعامل لیبحث تحل ژهیبو یآمار یهالیدر تحل یدو مفهوم اساس ،مشاهده شده یرهایمتغ

                                                
1 Varadarajan 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 میهستند که به صورت مستق یرهائیمتغ ،شودیم ادی زیمکنون ن ریپنهان که از آنها تحت عنوان متغ یرهایهستند. متغ

مشاهده کرد  میبه صورت مستق توانیفرد را نم زهی. انگدیریرا در نظر بگ زهیانگ ریمتغ ،مثال ی. براستندیقابل مشاهده ن

الات ؤکه همان س کنندیم تفادهاس یهائهیگو ایها پنهان از سنجه یرهایسنجش متغ یمنظور برا نی. به همدیو سنج

 کیتفکر استراتژ ریپژوهش ابعاد متغ نیمشاهده شده هستند. در ا یرهایها متغسنجه نی. ادهندیم لیپرسشنامه را تشک

 .باشدیزا مدرون ریمتغ د،یمحصول جد یدر محصول و معرف ینوآور ریزا، متغبرون ریمتغ

 

 
 PLSپژوهش در نرم افزار  یاصل اتیمدل فرض .۱نمودار 

 
 PLSپژوهش در نرم افزار  یفرع اتیمدل فرض .۲نمودار 
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 یسنجش انعکاس یهامدل یابیارز یهاروش

مدل اندازه  کیآشکار در  یهاریمکنون و متغ یهاریمتغ نیب یهمبستگ بیضر کی قتیلامبدا در حق ای یعامل بار

و از آن جا  کندیم نییآشکار را تب یرهایمتغ انسیمکنون چقدر از وار ریکه متغ کندیم نییتع بیضر نیاست. ا یریگ

 Pو   T-VALUE یهابا آماره یبار عامل یمعنادار باشد. معنادار یاز نظر آمار دیاست با یهمبستگ بیضر کیکه 

VALUE یآن از نظر آمار یبه معنادار طال در مدل تنها منوؤس کینماندن  ایشود. اما بحث ماندن و یم یبررس 

وجود دارد که  یمعادلات ساختار یمحور مدل ساز انسیو وار انسیکوار یهادر نرم افزار شروط دیگری نیز و شودیمن

مکنون  ریدو متغ نیرابطه ب نیو شدت و جهت ا یخط یکننده وجود رابطه عل انیب ریمس بیضر. شوند تیرعا دیبا

ساده و چندگانه  ونیتر رگرسساده یهادر حالت استاندارد است که ما در مدل ونیرگرس بیهمان ضر قتیاست. در حق

دو  نیب یخط ینبود رابطه عل هندهاست که اگر برابر با صفر شوند، نشان د 1تا + -1 نیب ی.  عددمیکردیمشاهده م

 نییمستقل تب یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدهند که چند درصد از تغینشان م واقع در. پنهان است ریمتغ

استفاده  یمعادلات ساختار یاست که از مدل ساز یقاتیشاخص در تحق نیترمهم قتیدر حق نییتع بیشود. ضریم

وابسته را  ریهم رفته چند درصد از رفتار متغ یرو قیمستقل تحق یهاریه متغدهد کینشان م بیضر نیکرده اند. ا

 جینتا نی. بنابراباشندیدرصد معنادار م 95 نانیدر سطح اطم بیضرا یتمام طبق نتایج این پژوهش،کنند. یم ینیبشیپ

 .کندیم دییأمدل را ت یبالا ییروا یعامل یحاصله از بارها

 یشتریمربوطه سهم ب ریمتغ یریگرا داشته باشد، در اندازه یبار عامل نیشتریکه ب یشاخص ،یعامل یبر اساس بارها

 کندیم فایسازه مربوطه ا یریرا در اندازه گ یسهم کمتر ،داشته باشد یترکوچک بیکه ضرا یدارد و شاخص

(Mohesnin & Esfidani, 2008.) به کمک نرم افزار PLS ینوآور ک،یبرای تفکر استراتژ گیریمدل اندازه یعامل یبارها 

 محاسبه شد.  دیمحصول جد یدر محصول و معرف

 هاهیفرض آزمون

 .دارد یدار یمعن ریثأالبرز ت مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب یبر نوآور کی: تفکر استراتژاول هیفرض 

)مدل پژوهش  ۲و  1 ینمودارها نیو همچن ۲شماره  که در جدول tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق

 ریثأالبرز ت مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب یبر نوآور کیدر مدل(، تفکر استراتژ هاهیفرض یمعنادار بیو ضرا

گفت  توانیم ریمس بیگرفته است(. با توجه به ضر ارقر 96/1تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف tدارد )آماره  یداریمعن

 ریمس بیضر رایز باشد،یالبرز مثبت و معنادار م مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب یبر نوآور کیتفکر استراتژ ریثأت

البرز  مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب ینوآور ک،یتفکر استراتژ شیبا افزا ،نی. بنابرااست.به دست آمده مثبت 

 .  ابدییالبرز کاهش م مهیشرکت ب در محصولات و خدمات یو با افت آن، نوآور شیافزا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 اول پژوهش یاصل هیفرض جهیو نت tآماره  م،یاثرات مستق .۲جدول 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 و محصولات در نوآوری ←استراتژیک  تفکر

البرز بیمه شرکت خدمات  
537/0 شودیید میتأ 6/503   

  

 .دارد یداریمعن ریثأالبرز ت مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآمتیموفق یبر معرف کی: تفکر استراتژدوم هیفرض

)مدل  ۲و  1 یدر نمودارها نیو همچن ۳شماره  که در جدول tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق

محصولات و خدمات شرکت  زیآم تیموفق یبر معرف کیدر مدل(، تفکر استراتژ هاهیفرض یمعنادار بیپژوهش و ضرا

 بیقرار گرفته است(. با توجه به ضر 96/1تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف tدارد )آماره  یداریمعن ریثأالبرز ت مهیب

البرز مثبت و  مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآم تیموفق یبر معرف کیتفکر استراتژ ریثأت که گفت توانیم ریمس

 تیموفق یمعرف ک،یتفکر استراتژ شیبا افزا نی. بنابراباشدیبه دست آمده مثبت م ریمس بیضر رایز باشد،یمعنادار م

 مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآم تیموفق یو با افت آن، معرف شیالبرز افزا مهیخدمات شرکت ب ومحصولات  زیآم

 .ابدییالبرز کاهش م

 دوم پژوهش یاصل هیفرض جهیو نت tآماره  م،یاثرات مستق .۳ جدول

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 آمیز موفقیت معرفی ←استراتژیک  تفکر

البرز بیمه شرکت خدمات و محصولات  
477/0 شودیید میأت 5/962   

 

 گیریبحث و نتیجه

 ،یستمیو همه ابعاد آن شامل )چشم انداز س کی، تفکر استراتژt و آماره ریمس بیبه دست آمده از ضر جیطبق نتا

در محصولات و خدمات شرکت  یمحور( بر نوآور هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یتمرکز بر قصد، فرصت طلب

و همه ابعاد آن شامل  کیتفکر استراتژ ریثأت که گفت توانیم ریمس بیدارد. با توجه به ضر یدار یمعن ریثأالبرز ت مهیب

در محصولات  یمحور( بر نوآور هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یتمرکز بر قصد، فرصت طلب ،یستمیاز ساند)چشم

 شیزابا اف ،نی. بنابرااستبه دست آمده مثبت  ریمس بیضر رایز ؛باشدیالبرز مثبت و معنادار م مهیو خدمات شرکت ب

هوشمند، تفکر در  یتمرکز بر قصد، فرصت طلب ،یستمیشامل چشم انداز س ،و هر کدام از ابعاد آن کیتفکر استراتژ

در محصولات  یو با افت آن، نوآور شیالبرز افزا مهیدر محصولات و خدمات شرکت ب یمحور، نوآور هیزمان و تفکر فرض

 .ابدییالبرز کاهش م مهیو خدمات شرکت ب
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 ،یستمیو همه ابعاد آن شامل چشم انداز س کی، تفکر استراتژtو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق

محصولات و خدمات  زیآم تیموفق یمحور( بر معرف هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یتمرکز بر قصد، فرصت طلب

و همه ابعاد آن  کیتفکر استراتژ ریثأگفت ت توانیم ریسم بیدارد. با توجه به ضر یداریمعن ریثأالبرز ت مهیشرکت ب

 تیموفق یمحور بر معرف هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یتمرکز بر قصد، فرصت طلب ،یستمیانداز سشامل چشم 

. استبه دست آمده مثبت  ریمس بیضر رایز باشد،یالبرز مثبت و معنادار م مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآم

 یتمرکز بر قصد، فرصت طلب ،یستمیو هر کدام از ابعاد آن شامل چشم انداز س کیتفکر استراتژ شیبا افزا ،نیبنابرا

و با  شیالبرز افزا مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآم تیموفق یمحور، معرف هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض

 . ابدییالبرز کاهش م مهیبمحصولات و خدمات شرکت  زیآم تیموفق یافت آن، معرف

 شنهادهایپ

 گردد:با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهادات ذیل ارائه می

برنامه آن را تجربه  کیاجراى  ارائه و امدهاىیشوند که بدون ترس از پ قیتشو دیکارکنان با .تحمل مخاطره �

 .به شمار آورند رىیادگیهاى نموده و اشتباهات را به عنوان فرصت

به حداقل  دبای مشابه هاىکنترل و هـامـشـىمـقـررات و خـط ـن،یقـوانـ .ـرونـىیکـاهـش کـنـتـرل بـ �

 .ابدیکاهش 

 .دهد شیرا افزا دیشود تا محدودنگر نگشته و وسعت د زیکار پره میاز افراط در تقس .کار میکاهش تقس �

گردد  زیپره ت،یخلاق ندیبودن، مشخص بودن در فرآ نىیبـر شـفاف ساختن، ع ـدیکـأدر تـ .قـبـول ابـهـام �

  .ابدیکاهش ن تیتا محدوده خلاق

 دیتحمل نمود شا دیعملى که ممکن است نابخردانه باشد، با ریهاى غاز جواب .عملى ریهاى غتحمل راه �

  .شود یو نوآو تیها در مواقعى منجر به خلاقبرخى از راه حل

به عملکرد  شهیافراد و واحدها هم نیشود. هماهنگى و توافق ب قیتشو دیتـنوع آراء با .تـحـمـل تـضـاد �

  .شوموفق منجر نمى

شوند کـه راهکـارهـاى مـتـعـدد  قیتشو دیواضح باشد و افراد با دیها باهدف. تا ابزارها جیتمرکز بر نتا �

براى هر  حیجواب صح نیو چند شنهادیباعث ارائه پ جیتمرکز بر نتا رند،یآنـهـا را در نـظر بگ ـدنیرسـ

 .شودمى نیله معأمس

آزاد ارتباطات  انیکند. جر دایپ انیبه طور افقى، عمودى و مورّب جر دیارتباطات با .ارتـبـاطـات هـمه جانبه �

  .کندرا آسان مى اتیبارورى نظر

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ریمـد ـقیو تـشـو تیوقتى که کارکنان بدانند در صورت ارائه نظر، مورد حما .نظام مشارکت جو ـجادیا �

 ىیاعتناآنها بى ىیبـه افـکار و نظرات نها رانیاما اگر مد ؛پردازندمى تیبه تفکر و خلاق وستهیپ ،رندیگقرار مى

  .نندخشکاشکنند و ابتکار را مىانسانى افراد را مى تیکنند، شخص

از جـوانـب مـخـتـلف مـورد بررسى  ـلیهـاى گـروهـى، مـسـادر جـلسـه .هـاى کـارگـسـتـرش گـروه �

 .کنند نظرات کارسازترى را ارائه دهندو افراد تلاش مى رندیگقرار مى

  ی.شغل تیآنها از امن یبرخوردار جهیو در نت با سازمان ندگانیو بلندمدت کارکنان و نما یمیروابط دا �

 نویسندگان مشاركت 

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. گونه تعارضهیچ
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