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Extended Abstract 

Abstract  

The current study is aimed at investigating the role of agile enablers to 

achieve agility in Pegah Tehran Dairy Co. using multiple regression. In 

this study, a regression model was employed to achieve the ideal agility 

level, as well as analyze the effect of indicators and provide an optimal 

path to achieve agility. To this end, 96 questionnaires were distributed 

among the managers of Pegah Tehran Dairy Co., and the research tests 

were carried out by means of SPSS and Smart PLS software. The validity 

tests used in this research were average variance extracted (AVE) and the 

Lawshe test, respectively, with coefficients more than 0.5 and 0.8 for 

research variables. In fact, the resulting coefficients indicate the sufficient 

validity of tee ieeett igated quett innnaire. oo reeeer, Cronaach’  alhha 
test was utilized to measure its reliability, with a coefficient of more than 

0.7 for all dimensions of the questionnaire, exhibiting its reliability. The 

results revealed that the variables of automation and employees had the 

most effect, and the technology variable had the least one. Besides, to 

achieve an acceptable level of each of the dimensions of agility attributes, 

the key variable(s) extracted from the analysis of this research should be 

identified, and the desired results would be achieved by making changes 

to them. In this case, maximum efficiency can be achieved, and the 

agility level can be improved with minimum time and cost.       

http://msds.iauzah.ac.ir/
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Introduction 
Agility refers to an organizational attribute exhibiting measurement and 

response. Companies with strong agility are more adaptable to market 

changes compared to their competitors. The primary characteristics of 

agility include activity, accountability, speed, and flexibility. It is both 

proactive and reactive. Agility may be domain-specific, like customer-

oriented or product development processes. Agility is a key dynamic 

attribute, with sensitive aspects and responsiveness to dynamic attributes. 

To avoid organizational intrusion, large companies are constantly altering 

their attributes. To this end, companies should perceive and seize their 

opportunities, avoid threats, and remain in the competitive environment 

by increasing and realigning their assets. Gelhard, Von Delft, and 

Gudergan (2016) declared that there are many examples of dynamic 

attributes, some connecting resources, and others focusing on 

reconfiguration. The key aspects of dynamic attributes are understanding 

and acquiring, reconfiguring, influencing, learning, creating knowledge, 

and integrating them (Zhou et al., 2018). 

Agile organizations are characterized by characteristics, attributes, or 

capabilities enabling the organization to respond to changes in the 

business and market environment immediately. Based on some 

researchers (Gunasekaran, 1998; Tseng & Lin, 2011), agility attributes 

include the integration of technology or information systems, people, 

commercial processes, and facilities. 

The rr esent research i  aime  at assessigg tee orgazzzatinn’’ aii lity leeel, 
besides identifying and analyzing the factors affecting agility, since 

agility may enhance the organizational survival, as well as the 

orgaii zatinn’  mareet hhare and oolll arity. Thi  tt ddy was carried ott  i  
the food and dairy industry due to their more sensitivity to time than 

other industries as well as the significant effect of agility on their 

performance. Given what was mentioned above, the issue here is what 

are the agility enabler indicators in organizations, to what extent do the 

enall er iiii cator  affect tee organizatinn’  aii lity, and www mcch chagge 
is acceptable and reasonable in the enabler indicators to enhance the 

orgaii zatinn’  aii lity?            

Case Study 

The present research has been conducted at Pegah Tehran Dairy Co. 
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Theoretical framework 

Considering the conceptual models of agile organizations proposed in 

previous researches, companies may use powerful tools called agile 

enablers to achieve agile capabilities. For instance, these enablers include 

concurrent engineering in performing activities or employing modern 

tools for rapid prototyping. In 1998, Gunasekaran took one of the initial 

steps to provide a comprehensive definition of agile enablers. He 

introduces agile enablers as the enabling technologies essential and vital 

for success in agility production. He introduces seven factors as the agile 

enablers including tools/standards for virtual business formation, 

decentralized production, tools/standards for rapid formation of 

iddiii daal’  aarticiaatinn, cnncrr rent enii eeerigg, integrated iiii eess 
information systems, production, and product, fast modeling tools, and 

electronic commerce (Gunasekaran, 1998). 

Methodology 

The crr rent ttdd’’   tt atitt ical oolll atinn wa  Pegah Tehran Dairy Co. 

SPSS software and Smart PLS software have been employed as its tests. 

Given the total number of middle and senior managers in the examined 

units in Pegah Tehran factory, 96 questionnaires were distributed among 

the relevant managers to check the questionnaires. The required 

questionnaire has been designed based on the study by Gunasekaran 

(1998) as well as the interviews with food industry experts.     

Discussion and Results 

The validity tests used in this research were average variance extracted 

(AVE) and Lawshe test, respectively, with coefficients of more than 0.5 

and 0.8 for research variables. In fact, the resulting coefficients indicate 

the sufficient validity of the investigated questionnaire. Moreover, 

Cronaach’  alhha tett  wa  utilized to mearrr e its reliability, with a 

coefficient of more than 0.7 for all dimensions of the questionnaire, 

exhibiting its reliability. The results revealed that the variables of 

automation and employees had the most effect, and the technology 

variable had the least one. Besides, to achieve an acceptable level of each 

of the dimensions of agility attributes, the key variable(s) extracted from 

the analysis of this research should be identified, and the desired results 

would be achieved by making changes to them. In this case, maximum 

efficiency can be achieved, and the agility level can be improved with 

minimum time and cost.     
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Conclusion 

In the present research, given the raised questions, organizational 

agility is investigated by considering the agile enablers and 

capabilities using a multiple regression approach. Since 

organizational agility is considered a key feature of the 

organization, it may be utilized as one of the basic criteria for 

assessi   the oraaii zation. ss in  tii s researc’’ s results, it will ee 
possible to assess the level of enablers of an organization, and 

base  on tii s forecast the ora ii i i iii ’’ ’’’ ’ lllll ll l l ll l l l lll ss sss s
these results, suitable strategies to enhance the organizational 

agility level can be provided. As exhibited in Table (8), automation 

is the most important variable in organizational agility, followed by 

the variable of employees. Consequently, to enhance the level of 

agility, particularly for organizations with low agility, the 

organizational agility may be greatly enhanced through relatively 

increasing these two variables. This study will also bring 

a ii eeements for manaeers. In fac۱, tii s stddy’s results are liee a 
guiding light for company managers; since it can be realized that 

the application, implementation, and promotion of automation and 

automatic production can promise the agility of the company. I.e., 

it will resoon     cssoomers’ neess  more iii ckyy, be more fleii ll e, 
and have higher quality products and more productive and efficient 

employees in addition to having special merits and advantages 

compared to its competitors. Based on the analytical charts 

presented for achieving organizational agility, increasing some 

variables may affect the increase in organizational agility to a 

limited extent. Accordingly, after these variables reach the ideal 

level, managers should refuse to spend more money in these 

departments and just focus on enhancing other variables to increase 

agility.     

Keywords: Enablers, Agility, Agility Attributes, Organizational 

Agility, Multiple Regression. 



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 زمستان، چهارم، شماره اولسال 

 1۶۳-1۹0صفحه  

 یبه چابک یابیدست ینقش توانمندسازها برا یبررس

  چندگانه ونیبا استفاده از رگرس یسازمان
 

 *2 ینمک آوران یمهر دیام، 1 یرضا احتشام راث

 

 در شهرت  یبه  چهابک یابیدست یبرا یچابک ینقش توانمندسازها یپژوهش حاضر در صدد بررسیده: چک

 لآ دهیهطح اسب   یابیدست یپژوهش برا نی. در اباشدیچندگان  م ونیپگاه تهران با استفاده از رگرس اتیلبن

 ونیرگرس مدل از یب  چابک یابیدست یبرا ن یبه یریارائ  مس نهمچنی و هااثر شاخص لیتحل یو برا یچابک

 وشهد  عیهپگهاه تههران توز اتیهشهرت  لبن رانیمهد نبهی نامه پرسش 96ظور من نیا  استفاده شده اس . ب

 یهیروا های . آزمونانجام شده اس Smart-PLSو  SPSS یپژوهش حاضر ب  تمک نرم افزارها هایآزمون

 ههانآ بیته  ضهرا باشدیم لاوش و آزمون  یاستخراج انسیپژوهش آزمون متوسط وار نیاستفاده شده در ا

اسه  ته   نیا انگریحاصل، ب بیضرا ،واقع در .باشدیم 8/0و  5/0از  شیب بیپژوهش ب  ترت یرهایمتغ برای

 یفهااز آزمهون آل زنیه نامه پرسهش ییایهسهنجش پا یاس . بهرا یاعتبار تاف یدارا بررسی مورد نام پرسش

قابهل  انگریهت  ب باشدیم 7/0از  شبی نام پرسش ابعاد یتمام یآن برا بیترونباخ استفاده شده اس  ت  ضر

و  ونیماسهاتو یرههایمتغ بیهرا به  ترت ریتهاث نیشترینشان داد ت  ب جی. نتاباشدمی نام اعتماد بودن پرسش

 یولقابهل قبه ب  سطح میآنک  بتوان یبرا نیداشت  اس . همچن یفناور ریاثر را متغ نیتارتنان داشت  و تمتر

 نیها ههایلیلت  از تح یدیتل یرهایمتغ ای ریمتغ دیبا میتن دایدس  پ یچابک های یقابل بعاداز ا کیاز هر 

 صورت نیر ا. دمیتن دایمطلوب دس  پ جیها ب  نتادر آن یراتییو با تغ شناسایی را اندپژوهش استخراج شده
  .میابیدس   یسطح چابک ءو ارتقا ییب  حداتثر تارا ن یبا حداقل زمان و هز متوانییم
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  مقدمه

 یط عیصنا یمهم برا یموضوع ،ینبیشیپ رقابلیو غ ایپو هایطمحی با شدن مواج 

مقابل  با  یمحبوب در مورد چگونگ شنهاداتیاز پ یکی یگذشت  اس . چابک یها-ده 

ب   یترد. چابک یمعرف 1991ل چابک را در سا دیمفهوم تول 1اس . ناگل یطیمح طیشرا

 عیو واتنش سر نانیعدم اطم طیدر برابر شرا الان فع یآمادگ یشرت  برا کی ییعنوان توانا

 یارزش اس . چابک رهیبا استفاده از تمام زنج یاقتصاد  یوضع سازین یبه یبرا راتییب  تغ

رشد تنند. علاوه بر  رهرمنتظیمداوم و غ راتییبا تغ یطیتا در مح دهدمی اجازه هاب  سازمان

وجود  یثبات یمقابل  با ب یشکل برا رییتغ ای یرپذیانعطاف رینظ یگرید یهاروش ،یچابک

شده  نییتع شیاز پ های یاس  با محدود یواتنش کردیرو کیدرواقع  یریپذدارد. انعطاف

 ندها،یدر محصولات و فرا یرپذیانعطاف (.Karre et al., 2019) دیتول ستمیدر سطح س

 یب  تعاملات سازمان ازین یرپذینعطاف. اتندیم لیرا تسه یاز منابع سازمان برداریبهره

 زین یشتریب  منابع ب ازیاس  ت  ن نانیعدم اطم طیشرا یسپر برا کیواقع  دارد و در عیسر

 یبرا یریپذاس . انعطاف نانیتاهش عدم اطم ،یرپذیمعمول در مورد انعطاف  یدارد. واقع

 مهم اس  یتجار طیو مح یاسیس  یوضع م ،یمحصولات، ق ن یدر زم ینانیتاهش نااطم

(Shukla & Sushil, 2020 .) 

 .شودمی هاپروژه  یاس  ت  منجر ب  موفق یاریمنافع بس یدارا یچابک شناسیروش  

 هاآن انیوجود دارد ت  در م یچابک هایروش یهنگام اجرا زین یادیز هایچالش

پرسنل،   یذهن رییتغ رینظ یت  شامل مسائل هاندیمربوط ب  پرسنل و فرا هایچالش

از  شودیدانش و ادغام تسب و تارها م کنامشخص، اشترا یها مسئولی و هانقش

اس . با تغییر پارادایم توانمندسازی و جذب افراد در یک روش چابک،  هانیمهمتر

 یبرا نفعان،ذی اندازچشم رتغیی. داش  خواهد وجود همچنان پرسنل ب  مربوط هایچالش

اس .  ققاناز مح یاریمهم ذتر شده توسط بس یهااز چالش یکیچابک،  طیمح کیتار در 

از موارد،  یاریدر بس رایانجام تارها اس  ز یبرا دیجد یروش رات،ییمقاوم  در برابر تغ

                                                
1 Nagel 
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داشت  باشند ت  ممکن اس  از عدم وجود  یاز چابک یممکن اس  تصور اشتباه نفعانیذ

  (.Patanakul & McCarron, 2018) باشد ترده بروز هاو ارتباطات آن یدانش تاف

 هایشرت . اس  واتنش و سنجش دهنده اس  ت  نشان یسازمان  یقابل کی ،یچابک

سرع  و  ،ییپاسخگو  ،یبازار سازگارتر از رقبا هستند. فعال راتییبا تغ یقو یبا چابک

اس . مانند  یهم فعال و هم واتنش یهستند. چابک یچابک  یاول هاییژگیو ،یرپذیانعطاف

دامن  باشد.  کیمخصوص  اندتویم یمحصول چابک توسع  ای یبر مشتر یمبتن یندهایفرا

ب   ییحساس و پاسخگو هایجنب  یمهم اس  ت  دارا ییایپو  یقابل کی یچابک

در حال  یثر ب  بازارهاؤچابک ب  سرع  و ب  طور م یهاشرت اس .  ییایپو های یقابل

شود. علاوه یم  یهدا یدهند ت  توسط محصولات و خدمات سفارشیواتنش نشان م رییتغ

 یب  روش دیو ارائ  محصولات جد دیتول یسازمان برا ییبر توانا ماًیمستق یچابک ن،یبر ا

حذف  ،یمشتر  یرضا شیافزا د،یتول یهان یگذارد. تاهش هزیم ریمقرون ب  صرف  تأث

با  توانیاس  ت  م ییایاز جمل  مزا یریپذرقاب  شیبدون ارزش افزوده و افزا یها یفعال

 .(Dahmardeh & Pourshahabi, 2011) چابک ب  دس  آورد یهایستراتژا

تا از عدم نفوذ  دهندیم رییخود را تغ های یبزرگ ب  طور مداوم قابل هایشرت 

خود را  هایفرص  دبای هاشرت  دف،ه نیب  ا یابیدست یتنند. برا یریجلوگ یسازمان

مجدد  میو تنظ شیافزا قیاجتناب تنند و از طر داتتهدی از آورند، بدس  را هادرک و آن

داشتند ت   انی( ب2016)  1بمانند. گلهارد، فون دلف  و گودرگان یرقابت طیدر مح ها،ییدارا

منابع را ب  هم  ایپو های یاز قابل یبرخ .وجود دارد ایپو های یاز قابل یادیز هاینمون 

 های یقابل یاصل هایمجدد دارند. جنب  میتمرتز بر تنظ زین گرید یو برخ تنندیمتصل م

دانش و  جادیو ا یریادگیمجدد، اعمال نفوذ،  مین، تنظعبارتند از درک و بدس  آورد ایپو

از  یت  چابک دتننیم بیان( 2014) 2چانگ و همکاران(.  ,.2018Zhou et al) ادغام آن

 هاییافراد با سطح دانش و مهارت بالا و فناور ،یسازمان یندهایفرا سازیکپارچ ی قیطر

                                                
1 Gelhard & Von Delft & Gudergan 

2 Chung et al. 
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ب  نظم  عیبا نگرش وس یسازمان چابک، سازمان بیترت نیاس . بد یابیقابل دست شرفت یپ

 و یبا آشفتگ  مواج یبرا ها یو قابل ییپر از توانا یتسب و تار اس  و با دست یایدن دیجد

 ,Esmaelian & Molavi) اس  رییاوضاع در حال تغ یتیتلاطم و استفاده از جنب  مز

2014 .) 

 نیت  ا شوندیشناخت  م 1هایتوانمند ای ها یها، قابلچابک توسط مشخص  یهاسازمان

ب  . و بازار پاسخ دهد یتجار طیدر مح راتییتا فوراً ب  تغ سازدیسازمان را قادر م ها یقابل

 یچابک های ی، قابل(Gunasekaran, 1998; Tseng & Lin, 2011) نیاز محقق یزعم بعض

و امکانات  یتجار یندهایافراد، فرا ،یاطلاعات یهاستمیس ای یفناور یکپارچگیشامل 

 .باشدیم

ر بثر ؤم عوامل لیو تحل شناسایی و هاسازمان یسطح چابک یابیارز ،پژوهش نیاز ا هدف

و  ازاربسهم  نیسازمان و همچن یبقا شیباعث افزا تواندیم یچابک رای. زباشدیم یچابک

 رایزس . اانجام شده  یاتیو لبن ییپژوهش در صنع  مواد غذا نیسازمان گردد. ا  یمحبوب

 یابکچنسب  ب  زمان بوده و  یشتریب  یحساس دارای هاگر صنع یصنع  نسب  ب  د نیا

 مسأل  نینابرادارد. با توج  ب  مطالب مطرح شده، ب ایقابل ملاحظ  رتاثی هابر عملکرد آن

 یاررگذیثأت زانمی و تدامند هادر سازمان یتوانمندساز چابک هایت  شاخص نجاس یا

 یچابک شیافزا یاس  و برا زانیچ  م  سازمان ب یبر چابک یتوانمندساز هایشاخص

 اس ؟ یتوانمندساز قابل قبول و منطق هایدر شاخص رییتغ زانیسازمان، چ  م

                                                
1 Attributes or Capabilities 
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 مبانی نظری پژوهش

   1یچابک

 طول در هات  گون  دهدیم حیتوض  «2منشا انواع»در تتاب خود با عنوان  نیدارو چارلز

 هایگون  مانند،یم یت  باق هاییمتناسب شوند و گون  طیتا با مح تنندیم رتغیی زمان

. اندپاسخ داده راتییو بهتر ب  تغ شتریهستند ت  ب ییبلک  آنها ستند،نی ترباهوش ای تریقو

خود  یت  ب  خوب داندیرا مجاز ب  بقا م هاییسازمان زیدر تسب و تار ن  ینظر نای انعکاس

 ,.Mahdeyan et al) باشند رییوفق دهند و آماده تغ طیمح ابندهی رییو تغ دیجد طیرا با شرا

2013 .)  

و  عیحرت  سر ییچالاک، فعال و توانا ع،یحرت  سر ی ، ب  معنادر لغ یچابک واژه

(. Hornby, 2000) و هوشمندان  ب  تار گرفت  شده اس  عیبودن ب  تفکر سر آسان، و قادر

 یآورمجدد، جمع یکربندپی در را هااس  ت  سازمان ییایپو  یقابل ینوع ،یسازمان یچابک

 را هاسازمان ییتوانا نی. اسازدیقادر م یو فناور ندهایمنابع اطلاعات، فرا سازیکپارچ یو 

عملکرد سازمان  شیت  سبب افزا تندیم یرقابت  یمز شیو افزا ییافزاهم جادای ب  قادر

 (.  Chen & Chiang, 2011) گرددیم

ابزارها ب   نترییاز قو یکیچابک  دیتول ،یامروز رییو در حال تغ یرقابت یبازارها در

در اثر  دیفعال در حوزه تول یهااس . سازمان انیمشتر یب  تقاضاها گوییمنظور پاسخ

تاهش زمان  یمحصولات، فشار برا یسازیبر شخص یمبن انیمشتر ازیرقاب ، ن یبالا زانیم

رو هستند. روب  ییبالا یطیمح راتیینوظهور؛ با تغ یهایفناور رشد یو سرع  بالا دیتول

و توسع  چابک جه   دیتول یاستفاده از متدولوژ ا،یپو یها در فضاسازمان نیا یلازم  بقا

 ,Shoul & Sadeghi) اس  طیتار با محوتسب یها یو فعال ندهایتر فراعیانطباق سر

2017 .) 

                                                
1 Agility 

2 The Origin of Species 
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 راتییتغ لیاز قب یگسترده و متنوع ینبیشیپ رقابلیغ یطیمح راتییبا تغ هاسازمان

 راتییتغ ن،همچنی و تنندگانمصرف حاتیو ترج تنندگاننیدر اقدامات رقبا و تأم عیسر

 تواندیچابک م هایاثربخش سازمان پاسخگویی و فهم. هستند روروب  یو فناور نیقوان

 یچابک ن،بنابرای. بخشد بهبود را هاآن یعملکرد تل ج ،ینت رو د یو نوآور یرپذیرقاب 

آشفت  و  هایطیب  طور اخص در مح یسازمان  یموفق یاصل هایتننده نییاز تع یسازمان

 (. Richter & Basten, 2013) شودیمحسوب م ایپو

  1چابکی هایمحرك

 سهازمان و بهوده سازمان خارج ت  شودچابکی ب  مجموع  عواملی گفت  می های محرک

 تسهب عوامل این. ندارد عوامل این روی بر تأثیرگذاری یا تنترل برای چندانی قهدرت

 سازمانی دادهای درون بر تأثیرگذاری طریق از و دهدمی قرار تأثیر تح  را سازمان وتهار

 پژوهش موضوعی ادبیات بررسی. گرددب  سازمان می دگرگونی و نظمهیبی لانتقا موجب

 مبادلات برای نیاز افزایش متغیهر، شهدت به  بازار چون عواملی محققان دهدمی نشان

 سیاسی، و قانونی فشارهای تهأمین، زنجیهره در تغییهرات تهر،توتهاه تحویهل زمهان مهالی،

ابتکهار و خلاقی  توسط رقبا، افزایش  اینهدهفز نرخ اص،خ خدمات و محصولات برای تقاضا

انتظارات نسب  به  تیفیه ، همکهاری و مشهارت  بهین رقبها، انتظارات نیهروی تهار و 

 نرخ افزایش ها،سفارش مشخصهات و مقهدار در ناگههانی تغییهرات تهارگری، ههایتشهکل

 هایتکنولوژی فهیمعر صهول،مح عمهر چرخه  تهاهش و محصهول ههایمدل در تغییر

 بسیار تولیدی تجهیهزات معرفهی اینترنه ، و سهیمبهی ارتباطهات ویژه ب  جدید افزارینرم

 زمان تاهش سهایبری، تهدیدهای و هاویروس تعداد افزایش صرف ، ب  مقرون و سریع و تارا

و  نگیفره ییراتتغ ها،هزین  تاهش جه  در فشار افزایش بازار، ب  جدید محصولات ارائ 

اجتماعی، تغییرات بنیادین در سلایق مشتری، ادغام رقبا در بازار، افهزایش فشهار رقابتی 

بازار جهانی، رشد سریع دسترسهی به  فنهاوری، تغییهر در میهزان حقهوق و دسهتمزد و 

 به  مربوط هایپویایی منابع، هایمحدودی  و محیطی زیس  مسئولی  شغلی، هایمهارت

                                                
1 Agility Drives 
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 محیط تغییرات بنگاه، خود ب  مربوط هایمشتری، رقاب  و درنهای ، پویایی ی،فناور ار،باز

 ,.Seyedhosseini et al) اندنموده ذتر چابکی هایمحرک عنوان ب  را المللبین تهلان

2012 .)  

 یچابک هایتیقابل

از  یاب  مجموع  ازیخود ن یندهایفرا  یهر سازمان جه  چابک شدن در تل ق یحق در

 زادهگون  ت  شهائی و رجب. همانشوندیم دهینام یچابک های یدارد ت  قابل ها یقابل

اطمینان و  های چابک برای رسیدگی ب  تغییر، عدمسازمان ،تنندیاشاره م زی( ن1384)

 ازمندیمتمایز ن های یتاری خود، ب  شماری از قابل حیطبینی در مقابلی  پیشعدم 

بنای گیرند، ت  ب  عنوان ممی چهار عنصر اصلی را دربر تلی طورب  ها یهستند. این قابل

 روند:چابکی ب  شمار می حفظ و توسع 

جویی از پاسخگویی؛ ت  ب  توانایی تشخیص تغییرات، واتنش سریع و بهره . 1

 . دارد اشاره هاآن

 تند.شایستگی؛ ت  بر توانایی تسب اهداف و مقاصد سازمان دلال  می . 2

لف ب  فرایندهای مخت اس  از توانایی برای جریان دادن پذیری؛ عبارتانعطاف . 3

 و تسب اهداف مختلف، با استفاده از امکانات و تسهیلات یکسان.

 ن ممکن.در تمترین زماها س  از توانایی انجام فعالی ا سرع ؛ ت  عبارت . 4

رهنمون  1یرقابت یها یمتفاوت از پا یسازمان را ب  سطح ،یچابک های یاز قابل کی هر

 یبستگ ،یرقابت  یسازمان ب  مز یابیها در دستعرص  نیاز ا کیهر  ینسب  یتند. اهمیم

وجود  لیدل ب  ن،یابر . علاوه تندیم  یدارد ت  سازمان در آن فعال یبازار طیب  نوع و شرا

ب  طور  توانندیها نممشخص شده اس  ت  سازمان ،یرقابت یها یپا انیم ینیگزیرابط  جا

 لیسازمان تما نک یب  ا  یبا عنا ،ج یداشت  باشند. در نت یهمزمان در هم  موارد برتر

                                                
1 Competitive Bases 
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 زیمطلوب ن یچابک های یبرسد، قابل یب  برتر یرقابت یها یاز پا کیداشت  باشد در تدام 

 (.Ren et al., 2003)متفاوت خواهند بود  گریکدیا ب

 یچابک یتوانمندسازها

ارائ   نیشیپ یهادر پژوهشمؤسسات چابک ت   یمفهوم یهادر نظر گرفتن مدل با

در  یچابک ینام توانمندسازها ب  یرومندین یاز ابزارها توانندیها مشرت  ،شده اس 

 یمثال، شامل مهندس یتوانمندسازها، برا نیبهره ببرند. ا یچابک یهایب  توانمند یابیدست

  یمدل اول عیمدرن جه  ساخ  سر یاستفاده از ابزارها ایو  ها یهمزمان در انجام فعال

 یجامع از مجموع  توانمندسازها یفیها جه  فراهم آوردن تعرتلاش نیاز اول یکیهستند. 

را  یچابک یتوانمندسازها یصورت گرف . و 1998در سال  1توسط گاناسکاران یچابک

 یاتیچابک لازم و ح دیدر تول  یوفقم یت  برا تندیم یمعرف یاتنندهتوانمند یهایفناور

ت  عبارتند از:  دینمایم یمعرف یچابک یعامل را ب  عنوان توانمندسازها 7هستند. او 

 یمتمرتز، ابزارها/استانداردها ریغ دیتول ،یتسب و تار مجاز لیتشک یابزارها/استانداردها

 ،یتجار طلاعاتا کپارچ ی یهاستمیهمزمان، س یمشارت  افراد، مهندس عیسر یدهشکل

(. Gunasekaran, 1998) کیو تجارت الکترون عیسر یازسمدل یو محصول، ابزارها دیتول

( را 1998) ارائ  شده توسط گاناسکاران یصح  مجموع  توانمندسازها زیمطالعات ن ریسا

 ی. براتنندیم قیت  در ارتباط با صنع  صورت گرفت  تصد یطالعات مورداز م یاریدر بس

جه  مشارت  افراد و  یزیر( استدلال نمودند ت  برنام 2001) 2لیو تاو النتمثال، مک

 یاطلاعات یهایو فناور (JIT) ب  موقع دیتول تنندگان،نیمأبا ت کیرابط  نزد یبرقرار

 چابک قلمداد نمود دیبرجست  جه  تول یمندسازهاب  عنوان توان توانیرا م شرفت یپ

(McCullen & Towill, 2001). 

                                                
1 Gunasekaran 
2 McCullen & Towill 
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 پیشینه پژوهش

تند.  جادیر اتسب و تا یندهایمناقش  با فرآ کی تواندیروش چابک م کی یسازادهیپ

قراردادها و  رایز ؛نکنند یبانیروش چابک پشت کیممکن اس  از  یقرارداد سنت یندهایفرا

متناسب با  دیبا یچابک هایشناسیروش. هستند استوار قوت نقاط اساس بر هاپرداخ 

 اس  یضرور زین هاندیتسب و تار موجود باشد و البت  ت  ادغام فرآ یندهایفرا

(Patanakul & McCarron, 2018 .)یآشفتگ شیدر افزا ایپو های یتوسع  و استقرار قابل 

ب  اهداف  یابیدست برای هامعمول و حفظ آن های یظرف دیو تجد شیبازار ب  منظور افزا

در  رایاس ، ز ازیمورد ن ایپو های یآشفت ، استقرار قابل اریبس هایطیمناسب اس . در مح

ممکن اس  تمتر با  ینوآور  یلمعمول موجود مانند قاب یها یقابل یطیشرا نیچن

  یممکن اس  منسوخ شوند. موفق یتسب و تار روبرو شوند و حت یرو شیپ هایچالش

 یندبزمان ،تصادفی صورت ب  را هاآن هااس  ت  شرت  نیدر ا ایپو های یدر استقرار قابل

 رینظ یطیشرا ازمندین یابیدر بازار یچابک یسازادهیاز رقبا استفاده تنند. پ شیو پ

شکل  رییتغ ر،ییدر حال تغ طیب  شرا عیارشد، داشتن فرهنگ واتنش سر  یریمد یبانیپشت

 صیانجام شود؛ و تخص دیبا یت  اقدامات اساس ییدر جا ماتیتصم عیسر بیتصو ،یساختار

  یظرف یچابک(. Zhou et al., 2018) اس   یاولو یدارا هایحوزه ب افراد و منابع  عیسر

و انتقال اثربخش و تارآمد منابع در جه  خلق ارزش و  ینیبازآفر یسازمان برا کی

اس  ت  ضامن  یپربازده های فعالی عنوانشده )حفظ آن(  ب  جادیمحافظ  از ارزش ا

در بازار  نشده ینبیشیپ راتییانطباق با تغ یی. تواناباشدیم زین یو خارج یداخل طیشرا

در  دی. باباشدیم ایآشفت  طیمح نیچن کیدر   یادام  فعال یء مهم براجز کی ،یجهان

حاضر و  های یتنترل فعال  ،یشامل: پردازش اطلاعات اول یاصل  ینظر داش  ت  س  فعال

در (. Ashrafi et al., 2019) رندیبگ قراربالاتر  های یدر اولو یستباییم نده،یآ ینبیشیپ

 رایمشکل ساز باشد، ز تواندیم از،یچابک مورد ن ندیفرآ کی اجرای ها،از سازمان یاریبس

ت   یدر حال شوند،یم آوریچابک جمع ندیفرا کیدر طول چرخ  عمر در  یالزامات تکرار

 ن،ی. علاوه بر اشودیو مشخص م آوریپروژه جمع یالزامات در ابتدا یدر روش سنت
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توسع  ب  عنوان نقط   ندیت  فرآ یهنگام تواندیم یصورت تکرار ب  ازیپردازش مورد ن

و همکاران،  انیترباس(. Heeager, 2012) باشد زیدر حال حرت  اس ، چالش برانگ یعطف

ارائ  تردند. سپس  یرا در صنع  قطع  ساز یچابک یاز تواناسازها یمدل سلسل  مراتب کی

. آوردند دس  ب  را هالف ؤم رزی و هالف ؤم  یاولو یفاز یسلسل  مراتب لیتحل ندیبا انجام فرا

 ها،لف ؤم ریز نیاول توج  قرار دارد و در ب  یدر اولو یلف  فناورؤنشان داد ت  م جنتای

 Karbasian et) دارند  یاز نظر اهم بالاتری رتب  هالف ؤم ریز رسای از افزارنرم و افزارسخ 

al., 2014 .) 

 ب  قادر هاسازمان ،یچابک جادی. با اسازمان بر عملکرد تارتنان اثرگذار خواهد بود یچابک

 مجدد، یو در صورت ضرورت سازمانده داتتهدی ها،منتظره، فرص  ریغ راتییتغ صتشخی

بهتر بر عملکرد شرت   ریت  سبب تأث شوندیو منابع م ییاز توانا برداریو بهره آوریجمع

تحول و  جادیا یهاسازوتار یو دانش سازمان یبتوانند با چابک هاازمانگردد. اگر سیم

باشند. ب   ینبیشیپ رقابلیغ ندهینگران آ دینبا گریتنند، د جادیرا در خود ا یدگرگون

 رییو خدمات خود را با استفاده از دانش تغ ندهایاز رقبا، فرآ ترعیسر دبای هاسازمان ،یعبارت

 انمندسازتو عوامل ب  هامجهزشدن آن ،یب  چابک یورزش هایانسازم دنیدهند. لازم  رس

(. Abbasian et al., 2018) اس  یو ساختار ییت  شامل: عوامل توانمندساز محتوا باشدمی

 و هامداوم نسب  ب  فرص  یاریهوش ،یسازمان یرپذیمستلزم انطباق یسازمان یچابک

 یب  حداقل رسنادن اثرات منف زیو ن اهاستفاده از فرص  یدرون  یقابل ،یطیمح داتتهدی

: تنکاش و خواندن بازار، ردگییس  بعد را در نظر م یبالقوه اس  و در حال  تل داتیتهد

 یریبا بکارگ دبای هاسازمان ،یچابک جادای منظور و استقرار چابک. ب  عیپاسخ سر

 هاییژگیو ییب  صورت تل و جز ب  جز، ضمن شناسا یمناسب منابع انسان هاییاستراتژ

بوستلو و (. Hamidi et al., 2009) بپردازند یمنابع انسان های یفعال یافراد چابک ب  طراح

 یآزمودن تجرب- یچابک جنتای و توانمندسازها ها،محرک»با عنوان  ای، در مقال 1همکاران

  یموفق یبرا یاتیح یعامل ،یچابک ایآ نک یا نییتع ی، برا«چابک دیتول کپارچ یمدل  کی

                                                
1 Bustelo et al. 
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طم، متلا طیمح»یرا ت  ناظر بر چهار بخش تل یمدل ر،یخ ایاس   ایمختلف در اسان عیصنا

بود، « بودن و عملکرد تسب و تار(  ری)رقاب  پذ یو خروج دیتول های یچابک، قابل دیتول

قدرت  ،یچابک کپارچ ی یربکارگی ،متلاطم طیگرفتند ت  در مح ج یترده و نت یطراح

 شودیو بازار، م یاتیعمل ،یداده و منجر ب  عملکرد بهتر مال شیزارا اف دیتول یرقابت

(Bustelo et al., 2007 .) 

 وهشروش پژ

. روش رف یانجام پذ یو ب  صورت تک مقطع یشیمایپ یدانیم کردیپژوهش حاضر با رو

. باشد( مییاضیر لی)تحل یلیتحل -یتحقیق مورد استفاده براساس شیوه اجرا، اتتشاف

پژوهش  هایآزمون ی. براباشدیپگاه تهران م اتیپژوهش شرت  لبن نیدر ا آماری جامع 

 یبررس یاستفاده شده اس . برا Smart-PLSو  SPSS افزارهایاز نرم زیحاضر ن

در  یمورد بررس هایدر واحد یو عال یانیم رانیعداد تل مدت ب  توج  با هاپرسشنام 

. پرسشنام  مورد دیگرد عیمربوط  توز رانیمد نیپرسشنام  ب 96تارخان  پگاه تهران، تعداد 

با خبرگان صنع   ب صاحم نی( و همچن1998) با توج  ب  پژوهش گاناسکاران ازین

از ضریب آلفای  قیشده و ب  جه  سنجش پایایی پرسشنام  تحق یطراح ییمحصولات غذا

ترونباخ استفاده گردید. از آنجایی ت  ضریب آلفای محاسب  شده برای تمامی ابعاد 

اس .  یدرصد اس ، لذا پرسشنام  مورد نظر دارای پایایی قابل قبول 70پرسشنام  بالاتر از 

اطلاعات  آوریصنع  مربوط  ب  عنوان خبرگان جه  جمع رانیحاضر از مد هشپژودر 

 ی)محقق ساخت ( حاو شده یطراح هایت  پرسشنام  نیاستفاده شده اس . با توج  ب  ا

هم   حیصح ییاز سازمان قادر ب  پاسخگو یهر عضو نیبنابرا ،باشدیم یتخصص هایپرسش

و   یریتامل با واحد مد ییت  آشنا افرادی توسط هام پرسشنا نی. بنابراباشدنمی هاپرسش

منظور در هر واحد از تارخان  پرسشنام  ب   نیشدند. ب  هم لیداشتند تکم دیبخش تول

 ینانیتا اطلاعات مناسب و قابل اطم دیگرد لیسازمان تحو یرده بالا نیاز مسئول یکی

 یدر قالب س یچابک یادسازههای سنجش توانمنلف ؤگردد. در ادام  مجموع  م آوریجمع
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و پنج سنج  شناسایی  یدر قالب س یچابک  یسنجش قابل هایلف ؤو هش  سنج  و م

شد. شاخص اول  گذاریو نام نتعیی هانموده و شاخص بندیدست  را هاسنج  نی. ادیگرد

شبک   ،یتارتنان، سازمان، فناور بیب  ترت یبعد هایو شاخص ونیتح  عنوان اتوماس

شدند. با توج  ب   گذارینام کیلجست یزریو برنام  مدارییمحصول، مشتر ،یکینالکترو

 نیارائ  شده در پرسشنام  قرار گرفتند و اگر ا بندیدست  در هاسنج  ،صنع  انتخاب شده

 و باشد متفاوت هاسنج  بندیممکن اس  دست  ،انجام شود گرید هایپژوهش در صنع 

 صنع  متفاوت باشد.  نیب  ا ب اس  نس ممکن زنی هاتعداد شاخص حتی

 نامهاعتبار پرسش

ش  لاو ،یاستخراج انسیمتوسط وار هایآزمون از نام پرسش ییایو پا ییروا یبررس یبرا

 5/0از  شیب یاستخراج انسیآزمون متوسط وار بیترونباخ استفاده شده اس . ضر یو آلفا

. اگر شودیرد م  یباشد گو 7/0ر از آزمون لاوش  اگر تمت بی. ضرشودیقابل قبول فرض م

 بیس . ضرابود قابل قبول  79/0از  شیشود، اگر ب ینیبازب دیبا دباش 79/0تا  7/0 نیب

 نیابل قبول، بق 8/0تا  7/0 نیخوب، ب 9/0تا  8/0 نیب ،یعال 9/0ترونباخ بالاتر از  یآلفا

. شودیرض مفقابل قبول  ریغ 5/0و تمتر از  ف،یضع 6/0تا  5/0 نیقابل بحث، ب 7/0تا  6/0

 ارائ  شده اس . 1شماره  جدول در هاآزمون نیمربوط ب  ا جینتا

 نامه. اعتبار پرسش1جدول 

 آزمون آلفای كرونباخ آزمون لاوشه متوسط واریانس استخراجی متغیر

 748/0 877/0 691/0 كاركنان

 863/0 869/0 632/0 اتوماسیون

 800/0 851/0 526/0 سازمان

 822/0 829/0 581/0 یفناور

 894/0 844/0 615/0 محصول

 761/0 812/0 567/0 مداریمشتری

 787/0 803/0 553/0 شبکه الکترونیکی

 839/0 873/0 671/0 لجستیک
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 های پژوهشیافته

با  یضیب کینمودار نشان دهنده  نیت  ا یدر صورت شود.یم میابتدا نمودار پراتنش ترس

 یضیب نیهر چ  ا باشد.یم رهایمتغ نیوجود ارتباط ب دؤیم ،باشد یمنف ایمثب   بیش

. ابدییم شیافزا بیبودن ضرا یواقع ریو احتمال غ شتربی مکنون عوامل باشد، ترگسترده

ت  با استفاده از  یو چابک یچابک یابعاد توانمندسازها نینمودار تراتنش ب 1شماره شکل 

 . دهدیل شده، را نشان محاص ها یاز مجموع ابعاد قابل یرگینیانگیم

تقل مس یرهایمتغ نیب باًیتقر ،نشان داده شده اس  1شماره همانطور ت  در شکل 

ابط  ر یابکچتوانمندساز و  یرهایمتغ هایداده نیوجود ندارد. اما ب ینیرابط  مشخص و مع

 اس .ده سب  شمورد نظر محا بینمودار ضرا نیوجود دارد. حال با استنباط وجود رابط  از ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چابکی هایشاخص بین روابط بررسی نمودار هندسی. 1 شکل
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 بستگیماتریس هم

 نیا بر یوجود رابط  خط بیهم  ضرا ،نشان داده شده 2شماره همانطور ت  در جدول 

 انیلف بمخت رینسب  رابط  را ب  مقاد نیو همچن تنندیم دییأت یابعاد توانمندساز و چابک

 کسانی هاحاصل از آن بندیرتب  ،اط در نظر گرفت  شودسطح ارتب بی. اگر ضراتنندیم

 رایب پس. را ن  مقدار آن ،تنندیم دییأفقط وجود رابط  را ت ریمقاد نیلذا ا .باشدینم

 پرداخت  شده اس . یونرگرسی معادل  محاسب  ب  هامحاسب  مقدار آن

 بستگی. ماتریس هم2جدول 

 یفناور سازمان اتوماسیون كاركنان چابکی 
شبکه 

 الکترونیکی
 محصول

-مشتری

 مداری
 لجستیک

Pearson 

Correlation 
000/1 591/0 516/0 589/0 431/0 476/0 617/0 525/0 589/0 

Sig. (2-

tailed) 
000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

N 286 286 286 286 286 286 286 286 286 

Kendall's 

tau_b 
000/1 566/0 434/0 598/0 593/0 486/0 530/0 484/0 523/0 

Spearman's 

rho 
000/1 727/0 580/0 747/0 747/0 624/0 673/0 622/0 659/0 

phi 000/1 589/3 305/3 416/3 179/3 971/2 260/3 296/3 969/2 

Sig. (2-

tailed) 

 

 
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 چندگانه ونیرسمحاسبه معادله رگ

مستقل فرض نموده و با  گریکدی از را هاداده دیچندگان  با ونیمحاسب  رگرس یبرا

 ونیروش انجام رگرس 3شماره محاسبات انجام شود. جدول  ،صح  مفروضات لازم یبررس

ب   کی رهایمتغ یجدول بعد را نشان داده ت  ب  صورت قدم ب  قدم انجام شده اس . در

ورود  بینشان داده شده اس . ترت بستگیهم بیر ضرتغیی مقدار و انددهب  مدل وارد ش کی
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 کیتارتنان، لجست ،مدارییشبک ، مشتر ون،یشامل محصول، سازمان، اتوماس بیب  ترت زین

 .باشدیم

 . ماتریس خلاصه عملکرد مدل۳جدول 

Model R R-

squared 

Adjusted 

 R-squared 

Change 

Statistic 

Change Statistic 

F Change Df1 Df2 Sig 

1 617/0 380/0 378/0 284/341 1 287 000/0 

2 701/0 491/0 489/0 216/298 1 286 000/0 

۳ 759/0 576/0 574/0 232/86 1 285 000/0 

4 801/0 641/0 639/0 136/82 1 284 000/0 

5 812/0 659/0 657/0 594/54 1 286 000/0 

۶ 825/0 680/0 678/0 833/37 1 282 000/0 

7 835/0 697/0 695/0 777/33 1 281 000/0 

ابتدا محصول ب  مهدل وارد شهده  ،نشان داده شده اس  3شماره  همانطور ت  در جدول 

ته  نشهان داده شهده ایهن انهد. چنهانهای دیگر وارد شدهاس  و در مراحل بعدی نیز متغیر

دههد. رات متغیر وابست  را پوشهش مهیتقریباً هفتاد درصد تغیی 7/0معادل  با ضریب تعیین 

این مقدار در رگرسیون مقدار تقریباً مناسبی اس . ضمناً در روش قدم ب  قدم چون فنهاوری 

 1آنهواوارد نشده اس . در جدول بعد بها اسهتفاده از آزمهون  ،گیری بر مدل نداشت ثیر چشمأت

دیر بدس  آمده توزیع فیشر ورود متغیرها ب  مدل مورد بررسی قرار گرف  ت  با توج  ب  مقا

جدول ضرایب در قسم  بعد ارائ  شهده  باشد.داری میورود هم  متغیرها دارای سطح معنی

توانهد به  شهکل ذیهل نوشهت  با استفاده از این جدول معادلات رگرسیون چندگان  می .اس 

 دار هستند.شود. با توج  ب  جدول هم  ضرایب معنی

 

                                                
1 Analysis of Variance (ANOVA) 
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 استاندارد استاندارد و غیر ضرایب از استفاده با هچندگان رگرسیون مدل .4جدول 

 مدل رگرسیون چندگانه با استفاده از ضرایب غیر استاندارد

 

 مدل رگرسیون چندگانه با استفاده از ضرایب استاندارد

 

 فناوری لجستیک کارکنان مداریمشتری شبکه الکترونیکی اتوماسیون سازمان محصول

P O A N To E L Te 

 . ماتریس ضرایب5جدول 

Sig t 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error Beta 

000/0 075/32-  196/0 301/6- c 

 محصول 418/0 066/0 198/0 357/6 000/0

 سازمان 392/0 062/0 186/0 331/6 000/0

 اتوماسیون 565/0 052/0 228/0 880/10 000/0

000/0 344/9 202/0 036/0 337/0 
شبکه 

 الکترونیکی

 مداریمشتری 350/0 052/0 146/0 670/6 000/0

 كاركنان 473/0 065/0 215/0 327/7 000/0

 لجستیک 371/0 064/0 173/0 812/5 000/0

توان با استفاده از ضریب می ،با توج  ب  اینک  معیار سنجش هم  متغیرها یکسان بود

دانیم ت  ضریب بتا البت  می .را برآورد ترد ها در معادل  رگرسیونی اهمی  آنیک از آن هر

توان نتیج  میثیر متغیر مستقل بر متغیر وابست  اس . با توج  ب  این مطلب أبیانگر مقدار ت

نیز  Betaثیر را بر چابکی دارد ت  این نتیج  از مقدار أت  اتوماسیون بیشترین ت گرف 

وانمندساز را با توج  ب  توان متغیرهای ت. پس با استفاده از این نتایج میگردداستخراج می

اما استفاده از این معادل  و  بندی نمود.ثیرشان بر دستیابی سازمان ب  چابکی رتب أمیزان ت
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های رگرسیون خطی چندگان  مدل رگرسیونی منوط ب  برقرار بودن فرضیاتی اس  ت  مدل

شوند، چرا ت  ند. این مفروضات معمولًا بعد از ارائ  مدل بررسی میاها بنا شدهبر اساس آن

ها مورد بررسی قرار گیرند. در ادام  این فرضیات مورد ها لازم اس  باقیماندهبرای بررسی آن

 گیرند.بررسی قرار می

 

 Q-Qنمودار 

رار ها مورد توج  قترین بخش صح  مدل در مورد نرمال بودن باقیماندهابتدا مهمدر 

ان تجمع )برای تعیین میز Q-Qن موضوع از روش ترسیم نمودار گیرد. برای بررسی ایمی

، ها حول محور موربوج  ب  تجمع دادهتشود. با ها حول محور مورب( استفاده میداده

 شود.ها تأیید میفرض نرمال بودن توزیع باقیمانده

 انتظارات به نسبت مشاهدات نمودار. 2شکل
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 بودن نرمال بررسی برای  Q-Qنمودار و تصویر. ۳ لشک

 نمودار ثبات واریانس

قل، یر مستمنظور بررسی ثاب  بودن واریانس متغیر وابست  برای تمامی مقادیر متغب  

 .گرددرسیم میت 4شماره شکل  مطابقبینی ر پیشها در مقابل مقادینمودار مقادیر باقیمانده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاباقیمانده به نسبت رگرسیون در نیبیپیش مقادیر نمودار. 4 شکل
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فقی حور امبا توج  ب  عدم وجود روند یکنواخ  افزایش یا تاهشی و پراتنش نقاط حول 

د ل وجومفروض ب  صورت متناسب، نگرانی خاصی در مورد عدم ثبات واریانس متغیر مستق

 .ندارد

 خطی مشتركهم وجود فرض عدم

وسط آماره تلرانس و عامل تستقل نیز خطی مشترک بین متغیرهای مفرض عدم هم

وده و در یا عامل تورم واریانس معکوس ضریب تلرانس ب VIFتورم واریانس بررسی گردید. 

گیرد. جای تلرانس مورد استفاده قرار میخطی ب بعضی موارد ب  منظور بررسی میزان هم

ر عدم وجود ی بیانگبرای عامل تورم واریانس 10برای تلرانس و تمتر از  1/0مقدار بالای 

 ود.مشکل در برازش مدل رگرسیونی خواهد ب

 . ماتریس تلرانس متغیرهای مدل۶جدول 

Collinearity 
Statistics 

Partial 
Correlation 

Sig t Beta In Model 

Tolerance 

 اتوماسیون 419/0 846/11 000/0 576/0 8۶2/0

 تارتنان 509/0 512/16 000/0 700/0 8۶4/0

 محصول 457/0 43/14 000/0 638/0 8۶۳/0

 سازمان 515/0 154/17 000/0 714/0 878/0

7۳1/0 368/0 000/0 650/6 291/0 
شبک  

 الکترونیکی

 مداریمشتری 386/0 969/9 000/0 510/0 7۹۶/0

 لجستیک 358/0 650/5 000/0 318/0 ۳۶1/0

 فناوری -048/0 -165/1 245/0 -069/0 ۹4۶/0
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 نوواتس-نآزمون دوربی

 ن بر رویوواتس-بررسی استقلال تمامی مشاهدات با استفاده از آزمون دوربین

با توج  ب  نزدیکی مقدار آماره    آمد.بدس 13/2ها انجام گرف  ت  نتیج  آن باقیمانده

های متوالی برای مدل رگرسیونی حاضر برقرار بستگی داده، فرض عدم هم2آزمون ب  عدد 

رایی مدل را چهار شاخص ارائ  شده ت  هر یک ب  نحوی تا 7ماره شدر جدول  باشد.می

 دهد.مورد ارزیابی قرار می

 رگرسیون مدل از حاصل . نتایج7جدول 

 هایمدل برازشهای شاخص

 ارزیابی
2R بینی پیش نرخ

 پیش خطای مجموع 

 (Residual) بینی
MAPE 

 058/0 5/11 717/0 81/%2 مدل رگرسیون چندگانه

هار ن آن اظتوان در مورد مفید بودبستگی تلی این مدل میبا توج  ب  مقدار ضریب هم

ضریب ( و MAPE) های دیگری همچون میانگین درصد خطای مطلقنظر ترد. ولی شاخص

رصد خطای و میانگین د 523/0برابر ضریب تعیین ت  مقدار گردید( نیز محاسب  2R)تعیین 

همچنین  باشند.ید تارایی خوب مدل نمیؤگردید ت  محاسب  م 058/0ر قدرمطلق نیز براب

اسب  ( محResidual) 5/11مجموع خطای بین مقدار پیش بینی شده و مقدار واقعی برابر 

یب اولوی  عناصر ب  ترت 8شماره  در جدولمحاسب  گردید.  81/%2شد. نرخ پیش بینی نیز 

 .اندمشخص شده

 چندگانه نرگرسیو مدل در گذاری. اولویت8جدول

متغیر 

 مستقل
 فناوری تارتنان محصول سازمان اتوماسیون

شبک  

 الکترونیکی

مشتری 

 مداری
 لجستیک

 6 7 3 8 2 4 5 1 اولویت

 گیریبحث و نتیجه

 نظر در با سازمان سازیچابکالات مطرح شده، ب  بررسی ؤبا توج  ب  س ،در این پژوهش

با  پرداخت  شد. ا رویکرد رگرسیون چندگان ب چابکی هاینمندیاتو و نمندسازهااتو گرفتن
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بنابراین  ،رودچابکی سازمانی یک ویژگی مهم برای سازمان ب  شمار میتوج  ب  اینک  

تواند ب  عنوان یکی از معیارهای اساسی ارزیابی سازمان مورد استفاده قرار گیرد. با می

سازمان را ارزیابی نموده و سازهای یک مندتوان سطح تواناستفاده از نتایج این پژوهش می

توان نتایج می این با استفاده از ،همچنین .بینی نمودها چابکی سازمان را پیشبر اساس آن

طور ت  در جدول راهکارهای مناسبی جه  افزایش سطح چابکی سازمانی ارائ  نمود. همان

زمان دارد و در چابکی سارا متغیر اتوماسیون بیشترین اهمی   ،نشان داده شده 8شماره 

برای  برای افزایش سطح چابکی مخصوصاً ،در نتیج قرار دارد. تارتنان پس از آن متغیر 

توان با افزایش نسبی این دو متغیر می ،هایی ت  از چابکی تمی برخوردار باشندسازمان

 هم مدیران برای دستاورهایی پژوهش این چابکی سازمان را در حد زیادی افزایش داد.

نتایج این پژوهش ب  مثاب  یک چراغ راهنمایی برای مدیران بنگاه  ،واقع در . خواهد داش

اتوماسیون و  ارتقای و سازیپیاده تارگیری، ب  در صورت ت  دریاف  توانزیرا می ؛اس 

 ب  بیشتری سرع  با یعنی .چابکی خواهد رسید شرت  ب  ت  بود امیدوار تولید خودتار،

 ویژه مزایای و هاشایستگی ضمن داشتن و پذیرتر بودهانعطاف داده، پاسخ نیازهای مشتریان

 با توج  ب  .تاراتر داش  و ورتربهره تارتنانی و تیفی  با رقبا، تالاهایی با مقایس  در

نمودارهای تحلیلی ارائ  شده جه  دستیابی سازمان ب  چابکی برخی متغیرها تا یک مقدار 

 ،بر این اساس .افزایش چابکی سازمان تاثیرگذار باشندتوانند بر محدودی با افزایش خود می

پس از رسیدن این متغیرها ب  سطح مورد نظر باید جه  افزایش چابکی بر دیگر متغیرها 

 ها خودداری نمود.تمرتز ترد و از صرف هزین  در این بخش

 پیشنهادها

 اداتشنهبر اساس نتایج و مطالب این مطالع  و همچنین بررسی تحقیقات گذشت ، پی

 شود:ها و تحقیقات آتی ارائ  میذیل در خصوص پژوهش
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های عصبی فازی روشی قدرتمند در پیشبینی موضوعات مختلف رویکرد شبک  •

مدیریتی اس . بنابراین پیشنهاد میشود در تحقیقات آتی روش شبک  عصبی 

 مصنوعی و منطق فازی مورد استفاده قرار گیرد.

 تایجن و شود پژوهش حاضر در صنایع دیگر نیز بررسی و آزمون شودمی پیشنهاد •

 گردد. تحلیل و مقایس  پژوهش این ها باآن

طی و های آتی، محققین عدم اطمینان شرایط محیشود ت  در پژوهشپیشنهاد می •

 ارظر قرن مدنریزی سناریو را در فرآیند انتخاب توانمندسازهای چابکی سازمابرنام 

 د.دی نماینبنب ریزی استوار، توانمندسازها را انتخاب و رتداده و با رویکرد برنام 

ک یورت در این پژوهش ابعاد چابکی سازمانی را با یکدیگر ادغام نموده و ب  ص •

ز ار یک . بهتر اس  در یک پژوهش ارتباط هگرف متغیر وابست  مورد بررسی قرار 

ورت ب  ص رد تحلیل و بررسی قرار گیرد و نتیج سازها مومندها با تواناین شاخص

 یک ماتریس ارائ  شود.
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