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 چکيده
هاا سبا ت باه اهمیات مباا         همزمان با پیشرفت علم مدیریت در جوامع امروزی، مدیران سازمان

جدیادی را ححات   ة اسد و در بخش مناابع اسبااسی، حاوز    شان حباس شده محیطی در محیط کاری زیبت

شناساایی اززاماام ما بر بار     اسد. هدف از ایا  پاهوهش    وجود آورده عنوان مدیریت س ز منابع اسباسی به 

باشاد. در   سازی مدیریت س ز منابع اسباسی است. روش پهوهش، کیفی و م تنای بار ححلیا  حمام مای      پیاده

جامعه آمااری ماورد    ته استفاده شد.ساختاریاف سیمهة ها از ابزار مصاح  آوری داده پهوهش حاضر برای گرد

های  های مرح ط با منابع اسباسی در بیمارستان سظر، خ رگان در حوزه مدیریت منابع اسباسی و مدیران بخش

برفی صورم پذیرفتاه کاه    کارگیری ف  گلوزه هگیری به روش سظری و با ب سموسه باشند. دوزتی استان قم می

شناسایی اززامام م بر بار  ة   حوزه اسجام گرفت. ستایج پهوهش دربارمصاح ه با خ رگان ای 8بر ای  م نا، 

های فرعی، در  حم فرعی بود. سهایتاً حم 54کد مفهومی و  292سازی مدیریت س ز منابع اسباسی، شام   پیاده

کارکرد استخاب و استخدام س ز، آموزش س ز، ارزیابی عملکرد سا ز و   4حم اصلی زیر مجموعه  16قازب 

 پاداش و ج ران خدمام س ز مورد بررسی قرار گرفتند.همچنی  

 .محیطی مدیریت زیبت کارکردهای مدیریت س ز منابع اسباسی؛ مدیریت س ز منابع اسباسی؛ :هاواژهکليد
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 مقدمه و بیان مسئله

هاا   مدیریت ساازمان ة عبور از قرن بیستم و ورود به قرن جدید و پیشرفت علوم و فنون، عرص با

 هشادارهای  ماورد  در هاا  نگرانا   افااای   تغییر و تحولات بسیاری شده است. در واقع،هم دچار 

محای    مادیریت  زمیناه  در هاای   کاار  راه کااربرد  بارای  تاش   به مجبور ها را تولیدکننده محیط ،

(. در پاوهشا  کاه   144: 1397ناااد،   زارچ  و احمدی است )کریم   نموده سبا مدیریت و زیست

 در ای گساترده  فرایناد  را  محیطا  زیسات  ( انجام شد، آنها مدیریت2009ن )و دیگرا 1توس  هدن

 محیطا ، کااه    پایاداری  باه  رسایدن  بارای  را ای خشقاناه  کارهاای  کاه  نمودند تعریف سازمان

آورناد   ما   در اجارا  باه  ساازمان،  در مایات رقاابت    و اجتماع  پذیری مسئولیت افاای  ضایعات،

یکا  از عملکردهاای اساتراتای      (HRM) 2مدیریت منابع انسان  (.2: 1396)مصباح  و سیدین، 

توانناد از رریاآ آن، رفتارهاای     هاا ما    باشد که ساازمان  سازمان  به منظور مدیریت منابع انسان  م 

دها    را تحری  کنند؛ در واقع مدیریت منابع انسان  شاک   مثبت کارمندان و سایر اعضای سازمان

: 2020، 3آرتاو  کناد )ساوهارت  و ساوگ     کارکناان را تساهی  ما      محیط زیسترفتار دوستدارانه 

هاای حااتات از    هاا باا سیاسات    های کل  مدیریت منابع انسان  سازمان هنگام  که شیوه(؛ لذا 200

 «مادیریت مناابع انساان    »د، بعد جدیادی از حاوزه   یابهای حاظ آنها مطابقت  محی  زیست و شیوه

 (. 770: 2018و همکاران،  5د )رنشو تاهر م  (GHRM) «4مدیریت سبا منابع انسان »معروف به 

توساعه پایادار،   ة هاای درگیار در زمینا    در واقع مدیریت سبا منابع انساان  شاام  تماام فعالیات    

باشد که هدف آن سبا کردن کارکنان ی  ساازمان   سازی و نگهداشت مداوم ی  سیستم م  پیاده

ز رریآ تبدی  کارمندان عادی باه کارمنادان سابا    مدیریت منابع انسان  ا در است. اجرای این نق 

شاود کارمنادان    اعا  ما   بهاای  اشااره دارد کاه     هاا و فعالیات   ها، شیوه گیرد و به سیاست انجام م 

 (.1050: 2018، 6سازمان سبا به ناع فرد، جامعه، محی  ربیع  و کسب وکار عم  نمایند )راواشاده
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(، در زمیناه مادیریت سابا مناابع انساان  کارکردهاای  هم اون        2018) 1به زعام زیاد و همکااران   

استخدام و انتخاب، آموز  وتوسعه، مدیریت عملکرد، پرداخت و پاادا  و روابا  کارکناان باه     

های سازمان  تبدی  شده است که منجر باه   ابااری قدرتمند برای همسو کردن کارکنان با استراتای

(. اگرچاه ماهاوم سابا هناوز در     4: 2019، 2شود )آمروثاا و جیثاا   مدت م  عملکردی پایدار در بلند

مرحله نوپای  قرار دارد؛ اما آگاه  در مورد ماهوم سبا در سراسار جهاان در حااف افااای  اسات      

شاان را باا تمرکاا ویااه در      ها را مجبور کرده تا فلساه منابع انساان  سابا   که دنیای شرکت روری هب

تولید محصاولات   ازیافت، کاه  سطح کربن لحاظ کرده و آن را درهای مدیریت پسماند، ب  زمینه

ها به میاان قابا  تاوجه  باعا      سازی مدیریت سبا منابع انسان  در سازمان سبا به کار گیرند. پیاده

کاه  آلودگ  محی  زیست و ایجاد فضای کاری سالم هم از لحاظ شرای  فیایک  محی  کار و 

هاای سابا، مساتلام     ما باید توجه داشت که اجرای همین اساتراتای هم از لحاظ مال ، خواهد شد. ا

و  3باشاد )شای    هاا ما    تمای  مقامات سطح بالا و نیازمند ی  چاارچوب قاانون  از جاناب دولات    

سازی مادیریت سابا مناابع انساان  در      در صورت  که الاامات مؤثر بر اجرای (؛ 7: 2019همکاران، 

درسات    هها با  ص در ی  حوزه کوچکتر مانند بیمارستانخصو هبخ  خدمات و درمان کشورمان ب

توان از نتایج این پاوه  به منظاور دساتیاب  باه ماایاای رقاابت  و امکاان        شناسای  شود، آنگاه م 

سازی این پاروهه برخاوردار شاد. شناساای  ایان       برداری از ماایای مال  حاص  از پیاده افاای  بهره

راه اجرای مدیریت سبا منابع انسان  در مراکا درمان  و خدمات  الاامات و رفع موانع موجود بر سر 

کند که در سطح جامعه، مردم اشتیاق بیشتری از خودشان، جهت برخاورداری   شرایط  را ایجاد م 

های سبا بروز دهند. به منظاور دساتیاب  باه مایات      از امکانات بهداشت  و درمان  اینگونه بیمارستان

های مرتب   ا ناگایرند در سیستم مدیریت منابع انسان  خود و اتخاذ کارکردرقابت  پایدار، این مراک

با این حوزه، تحول  اساس  ایجاد کنند؛ به رور مثاف شرای  را برای اعِماف کارکردهاای مادیریت   

و  6، ارزیاب  عملکرد سبا5، آموز  و توسعه سبا4سبا منابع انسان  هم ون انتخاب و استخدام سبا
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کارگیری  فراهم کنند تا از این رریآ بتوانند قابلیت جذب، حاظ و به 1ن خدمات سباپادا  و جبرا

های خود افااای  داده و     را در سطح سازمانمحیط زیستکارکنان آگاه و متعهد نسبت به مسائ  

 فرد برخوردار شوند. از پتانسی  این منابع انسان  کارآمد و منحصربه

ها و مراکا  کارائ  حوزه مدیریت سبا منابع انسان  در بیمارستانبا داشتن نگاه  جامع نسبت به 

هاسات،   درمان ، آگاه  مدیران در زمینه عوامل  که مرتب  باا پیشارفت مراکاا تحات نظاارت آن     

ها خواهاد کارد. البتاه مادیریت      یابد و در آینده سود قاب  توجه  را نصیب این سازمان افاای  م 

وتحلیا  سابا شاغ ،     دهای متااوت دیگری هم ون رراح  و تجایهسبا منابع انسان  دارای کارکر

معارفه و آشناسازی سبا، رواب  سبا کارکنان، مدیریت ایمن  سبا و مدیریت سبا انضباط کارکنان 

منته  به دلیا  اینکاه هار کاارکرد وساعت و دقات نظار کااف  در ارتبااط باا اجارای             ؛باشد هم م 

اناد. از   کاارکرد اصال  بسانده نماوده     4اوهشگران باه بررسا    رلبند، پ های سبا مربوره را م  شیوه

ساازی مناابع انساان  سابا در وزارت بهداشات       که در زمینه شناسای  الاامات مؤثر بر پیااده  آنجای 

رسد مهیا شدن شرای  بارای محقاآ شادن     به نظر م  ،کشورمان اقدام  جدّی صورت نگرفته است

بازده برای دولت، مراکا درمان  و بیمارستانها خواهد این پاوه  در حوزه سشمت امری مهم و پر

های  سبا در بیمارستان  انسان منابع تیریسازی مد بود. بر این اساس، شناسای  الاامات مؤثر بر پیاده

 ت و هدف اصل  در نظر گرفته شد. یاولو عنوان استان قم به

 مبانی نظری

 2ها و مدیریت سبز سازمان

هاسات.     یک  از الااماات هاااره ساوم در ساازمان    محیط زیستریت مدیریت منابع سبا یا مدی

هاای   اند که باید اخشق اجتماع ، برندهای تجاری، مسائولیت  ها به این نکته پ  برده امروزه سازمان

، 3های خود را به سمت سباشدن هدایت کنند )سااتیاپریا و همکااران   اباار و رو ة اجتماع  و هم

است که  یاستاندارد یو تحوف به سمت و سو رییدر حاف تغ« سبا»ماهوم  د،یجد یایدر دن(. 2013

. در گذشاته،  باشاد   در سرتاسر جهاان ما   ستیز  یمح تیریفعاف در برابر مد کردیرو  یمحتاج 
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هاا باه    آن راً،یا آن داشت؛ اماا اخ  یاقتصاد یها ارز   یبه افاا  شرکت بستگ  ی تیعام  موفق

در  یرا توأم با عوام  اقتصااد   و اجتماع  طیتوجه کرده و عوام  مح این خود  طیمح ستیآثار ز

شاده اسات   « سبا تیریمد»به نام  نینو یراهبرد دهیپد  ی  یدایمسئله باع  پ نی. ارندیگ  نظر م

  طا یمح ستیز تیریمد یها ستمیس قاتشان،ی(. پاوهشگران در ادامه تحق1397و همکاران،   )توکل

در  داریا باه توساعه پا   دنیرسا  یبارا   باه عناوان عاما  اصال     ، ناابع انساان  م تیریدر کنار مد ایرا ن

سابا،   تیریماد  ساتم یدارناد کاه س   دهیعق آنها (.2012 ،1پیاند )ماند ها مورد توجه قرارداده سازمان

 یهاا   ستگیها و شا مناسب، با مهارت  انسان یرویها ن مؤثر واقع خواهد شد که سازمان  فق  زمان

آسان باه    به دسترس ،یسبا تیدر هر خشق  و اثربخش تیداشته باشند. لذا موفق اریلازم را در اخت

 (.2011، 2نیدارد )ساد  بستگ ها روین نیا یها ی توانا نیو هم ن ا   منابع انسان

 مدیریت سبز منابع انسانی

مدیریت سبا منابع انسان  ی  ماهوم نوتهور در حوزه مدیریت است که باه بیاان یکراارچگ     

محی  زیست با بخ  مناابع انساان  ساازمان، باه منظاور دساتیاب  باه رشادی         ة های دوستداران شیوه

اگرچه جنب  سبا و منابع انسان  سبا هنوز در (. 152: 2017، 3پردازد )لیخیتکار و ورما پایدارتر م 

ه تاا  هاا را مجباور کارد    از اهمیات مساائ  سابا، ساازمان      اما افاای  آگااه   ،مراح  ابتدای  هستند

باشد، به همراه تمرکا بر اماوری از قبیا :    های منابع انسان  را که دوستدار محی  زیست م  فعالیت

ماادیریت پسااماند، بازیافاات، کاااه  گازهااای آلاینااده و تولیااد محصااولات ساابا را در فهرساات  

های خود، موردتوجه جدی قرار دهند. واضح است کاه اکثار کارکناان باه شادت در ماورد        برنامه

نسبت به ساازمان    کنند و تعهد و رضایت شغل  بیشتری، زیست خود، احساس مسئولیت م محی  

: 2015، 4دهند )یوسف و همکااران  که آمادگ  رفتن به سمت سبا شدن دارند، را از خود نشان م 

شاام  ارتباراات   شود که این حاوزه   درتعریا  جدیدی از مدیریت سبا منابع انسان  بیان م (. 159

آماوز  کارمنادان     ،محیطا  زیسات  های و برنامه ها سیاستبا کارمندان در رابطه با  دمدیریت ارش

هاای    ، توانمندسازی کارمندان برای مشارکت در فعالیتمحیط زیستهای جدید  برای درک شیوه

 
1. Mandip 

2. Sudin 

3. Likhitkar  & Verma 
4. Yusoff & et al 



 

  

60 

 استان قم( یمارستانهای)مورد مطالعه ب

 1401 تابستان  |  مهشتشماره چهل و   | چهاردهمسال 

نسابت باه    پاذیری  تواند کارکناان را باه مسائولیت    های  است که م  پادا  یاعطا  و محیط زیست

تار، مادیریت سابا مناابع      باه راور دقیاآ    (.84: 2019و همکااران،   1کیم) کندمحی  زیست ترغیب 

  و اجتمااع   محیطا  زیسات هاای اقتصاادی،    دهد که به جنبه های  را پوش  م  م فعالیتتماانسان  

باشد(،  کند )این آخرین مورد از نظر ایمن  کارکنان، بهداشت، دارای  و رفاه م  سازمان کم  م 

هاا ر    باشاد کاه در پرتاو نیااز باه پایاداری شارکت        اه کارمندان قاب  بیان م ابعاد مذکور از دیدگ

 (.2: 2020، 2دهد )بِنِون و بونومو م 

هاای تجااری دوساتدار     رویاروی  با فشارهای داخل  و خارج  برای انطبااق و اجارای فعالیات   

  محیطا  سات زیها در جهت شناسای  رفتارهای  که مایت رقابت ، اقتصادی و  محی  زیست سازمان

(. مادیران در بخا    483: 2019، 3باشاد )الکاسار و ساین     دهاد، ضاروری ما     آنان را افاای  م 

  هستند؛ محیط زیستای از سوی جامعه در رابطه با مسائ   خدمات و درمان تحت فشارهای فااینده

کاه ایان   های آنها محدود به ارائه خدمات  با کیایات باالا و کام هایناه نیسات، بل      بنابراین مسئولیت

وتایف باید گستر  داده شوند تا هم حااتت از مسائ  محی  زیست  را شام  شوند و هم استااده 

ایان اقادامات   (. اگر 202: 2016و همکاران ،  4از منابع ربیع  تجدیدناپذیر را کاه  دهند )پیناون

ساشمت،  بصورت اصول  اعماف شوند، برآیند کار این خواهد شد که مدیران در بخ  بهداشت و 

برای ایجاد ابتکارات سازگار با محی  زیست مانند: بازیافت، بالا رفتن راندمان انارهی، حااتات از   

های پایداری، منابع بیشاتری را اختصااص خواهناد داد )موسا  و      آب، تدارکات سبا شدن و زمینه

به آن دسته از  (، مدیریت سبا منابع انسان 2000) 6به عقیده هاسلید وهمکاران  (.7: 2019، 5عثمان

هااای ماادیریت منااابع انسااان ، فنااون و  هااای ماادیریت منااابع انسااان  توجااه دارد کااه برنامااه فعالیاات

  ساازمان   محیطا  زیستکاه  اثرات منا  و یا افاای  اثرات مثبت   ها در پایان به های آن فرآیند

بهباود عملکارد   هاای مادیریت سابا مناابع انساان        شود و مهمتر آنکه، هدف نهای  فعالیت ختم م 

مدیریت  فیعمده تعار(. 83: 1397ها باشد )توکل  و همکاران،    پایدار برای سازمانمحیط زیست
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ساازمان شااغ  در یا    چگونه کارکناان  دنباف توضیح این موضوع هستند که  هبسبا منابع انسان ، 

  را محیطا  زیسات  توانند مااهیم سبا، فعالیتهای سبا، اهداف سبا و همینطور سازگاری با مسائ  م 

 .تحقآ بخشند

 1انتخاب و استخدام سبز

هااا،  اسااتخدام و انتخاااب ساابا فراینااد جااذب و اسااتخدام داورلبااان  اساات کااه دارای آگاااه  

باشاند کاه باا سیساتم مادیریت محای  زیسات یا  ساازمان           ما   ها و رفتارهای  ها، نگر  مهارت

دنباف جذب اساتعدادهای جدیادی اسات     به(. این فرایند 62: 2018، 2باشند )ماشالا  همخوان  داشته

  و هم ناین دربااره   محیطا  زیسات که در آن افراد داورلب، باید در مورد فرایند پایداری، سیساتم  

و  5(. جاابور 14: 2017، 4آگااه  داشاته باشاند )یالاه    « 3محی  زیست پایادار »و « حااتت»های  واهه

هاا، بایاد    کارکناان باه منظاور انتخااب آن     ها هنگام ارزیاب ِ (، عقیده دارند سازمان2010همکاران )

دهناد. در   شان، قرار  عنوان مشک انتخاب   را بهمحیط زیستها به مسائ   میاان عشقه و گرای  آن

(. 179: 2015، 7باشند )دشواف« 6آگاه سبا»واقع اولویت انتخاب، باید به کاندیداهای  داده شود که 

هاا بارای انتخااب، از ایشاان ساوالات       مادها و یا ارزیاب  آنبه عبارت  بهتر، هنگام مصاحبه با این نا

 (.5: 2015و همکاران،  8مرتب  با محی  زیست پرسیده خواهد شد )آرولاراجا

 9آموزش سبز

(، آموز  و توسعه سبا به عنوان یک  از مهمترین کارکردهای مادیریت  2011به زعم جابور )

باشاد. در   ها در زمیناه مادیریت سابا ضاروری ما       سبا منابع انسان  است که برای موفقیت سازمان

  نیا به عنوان یک  از مهمترین اباارهای توسعه مناابع انساان  در   محیط زیستهمین راستا، آموز  

هاای محای     شود. این موضوع با هدف تحری  توجه و دان  مردم نسبت به نگران  نظر گرفته م 

  باه سامت رویکاردی فعااف در زمیناه      گرایا  زیست ، ایجاد نگار  مثبات در نیاروی کاار، جهات     
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ایان ماوارد باه قصاد کااه       ة ، کاه هما  پاذیرد  ما  سازی در آنها صاورت   ابتکارات سبا و شایسته

و  2(. ساارکی  125-124: 2011، 1شوند )زوگاا  جوی  در انرهی به کار گرفته م  ضایعات و صرفه

  در حمایت از عملکرد سیستم مادیریت  محیط زیست(، تأکید کردند که آموز  2010همکاران )

آمیاا     بسیار مؤثراند. در واقع، این ناوع آماوز  جنباه اصال  بارای اجارای موفقیات       محیط زیست

 (.1051: 2018رود )راواشاده،  مدیریت اکو سیستم و اجرای فرهن  سبا سازمان  به شمار م 

منابع، بازیافت و توساعه   های  در ارتباط با حااتت از هدف اصل  آموز  سبا، توسعه مهارت

نگر  دوستانه با محی  زیست است. هر زمان  که ی  تکنولاوهی سابا در ساازمان ایجااد شاود،      

گوی  ها استااده کنند و پاس  شود تا کارکنان بتوانند از این تکنولوهی آموز  سبا نه تنها باع  م 

را بدین ترتیاب کساب خواهناد کارد.      ها نیا بیشترین سود ها شوند؛ بلکه متقابشً سازمان نیاز سازمان

کند که انرهی را حاظ کرده، ضایعات را کااه    های  کار م  بنابراین آموز  سبا در مورد رو 

کند. هم ناین آماوز  و توساعه سابا،        درگیر م محیط زیستداده و کارمندان را در ح  مسائ  

دهاد   ختلف آن افاای  ما  های م آگاه  کارمندان را درباره ارز  مدیریت محی  زیست و جنبه

 (.3: 2019و همکاران،  )شی 

 3ارزیابی عملکرد سبز

ارزیاب  عملکرد سبا نیروی کار باید به رور جداگاناه یاا حاداق  باه عناوان بخشا  از سیساتم        

معیارهاای ارزیااب  عملکارد سابا کارکناان بایاد باا دقات باا           .ارزیاب  عملکرد سازمان انجام شاود 

هم نین به منظور حاظ عملکرد محیط  مناساب،   همخوان  داشته باشد.معیارهای عملکرد سازمان 

های محی  زیست  مناسب   و ممیا (EMIS) 4 محیط زیستها باید سیستم مدیریت ارشعات  سازمان

(. در حقیقت، ایجاد و به کار بستن عملکرد سبا در 7: 2015را ایجاد کنند )آرولاراجا و همکاران، 

 ، کااه   محیط زیستهای  ای از معیارهای سبا مانند مسئولیت تشکی  مجموعهها، به معن   سازمان

باشاد کاه بارای ارزیااب  عملکارد سابا کارکناان         های مربوط به اکو سیساتم ما    ها و نگران  هاینه

 (. 36: 2018و همکاران،  5ناپذیر خواهد بود )تان  ضروری و اجتناب
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

یاباد   بهترین استراتای تعام  زمان  تحقاآ ما   (، بیان کردند 2012) 1در ادامه چریان و هاکوب

هاای خاود را دربااره     ها در جلسه ارزیاب  عملکارد، ایاده   که مدیران به کارمندان اجازه دهند تا آن

(. سیستم مدیریت عملکارد سابا، ارزیااب  کارکناان و     62: 2018مدیریت سبا بازگو کنند )ماشالا، 

رضایت، خشقیت و نوآوری بهتر در کارمندان منجر  تواند به های رهبری سبا، م  توسعه شایستگ 

های اجتماع  شرکت    را از رریآ متعهد بودن به الاامات مسئولیتمحیط زیستشود و نتایج منا  

هاا نشاان دادناد، ایجااد انگیااه در       . هم ناین پااوه   (11: 2018و همکااران،   2)جیاا  کاه  دهد

رساد. ایان رویکردهاا باه      نظار ما    هها لازم با  زمانبخش  سا کارمندان سبا برای بهبود عملکرد و اثر

  همساو کارده و   محیط زیست -مدیریت عملکرد، اهداف مال  ی  سازمان را با اهداف اجتماع 

ساازی و   ها از رریآ توانمند فرد آن های چند ملیت  را به همراه ماایای رقابت  منحصربه منافع شرکت

 (.8: 2019کند )آمروثا و جیثا،  رفاه کارکنان حاظ م 

 3پاداش و جبران خدمات سبز

این کارکرد مدیریت منابع انسان ، قدرتمندترین عام  مورد توجه افراد برای ورود باه ساازمان   

باشد. مدیریت پادا  سبا یک  دیگر از کارکردهای مدیریت سبا منابع انساان  اسات کاه بایاد      م 

هاای مادیریت پاادا  سابا      اذعان کرد، پایداری عملکرد محیط  سازمان به شدت وابسته باه شایوه  

برای ایجاد انگیاه در مدیران و کارمندان غیرمدیریت  و به منظور ایجااد ابتکاارات مادیریت    است. 

سهم قابا  تاوجه  را باه خاود اختصااص داده      « مدیریت پادا  سبا»ها،    در شرکتمحیط زیست

توانند از دو رریآ مال  و غیرمال ، مدیریت پادا  را اعماف کنند. در برخا  از   ها م  است. سازمان

ها و پوف  ها، پادا  شان از نظر مال  )مثشً مشوق ها کارمندان به علت عملکرد خوب محیط  تشرک

های دیگار نیاا، کارکناان باه دلیا  عملکارد        گیرند. در برخ  از شرکت نقد( مورد تشویآ قرار م 

ها، شناخته شدن، مداف افتخار،  ها، پیشرفت مال  )فرصت خوبشان نسبت به محی  زیست، جوایا غیر

تاوان ادعاا کارد، کاه ماواردی       (؛ لذا ما  9: 2015کنند )آرولارجا و همکاران،  جوایا( دریافت م 

توانند توجه کارمندان را بارای   م « ها ها و شناخت ها، پیشرفت ها، فرصت ها، پادا  مشوق»هم ون 

را بارای   شان کنند تا حداکثر تش  حداکثر انگیاه و کار تحت تأثیر قرار دهند و آنها را تشویآ م 
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دستیاب  به اهداف سازمان ، به کار گیرند. در زمینه مادیریت سابا مناابع انساان ، پاادا  و جباران       

هاا در نظار      در ساازمان محیطا  زیسات های  ای برای حمایت از فعالیت تواند اباار بالقوه خدمات م 

نقا  اباااری    تواناد در  (. از سوی  دیگر، مکانیام جبران خادمات ما   7: 2015گرفته شود )احمد، 

هاا انجاام وتیااه کناد. هم ناین اینگوناه        برای تغییر رفتار نیروی کاار در جهات عملکارد سابا آن    

های سبا تشویآ  ها در سازمان، کارکنان را برای رسیدن به دستاوردهای سبا و کسب مهارت سیستم

م تحقیآ ماذکور  (. با توجه به مرور ادبیات نظری در این حوزه و انجا16: 2017خواهند کرد )یاله، 

ساازی مادیریت    چه در زمینه شناسای  الاامات مؤثر بر پیااده  گردد، که اگر در این راستا آشکار م 

سبا منابع انسان  و کارکردهاای حاصا  از آن هم اون انتخااب و اساتخدام سابا، آماوز  سابا،         

ای  ب  توجاه های قا خارج از کشور پیشرفت ارزیاب  عملکرد سبا و پادا  و جبران خدمات سبا در

های دولت  کشور از جمله بخ  بهداشت و  الذکر هنوز در سازمان صورت پذیرفته ول  مسئله فوق

 باشد درمان نادیده گرفته شده و نیازمند توجه جدی مسئولان به موضوع تحت بررس  م 

 پیشینه پژوهش

توسا  دشاواف   ، «مدیریت سبا منابع انسان : ی  استراتای سبا کردن افاراد »پاوهش  با عنوان 

مطالعه حاضر با تمرکاا بار مادیریت سابا مناابع انساان  باه عناوان یا  ابتکاار            ( انجام شد.2015)

گیرد. با کما  ایان مقالاه     های پایدار تجارت مورد استااده قرار م  استراتای ، برای ترویج شیوه

تمرکاا یاباد.    تحقیقات ، محقآ سع  کرده تا بر پاسخگوی  و اجرای کارکردهای سبا منابع انسان 

های  مانناد آماوز  و توساعه، سیساتم ارزیااب        این پاوه  هم نین به محقآ برای شناسای  زمینه

مادیریت سابا مناابع انساان  ر       های منظم که در آن عدم اجارای ماهاوم   عملکرد و برخ  فعالیت

 داده، کم  کرده است. 

، توسا  حساین و رحماان    «مدیریت سابا مناابع انساان : یا  مارور نظاری      »پاوهش  با عنوان 

هاا بارای بهباود عملکردهاای اجتمااع  و       شود که بنگاه در این مقاله پیشنهاد م ( انجام شد. 2016)

ساازی کنناد.    محای  زیسات  را پیااده   ة هاای دوساتان   سازمان  و دستیاب  به مایت رقابت  بایاد شایوه  

هدف لازم است که موضوعات سبا و کارکردهای منابع انسان  سبا را  هم نین برای رسیدن به این
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های روزمره مدیریت منابع انسان ، تصامیمات راهباردی مناابع انساان  و      به صورت منظم با فعالیت

 های سازمان  ادغام کنند. هم نین سیاست

د شغل  نشاان  سب  زندگ  سبا تأثیر مدیریت سبا منابع انسان  را بر عملکر»پاوهش  با عنوان 

دهد که رفتار سبا کارمندان  نتایج نشان م ( انجام شد. 2017و همکاران ) 1راگاس، توس  «دهد م 

ها در مح  کارشاان تاأثیر بگاذارد. از رارف دیگار، اجرایا         در خانه، ممکن است بر عملکرد آن

شاغل  کارکناان    های مدیریت سبا منابع انسان  در محی  کار تأثیر مثبت  بر عملکرد نمودن فعالیت

ایان حاوزه مادیریت  رابطاه مساتقیم  باا ساب  زنادگ          ة دارد. به عبارت  بهتار، رو  هوشامندان  

تواند تأثیر کارکردهای مدیریت سبا منابع انسان  را بر عملکرد شغل  تعادی    کارکنان دارد که م 

 کند.

اانیاا: بررسا  و     در تانمحیطا  زیسات مدیریت سبا منابع انساان  و پایاداری   »پاوهش  با عنوان 

بناای    هاای زیار   این پااوه  بار اساتراتای    ( انجام شد.2018، توس  ماشالا )«دستور کار تحقیقات 

 ، ایجاد آگاه  نسبت به مادیران و کارمنادان مناابع انساان  در     محیط زیستبرای تقویت پایداری 

ارکت و تعهاد  حوزه مدیریت سبا منابع انسان  تمرکا دارد. پاوه  مذکور، مدیریت مناسب، مشا 

های قوی و راهبردهای تعبیاه شاده    کارمندان نسبت به مدیریت سبا منابع انسان  و هم نین سیاست

 کند.  سازی آن توصیه م  های دولت  را برای پیاده های استراتای  سازمان در ررح

هااای ماادیریت ساابا منااابع انسااان  باار عملکاارد پایاادار در  تااأثیر کااارکرد»پاوهشاا  بااا عنااوان 

( انجاام  2019، توس  موس  و عثماان ) «چوب ماهوم  های بهداشت : ی  چار های مراقبت نسازما

تحت بررس  با هدف ارزیاب  میاان اجرای کارکردهای مادیریت سابا مناابع انساان  در     ة مقال شد.

سازمانهای بهداشت و درمان فلسطین و تأثیر آنها بر عملکرد پایادار در ایان بخا  مهام خادمات ،      

شادند.  ساازی   و پیادهنشان دادند که کارکردهای مدیریت سبا منابع انسان  در سطح متوسط  اجرا 

گذارترین توابع در میان کارکردهاای   بیان کرد که تأثیرهای سبا،  بندی کارکرد ولویتشناسای  و ا

گذاری هم مربوط به  ترین تأثیر بود. پایین« آموز  و مشارکت سبا کارکنان» و« استخدام سبا»سبا 

 بود. « مدیریت عملکرد سبا و جبران خدمات سبا»
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آن  دیا مدیریت سبا منابع انساان  و فوا  یها کارکرد یرو  ایمطالعه ک  ی»پاوهش  با عنوان 

( انجاام شاد.   2020آرتاو )  ، توس  ساوهارت  و ساوگ   «ی ایاندونا تشرک  یة در سازمان: تجرب

سازی اجرای مدیریت سبا منابع انسان  از رریاآ کارکردهاای مختلاف     هدف این پاوه  برجسته

بع انساان  بار روی کارکناان و    ساازی مادیریت سابا مناا     مدیریت منابع انسان  و تحلی  اثرات پیاده

سازی این بعد جدید مدیریت ، ماایای برای کارمنادان و   باشد. نتایج نشان داد که پیاده ها م  سازمان

شرکت نیا به همراه داشت. ماایای سابا در ساطح فاردی رضاایت کارکناان، وفااداری کارکناان،        

باشد، از ررف  دیگر در سطح سازمان ، ماایای اجرای مدیریت سبا منابع  ... م  مالکیت کارکنان و

وری از مناابع،   انسان ، مواردی مانند ایجاد فرهن  سازمان  سازگار با محی  زیست، افااای  بهاره  

  بودناد. نهایتااً   محیطا  زیسات گیری تصویری مثبت از شرکت و افاای  عملکرد اقتصادی و  شک 

 شوند. یداری شرکت م این دو مورد منجر به پا

 سوالات پژوهش

 سوال اصلی 

 ؟چیست  سبا منابع انسان تیریمد یساز ادهیپ الاامات 

 سوالات فرعی

 چیست؟   الاامات انتخاب و استخدام کارکنان در مدیریت سبا منابع انسان 

 چیست؟  الاامات آموز  و توسعه کارکنان در مدیریت سبا منابع انسان 

 چیست؟  د کارکنان در مدیریت سبا منابع انسانعملکر  الاامات ارزیاب 

 چیست؟  الاامات پادا  و جبران خدمات کارکنان در مدیریت سبا منابع انسان 

 شناسی پژوهش روش

هاای اساتان قام انجاام      رو که در حوزه مدیریت سبا منابع انسان  و در بیمارساتان  پاوه  پی 

اکتشااف  و از لحااظ ناوع، کیاا       -توصایا   رو شده از لحاظ ی  تحقیآ کاربردی، از لحااظ  

هاای   باشد. جامعه آماری مورد نظر، خبرگان در حوزه مادیریت مناابع انساان  و مادیران بخا       م 

باشند. قلمرو زمان  تحقیقاات از ابتادای    های دولت  استان قم م  مرتب  با منابع انسان  در بیمارستان
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سااختاریافته و تعاداد    د. اباار پااوه  مصااحبة نیماه   به روف انجامی 1399اردیبهشت تا اوای  اساند 

 یراور کاما  بارا    باه  یهاا اشاباع نظار    تعداد از مصاحبه نیبا انجام انار بودند.  8شوندگان  مصاحبه

هاا، دلایا     در انتخااب نموناه  هاا باود.    مصااحبه  تیا از کاا  کاه حااک   دیحاص  گرد انپاوهشگر

شوندگان، میاان ارشعاات، دانا  و هم ناین     گوناگون  مانند، سابقة کاری وتجربة بالای مصاحبه

های مرتب  با امور منابع انسان  و اجرای  مد نظر پاوهشگران قارار گرفات.    ها در بخ  خبرگ  آن

ها باا ایان    روند انجام مصاحبهباشد،  گیری در پاوه  حاضر فن گلوله برف  م  نمونهرو  اجرای 

شونده تا آنجا ادامه یافت کاه بارای پاوهشاگران قطعیات در اشاباع نظاری پااوه          تعداد مصاحبه

شااوندگان ضااب  گردیدنااد و ضاامن اینکااه  هااا بااا رضااایت کاماا  مصاااحبه حاصاا  شااد. مصاااحبه

یاا کاامشً آزاد   ها ن شوندگان درباره اهداف پاوه  توجیه شده بودند، در مورد ارائه پاس  مصاحبه

دقیقه تا ی  ساعت متغیار باود. باا توجاه باه کااربرد        30گوی  به هر مصاحبه از  بودند. مدت پاس 

منظاور محاسابة پایاای  و     هاای کیاا ، باه    برای تعیین روای  و پایای  پااوه   1معیار قابلیت اعتماد

ها  اینگونه پاوه  ی تحت بررس  هم، از همین معیار کم  گرفته شد. در اغلب ها روای  مصاحبه

، «2پااذیری اعتبااار»هااا، یاا  یااا چنااد مااورد از چهااار معیااار متنااوعِ   ساانج ِ یافتااه بااه منظااور اعتبااار

( کاه  2000، 6شود )کرساوف و میلار   استااده م  «5پذیری تأیید»و « 4پذیری ارمینان»، «3یری پذ تعمیم»

پاذیری و   پذیری، ارمینان میمدر اینجا به منظور بررس  قابلیت اعتماد پاوه  اخیر، از سه رو  تع

پذیری، پاوهشگران فرآیند پااوه  را از   رور مثاف برای ارزیاب  تعمیم پذیری استااده شد، به تأیید

هاا را باه عناوان یا       ها شرح داده و یا  نموناه از ماتن مصااحبه     گیری تا تاسیر یافته مرحلة نمونه

پاذیری آن را ماورد ارزیااب  قارار      شد انتقااف ای که خواننده قادر با دهند؛ به گونه مصداق، ارائه م 

هاا   پذیری نتایج، با کم  خبرگان در حوزه مدیریت مناابع انساان ، بررسا     دهد. در مورد ارمینان

ها  پذیرد و به دلی  اینکه فرآیند تحلی  تم، شام  ی  روند رفت و برگشت  در تحلی  داده انجام م 

ها و هم نین باا   شگران در رابطه با غور عمیآ میان دادهباشد، با کم  استاد راهنما، تش  پاوه م 

شاوند. در آخارین    هاا تأییاد ما     وتحلی  استااده از مرور در مقالات و تحقیقات متعدد، نتایج تجایه
 

1. Trustworthiness 

2. Credibility 

3. Transferability 
4. Dependability 
5. Confirmability 
6. Creswell & Miller 
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های پاوه ، مجدداً در اختیاار اسااتید متخصار قارار      قسمت هم برای ارزیاب  تأییدپذیری، یافته

شاود و توسا  ایشاان باه تأییاد نهاای         ء و دقیآ بررس  ما  خواهد گرفت و به صورت جاء به جا

 رسد. م 

 شوندگان شناخت  مصاحبه های جمیت ویاگ . 1جدوف 

 جنسيت تحصيلات سمت حوزه خدمتی
تجربه 

 )سال( 

 25 مرد دکتری مدیر اجرایی مدیریت اجرایی بیمارستان

 14 مرد فوق زیباسس کارگزی  مبئول معاوست منابع اسباسی

در هیئت علمی داسشگاه عضویت 

علوم پزشکی بخش بهداشت محیط و 

 مدیر اجرایی

 19 مرد دکتری مدیر اجرایی و مدرس

های  بخشی بیمارستان مدیریت اعت ار

 استان قم
 بخشی مدیر اعت ار

داسشجوی 

 دکتری
 20 مرد

مدیریت بودجه  داسشگاه علوم 

پزشکی و عضویت در داسشگاه علوم 

 پزشکی

 مدیر مازی و معاون

 حوسعه و مدرس

داسشجوی 

 دکتری
 15 مرد

 5 مرد زیباسس مدیر منابع اسباسی ریاست اداره منابع اسباسی

 10 مرد فوق زیباسس مدیر منابع اسباسی ریاست امور اداری و منابع اسباسی

 10 مرد فوق زیباسس معاون منابع اسباسی معاوست منابع اسباسی
 

 های پژوهش یافته

صاورت کاه پا  از     ایان  گذاری به صورت دست  انجام پذیرفتاه اسات، باه    کددر این پاوه  

گذاری شدند. برای هر  ها روی کاغذ، جمشت در قالب شواهد گاتاری کد سازی متن مصاحبه پیاده

کادها و حاذف   ة شاهد گاتاری ی  کد خاص در نظر گرفته شد. در ادامه پا  از مارور چنادبار   

ز این شواهد گاتاری قابا  اساتخراج بودناد، جادا شادند. ایان       موارد تکراری مااهیم متنوع  که ا

هاای ماهاوم (    های فرع  )دساته  آید در قالب تم مااهیم با توجه به محتوای  که از تاهر آنها برم 

هاای اصال     تری به نام تم های کل  خودشان در قالب دسته ها نیا بندی شدند. نهایتاً این دسته تقسیم
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کد اساتخراج شاد، باا     292بندی شواهد گاتاری تعداد  با تقسیم   حاضردر پاوه ارائه گردیدند.

تام فرعا  از ماااهیم اساتخراج شاده،       54ها، تعداد  وتحلی  این کدها و مااهیم مربوط به آن تجایه

شاواهد  قسامت  از   2تام اصال  شادند. در جادوف      16ها تبادی  باه    بدست آمد که در آخر این تم

از آنجاای  کاه    حاص  از آن ارائه شاده اسات.   میراه کدها و مااهشوندگان به هم مصاحبه یگاتار

اناد   های فرع  که از کدهای ماهوم  استخراج شاده  گذاری اولیه و جدوف تم جدوف مربوط به کد

باشااند، از اشاااره بااه ادامااه آن خااودداری شااده اساات، در ادامااه قساامت  کوچاا  از   رااولان  ماا 

باشند. لازم به ذکر است نحاوه   قاب  رؤیت م  3وف و جد 2های مذکور به تربیت در جدوف  جدوف

عدد اوف از سمت  1R 3-4به عنوان مثاف در کدِ بدین گونه بوده است که  2کدگذاری در جدوف 

شونده پرسیده شده است. عدد دوم از چاپ مرباوط    سوال  است که از مصاحبهة چپ نماینده شمار

شونده پاس  داده، مثشً کد مذکور مرباوط باه قسامت     به قسمت  از جوابِ سوال  است که مصاحبه

کنناده   اوف جواب سواف چهارم بوده است. حروف انگلیس  که میان دو عادد قارار دارد، مشاخر   

مربوط به مسئله انتخااب و اساتخدام اسات،     Rنجا به ترتیب حرف باشد که در ای موضوع سواف م 

مربوط به مسئله ارزیاب  عملکرد اسات و حارف    Eمربوط به مسئله آموز  است، حرف  Tحرف 

C     شاونده   مصااحبه ة مربوط به پادا  و جبران خدمات است. عدد آخر سامت راسات مبایّن شامار

 باشد. م  3شونده شماره  ، که در اینجا منظور مصاحبهاست
 . قسمت  از جدوف شواهد گاتاری2جدوف 

کد 

 شونده مصاحبه
 شواهد گفتاری مفهوم

4-1R 3 

استخاب افرادی با 

های  ایده

آور  ی سودمحیط زیبت

 برای بیمارستان

هایی دارسد که هم به شک  کاهش باار   افرادی را استخاب کنیم که ایده

کنار اون کاارایی  سه در  ی روی جامعه باشه و از طرفی بتومحیط زیبت

هاا رو کااهش باده ایا       اقتصادی بیمارستان رو افزایش بده و هزیناه 

 حوسه باشه خودش به عنوان یه راهکاری در استخاب و استخدام می

1-4R 4 
4-2R 7 

در سظر گرفت  اوزویت 

استخدام برای 

حر به  متقاضیان آگاه

 یمحیط زیبتمبا   

مرح ط با همی  حوزه س ز اسات  ها چند حا سوال که  حوان در آزمون می

ها پرسید و آدمهایی که اطلاعاحشاون در اون زمیناه بیشاتره، در     از اون

هاای علمای هام     اوزویت استخدام قرار بگیرسد، در ادامه حوی مصاح ه

 .ها حأبیر داد شه در ای  زمینه سظر آسها را پرسید و در امتیاز دادن می
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کد 

 شونده مصاحبه
 شواهد گفتاری مفهوم

5-6T 1 

های  حنوع روش

های  برسامهبرگزاری 

 آموزش

هاای ماورد سیااز پرسان  باه صاورحهای مختلا  م ا           آموزش برسامه

هاای آموزشای، برگازاری     سمینار، کلاس، پوستر، پ  فملمات، اطلاعیاه  

 یمحیط زیبتمبابقام، فراخوان مقالام در حوزه 

9-2E 2 

9-1E 4 

های ارزیابی  حغییر آیتم

عملکرد با رویکرد 

 یمحیط زیبت

های س ز در ارزشیابی او م بره، اون وقت  ای  آیتم هوقتی یک فرد ب ین

. زاذا بایاد یکباری    هکنا  ی خود حوجه میمحیط زیبتبیشتر به مبا   

هاای ارزیاابی    در آیاتم  یمحیطا  زیبات باا رویکارد    حغییر و ححولام

 عملکرد ایجاد کنیم.

13-3C 6 

16-2C 6 

سازی گبترش  زمینه

اختیارام مدیران در 

 اعطای پاداش س ز

شرایط ویهه برای مدیران در زمینه اینکاه دسات مادیران بارای     ایجاد 

های س ز کارمندان باز باشه و دوزت زمینه را  اعطای پاداش، به فعازیت

 برای مدیران در ای  حوزه فراهم کنه

 

 ها های فرع  ایجاد شده حاص  از مااهیم استخراج شده در مصاحبه تم. 3جدوف 

 مفاهيم استخراج شده های فرعی تم

آزمون استخدامی 

 حخصصی س ز

 کارگیری حبتهای رواسشناسی در شناسایی دقیق افراد ها ب

 یمحیط زیبتاز متقاضیان در رابطه با مدیریت  حخصصیا برگزاری آزمون 

 زیبت برای آزمون استخدام ا حعری  منابع جدید مرح ط با محیط

 اوزویت استخدامی س ز

 افراد آشنا با فرهنگ محیط زیبتیا قرار دادن اوزویت استخدام برای 

 یمحیط زیبتحر به مبا   ا در سظر گرفت  اوزویت استخدام برای متقاضیان آگاه

 ی برای استخابمحیط زیبتا ارجح بودن فعالان 

 ی، اوزویتی برای استخداممحیط زیبتهای �ا عضویت در سم 

 ا اوزویت استخدامی با صاح ان مدرک ححصیلی س ز مرح ط

 حکنوزوژی س ز آموزشی
 یمحیط زیبتافزار آموزشی �طراحی سرما 

 افزارهای آموزشی س ز دهنده سرم های ارا ه مندی پرسن  از خدمام شرکت بهرها 

 مدرس س ز

 حعیی  مبئول آموزش س زا 

 ا دعوم از مدرس س ز متخصص

 زشاهمیت سقش کارشناس بهداشت محیط در مبئله آموا 
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 مفاهيم استخراج شده های فرعی تم

 س ززیبت طراحی چک

 های س ز و حابیر آن بر سمرام ارزیابی عملکرد کارکنان زیبت حعری  چک ا

هاای ارزیاابی سا ز از طریاق هدفگاذاری       زیبات سازی برای حهیاه چاک  ا زمینه

 بلندمدم مدیران

 ارزیابان س ز آگاه

 ی پرسن محیط زیبتو رعایت مبا    یآگاهی ارزیابان در مورد مصرف اسرژا 

 ای برای رفع سواقص کار پرسن س ز در حکم اسگیزاسندهارزیابان آگاه ا 

ا اشراف ارزیابان به رساازت بیمارساتان و امعماال ارزیاابی متناساب باا اهاداف        

 یمحیط زیبت

ج ران خدمام ة بودج

 س ز

 ها برای ارا ه حقوق و پاداش س ز افزایش بودجه بیمارستانا 

هاای حشاویقی در حاوزه     ا حعری  بودجه س ز به عنوان ساهمی بارای پرداخات   

 محیط زیبت

اقدامام دوزت م نی بر پرداخت بودجاه حشاویقی سا ز باه بیمارساتان بخااطر       ا 

 هایشانکاهش هزینه

گذاری ج ران قاسون

 خدمام س ز

 یمحیط زیبتهای  ا اصلاح قاسون در حوزه پاداش

تمی در حکم پرسن  برای پرداختی متناساب باا ساختی کارشاان در     یا حعری  آ

 یمحیط زیبتحوزه 

ی محیطا  زیبات هاا بابات عملکارد     ا حصویب قاسوسی در جهت امعمال پرداختای 

 پرسن 
 

باشاد، بسانده    هاای فرعا  و اصال  ما      ( که شام  تام 4در نهایت به بیان جدوف نهای  )جدوف 

 .شود م 
 های ماهوم ( های فرع  )دسته های اصل  استخراج شده از تم تم .4جدوف 

های  عناوین سؤال

 پژوهش
 های مفهومی( های فرعی )دسته تم های اصلی تم

استخاب و استخدام 

 س ز

های س ز متقاضیان  شایبتگی

 استخدامی

 داسش س ز متقاضی

 حخصص و حجربه س ز متقاضی

 سگرش س ز متقاضی

 متقاضیاسگیزه س ز 

 خلاقیت س ز متقاضی
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های  عناوین سؤال

 پژوهش
 های مفهومی( های فرعی )دسته تم های اصلی تم

استخاب و استخدام 

 س ز

های س ز متقاضیان  شایبتگی

 استخدامی

 شخصیت س ز متقاضی

 سوابق س ز متقاضی

وظای  مدیران در استخدام 

 س ز

 حعهد مدیران در استخدام س ز

 حخصص س ز مبئولان استخدامی

 سیازهای استخدام س ز پیش
 اوزویت استخدامی س ز

 اززامام قاسوسی در استخدام س ز

 حنوع روش در استخدام س ز

 آزمون استخدامی حخصصی س ز

 استخدام آزمایشی س ز

 سنجش س ز متقاضی ابزار

 استخدام آسلای  س ز

 آموزش س ز

 سیازهای آموزش س ز پیش

 آموزش س ز سازی�فرهنگ

 حأمی  اهداف س ز آموزشی

 ریزی آموزشی س ز برسامه

 گذاری آموزشی س ز قاسون

 محور برای حأمی  سیروی س ز های آموزش ازعم  دستور

 سیازسنجی آموزش س ز

 ارح اط مدیران با آموزش س ز

 های مدیران در آموزش س ز دغدغه

 مدرس س ز

 ارح اطام س ز آموزشی

 حنوع در ارا ه آموزش س ز

 حکنوزوژی س ز آموزشی

 آموزش س زبرداری  ازگو

 های ارا ه آموزش س ز روش

 آموزش حخصصی س ز

عوام  اسگیزشی در آموزش 

 س ز

 ارحقاء داسش س ز

 حأبیر اسگیزه بر آموزش س ز
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های  عناوین سؤال

 پژوهش
 های مفهومی( های فرعی )دسته تم های اصلی تم

ارزیابی عملکرد 

 س ز

عوام  م بر بر ارزیابی عملکرد 

 س ز

 ارزیابی عملکرداقدامام س ز م بر بر 

 کمیته س ز ارزیابی عملکرد

 امکاسام بر ارزیابی عملکرد س زحأبیر 

 بندی وظای  بر ارزیابی عملکرد س ز حأبیر ط قه

 ارزیابان س ز

 ارزیابان س ز آگاه

 آموزش حخصصی س ز ارزیابان

 اعتماد به ارزیابان س ز

 حدوی  ارزیابی عملکرد س ز

 بازسگری س ز در فرم ارزیابی عملکرد

 زیبت س ز طراحی چک

 ریزی برای ارزیابی عملکرد س زبرسامه

ستایج م  ت ارزیابی عملکرد 

 س ز

 حأبیر ارزیابی عملکرد س ز بر اصلاح رفتار

 ازگوبرداریِ ارزیابی عملکرد س ز

پاداش و ج ران 

 خدمام س ز

سیازهای ج ران خدمام  پیش

 س ز

 گذاری ج ران خدمام س ز قاسون

 ج ران خدمام س زة کنند�اززامام حعیی 

 ج ران خدمام س ز اختیارام مدیران در

 ج ران خدمام س زة بودج

 عدازت در ج ران خدمام س ز

 حأبیرپذیری ج ران خدمام س ز از ارزیابی عملکرد س ز

 عدازت در ج ران خدمام س ز

 بندی ج ران خدمام س ز رح ه

ها در ج ران خدمام  محرک

 س ز

 ج ران خدمام س زعوام  اسگیزشی در 

 سازی در ج ران خدمام س زفرهنگ

 حنوع در ج ران خدمام س ز

 ج ران خدمام س زاستمرار در 

 حن یهام س ز هدفدار

 های متنوع در ج ران خدمام س ز روش
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 گیری بحث و نتیجه

سازی مدیریت سبا منابع انسان  که در اینجاا ماورد مطالعاه     برای شناسای  الاامات مؤثر بر پیاده

ساازی انتخااب و اساتخدام سابا،      بود، به بررسا  الااماات حاصا  از پیااده     های استان قم بیمارستان

آموز  سبا، ارزیاب  عملکرد سبا و پادا  و جبران خدمات سابا، کاه جااء کارکردهاای اصال       

هاای   شاود. باراین اسااس، باا مقایساه یافتاه       روند، پرداخته ما   شمار م  همدیریت سبا منابع انسان  ب

نسبت به مدیریت سبا منابع انسان  ص  از پاوه  تحت بررس  با تحقیقات انجام شده در حوزه حا

 (.5پذیرد )جدوف  گیری انجام م  همروشان  آنها بررس  و نتیجه
 های پاوه  با ادبیات نظری . تطابآ و عدم تطابآ یافته5جدوف 

های  عناوین سؤال

 پژوهش
 با ادبيات نظری های پژوهشی منطبق یافته

های پژوهش که با ادبيات  یافته

 نظری انطباق نداشتند

استخاب و استخدام 

 س ز

 اززامام قاسوسی در استخدام س ز 2013، 1اوپاحاداسش س ز متقاضی؛ 

 آزمون استخدامی حخصصی س ز 2015 ،2سورح س ز متقاضی؛ شخصیت 

، 3ماستر و شرادرحخصص و حجربه س ز متقاضی؛ 

2011 
 حعهد مدیران در استخدام س ز

 حخصص س ز مبئولان استخدامی 2011 ماستر و شرادر، سوابق س ز متقاضی؛ 

و  4اوزبون -بیبینگ سگرش س ز متقاضی؛

 2013همکاران، 
 استخدام آزمایشی س ز

 سنجش س ز متقاضی ابزار 2011جابور، اسگیزه س ز متقاضی؛ 

 2011جابور، اوزویت استخدامی س ز؛ 

 2011ماسدیپ، ی؛ س ز متقاض تیخلاق 

 2012، 5دابوس و دابوساستخدام آسلای  س ز؛ 

 
1. Opatha 
2. Norton 
3. Muster & Schrader 
4. Bissing-Olson 
5. Dubois & Dubois   
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهشنشریه علمی 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های  عناوین سؤال

 پژوهش
 با ادبيات نظری های پژوهشی منطبق یافته

های پژوهش که با ادبيات  یافته

 نظری انطباق نداشتند

 آموزش س ز

 حکنوزوژی س ز آموزشی 2015سازی آموزش س ز؛ احمد فرهنگ

، 1اوپاحا و آرولارجاریزی آموزشی س ز؛  برسامه

2014 
 گذاری آموزشی س ز قاسون

 آموزشیارح اطام س ز  2011، 2جکبونمدرس س ز؛ 
 برداری آموزش س ز ازگو 2011جکبون، روشهای ارا ه آموزش س ز؛ 

 2011جکبون،  حأبیر اسگیزه بر آموزش س ز؛
محور  های آموزش ازعم  دستور

 برای حأمی  سیروی س ز
 2010جابور و همکاران، آموزش حخصصی س ز؛ 

 

وآمی و  گاسهای مدیران در آموزش س ز؛  دغدغه

 2015، 3راسجان
 2014اوپاحا و آرولارجا، سیازسنجی آموزش س ز؛ 
 2019کیم و همکاران، ارحقاء داسش س ز؛ 

 1394حأمی  اهداف س ز آموزشی؛ فیاضی، 

ارزیابی عملکرد 

 س ز

ارزیابی عملکرد؛ اقدامام س ز م بر بر 

 2004، 4داراجولا و دیلی گووی 
 ازگوبرداریِ ارزیابی عملکرد س ز

میلیمان و بازسگری س ز در فرم ارزیابی عملکرد؛ 

 1996 ،5کملیر
 کمیته س ز ارزیابی عملکرد

و همکاران،  6رسویکزیبت س ز؛  طراحی چک

2008 
 ارزیابان س ز آگاه

دابوس و حأبیر امکاسام بر ارزیابی عملکرد س ز؛ 

 2012دابوس 
 آموزش حخصصی س ز ارزیابان

 

1. Opatha  . Arulrajah 
2. Jackson 
3. Goswami & Ranjan 
4. Govindarajulu & Daily 
5. Milliman and clair 

6. Renwick 
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های  عناوین سؤال

 پژوهش
 با ادبيات نظری های پژوهشی منطبق یافته

های پژوهش که با ادبيات  یافته

 نظری انطباق نداشتند

ارزیابی عملکرد 

 س ز

بندی وظای  بر ارزیابی عملکرد س ز؛  حأبیر ط قه

 2011جابور، 
 اعتماد به ارزیابان س ز

 ا،زوگ حأبیر ارزیابی عملکرد س ز بر اصلاح رفتار؛

2011 
ریزی برای ارزیابی عملکرد برسامه

 س ز

پاداش و ج ران 

 خدمام س ز

رسویک و همکاران،  بندی ج ران خدمام س ز؛ رح ه

2013 
 ج ران خدمام س زگذاری  قاسون

زی اراس ج ران خدمام س ز؛  اختیارام مدیران در

 2015، 1و کان
 ج ران خدمام س زة بودج

حأبیرپذیری ج ران خدمام س ز از ارزیابی عملکرد 

 2011جکبون و همکاران، س ز؛ 
 ج ران خدمام س زاستمرار در 

یازه، ج ران خدمام س ز؛ عوام  اسگیزشی در 

2017 
 هدفدار حن یهام س ز

و  2فرساسدزج ران خدمام س ز؛ عدازت در 

 2003همکاران 

 

زینگهام و ج ران خدمام س ز؛ ة کنند اززامام حعیی 

 2006 ،3شوستر

، 4راموسهای متنوع در ج ران خدمام س ز؛  روش

2002 
بابت و سازی در ج ران خدمام س ز؛ فرهنگ

 1399عزیزی، 
 

 
1. Zibarras & Coa 
2. Fernandez  
3. Zingheim & Schuster 
4. Ramus 



  

   

 

77 

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهشنشریه علمی 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مدیریت سبز منابع انسانی

 توسا   متناوع   هاای  مادف  و الگوهاا  پااوه ، ة پیشاین  و نظاری  ادبیاات  بیشاتر  مرور با اگرچه

 هار  اما است؛ گردیده ارائه مدیریت سبا منابع انسان ة گستر باب در خارج  و داخل  پاوهشگران

 اخیار ة مطالع در شد سع  لذا. داشتند تأکید بررس  تحت موضوع خاص جنبه ی  بر ها آن از کدام

 در چاارچوب،  ایان . شاود  تبیین مجم  و کاربردی نظری چارچوب ی  محقآ بضاعت بر بنا هم،

بررسا  الااماات انتخااب و اساتخدام سابا، آماوز  سابا،        از . اسات  شده مشخر 1 شک  شماره

ارزیاب  عملکرد سبا و پادا  و جبران خدمات سبا، کاه جااء کارکردهاای اصال  مادیریت سابا       

قابا    4های حاص  در ستون دوم جدوف  تایج پاوه  بر اساس یافتهروند، ن شمار م  همنابع انسان  ب

هاای صاورت    هاای پااوه  حاضار باا ساایر پااوه        ی تطیبآ یافته   مشاهده هستند. پ  از مقایسه

 یدر راساتا   چاه الااماات  »گرفته، مشخر شد با توجه به سواف اصل  پاوه  کاه عباارت باود از    

اهمیاات الاامااات ذیاا  از نظاار   « خواهنااد بااود؟ لازم ساابا   منااابع انسااان  تیریمااد یساااز هادیااپ

 گیرند. شوندگان، مورد توجه قرار م  مصاحبه

ا در بخا  انتخااب و اساتخدام سابا: الااماات قاانون  در اساتخدام سابا، آزماون اساتخدام            

استخدام آزمایش  تخصص  سبا، تعهد مدیران در استخدام سبا، تخصر سبا مسئولان استخدام ، 

سازی مدیریت سبا منابع انساان    از جمله مواردی بودند که بر پیاده ج  سبا متقاض سن اباار، سبا

نیازهاای اساتخدام    پای  »های فرع  فق  با سه تمِ اصل  پاوه ؛ یعنا    مؤثر شناخته شدند. این تم

  مرتب  بودند.« سبا، وتایف مدیران در استخدام سبا، تنوع رو  در استخدام سبا

گذاری آموزش  سبا، ارتباراات سابا    کنولوهی سبا آموزش ، قانونتا در بخ  آموز  سبا: 

از جمله محور برای تأمین نیروی سبا  های آموز  العم  برداری آموز  سبا، دستور آموزش ، الگو

هاای فرعا     سازی مدیریت سبا منابع انسان  مؤثر شناخته شدند. ایان تام   مواردی بودند که بر پیاده

ارتبااط   نیازهای آموز  سابا،  تنوع در ارائه آموز  سبا، پی »؛ یعن  فق  با سه تمِ اصل  پاوه 

  مرتب  بودند.« مدیران با آموز  سبا

ا در بخا  ارزیااب  عملکارد سابا: الگاوبرداری ارزیااب  عملکارد سابا، کمیتاه سابا ارزیااب             

ریاای   اماه برن، اعتماد به ارزیاباان سابا  ، آموز  تخصص  سبا ارزیابانعملکرد، ارزیابان سبا آگاه، 

سازی مدیریت سبا منابع انسان  ماؤثر   از جمله مواردی بودند که بر پیاده برای ارزیاب  عملکرد سبا
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عوام  مؤثر بر ارزیااب  عملکارد   »های فرع  با چهار تمِ اصل  پاوه ؛ یعن   شناخته شدند. این تم

  مرتب  بودند.« رد سبانتایج مثبت ارزیاب  عملک، سبا، ارزیابان سبا، تدوین ارزیاب  عملکرد سبا

گاذاری جباران خادمات سابا، بودجاة جباران        ا در بخ  پادا  و جبران خدمات سبا: قاانون 

از جمله مواردی بودناد کاه بار    خدمات سبا، استمرار در جبران خدمات سبا، تنبیهات سبا هدفدار 

ا دو تامِ اصال    هاای فرعا  فقا  با     سازی مدیریت سبا منابع انسان  مؤثر شناخته شدند. این تم پیاده

مرتب  بودند. قطعااً  « نیازهای جبران خدمات سبا، تنوع در جبران خدمات سبا پی »پاوه ؛ یعن  

در نظر گرفتن همة این موارد، کم  شایان  به سیستم بهداشت و درمان کشاور و در رأس آن باه   

ر و مؤثرتر از قبا   ها خواهد کرد تا سیستم مدیریت منابع انسان  خود را به صورت  کارات بیمارستان

اداره کنند و از ماایای مال  و غیر مال  آن منتاع شوند؛ بنابراین باا توجاه باه اهمیات بسایار باالای       

ها در سطح جامعه و نق  آنها در ارائه خادمات ضاروری باه ماردم و باا در نظار گارفتن         بیمارستان

حیط  دارناد، باه مادیران و    م ها که ارتباط مستقیم  با رعایت مسائ  زیست محی  کاری بیمارستان

سازی مادیریت سابا    شود در جهت رسیدن به الاامات مؤثر بر پیاده ها توصیه م  مسئولان بیمارستان

 منابع انسان  به پیشنهادهای کل  ذی  توجه کنند.
 

 
 مرور از برگرفته انسان ، منابع سبا کارکردهای با مرتب  مدیریت سبا منابع انسان  سازی پیاده بر مؤثر عوام  .1 شک 

 (گردآورنده: منبع) ادبیات
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پیشنهادهای کاربردی بر مبنای نتایج

 پیشنهادهای کاربردی برای انتخاب و استخدام سبز

 ساازی بارای    هاا و دانشاگاه علاوم پاشاک ، در خصاوص زمیناه       از ررف مدیران بیمارستان

 مدون ارائه گردد.ها به دولت، ررح   تصویب قانون انتخاب و استخدام سبا در بیمارستان

 سنج  برای شناسای   های نگر  های استخدام  سبا، از تست درخصوص برگااری آزمون

   استااده شود.محیط زیستمیاان تمای  متقاضیان به مسائ  

 ناد یانجاام فرآ  یبارا  ، محیطا  زیسات مساائ    تیا رعا تیبا توجه به اهم مارستانیب رانیمد 

باشااد متعهدانااه و  مارسااتانیکااه هاام جهاات بااا اهااداف ساابا ب یانتخاااب و اسااتخدام ساابا

 .ندیمدارانه عم  نما اخشق

  در امر گاین  متقاضیان استخدام  استااده شود.محیط زیستاز متخصصان   

 های  ها و مهارت توانند از فواید استخدام آزمایش ، برای مح  زدن دانسته ها م  بیمارستان

 ند.  متقاضیان استااده کنمحیط زیست

      هاای  کاه در آن    هاا و مصااحبه   ناماه  برای انتخاب و گااین  متقاضایان از ترکیاب پرسا

 های سبا گنجانده شده استااده شود. آیتم

 پیشنهادهای کاربردی برای آموزش سبز

  کاار باا ایان    ة افاااری آموزشا  و نحاو    نارم ة هاا در جهات تهیا    از ررف مدیران بیمارساتان

 ها اقدام لازم صورت پذیرد. مارستانافاارها برای پرسن  اداری بی نرم

     از جانب مدیران پیشنهادهای  مبن  بر تصویب قانون آموز  همگان  سابا بارای اجارا در

 ها به دولت مطرح شود. های مختلف بیمارستان بخ 

    مدیران سع  در برقراری ارتباط قوی آموزش  با دانشگاه علوم پاشک  در رابطه با مساائ

 ند.  داشته باشمحیط زیست

 مناد   اناد بهاره   های دیگر موفاآ باوده   ها از الگوهای آموز  محور که در سازمان بیمارستان

 گردند.

 در قسامت مناابع انساان ، از    محیطا  زیسات ها سع  کنند با رعایت بیشتر مسائ   بیمارستان  
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خاود را باالا بارده و از    ة شود، رتبا  بخش  که به آنها ابشغ م  های اعتبار رریآ دستورالعم 

 مند گردند. ماایای آن بهره

 پیشنهادهای کاربردی برای ارزیابی عملکرد سبز

 الگوهااای  در زمینااه ارزیاااب  عملکاارد ساابا از  ة هااا نساابت بااه تهیاا  ماادیران در بیمارسااتان

 مند شوند. های آنان در این مسیر بهره رهنمود های موفآ اقدام کنند و از سازمان

 ارزیاب  عملکرد پرسان  خاود،   محیط زیستآثار  ها برای منتاع شدن از رؤسای بیمارستان  

 های ارزیاب  عملکرد سبا اهتمام ورزند. در جهت تشکی  کمیته

 مسااائ   تیاامربااوط بااه کارشااان در حااوزه رعا نیفقاا  منتظاار دسااتورات و قااوان ابااانیارز

خود در    ابیارز یها مهارت  یبر افاا  جو  سع نباشند و به صورت خود  محیط زیست

 اند داشته باشند. ها مواجه که کارکنان با آن  محیط زیستمسائ  رابطه با 

 هااای آموزشاا  تخصصاا  ساابا باارای ارزیابااان، سااطح  هااا بااا برگااااری کااشس بیمارسااتان

   ارزیابان را افاای  دهند.محیط زیستهای  آگاه 

 ساطح اعتمااد    ، محیطا  زیستسابقه و آگاه به مسائ   خو  ابانیبا انتخاب ارز ها مارستانیب

 عملکرد سباشان ارتقاء دهند.  ابیارز جیپرسن  خود را نسبت به صحت و سقم نتا

 دار باا   هادف  یایر به دولت، جهت انجام برنامه ی ها ارائه ررح یبرا رانیتش  مد  یافاا

 .ها مارستانیعملکرد سبا در ب  ابیکام  ارز یساز ی اجرا کردیرو

 جبران خدمات سبز پیشنهادهای کاربردی برای پاداش و

  پرسان  در  محیطا  زیسات های متناساب باا اقادامات     تصویب قانون  برای اعِماف پرداخت  

 ها بیمارستان

 محیطا  زیسات های  که در راستای اهاداف   تشویق  برای بیمارستانة در نظر گرفتن بودج  

 دهند. های خود را انجام م  فعالیت

 ة دوساتداران  یهاا  تیا فعال آیتشاو  یبارا   ماال  یها تیاتخاذ حما دیبا ها، مارستانیب رانیمد

 .ندینما یریگ  کارکنان را به صورت مستمر پ  ستیز  یمح
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 ها را نسابت باه عواقاب     در کنار تشویآ کارکنان از تنبیهات هدفداری که پرسن  بیمارستان

 کند، استااده کنند.   آگاه م محیط زیستعدم رعایت مسائ  

 ت سبز منابع انسانیپیشنهادهای کاربردی در بخش مدیری

ها در ارائه خدمات ضاروری   ها در سطح جامعه و نق  آن با توجه به اهمیت جایگاه بیمارستان

هاا کاه ارتبااط مساتقیم  باا رعایات مساائ          به مردم و با در نظار گارفتن محای  کااری بیمارساتان     

سیدن به الاامات شود در جهت ر ها توصیه م    دارند، به مدیران و مسئولان بیمارستانمحیط زیست

 سازی مدیریت سبا منابع انسان  به پیشنهادهای کل  ذی  توجه کنند. مؤثر بر پیاده

  در بدو کار به دنباف ارتقاء دان  مدیریت  خود در حوزه مدیریت سبا منابع انسان  باشند و

ها، چاه داخلا  و چاه خاارج  در ایان زمیناه        مدیران موفآِ دیگر سازمانة از دان  و تجرب

های ماید را باه درسات     مند گردند و در این راستا سع  کنند تا این ارشعات و تکنی  ربه

 سازی کنند. ها پیاده در بیمارستان

 ها با کما    فراهم کردن شرای  قانون  برای اعِماف مدیریت سبا منابع انسان  در بیمارستان

 دولت

 ها  نابع سبا در بیمارستانها در جهت اجرای  شدن مدیریت م جو  بیمارستان اقدامات خود

 برای رسیدن به اهداف سبا

 ها سازی مدیریت سبا منابع انسان  در بیمارستان ریای بلندمدت در جهت پیاده برنامه 
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Abstract 
 

At the same time with the advancement of management science in modern 

societies, managers are sensitive to the importance of environmental issues in 

their work environment and in the human resource sector they created a new area 

under the title of green human resource management. The aim of this study is to 

identify the effective requirements for the implementing green human resource 

management. The research method is qualitative and based on theme analysis. In 

the present study, a semi-structured interview tool was used to collect data. The 

statistical population is experts in the field of human resource management and 

managers of departments related to human resources in public hospitals in Qom 

province. Sampling was done theoretically using a snowball technique, based on 

which 8 interviews were conducted with experts in this field. The results of the 

research on identifying the Effective requirements for the implementation of green 

human resource management included 292 concept codes and 54 sub-themes. 

Finally, the sub-themes were categorized into 16 main themes. These main themes 

can be examined in 4 categories with titles, green selection and recruitment, green 

education, green performance evaluation, as well as green reward and 

compensation management. 

Keywords: Green Human Resource Management, Functions of Green Human 

Resource Management, Greening, Environmental Management. 
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