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Abstract 
Growth and development of theoretical approaches in organizational behavior areas have 

caused an enhancement of individual participation and collaboration importance within 
organizational structures to improve effective performance levels. Thus, recognition of 
reducing axes of an organization performance effectiveness such as organizational silence has 
been one of the most concerned researches of recent years. This study, understanding the 
concept of organizational silence, seeks a model for reinforcing causes of organizational 
silence of internal auditors in order to know the operational and behavioral nature of internal 
auditors who are in some way in a conflict of the job and the standard. This research is a 
developmental, descriptive-applied, and panel data research. In the qualitative part, 16 experts 
identified components and indices reinforcing organizational silence of internal auditors using 
Meta-synthesis and Delphi analyses. Based on a comprehensive interpretive/structural 
analysis and with participation of 20 internal auditors of Tehran Stock Exchange companies, 
a prioritized range from the most to the least influential indices creating internal auditors' 
silence is provided in the research model framework and their relationships are examined 
based on matrix comparisons. The results show that among 19 primary indices meta-synthesis 
analysis, 15 indices reach theoretical adequacy during two round of Delphi analysis. Also, 
based on interpretive/structure analysis, the most influential causes of internal auditors' silence 
are two indices: the perceptual appropriateness of internal audit profession as an Individual 
factors index and the conflict between standards and internal auditor's job position definition 
as a structural factors index. Findings of this research may improve internal auditors’ 
performance effectiveness level and help to know their professional behavior.  

Keyword: Internal Audit Organizational Silence, Structural Factors, Managerial 
Factors, Individual Factors 

JEL Classification: M40, M39 

1. DOI: 10.22051/JERA.2020.31813.2695 
2. Department of Accounting, Shahrood Branch, Islamic Azad University, Shahrood, Iran. 

(a_ebrahimi@jdm.ac.ir). 
3. Associate Professor, Department of Accounting, Bandargaz Branch, Islamic Azad University, 

Bandargaz, Iran. (Mehdi.safari83@yahoo.com). 
4. Assistant Professor, Department of Accounting, Shahrood Branch, Islamic Azad University, 

Shahrood, Iran. (Hasan.valiyan@yahoo.com) 
https://jera.alzahra.ac.ir 

Research Paper 

                                                                                                                                   

https://dx.doi.org/10.22051/jera.2020.31813.2695
mailto:Mehdi.safari83@yahoo.com


 

 5داخلی حسابرسان سازمانی سکوت کننده تقویت علل مدل طراحی

 8، حسن ولیان7، مهدي صفري گرایلی6علی ابراهیمی
 

 

 

 چکیده
هاي رفتار سازمانی، اهمیت مشارکت و همکاري افراد در با رشد و توسعه رویکردهاي تئوریک در حوزه

چارچوب ساختارهاي سازمانی به منظور ارتقاي سطح کارکردهاي اثربخش، روز به روز بیشتر شده است. 
همچون سکوت سازمانی به عنوان یکی از  ي کارکردهاي اثربخشی سازمانتاجاییکه شناخت محورهاي کاهنده

هاي اخیر بوده است. این پژوهش با درك مفهومی و تئوریک سکوت سازمانی هاي سالترین پژوهشموردتوجه
و به منظور شناخت ماهیت عملکردي و رفتاري حسابرسان داخلی که به نوعی دچار تضادي از نوع شغل و 

د. این پژوهش از باشکننده سکوت سازمانی حسابرسان داخلی میلل تقویتاستاندارد هستند، به دنبال ارائه مدل ع
ک کاربردي تفکی-هاي توصیفیاي و از منظر نتیجه در زمره پژوهشهاي توسعهنظر هدف در دسته پژوهش

 16شود. در بخش کیفی با مشارکت هاي ترکیبی محسوب میشوند. همچنین از نظر نوع داده، جزء پژوهشمی
هاي تقویت صها و شاخهاي فراترکیب و دلفی اقدام به شناسایی مولفهتخصصان و با استفاده از تحلیلنفر از م

نفر  20ي سکوت سازمانی حسابرسان داخلی گردید. برمبناي تحلیل تفسیري/ساختاري فراگیر با مشارکت کننده
هاي از تأثیرگذارترین شاخصهاي بورس اوراق بهادار تهران، تلاش شد تا طیفی از حسابرسان داخلی شرکت

و  ها در قالب مدل پژوهش، اولویت بندي شوندایجادکننده سکوت حسابرسان داخلی تا کم اثرترین این شاخص
شاخص  19هاي ماتریسی مورد بررسی قرار گیرد. نتایج پژوهش نشان داد، از میان ها براساس مقایسهروابط آن

ص طی دو مرحله تحلیل دلفی به حدکفایت نظري رسیدند و بر مبناي شاخ 15اولیه در تحلیل فراترکیب، تعداد 
 نینقش ب تعارضی و داخل یحرفه حسابرس یناسب ادراکتحلیل تفسیري/ساختاري مشخص شد، دو شاخص ت

به عنوان تأثیرگذارترین علل ایجادکننده سکوت حسابرسان داخلی تعیین شدند. نتایج این پژوهش استانداردها 
افزایش سطح اثربخشی کارکردهاي حسابرسان داخلی منجر شود و شناخت رفتاري آنان در مسیر تواند به می

 اي را به همراه داشته باشد.کارکردهاي حرفه
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 مقدمه
ی سازمان تیدر موفق یاتیاز عناصر ح یکیها و عملکرد آن یمنابع انسانهاي تیفعال جینتا

 دهدمی را تحت تأثیر قرار یبه نوبه خود عملکرد سازمان ج،ینتا نیا تیفیو ک شودمی محسوب
). در این عرصه کارکنان که منبع اصلی تغییر و یادگیري و 1398ي و همکاران، ریشيموسو(

اید بدون ترس اطلاعات خود را با دیگران به اشتراك بگذارند ها هستند، بخلاقیت در شرکت
هاي خود درباره مسائل ها از تسهیم دانش و ایده). پرهیز عمدي آن1398(فهامی و همکاران، 

ها، به دلیل شرایط سکوتی که در ساختارهاي شرکت حاکم است، مرتبط با عملکردهاي شرکت
گرایانه معاي جدگی خواهد شد. در واقع سکوت پدیدهزبه مرور تبدیل به رویه مبتنی بر سکون

ها، تمایلی به مشارکت در فرآیندهاي شود که افراد به دلیل فشارهاي وارده بر آنمحسوب می
 ). 2018دهند (نلسون و پرئول، اثربخش سازمان از خود نشان نمی

هاي اما طبق چارچوب اي باید مستقل باشند،هاي حرفههایی که برحسب ویژگییکی از این گروه
ت نمایند، حسابرسان داخلی هستند که احتمال بروز سکوها فعالیت میساختاري زیرنظر مدیریت شرکت

) چراکه طبق نظام راهبري شرکتی و مصوب 2018باشد (خلیل و همکاران، ها محتمل میسازمانی در آن
حسابرسان داخلی بازوي مشورتی و  ) سازمان بورس اوراق بهادار و سایر نهادهاي نظارتی،1391سال (

ها زیر نظر مدیریت ارشد الزاما خللی در حفظ استقلال حسابرسان اجرایی هیأت مدیره هستند و فعالیت آن
شار ها فکند، اما زمانی که مدیران عامل براساس حیطه اختیارات ساختاري خود بر آنداخلی ایجاد نمی

 است نممکاز یک سو،  به عبارت دیگر، حسابرسان داخلی رد.وارد نمایند، احتمال بروز سکوت وجود دا
اصول اخلاق  تحت ارشد، تیریقرارگرفتن از جانب مد فشار مواجه شوند که باوجود تحتهایی تیبا موقع
ه ساختاري به دلیل قرار گرفتن در زیرمجموع گریاز سوي د ، اماسخن گفتن شوند پردهیب مجبور بهاي حرفه

ها، مجبور به عملکردهایی تحت هدایت مدیرعامل باشند (روسی، ي وارده بر آنیک شرکت و فشارها
). شواهد قبلی نشان داده است که حسابرسان درون سازمانی در مقایسه با حسابرسان مستقل بهتر 2013

 ). باوجود این،2005؛ جایالاکشمی و همکاران، 2015توانند تقلب و فساد را شناسایی نمایند (هالبونی، می
تمایل هستند هاي مالی، یا بیداخلی نسبت به افشا هرگونه انحراف و یا تقلب در صورتهمچنان حسابرسان

 ). 2018و یا جرات لازم را براي این کار ندارند (خلیل و همکاران، 
توان از دو منظر مباحث را مورد بررسی قرار داد. از منظر در راستاي بیان اهمیت این پژوهش می

لیل تداخل اند که به دعنوان اهمیت علمی باید بیان نمود، تعداد زیادي از تحقیقات نشان داده پژوهشی به
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یر و نفوذ داخلی احتمالا تحت تأث ها، حرفه حسابرسیهاي حسابرسی در محیط مدیریتی شرکتفعالیت
برسان در اتوان دلیلی مهم بر وجود سکوت حسگیرند و این موضوع را میهاي مدیریت قرار میتصمیم

؛ خلیل و همکاران، 2003؛ جیمز، 2013اي کار خود دانست (کارسیماتیس و ورتلی، راستاي انجام حرفه
طلبانه از جانب مدیران باهدف پوشش نقض به عبارت دیگر، وجود فشارهاي منفعت). 2016

د و این وعملکردهاي مدیریتی، باعث خواهد شد تا فشار روانی زیادي بر حسابرسان داخلی تحمیل ش
ین همچن گردد.هاي اصلی میموضوع منجر به انحطاط کار راهه شغلی و خارج شدن از مسیر فعالیت

داخلی را عواملی همچون ترس از دست دادن شغل،  ) دلیل سکوت حسابرسان2010کیل و همکاران (
سابرسان داخلی ح هاي مدیریتی و ساختاري برتنزیل و فشار شغلی بیان نمودند، عواملی که بدلیل ویژگی

ا اي خود، دست به سکوت بزنند. براین مبنگردد تا در مسیر کار راهه حرفهشود و باعث میتحمیل می
هاي شناخت علمی علل کاهنده سکوت حسابرسان داخلی باتوجه به اینکه پژوهشی در حوزه پژوهش

ر تواند باتوجه به نقشی که دداخلی به این موضوع نپرداخته است و آن را مورد واکاوي قرار نداده، می
هاي مالی بر عهده دارند، به همسویی بیشتر بین اطلاعات افشا شده با اظهارنظر ارتقاي سطح شفافیت

 ).  1397، آبادحسنقدسو  کبختینحسابرسان منجر گردد (
 ییرابق با رهنمود اجامطاز طرف دیگر از منظر کاربردي و استاندارهاي موجود باید بیان نمود، 

هاي مرتبط با این حوزه، هرچند ) و دستورالعمل2015ی (داخلی حسابرس تیفیک یابیارز
در  ودر انجام کار خود مواجه هستند  ی متضادفرهنگی و هاي قانونطیمح با ان داخلیحسابرس
اي کنند، اما به لحاظ حرفهکار میو ساختار متفاوت  یدگیچیپ با اهداف، اندازه، ییهاسازمان

راد باید استقلال رفتاري و عملکردي خود را حفظ نمایند و فارغ از تمام فشارهاي وارده این اف
ارهاي ها و فشاقدام به انجام عملکردهاي خود نمایند. به عبارت دیگر، حتی باوجود این تفاوت

ی رساي حسابعمل حرفه هیرو یالمللنیب ياستانداردها تیرعاوارد، حسابرسان داخلی ملزم به 
. )1397و همکاران،  جوقانياخروباشند (خود میهاي تیدر انجام مسئول )استانداردها( یداخل

توسط  قیحقا يافشا به که داخلی، اي حسابرسانحرفه عملیات رهنمودها و استاندارد وجود با
ممکن ) معتقدند که 1399داد (صفرزاده و کریم کند،در سازمان کمک می یحسابرسان داخل

روبرو  یبا تعارض اخلاق قیحقا انیخود، در ب تیحفظ موقع لیدل بهی داخلاست حسابرسان 
 در جهت غلبه بر کارانه را در پی خواهد داشت، لذااحتمالا بروز رفتارهاي محافظه شوند که

رفتاري و عملکردي همت نمایند. همچنین از آنجاییکه شجاعت  يبه ارتقا دیبا د،یو تهد ترس
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هاي داخلی، اثربخشی عملکردهاي حسابرسی و دستورالعمل کنترلدر ایران مطابق با ماده د
بودن بودن و به موقعبودن؛ مربوطداخلی به عنوان یک هدف مالی از طریق سه شاخصِ قابل اتکا

ه در قالب هاي همین مادباشد و از آنجاییکه مصوبهبه دنبال ارتقاي کیفیت گزاشگري مالی می
 هاي داخلی را بر عهده حسابرسان داخلیی و نظارت بر کنترلده دستورالعمل، مسئولیت ارزیاب

اي به نموده است، از این رو بررسی سطح استقلال حسابرسان داخلی از منظر وجود آواي حرفه
تواند به عنوان یکی از کلیدهاي راهبري شرکتی به عنوان نقطه مقابلِ سکوت سازمانی، می

 در يحدودمطالعات ملذا باتوجه به اینکه  اید.افزایش سطح کیفیت گزارشگري مالی کمک نم
و  ،انجام شده است یحسابرس داخلو شکست سکوت  یعوامل مؤثر بر شجاعت اخلاق نهیزم

برمبناي سطح وجود تاکیدهاي قانونی و نهادي مبنی بر وجود کیفیت حسابرسی داخلی این 
 حسابرسان داخلی تواند به شناخت بهتر، جهت کارکردهاي رفتاري و عملکرديپژوهش می

 هاي اطلاعاتی در قالبِ گزارشگري مالی گردد.کمک نماید و باعث افزایش شفافیت
به عبارت دیگر، باتوجه به اهمیت نقش کاهنده علل سکوت سازمانی حسابرسان داخلی در ارتقاي 

ي انهتارمندگرایانه و ساختفسیري یطراحهاي اطلاعات افشا شده، این پژوهش از طریق سطح شفافیت
گیري صمیمهاي تی، که تحلیلی مبتنی بر ویژگیسکوت حسابرسان داخلي کنندهتقویت عوامل

ر مورد اثرترین این عوامل دباشد، به دنبال شناخت طیفی از تأثیرگذارترین تا کمچندمعیاره می
بالگري رباشد. نکته قابل ذکر از منظر نوآوري انجام این پژوهش این است که غحسابرسان داخلی می

دهد که پژوهشی با رویکرد بررسی همزمان واکاوي هاي مربتط با موضوع پژوهش نشان میپژوهش
هاي کاربردي، حداقل در داخل کشور علل سکوت حسابرسان داخلی و تعمیم آن در سطح واقعیت

 وتواند ضمن افزایش سطح شناخت نهادهاي نظارتی انجام نشده است که براین مبنا این پژوهش می
آموزشی بر کارکردهاي حسابرسان داخلی، در عین حال به افزایش سطح پویایی گزارشگري مالی 

 هاي مالی کمک نماید.ها باهدف افزایش سطح شفافیتشرکت

 مبانی نظري

 سکوت سازمانی
 هاي خود دربارة مسائلدگاهیطرح نظرات و د يدهند به جامی حیسازمان ترج ياعضا یوقت

سون، (موری شودسکوت بر سازمان حاکم می اورند،یسازند و دم بر ن شهیرا پ یخاموش یسازمان
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(داین و همکاران،  مرتبط با کار دیها، اطلاعات و عقادهیآگاهانه از اظهار ا يخوددار). 2011
هاي سازمان، همان سکوت تیو اثربخش در موقع یشناخت ،يرفتار یابیارز انیب) و 2003
آزادانه نظرات و  انیکارکنان در ب یاحساس ناامن). 2001رلوس، ی است (پیندر و هاسازمان

ه ک ی. آنها اغلب زمانرندیبه سکوت بگ میشود که کارکنان تصمهاي خودموجب میدهیا
در موضع  که یبه صحبت کردن با کسان یلیگذاري دارند، تمااشتراك بهي برا یاطلاعات مهم
  ).2013(دنیز و همکاران،  خود ندارند همکاران و )رانیمد(قدرت هستند 

مهم  درمورد مسائل ایشوند که آ مواجه مسئله، نیکارکنان ممکن است روزانه با ا ن،یبنابرا
). سکوت 1398(حکیمی،  بمانند؟ی در سکوت باق ایسازمان محل کار خود صحبت کنند 

ه باي دسته جمعی است که در آن مشارکت افراد در حل مسائل و مشکلات سازمانی پدیده
دو دسته اعتقاد در  یطورکلبه).  1398یابد (فهامی و همکاران، گیري کاهش میشکل چشم

سائل است که صحبت کردن دربارة م آنی کیسکوت مطرح است.  يکنندهعلل تقویت رابطه با
 ستمسائل سازمان به ضرر فرد ا درباره صحبت کردن نکهیگرایاست و داي هودهیسازمان، کار ب
هاي زهیانگ(در کارمندان  زهیچارچوب، سه نوع انگ نیدر ا). 2013استفانچن،  (بوگوسیان و

، عیسکوت مط(سه نوع سکوت  به ، منجر)گرخواهانهید زهیانگ رانه،یگکناره زهیانگ ،یخودحفاظت
و  طیراش رشیبه واسطه پذ ع،یشود. سکوت مطمی )و سکوت نوع دوستانه یسکوت تدافع

 انگرینما یکه سکوت تدافع یدرحال .ردیگشکل می رییتغ طیدر شرا نییپا يادراك خودکارآمد
 و سکوت نوع دوستانه حاصل خود به منظور محافظت از قیترس از ابراز اطلاعات و کتمان حقا

 نفعان استیذ ریبا سا یهمدست منافع سازمان و ياز ارائه اطلاعات محرمانه درراستا يخوددار
 ).2018(نلسون و پروئل، 

 ملکرد رفتار حسابرسان داخلیاهمیت ع
 یحسابرسان داخل )1391( بهادار تهران اوراق بورس یداخلهاي مطابق با دستورالعمل کنترل

 تهین را به کمآ جینتا پرداخته و یداخلهاي بودن کنترلاثربخش یابیو ارز یبررس به ستیبامی
ز است که ا يساز و کار یداخل یواقع حسابرس در .ندیگزارش نما رهیو هیأت مد یحسابرس

 جادیدر ا یتینقش با اهم تواندی میداخلهاي بودن کنترلنسبت به اثر بخش یبخش نانیاطم قیطر
 ییبا رهنمود اجرا مطابق کند. فایا یمالهاي از تقلب و سوء استفاده يریشگیپي مناسب برا يبستر
 یقانون لحاظ هاي متنوع بهطیدر مح یداخل یحسابرس )2015ی (داخلی حسابرس تیفیک یابیارز
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و ساختار متفاوت و توسط افراد  یدگیچیپ با اهداف، اندازه، ییهاسازمان يو برا یو فرهنگ
 یللالم نیب ياستانداردها تیها، رعاتفاوت نیشود. با وجود اانجام می یسازمان برون ایدرون 

 و یهاي حسابرسان داخلتیدر انجام مسئول )استانداردهای (داخلی اي حسابرسعمل حرفه هیرو
بورس  یداخل هايکنترل دستورالعمل بیاست. باتوجه به تصو یالزام یداخل یحسابرس تیفعال

 که ستیني ریدر همان سال د یانجمن حسابرسان داخل لیو تشک 1391 اوراق بهادار در سال
  عرصه ظهور گذاشته است. به پا يجد یبه شکل رانیدر ا یداخل یحرفه حسابرس

اعلام نمود که، مدیر ارشد  2060) در استاندارد 2015داخلی (این راستا، انجمن حسابرساندر 
مدیره درباره اهداف فعالیت اي به مدیریت ارشد و هئیتحسابرسی باید به طور دوره

ها، گزارش دهند. گزارشات همچنین باید شامل ها و عملکرد برنامهداخلی، مسئولیتحسابرسی
همیت، و مباحث کنترلی از جمله ریسک کلاهبراري، مباحث حاکمیتی و هاي حائز اریسک

آور از جانب مدیریت ارشد و هئیت مدیره، باشد (جوارنیتل و دیگر موضوعات موردنیاز یا الزام
هاي تأکیدي این انجمن در زمینه مخابره اطلاعات حساس در ). همچنین تبصره2020همکاران، 

دهد ، توضیح می2440داخلی ی، مربوط به استاندارد حسابرسیدرون و بیرون زنجیره فرمانده
داخلی با معضل بازگویی اطلاعات به فردي بیرون زنجیره که در برخی از شرایط، حسابرس

» ريافشارگ«شود. این نوع بازگویی اطلاعات به فرماندهی یا حتی بیرون از سازمان، مواجه می
 معروف است.

 حسابرسان داخلی تقابل شجاعت اخلاقی با سکوت
داخلی همچنان با اي براي گزارش تقلب، حسابرسانعلیرغم مسئولیت اخلاقی و حرفه

اي تواند تأثیرات زیانباري برهاي حسابرسی که میتضادهاي اخلاقی به هنگام افشاء یافته
). در حقیقت، 2016کنند (خلیل و همکاران، شان داشته باشند، دست و پنجه نرم میشغل

هاي مالی مدیریت براي اغواي ان داخلی با دو منبع قدرت روبرو است: وسوسهحسابرس
ر، هاي شرکت و از جانب دیگافشاي تحریف و تقلبحسابرسان به منظور دور زدن قوانین و عدم

تا، ي حسابرسان داخلی. در همین راسبررسی حسابرسان مستقل نسبت به اظهارنظرهاي انجام شده
) باور دارند که ارائه رفتار اخلاقی حسابرسان داخلی جهت مقاومت 2012اوسوالد و همکاران (

هاي مدیران و پاسخگویی در برابر حسابرسان داخلی، مستلزم جرات و شجاعت در برابر خواسته
 اخلاقی است. 
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را تعدیل  هاتواند نابرابريتعادل قدرت، وجود شجاعت اخلاقی میبه عبارت دیگر تحت شرایط عدم
هاي ها و ارزش). شجاعت اخلاقی عبارت است از ابراز دیدگاه1399داد، زاده و کریمکند (صفر

). وجود قدرت و اختیار یک فرد 2003شخصی در مقابل فشارهاي احتمالی از بیرون (لوپز و همکاران، 
گردد تا فرد دچار سرخودگی شود و اگر فرد مرئوس) باعث می-در مقابل فردي دیگر (مانند رئیس

تواند هاي ساختاري را داشته باشد، عملکرد او میهاي تحمیلی خارج از چارچوبیی کنترل قدرتتوانا
 شود. بنابراین، رفتار شجاعت اخلاقی، به مثابه سپري در برابر اطاعتدر قالب شجاعت اخلاقی تعبیر می

این موضوع دقیقا ) که 2012کند (اسکیتکا، و تبعیت صرِف بدون پشتوانه استدلالی از مقامات، عمل می
شود. اهمیت شجاعت اخلاقی براي حسابرسان از منظر نقطه شکست سکوت سازمانی محسوب می

یفی، لیبی و کپژوهش تئوري و تجربی توسط دانشگاهیان و دست اندرکاران تائید شده است. در یک 
ا در ر) دریافتند که شجاعت اخلاقی یک فصلیت ابزاري است که نقش حائز اهمیتی 2007ترون (

کند و عاملی براي تقابل با سکوت سازمانی افزایش قضاوت اخلاقی حسابرسان داخلی بازي می
شود. به طور مشابه، نقش شجاعت اخلاقی در ترویج و ارتقاء شخصیت اخلاقی حسابرسان محسوب می

 )، بدیهی است. این2016) و خلیل و همکاران (2003داخلی، در تحقیقات آمسترانگ و همکاران (
گیري اخلاقی استفاده کرده و نشان دادند که چگونه شجاعت اخلاقی محققین از مدل منسجم تصمیم

 هاي اخلاقی، تعیین کند. تواند توانایی حسابرسان را به منظور داشتن قضاوتمی
کند. ها حمایت می) از این دیدگاه2012هاي بدست آمده از مطالعه اکتشافی رووزي (یافته

هاي دولتی شهر کبک، کار عضو کمیته حسابرسی که در سازمان 14که وي گزارش داد 
حث داخلی باید براي بکنند، باور دارند که شجاعت یک ارزش ضروري است که حسابرسانمی

وت هاي لازم براي مقابله با سکدر زمینه موضوع مهم و حساس، دارا باشند تا براین مبنا قابلیت
ین، اعضاي کمیته حسابرسی انتظار دارند که براي توصیف سازمانی را دارا باشند. بنابرا

که سایرین به کار و محتوي گزارشات حسابرسی، موضوعات، شجاعانه رفتار کنند به طوري
هاي بدست آمده توسط اورت و هاي بدست آمده توسط رووزي با یافتهاعتماد نمایند. یافته

اخلاقی که سبب گردید تا کارکنان کوپر هاي ها فضلیت)، همخوانی دارند. آن2014ترمبلی (
هاي صورت گرفته را به روسا گزارش دهند را مورد سینیا به طور اخلاقی رفتار کنند و تقلب

ري کنند که رفتار گیشناسایی قرار دادند. اساسنامه شرکت کوپر سبب شد تا محققین چنین نتیجه
 شود.هدیدهاي سکوت گونه تلقی میآوري در مواجهه با تاخلاقی، پایه و اساس شجاعت و تاب
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 پیشینه پژوهش
) پژوهشی تحت عنوان شکستن سکوت: پژوهشی تجربی براساس 2018خلیل و همکاران (

نشان داد که پژوهش  جینتامشتقات شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی انجام دادند. 
جرات  يبر رو ،رفتاريدرك شده سرپرست و استقلال  تیحما ،يریپذطافعان ،کارآمديخود

آیا «) پژوهشی تحت عنوان 2018نِلسون و پروئل ( تأثیر مثبت دارد. یحسابرسان داخل یاخلاق
 »سکوت کلید طلایی دارد؟ واکنش شریک حسابرسی نسبت به اظهارنظر و مشارکت حسابرسان

انجام دادند.در این پژوهش که به صورت تحلیل سناریویی صورت پذیرفت، سه حالت رفتاري 
حسابرسی در برابر حسابرسان در قالب کنترل، گروه و آزمون براساس تحلیل واریانس  شریک

ان هاي تعاملی شریک حسابرسی با حسابرسمورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد واکنش
باعث خواهد شد تا کارکردهاي عملکردي حسابرسان با اثربخشی بیشتري همراه باشد و این 

ابرسی هاي حسفظه کاري آنان در ارتباطات حسابرسی در قالب تیمموضوع سطح سکوت و محا
عوامل مؤثر  یبررس«) پژوهشی تحت عنوان 1399( مدادیکرو  صفرزادهرا کاهش خواهد داد. 

و عض یشامل حسابرسان داخل يجامعه آمارانجام دادند. » یحسابرسان داخل یبر شجاعت اخلاق
نامه ها از پرسشداده يآوربوده و جهت جمع 1397در سال  رانیا یانجمن حسابرسان داخل

 ،يکه خودکارآمد دهدیپژوهش نشان م جی) استفاده شده است. نتا2018و همکاران ( لیخل
ر شجاعت ب يداریتأثیر مثبت و معن یو استقلال حسابرسان داخل تیحما ،يریپذانعطاف د،یام

 .متفاوت است یمورد بررس يهاگروه نیب یشجاعت اخلاق زانیم نیچنآنان دارد. هم یاخلاق
 ی انجامداخل یحسابرس یعوامل مؤثر بر اثربخش) پژوهشی تحت عنوان 1398منتی و زمان (

ه واحد انداز ،یحسابرسان داخل یستگیو شا تیپژوهش تأثیر پنج عامل (صلاحاین در دادند. 
 تیو مستقل، حما یحسابرسان داخل انیم يدر سازمان، تعامل و همکار یداخل یحسابرس

 یبر اثربخش ،یفرع اریمع 29) شامل یداخل یو استقلال حسابرس یاز حسابرسان داخل تیریمد
 ینفر از حسابرسان داخل 131منظور  نیا ياست. برا رارگرفتهموردپژوهش ق یداخل یحسابرس
 تیضعو کسویقرار گرفتند. از  شیمایفعال مورد پ یداخل یواحد حسابرس يدارا يهاشرکت

قرار  شیمایکنندگان مورد پ) از مشارکتاریمع 15(به کمک  یداخل یواحد حسابرس یثربخشا
ها آن یداخل یواحد حسابرس يهایژگیوبه کمک اطلاعات مرتبط با  گرید يگرفت و از سو

 يرهای(متغ یداخل یواحد حسابرس يهایژگیو انیمورد پرسش قرار گرفت. سپس ارتباط م
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مون قرار و آز یوابسته) موردبررس ری(متغ یداخل یواحد حسابرس یاثربخش زانیمستقل) با م
أثیر بعد فوق، ت پنجکه هر  دهدینشان م شدهيگردآور يهاداده لیوتحلهیتجز جیگرفت. نتا

  دارند. یداخل یحسابرس یبر اثربخش يمثبت و معنادار
متر است، ک ي پژوهش ارائه شده، باید بیان نمود همانطور که مشخصباتوجه به پیشینه

ی رسان داخلحساب یکننده سکوت سازمان تیمدل علل تقو یطراحپژوهشی در گذشته نسبت به 
تواند از نظر کاربردي به اقدام نموده است و انجام این پژوهش ضمن پر نمودن خلاء نظري، می

 اي حسابرسان داخلی کمک نماید.توسعه کارکردهاي حرفه

 روش پژوهش
نتیجه؛ هدف و نوع داده از منظر روش شناختی از یکدیگر تفکیک هر پژوهش بر مبناي 

د، زیرا شواي محسوب میهاي توسعهشود. براین مبنا این پژوهش از حیث نتیجه جزء پژوهشمی
مفاهیم مرتبط با سکوت حسابرسان داخلی، از منظر تئوریک داراي چارچوب منسجمی در حیطه 

 پژوهش به دنبال بسط مبناي تئوریک این مفهوم، براساس باشد و از آنجاییکه اینحسابداري نمی
اي هاي مشابه در حسابرسی است، از این منظر توسعهها از دل پژوهشها و گزارهشناسایی مولفه

هاي توصیفی با هدف شود. همچنین بر مبناي هدف، این پژوهش در زمره پژوهشمحسوب می
حاظ منطق به ل گیرد. در نهایتداخلی قرار می ي حسابرسیتشریح پدیده موردنظر در سطح حرفه

قیاسی است، چراکه در بخش کیفی ابتدا با اتکا به رویکرد -ها از نوع استقراءآوري دادهگرد
استقرائی، مبانی تئوریک رفتار سکوت حسابرسان داخلی را براساس غربالگري نظري مورد 

شناسایی  هايها و شاخصه تبیین مولفهدهد و سپس بر مبناي استقرائی اقدام بواکاوي قرار می
 نماید.هاي بورس اوراق بهادار میشده در جامعه هدف یعنی حسابرسان داخلی شرکت

شود. در این پژوهش که یک پژوهش ترکیبی است، در بخش کیفی از فراتحلیل استفاده می
ین این شاید مهمترباشد که هاي میها و شاخصهایی براي رسیدن به مولفهفرا تحلیل شامل گام

) باشد، طیفی از شناخت ریشه اصلی مسئله 2008ها، مراحل فرآیندي سندلوسکی و باروس (گام
ها از ها و شاخصدر قالب تدوین سوال پژوهش تا ارائه مدلی مشخص براساس شناسایی مولفه

ش گیرد. سپس در بخهاي گذشته به واسطه مشارکت اعضاي پانل را در بر مینتایج پژوهش
اسایی شده در هاي شنکمی از طریق تحلیل تفسیري ساختاري فراگیر، تأثیرگذارترین شاخص

ظور تعیین به من یدلف لیبراساس تحل گردد. سپس قالب یک مدل سلسله مراتبی تعیین می
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ها مورد شود تا شاخصتلاش می توافق بیو ضر نیانگیم اریباتوجه به دو معحدکفایت نظري 
 لیتحل قیراز ط یدر بخش کم تیو در نها گشتی بین متخصصان قرار گیردواکاویی رفت و بر

و از منظر  يبندتیاولو ییشده، در قالب الگو ییشناسا يهاهیلا ،ساختاري فراگیر-يریتفس
  .شوندیم نییتب يگذارنفوذ و تأثیر زانیم

اي هاي امتیازي برهمانطور که توضیح داده شد، ابزار پژوهش در بخش کیفی چک لیست
اي مقیاس لیکرت براي تعیین حد کفایت گزینه 7هاي انجام تحلیل ارزیابی انتقادي و چک لیست

هاي ماتریسی جهت بررسی مقایسه زوجی و نظري بود و در بخش کمی ابزار پژوهش پرسشنامه
ي تأیید شده از مرحله تحلیل کیفی بود. در نهایت باید بیان نمود، روایی هاغیرمستقیم شاخص

هاي خصي شاهاي پژوهش براساس نسبت روایی محتوایی سنجش شد که کلیهمولفه و شاخص
  مورد تأیید قرار گرفتند. CVRپژوهش براساس روایی 

 گیري پژوهشآماري و روش نمونهجامعه
بخش است، یکی بخش کیفی و دیگري بخش کمی. در  جامعه آماري این پژوهش شامل دو

نفر از  16هاي موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و بخش کیفی جامعه هدف شامل پژوهش
متخصصان حسابداري و مدیریت مالی در سطح دانشگاهی هستند که براساس فرآیند فراتحلیل، 

ند. به هاي محتوایی مشارکت داشتها و شاخصارزیابی انتقادي و تحلیل دلفی در شناسایی مولفه
گیري کیفی همگن در قالب اعضاي گروه پانل استفاده منظور انتخاب این افراد از شیوه نمونه

هاي خود را با هدف کسب دانش عمیق، گیري، محقق نمونهشده است. در این روش نمونه
د اطلاعات تواننند و میامتمرکز و با جزئیات زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده

). 1391 ،راديناصر ی وفسائیصادقشوند (زیادي را در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب می
هاي انجام شده و سابقه آموزشی، این بدین منظور از طریق تعیین معیارهایی همچون پژوهش

 20در بخش کمی ها ایمیل گردید. اما هاي امتیازي براي آنافراد انتخاب شدند و چک لیست
هاي بازار سرمایه که از روش دروازبان مطلع که یک روش نفر از حسابرسان داخلی شرکت

ام باشد، مشارکت داشتند که باتوجه به الزگیري جهت انتخاب افراد کارآمد در پژوهش مینمونه
ه هدف باشد. چراکتفسیري فراگیر، این حد از جامعه آماري مورد قبول می-هاي ساختاريتحلیل

هاي بورس اوراق بهادار تهران از مشارکت این جامعه تبیین نتایج بخش کیفی در شرکت
ساختاري فراگیر یک تحلیل مبتنی بر تجزیه -باشد. در واقع از آنجایکه روش تفسیريمی
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ه بایست براساس معیار مشخصی همچون تجربهاي پیچیده در سطوح مشخصی است و میسیستم
وهی از ایجاد انبکنندگان صورت پذیرد، که به دلیل عدممشارکت یا دانش تخصصی توسط

گیرد. نفر صورت می 30تا  15هاي نامفهوم، از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت پاسخ
) و آتري و 2008)؛ رامش و همکاران (2014)؛ مالون (2011محققانی همچون سینگه و کنَت (

بینی نفر پیش 25تا  15د نمونه را در بازهی بین ) حد مطلوب انتخاب تعدا2013همکاران (
ق گیري در دسترس باتوجه به فیلترهاي منطباند و مبناي انتخاب جامعه نمونه را روش نمونهنموده

 با ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 

 هاي پژوهشیافته

 هاي فراتحلیل و دلفییافته
لاعاتی و مراجع پژوهشی استفاده شده هاي اطبانکبه منظور انجام فراتحلیل ابتدا از طریق 

این بخش به  در پژوهش نیا ،یو دلف بیفراترک لیتحل ندیمنظور و با اتکا به فرآ نیبداست. 
اساس  نیباشد. برایم هاي مرتبط با سکوت حسابرسان داخلیها و شاخصدنبال واکاوي مولفه

ه در هاي مشابه استخراج پژوهشاقدام ب ریز یهاي اطلاعات و مراجع پژوهشبانک قیابتدا از طر
 شود.رابطه با موضوع پژوهش می

ل ( دو ه .)1ج یپایگا هش ی پژو ع رسم ج طلاعات و مرا ي بانک ا  ها
 هاي اطلاعات خارجیبانک هاي اطلاعات داخلیبانک

MAGIRAN Sciencedirect 
NOORSOFR Emeraldinsight 

SID OnlineLierary 
 aaajournals تبطمرکلیه نشریات علمی و پژوهشی 

طبق  1398تا  1390و  2019تا  2010اتکا در بازه زمانی هاي معتبر و قابلتعدادي پژوهش
ها و پروتکل و فرآیند ارزیابی فراترکیب مشخص شدند. به عبارت دیگر به منظور یافتن مقاله

هاي وهشناسایی پژها و مراجع پژوهشی فوق، اقدام به شهاي مشابه و با استفاده از پایگاهپژوهش
پژوهش  16ها مشخص شد، تعداد مرتبط با هدف پژوهش شد. براساس غربالگري پژوهش

هاي علل سکوت حسابرسان ها و شاخصتواند به عنوان مبناي ارزیابی جهت تعیین مولفهمی
داخلی مورد استفاده قرار گیرد. پس از این مرحله، در گام بعدي با اتکا به رویکرد استرلینگ 
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هاي سکوت ها و شاخصبندي و تفکیک مضامین در قالب مولفه) اقدام به دسته2001(
 16شود. براساس این روش ابتدا هاي بورس اوراق بهادار تهران میحسابرسان داخلی شرکت

 روش منطقپژوهش،  معیار روش ارزیابی انتقادي شامل اهداف 10پژوهش تأیید شده از طریق 
پذیري، دقت تجزیه و تحلیل، ها، انعکاسدادهآوريبرداري، جمعمونهنپژوهش،  طرحپژوهش، 

نفر از خبرگان پژوهش، براي رسیدن  16به کمک پژوهش ها و ارزشبیان تئوریک و شفاف یافته
 گیرند.تر از نظر ماهیت پژوهش مورد برازش قرار میبه درك منسجم

ل ( دو هش .)2ج ی پژو ارزیاب د  تفرآین جه ه  د د ش ي تأیی ن مولفه ها صتعیی خ پها و شا ي  شها ه  ژو

 ردیف
 هاي داخلیپژوهش هاي خارجیپژوهش

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

هظیمی 
آمر (

2019
( 

گ (
برون و فاینین

2019
( 

آلکاد و همکاران
 )

2019
( 

نلسون و پرئول (
2018

( 

خلیل و همکاران (
2018

( 

لیر و همکاران
 )

2018
( 

ت و همکاران  
بارل

)
2017

( 

ت و همکاران (
آبو

2016
( 

اندایا و حنیفا (
2016

( 

بویل و همکاران (
2015

( 

لنز و هان (
2015

جوهی و همکاران ( )
2013

( 

منتی و زمان (
1398

رحمانی و محمدخانی ( )
1398

( 

س حسن
ت و قد

نیکبخ
آباد (

1398
( 

موسو
یشي

ر
ي و
ی 

زدان
ی (

1396
( 

 3 2 4 3 3 3 2 3 4 3 5 5 5 3 3 2 هدف
روش 
 پژوهش

2 2 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 

طرح 
 پژوهش

2 2 3 3 5 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2 4 

 3 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 2 3 گیرينمونه
نحوه 

 آوريجمع
2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 

تعمیم 
 هایافته

2 2 4 5 5 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

 4 3 4 3 2 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 2 اخلاقی
تحلیل 
 آماري

2 2 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 

قابلیت 
 تئوریک

2 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 

ارزش 
 پژوهش

3 3 4 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 2 3 

 35 25 43 36 29 34 27 34 37 28 42 43 41 36 23 22 جمع
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 نگینیبرون و فا؛ )2019( آمریمیهظپژوهش،  6براساس نتایج این تحلیل مشخص شد، 
و  )2013و همکاران ( یجوه؛ )2015و همکاران ( لیبو ؛)2017بارلت و همکاران (؛ )2019(
امتیاز لازم را کسب نکردند و به همین دلیل از دور بررسی  )1398آباد (و قدس حسن کبختین

ژوهش اقدام به استخراج مضامین پ )2001( نگیاسترل خارج شدند. در ادامه با استفاده از روش
هاي سکوت حسابرسان داخلی سطح بازار سرمایه شود. براین اساس به منظور تعیین شاخصمی

 شده راجاستخ فرعی ي معیارهايکلیه روش این مبناي بر شود.از روش امتیازي زیر استفاده می
 نام جدول هر ردیف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون در شده، تأیید مقالات متن از

 هايمعیار از گرپژوهش هر از استفاده مبناي بر. شودمی آورده شده تأییدهاي وهشپژ محققان
 ستون در  هر امتیازهایی سپس شود،می درج» « علامت جدول، ستون در شده نوشته فرعی

 هب شده، انجام هايپژوهش میانگین از بالاتر امتیازهاي و شودمی جمع باهم فرعی، معیارهاي
براساس این تحلیل نیز مشخص شد، سه مولفه عوامل  .شوندمی انتخاب پژوهش هايمولفه عنوان

پژوهش تأیید  10داراي بیشترین فراوانی از مجموع ساختاري؛ عوامل مدیریتی و عوامل فردي 
هاي شده، هستند و براین مبنا در این پژوهش به عنوان معیارهاي اصلی براي تعیین شاخص

ها و منظور اطمینان از مولفهسپس بهگیرند. سکوت حسابرسان داخلی مورد بررسی قرار می
ردید. نقطه اشباع تئوریک استفاده گهاي شناسایی شده از تحلیل دلفی براي رسیدن به شاخص

اي در اختیار گزینه 7ها براي نظرسنجی در قالب یک چک لیست بدین منظور این شاخص
 دهد.) نتایج تحلیل دلفی را نشان می3متخصصان قرار گرفت که جدول (

ل ( دو ل .)3ج او م  در گا ی  دلف ل  د تحلی  فرآین

 میانگین هاشاخص اهمولفه
ضریب 

 توافق
 حذف دتأیی

 نتیجه
  

عوامل ساختاري
 

تعارض نقش بین استانداردها با تعریف جایگاه شغلی 
 حسابرس داخلی

20/5 80/0  - تأیید 

عدم بکارگیري حسابرسان داخلی داراي صلاحیت و 
 تجربه

10/5 75/0  - تأیید 

 تأیید -  75/0 10/5 ضعف سیستم کنترل داخلی اثربخش
 حذف  - 40/0 4 حسابرسیفقدان ساختاري دانش 

هاي تضمین و بهبود فقدان وجود اهداف و برنامه
 )QAIPکیفیت (

5 55/0  - تأیید 



14  
    سازمانی ... سکوت کننده تقویت علل مدل طراحیصفري و همکاران:  

 

 میانگین هاشاخص اهمولفه
ضریب 

 توافق
 حذف دتأیی

 نتیجه
  

گیري بدون دخالت هاي متمرکز در تصمیمسیاست
 داخلیحسابرس

5 55/0  - تأیید 
عوامل مدیریتی

 

فقدان حمایت ادراك شده از جانب حسابرسان 
 داخلی

10/5 75/0  - تأیید 

عدم پذیرش حسابرسان داخلی به عنوان یک جایگاه 
 مستقل

50/3 33/0 -  حذف 

عدم اختصاص منابع جهت ارتقاي اثربخشی 
 حسابرسی داخلی

10/5 75/0  - تأیید 

سبک رهبري آمرانه در سرکوب مشارکت 
 حسابرسان داخلی

20/5 82/0  - تأیید 

عدم دانش کافی در ارزیابی اثربخشی عملکردهاي 
 حسابرسی داخلی

5 55/0  - تأیید 

 تأیید -  75/0 10/5 توجهی به استقلال حسابرسان داخلی و فشار نهادي بی

عوامل فردي
 

عدم وجود اعتماد به نفس و عزت نفس حسابرسان 
 داخلی

20/5 82/0  - تأیید 

ترس از بازخورد منفی بیان نظرات در چارچوب 
 ساختار سازمانی

10/5 75/0  - تأیید 

تناسب شخصیت با حرفه کاري منفعل و عدماهمال
 حسابرسی داخلی

3 28/0 -  حذف 

ابراز عقیده نمایشی صرفا به منظور حفظ موقعیت 
 کنونی

4 40/0 -  حذف 

وجود طرحواره همنوایی با جمع جهت نزدیک بودن 
 به قدرت

10/5 75/0  - تأیید 

 داخلی توسطخلاء تناسب ادراکی حرفه حسابرسی 
 حسابرس

5 55/0  - تأیید 

خلاء مهارت لازم به منظور ارائه نقش اثربخش در 
 حسابرسی داخلی

30/5 85/0  - تأیید 

شاخص حذف شدند، چراکه باتوجه به اینکه براساس  4براساس تحلیل دلفی مشخص شد، 
 5/0ها زیر را کسب نمودند است و ضریب توافق آن 5اي میانگین زیر گزینه 7مقیاس لیکرت 

 ها مورد تأیید قرار گرفتند. مجددا به منظوربوده است،  براین مبنا حذف گردید و سایر شاخص
ها ت نظري، تحلیل دلفی انجام شد، که براین مبنا مشخص شد، تمامی شاخصرسیدن به حدکفای
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وت هاي سکي نقطه کفایت نظري شاخصدر دوم تحلیل دلفی تأیید شدند که نشان دهنده
هاي تعیین شده، مدل مفهومی سکوت ها و شاخصباشد. براساس مولفهحسابرس داخلی می

 شود:حسابرس داخلی به ترتیب زیر ارائه می

 
ل  ش2(شک ه پژو ی  چوب محتوای چار  .( 

 هاي تحلیل تفسیري ساختاري فراگیریافته
لفی از ي تحلیل دهاي تأیید شده از مرحلهابتدا به منظور شروع این تحلیل لازم است، شاخص

T1  تاT15  .هاي نفر از حسابرسان داخلی شرکت 20در این مرحله ابتدا نظر کدگذاري شوند
گیرد. بدین منظور از شاخص یم، مورد مقایسه قرار هاشاخصي رابطه بین دربارهبازار سرمایه 

ي که اهرابط، هاشاخصي که از بین چهار گونه رابطه ممکن بین اگونهشود به یماستفاده » مد«
 عیینت بیشترین فراوانی را از نظر متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. براي

 مختلف هايیکتکن اساس بر کارشناسان و خبرگان نظر که از است شده دپیشنها روابط نوع
تکنیک گروه اسمی و غیره استفاده شود (سنگه و همکاران،  و مغزي طوفان جمله از مدیریتی،

(ارتباط ستون با  A(ارتباط سطر با ستون)؛  Vتوان از نمادهاي یم). براي تعیین نوع رابطه 2013
 شود.(فقدان ارتباط بین سطر با ستون) استفاده می O(ارتباط متقابل بین سطر با ستون) و  Xسطر)؛ 

) به شکل ذیل محاسبه SSIMماتریس خودتعاملی ساختاري نهایی (براساس این تعاریف، 
 شود.یم
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ل ( دو ی .)4ج ي نهای ختار ی سا دتعامل خو  ماتریس 
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15  
1 V O V V O O O O V O V O X O T1 
 1 O V X V O O O V O V O A O T2 
  1 A A V O V O A V A V O V T3 
   1 A V V O V A X A V O V T4 
    1 V O O O V V V O A O T5 
     1 O V V O A A V O V T6 
      1 A A A A O A A A T7 
       1 X O A O O A O T8 
        1 O A O O O W T9 
         1 O X O O O T10 
          1 O V O V T11 
           1 O O O T12 
            1 A X T13 
             1 O T14 
              1 T15 

 1قرار گرفته عدد  Vهاي که در آن نماد پس از تعیین روابط مفهومی براساس شاخص مد، خآن
هاي ؛ خآن1ي آن عدد و قرینه 0قرار گرفته عدد  Aهاي که در آن نماد ؛ خآن0ي آن عدد و قرینه

 Oهاي که در آن نماد و در نهایت خآن 1ي آن عدد و قرینه 1قرار گرفته عدد  Xکه در آن نماد 
اس این تعاریف، اقدام به شود. سپس براسقرار داده می 0ي آن عدد و قرینه 0قرار گرفته عدد 

 سیروابط ماتر ينمادها لیمرحله با تبد نیدر اشود. به عبارت دیگر، تشکیل ماتریس دستیابی می
 .داد لیرا تشک یابیدست سیماتر توانیم ریبر اساس جدول ز کیبه اعداد صفر و  يساختار

ل ( دو ی .)5ج یاب دست ل ماتریس   تشکی
T15 T14 T13 T12 T11 T10 T9 T8 T7 T6 T5 T4 T3 T2 T1  

0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 T1 
0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 T2 
1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 T3 
1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 T4 
0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 T5 
1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 T6 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 T7 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 T8 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 T9 
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 T10 
1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 T11 
0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 T12 
1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 T13 
0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 T14 
1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 T15 
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ها که مزیت تحلیل پس از تشکیل این ماتریس به منظور بررسی سایر ابعاد روابط غیرمستقیم بین شاخص
شود. به عبارت ) است، استفاده میISM) نسبت به تفسیري/ساختاري (TISMتفسیري/ساختاري فراگیر (

بایست به طور کامل دیگر، به منظور ارتقاي تحلیل ساختاري تفسیري به تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر می
 iهاي زوجی هر مقایسه زوجی را با پاسخ به سوال تفسیري ذکر شده در گام قبلی تفسیر نمود. براي مقایسه

iم عناصر از (امین شاخص به صورت دو به دو با تما + گردد. براي هر ارتباط پاسخ ام مقایسه می n) ام تا 1
باشد، باید » N«گردد. اما اگر پاسخ خیر داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می» N«یا خیر » Y«بله 

یس به منظور تشکیل ماتر کنندگان باید اظهارنظر نمایند.در مورد جفت متغیرهاي مورد نظر مشارکت
) 13هاي سکوت حسابرس داخلی در جدول (هاي زوجی شاخصمقایسه» SSIM«خودتعاملی ساختاري 

iامین شاخص به صورت دو به دو با تمام عناصر از ( iهاي زوجی ارائه شده است. براي مقایسه + ) ام تا 1
n  ام مقایسه گردیدند. براي هر ارتباط پاسخ بله»Y « یا خیر»N «سخ مثبت، دلیل آن داده شده و در صورت پا

ر دگردد. در اینصورت منطق تفسیري روابط زوجی به فرم پایه علمی منطقی تفسیري ارائه شده است. بیان می
» Y«هایی که گزینه شوند. خانهوارد می» 0«یا » -1«این مرحله روابط به صورت ماتریس دستیابی به صورت  

 سیماتر لیاز تبد سیماتردر واقع، این  شود.قرار داده می 0عدد دارند » N«هایی که گزینه و خانه 1دارند، عدد 
 .دیآیبدست م کیصفر و  یدو ارزش سیماتر کیبه  يساختار یخود تعامل

ل ( دو ل .)6ج تقا ان ن  ظر میزا از ن ی  یاب دست صماتریس  خ ن شا ط بی ارتبا ي  ذیر  هاپ
T15 T14 T13 T12 T11 T10 T9 T8 T7 T6 T5 T4 T3 T2 T1  
1* 1 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 T1 
1* 0 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 0 T2 
1 0 1 0 1 0 1* 1 1* 1 0 1* 1 0 0 T3 
1 0 1 0 1 0 1 1* 1* 1 0 1 1 0 0 T4 

1* 0 1* 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 0 T5 
1 0 1 0 0 0 1 1 1* 1 0 0 0 0 0 T6 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 T7 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 T8 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 T9 

1* 0 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1* 0 1 1 0 0 T10 
1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1* 0 0 T11 

1* 0 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 0 1 1 0 0 T12 
1 0 1 0 0 0 1* 1 1 0 0 0 0 0 0 T13 

1* 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1 T14 
1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 T15 

اساس شاخص مد، اختصاص داده شده بر شود، نمادهاي مفهومیهمانطور که در جدول فوق مشاهده می
دامه به در ابه اعداد طبق جدول قبلی شده است. باتوجه به تعریف روابطه مفهومی 1*و  1و  0تبدیل به امتیاز 

ها ابتدا باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودي و عناصر مشترك را شناسایی شاخصمنظور تعیین روابط بین 
. شودیمتعیین  متغیر هر براي نیازپیش مجموعه و مجموعه دستیابی متغیرها اولویت و سطح تعیین نمره نمود.
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 و مجموعه یدرس هاآن به توانیم متغیر این طریق از که شودیممتغیرهایی  شامل متغیر هر دستیابی مجموعه
 مجموعه اتسپس اشتراک. رسید متغیر این به توانیها مآن که بر طبق شودیم متغیرهایی شامل نیازپیش

 اشتراك مجموعه اب مجموعه دستیابی یکسان بودن صورت در و شودیم عوامل تعیین همه نیازپیش و دستیابی
ي مدل هاي طراحی شدهسطح اشاره به لایه. شودیم گرفته نظر در اولویت سطح به عنوان عامل (عوامل) آن

دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند و فرآیند تکرار شود.  به نهایی دارد. براي
پس از تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی را به ترتیب سطوح مرتب کرده، ماتریس جدید، ماتریس 

مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه خروجی و ورودي در این  شود.یممخروطی نامیده 
آید. پس از تعیین عناصر خروجی، عناصر ورودي و عناصر مشترك، شاخصی که یمبراي هر متغیر به دست 

سکوت  هاياثرترین شاخصعناصر خروجی و عناصر مشترك یکسانی دارند، به عنوان اولین سطح و کم
وت حسابرسان هاي سکاثرترین شاخصشوند. پس از تعیین این سطح یعنی کمین میحسابرسان داخلی تعی

هاي یکسان عناصر ورودي و مشترك کنیم و اقدام به بررسی شاخصداخلی، آن شاخص را حذف می
زاي تشکیل شود که اجیمکنیم. این عملیات تاآنجا تکرار نماییم، و آن را به عنوان سطح بعدي انتخاب میمی

 ه تمام سطوح سیستم مشخص شوند دهند

ل ( دو ص .)7ج خ ك شا ي و عناصر مشتر د ی، ورو ج خرو ص  خ  هامجموعه شا

 شاخص ورودي شاخص خروجی اختصار
عناصر 
 مشترك

 سطح

T1 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15 1،14 1،14 سطح هشتم 

T2 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،15 1،2،5،14 2،5 سطح هفتم 

T3 3،4،6،7،8،9،11،13،15 1،2،3،4،5،10،11،12،14 3،4،11 سطح پنجم 

T4 1،3،4،6،7،8،9،11،13،15 1،2،3،4،5،10،11،12،14 3،4،11 سطح پنجم 

T5 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،15 1،2،5،14 2،5 سطح هفتم 

T6 6،7،8،9،13،15 1،2،3،4،5،6،10،11،12،14 6 
سطح 
 چهارم

T7 7 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15 7 سطح اول 

T8 7،8،9 1،2،3،4،5،6،8،9،10،11،12،13،14،15 8،9 سطح دوم 

T9 7،8،9 1،2،3،4،5،6،8،9،10،11،12،13،14،15 8،9 سطح دوم 

T10 3،4،6،7،8،9،10،11،12،13،15 1،2،5،10،12،14 10،12 سطح ششم 

T11 3،4،6،7،8،9،11،13،15 1،2،3،4،5،10،11،12،14 3،4،11 سطح پنجم 

T12 3،4،6،7،8،9،10،11،12،13،15 1،2،5،10،12،14 10،12 سطح ششم 

T13 7،8،9،13،15 1،2،3،4،5،6،10،11،12،13،14،15 13،15 سطح سوم 

T14 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15 1،14 1،14 سطح هشتم 

T15 7،8،9،13،15 1،2،3،4،5،6،10،11،12،13،14،15 13،15 سطح سوم 



  19    1401 ، تابستان44شماره دوازدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

 شود.) مدل پژوهش ارائه می2( شکلبراساس این نتایج، 

 
ل ( ل  .)2شک د ل تقوم هتیعل د خل یسکوت سازمان کنن دا ن   یحسابرسا

 بحث و نتیجه گیري
هاي مشابه مورد ها و پژوهشخطر تساهل حسابرسان داخلی همواره در قالب سایر تئوري

بررسی قرار گرفته است اما به طور مشخص بر چگونگی احاطه شدن سکوت بر رفتار و 
هاي منابع انسانی، عملکردهاي حسابرسان داخلی به عنوان یکی از عوامل کاهنده استراتژي

ش در تلاش بود تا ضمن شناسایی عوامل ایجادکننده سکوت تمرکز نشده است و این پژوه
اثرترین این عوامل را در قالب مدل حسابرسان داخلی، طیفی از تأثیرگذارترین تا کم

تفسیري/ساختاري فراگیر ارائه نماید. براساس نتایج بدست آمده مشخص گردید، تأثیرگذاترین 
هشتم) در سطح بازار سرمایه دو  هاي ایجادکننده سکوت حسابرسان داخلی (لایهشاخص

) به عنوان شاخص T14( توسط حسابرس یداخل یحرفه حسابرس یتناسب ادراکشاخص خلاء 
) به T1( یحسابرس داخل یشغل گاهیجا فیاستانداردها با تعر نیتعارض نقش بعوامل فردي و 

اهده باشد. حتی در لایه هفتم مدل طراحی شده نیز مشعنوان شاخص عوامل ساختاري می
ساختارها و ) و T2( و تجربه تیصلاح يدارا یحسابرسان داخل يریبکارگشود، عدممی

هاي ) به عنوان شاخصT5ی (داخلبدون دخالت حسابرس يریگمیمتمرکز در تصم يهااستیس
 اند. هاي ماتریسی جایگذاري شدهعوامل ساختاري، براساس تحلیل
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ل ( دو هش .)8ج ق با پژو طبی ش و ت ه از پژو ل  حاص ج  تای دیگرن ي   ها
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لایه 
 هشتم

 یداخل یحرفه حسابرس یخلاء تناسب ادراک
 توسط حسابرس

       

 يدارا یحسابرسان داخل يریعدم بکارگ
 و تجربه تیصلاح

       

لایه 
 هفتم

         يریگمیمتمرکز در تصم يهااستیساختارها و س
 گاهیجا فیاستانداردها با تعر نیعارض نقش بت

 حسابرس یشغل
   - -   

 گردد، دو لایه تأثیرگذار بر سکوت حسابرسان داخلی دارايبراساس تطبیق نتایج مشخص می
هایی که از مرحله فراترکیب استخراج شدند، مورد تطبیق شاخص مهم هستند که با پژوهش 4

هاي فرآیندي و قرار گرفتند. در تحلیل این نتایج باید بیان نمود، عوامل ساختاري، یعنی ویژگی
هاي بورس اوراق بهادار تهران، از زمان اجباري تعریف در چارت سازمانی شرکتمحتوایی 

، کمان نقش حسابرسان داخلی را به 1391شدن بکارگیري حسابرسی داخلی یعنی اواسط سال 
هاي استراتژیک شرکت نپذیرفته است و این موضوع به عنوان یک جایگاه مستقل از چارچوب

ها مشهود است، جاییکه کمتر گیري در شرکتتصمیمواسطه وجود ساختارهاي متمرکز 
 اي که دارند، نقشهاي استقلال حرفهي وجود تخصص و ویژگیحسابرسان داخلی به واسطه

اي و نظارتی خود بر عملکردهاي شرکت قبل از افشاي اطلاعات مالی را به نمایش مشاوره
باشد. همچنین خلاء تناسب گذارند و به طور کلی ساختار پذیراي رویکردهاي آنان میمی

 هايبایست توسط محركهاي فردي که آن هم میادراکی در فرد به دلیل فقدان انگیزه
شود و ساختاري تقویت گردد، بسیار در این شغل به عنوان زیرمجموعه حسابرسی احساس می

ریق اي در این شغل ندارند و گاها از طهاي حرفهحسابرسان داخلی غالبا درکی از ویژگی
ی، اي غیر از منافع حرفه حسابرسادراکی، همسو با مدیریت به دلیل اولویت بخشیدن به منافع

بکارگیري حسابرسان داخلی داراي نمایند. از طرف دیگر عدموظایف عملکردي خود را ایفا می
الی را در هاي مصلاحیت علمی و تخصصی و تجربی در به عنوان کسانیکه خط مقدم شفافیت
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شود تا تعارض نقش بین استانداردها با جایگاه دهند، باعث میمورد بررسی قرار می هاشرکت
بایست مستقلانه و بدور از تلاش براي هرگونه فشار و نفوذي شغلی حسابرسان داخلی که می

ایفاي نقش نمایند، ایجاد گردد و باعث گردد تا کارکردهاي اثربخش حسابرسان داخلی بر مبناي 
تاري اعمال شده بر حسابرسان داخلی، کاهش یابد. این فشارها در لایه هفتم وجود سکوت ساخ

هاي فردي خود، به دلیل ترس از مدل به حدي است که حسابرسان داخلی بر حسب ویژگی
دریافت بازخورد منفی مبنی بر ارائه رویکردهاي تخصصی در قالب عملکردهاي مالی قابل 

اد تواند ضمن سرکوب و ایجش گیرند و این موضوع میدهند سکوت را در پیافشاء، ترجیح می
اي خود سرخوردگی شغلی در حسابرسان داخلی، باعث شود تا در مسیر کار راهه حرفه

تواند پیامدهاي منفی در سطح اي را از دست بدهد و این موضوع میهاي حرفهانگیزه
نشان داد، عوامل مدیریت هاي بازار سرمایه ایجاد نماید. در واقع مدل طراحی شده شفافیت

اگرچه در ایجاد سکوت حسابرسان داخلی نقش موثري دارند، اما نسبت به دو مولفه دیگر در 
دهد تأثیر کمتري در ایجاد فضاي سکوت حسابرسان گیرد که نشان میجایگاه آخر قرار می

ردها با ااستاند نیتعارض نقش بداخلی دارد. به عبارت دیگر، باتوجه به اینکه مشخص شد، 
ي ههاي ایجادکنندی به عنوان یکی از مهمترین شاخصحسابرس داخل یشغل گاهیجا فیتعر

ي ي استانداردهاکنندهشود نهادهاي نظارتی و تدوینباشد، پیشنهاد میسکوت سازمانی می
حسابرسی همچون دیوان محاسبات و سازمان بورس اوراق بهادار با هدف افزایش سطح 

داخلی استانداردهاي حسابرسی داخلی را براساس جایگاه شغلی حسابرسان اثربخشی حسابرسان 
تري بین ها تدوین نمایند تا براین اساس تناسب متناسبداخلی در ساختارهاي سازمانی شرکت

هاي شغلی با کارکردهاي حسابرسان داخلی وجود داشته باشد. تعیین دوره ارتقاء و ویژگی
امنه د نقش حسابرسان داخلی دري توسعهداخلی؛  تعیین سطح اي حسابرسان هاي دورهارزیابی

؛ تعیین سطح نظارت و کارکردهاي حسابرسان داخلی در شرکت سکیو عمق کنترل نسبت به ر
ها و غیره به عنوان بخش از همسویی اصلاح استانداردها با شرح هاي داخلی شرکتتوسعه کنترل

اي باشد. همچنین در راستنقش و وظیفه میوظایف حسابرسان داخلی جهت کنترل تعارض در 
ها و ماهیت این حرفه به عنوان یکی دیگر از ایجاد تناسب ادراکی حسابرسان داخلی با ویژگی

سان هاي حسابرشود، آموزشعلل ایجادکننده سکوت سازمانی حسابرسان داخلی، پیشنهاد می
 ها توسطاختاري شرکتهاي سها در چارچوبداخلی براساس تأکید بر حفظ استقلال آن
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مدت جهت کسب مدت و میانهاي کوتاهنهادهاي نظارتی و براساس گزراندن دوره
قویت اي حسابرسان داخلی تهاي معتبر صورت پذیرد تا از این طریق سطح هویت حرفهگواهینامه

ورت ها صتري بین کارکردهاي حسابرسان داخلی با واقعیتگردد و تناسب ادارکی منسجم
 .پذیرد

هاي نهادي و همچنین از طریق تحریک شود، با استفاده از الزامدر نهایت نیز پیشنهاد می
انگیزشی، مدیران را در پذیرش جایگاه حسابرسان داخلی به عنوان عضوي مستقل از ساختارهاي 

 ها، کمک نمایند تا حسابرسان داخلی زیربار فشار و نفوذ آنان دست به تساهل وآور آنالزام
حلیلی اي خود را پیگیري نمایند. لذا باتوجه به فرآیند تنزنند و به طور مستقل وظایف حرفه حتسام

هاي هشود تا براساس تحلیل گروهاي آتی پیشنهاد میطی شده نتایج بدست آمده، براي پژوهش
ي حسابرسان هاي تفسیرگرایانه) سطحی از ذهنیتIQAکانونی در قالب تحلیل کیفی/تعاملی (

ها و پیامدهاي اي مورد بررسی قرار گیرد و محركباهدف توسعه کارکردهاي حرفه داخلی
 هاي شناسایی شده در قالب مدل مورد بررسی قرار گیرد.رفتاري گزاره
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