
 

 

 

 

 

Identify and Categorize the Mentality of Startup 

Managers to Digital Entrepreneurship Using Q 

Methodology 
 

Mohammad Ghasemi
1
* & Ehsan Namdar Joyami

2 

 
1. Associate Professor, Department of Management, University of Sistan and Baluchestan, 

Zahedan, Iran. (Corresponding Author). Email: m_ghasemi@mgmt.usb.ac.ir. 

2. Postdoctoral researcher, Department of Management, University of Tehran, Tehran, 

Iran.  

 

Abstract  

Digital entrepreneurship is a new approach to starting a business today. 

Identifying and understanding entrepreneurial opportunities to start a business is 

the responsibility of entrepreneurs or startup managers.The purpose of this 

study is to identify and categorize the mentality of startup managers to digital 

entrepreneurship. There are three different mindsets about the factors affecting 

digital entrepreneurship that represent the categorization of the mindsets of 

entrepreneurs and startup managers. These mindsets in order of importance are: 

Digital Entrepreneurship Platforms - Digital Entrepreneurship Innovation - 

Digital Entrepreneurship Marketing. 

Introduction 

There are several reasons that indicate the importance of the subject of the 

present study and its study; Among other things, digital entrepreneurship is a 

new approach to start-up businesses today that attracts more people due to the 

need for less financial resources than traditional approaches. The second reason 

is that the digitalization of the influential components in today's human life, 

including trade, marketing, education, information and communication, and 

even transportation, is an undeniable fact that promises a transition from 

tradition to modernity. Another reason is that with the move of startups to 

digital startups, many entrepreneurs have shifted to digital entrepreneurial 

characteristics that this amount of expert and entrepreneurial manpower can be 

seen as digital entrepreneurs. Startups have entrepreneurs who manage them, 

and therefore in most of them there are individual and group managers who are 

the founding board and the main entrepreneurs of startups.  

Case study 

Expert Comments (14 Successful Startup Managers). 
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Theoretical framework 

What matters is identifying entrepreneurial opportunities to start a business. 

Identifying and understanding these entrepreneurial opportunities is the 

responsibility of entrepreneurs or startup managers. Therefore, recognizing and 

categorizing the different mindsets of these entrepreneurs (managers) to digital 

entrepreneurship or digitization of entrepreneurship is important, and in this 

research, this important issue, namely identifying and categorizing the different 

mindsets of digital entrepreneurs to digital entrepreneurship, has been 

addressed. 

In this regard, three general questions have been formed: 

1- What are the effective factors (drivers) on digital entrepreneurship in the 

organization? 

2. What is the classification of these factors based on Q methodology (mentality 

of startup managers to digital entrepreneurship)? 

3- What is the importance and prioritization of these factors based on Q 

methodology (mentality of startup managers to digital entrepreneurship)? 

Methodology 

The philosophical framework of this research is a kind of interpretive-positivist 

paradigm and in terms of orientation is in the category of applied research. 

Cognition of subjectivity brings this research closer to the interpretive paradigm 

and due to the use of exploratory factor analysis, this research approaches the 

positivist paradigm that uses the correlation strategy. The method of this 

research is combined. 

Discussion and Results 

The purpose of this study is to identify and categorize the mentality of startup 

managers to digital entrepreneurship. Therefore, three questions were asked and 

three questions were answered in the findings section. In line with the general 

purpose of the research to identify the categorization of startup managers' 

mindsets to digital entrepreneurship, three mental approaches were identified, 

which are the importance of the third approach and mental model, respectively: 

digital entrepreneurship, approach and mental model. Mental Two: Digital 

Entrepreneurship Marketing. 

Conclusion 

Based on the findings, the order of importance obtained for mental patterns are: 

People who believe in the third mindset believe that: digital entrepreneurship 

culture - strong accounting and financial system - information and 

communication technology infrastructure - financial infrastructure - human 

capital flexibility in the organization - the rule of law and regulation - the 

existence of digital entrepreneurs - leadership and management Strong - 

Security and protection issues - Security and protection issues - 

Telecommunications infrastructure - Strong consulting and training group - 
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Investors - Regional and sectoral agents - Government - Risk-taking - Risk-

taking drivers - are digital entrepreneurship development. 

People who believe in the first mindset believe that: Innovative research and 

development - Digital entrepreneurship innovation - Technology cost reduction 

- Digital creativity - Localization - Digital innovation - Business mindset - 

Business mindset - Continuous learning and acquisition of new knowledge - 

Method of obtaining information and classification - Construction and 

acquisition of technology - Method of analysis and conclusion - Creating a 

competitive advantage - Technological competence - Monopoly in the type and 

field of service - Strategic and technological knowledge - Creating unions and 

teams of other startups - Time for innovation - Sustainability and continuity of 

technology - the place of innovation - the way of innovation are the drivers of 

digital entrepreneurship development. 

People who believe in the second mindset believe that: Focus on customer 

experience - Focus on quality - Marketing research and development - Business 

networking - How to market and communicate with customers in cyberspace - 

Build trust and peace - Marketing time - Marketing methods Distribution 

network - Advertising - Marketing location - Integrity - Trademark and 

branding - Marketing feedback and correction - Tests micro and macro - Value 

added - Other upstream and downstream industries are the drivers of digital 

entrepreneurship development. 
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 چکیده
های  تشخیص و فهم فرصت . وکارهای امروزی است کارآفرینی دیجیتال رویکردی نو در شروع کسب

هدف از انجام  ا است.هآپوکار به عهده کارآفرینان و یا مدیران استارت اندازی کسب کارآفرینی برای راه

پژوهش بندی ذهنیت مدیران استارت آپی به کارآفرینی دیجیتالی است.  این پژوهش شناسایی و دسته

) با  مصاحبه 14. فضای گفتمان پژوهش با انجام انجام شده استروش کیو حاضر  از نوع کیفی است و  به 

 صورت و به (اری بزرگ و بازار بزرگمدیران موفق استارت آپی با داشتن سابقه اجرایی و نیروهای ک

گزاره شناسایی شد و در نهایت بعد از  200ابتدا گردآوری شد.  به روش نمونه گیری گلوله برفی اکتشافی و

عدد رسیده است. سپس بر اساس آمار استنباطی )تحلیل عاملی(  54ها به  تائید خبرگان تعداد این گزاره

وتحلیل شده است و در قالب الگوهای مختلف ذهنی  یهها تجزداده SPSSبر اساس نرم افراز 

 93سـه عامـل جمعـاً در حـدود  و شده است اند که در نهایت سه الگوی ذهنی شناسایی شده بندی دسته

دهند.  با توجه به مصاحبه با خبرگان و استفاده از آزمون مجدد و  واریـانس کـل را تبیـین و پوشـش می

این  قبول و در حد بالا در نظر گرفت.  توان روایی و پایایی آزمون را قابل یم 0.86به دست آمدن ضریب 

نوآوری کارآفرینی  –اند از: بسترهای کارآفرینی دیجیتال  ها نسبت به ترتیب اهمیت عبارت ذهنیت

 دسـت ر پایان، با توجه به تفسـیر الگوهـای ذهنـی بـهد بازاریابی کارآفرینی دیجیتال. –دیجیتال 

 .، راهکارهایی پیشنهاد شدآمـده

  .کارآفرینی دیجیتال، روش کیو ،ذهنیت، مدیران استارت آپی های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 نوینهای . فناوریکنندرا تجربه می زیادیی ها های اقتصادی چالش فعالیت در عصر حاضر

 ؛(Blake et al., 2015)  ساخته استرا متغیر وکار  های کسب ، محیطجدیدهای  و پیشرفت

موفق هایی  ، شرکتمتغیر. در این محیط ، دیجیتالی شده استوکار کسبی ها عرصهتمامی 

Anabel & ıııııı ) کنندمزیت رقابتی  کسبو  در حال تغییر باشند شوند که دائماً می , 

به دلیل چابک  2و استارت اپی 1در عرصه رقابتی امروز، شرکت های دانش بنیان. (2015

ذهنیت و تفکرات کارآفرینان بودن و رقابتی بودن بسیار قابل توجه هستند و از این رو 

ها رات و دیجیتالی شدن حائز اهمیت و دارای ارزش است. استارت آپنسبت به این تغیی

. کنندمیای خاص فعالیت  شوند که در زمینه و نوبنیانی می هیهای نو پا شرکتشامل 

انداز خاصی  هدف و مأموریت و چشم وهستند  شرکتی کارآفرینو   ها سازماناستارت آپ

 .دارند

را رشد اقتصادی و توسعه  که sharifzadeh et al., 2018))است  وکار کسبنوعی  کارآفرینی

به دنبال رشد و توسعه امروزه بیشتر کشورها  ؛(Velilla et al., 2018) داردهمراه به 

کارآفرینان  باید برایبرای ایجاد کارآفرینی  .(Crecente et al., 2018) اقتصادی هستند

در عصر حائز اهمیت است.ها  و شناخت ذهنیت و چگونگی عملکرد آن شد قائلارزش 

دیجیتال و دانش توجه به کارافرینی دیجیتال و شرکت های دانش بنیان و استارت اپی 

 ارزشمند است.

را سال ، تولید، دانش بنیان، اشتغال افرین  1401ای سال الله خامنهیتآرهبر معظم انقلاب، 

های و کارافرینی و سازماناند. که نشان از اهمیت و توجه به اشتغال زایی گذاری کردهنام

های کارافرینی دانش بنیان و استارت اپی مبتنی بر دانش است. لذا شناخت پیشران

بندی این عوامل بر ها و شناخت و اولویتدیجیتال و شناسایی و دسته بندی این پیشران

های های دانش بنیان و بالاخص استارت اپهای خبرگان و مدیران درسازماناساس ذهنیت

مبتنی بر دانش و دیجیتال بسیار حایز اهمیت است و در این پژوهش به این مهم توجه 

 شده است.

                                                 
1 ı . Knowledge base 
2   . Startup 
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فرایند مدیریت دانش و است  اینترنت در بستر هایی استفاده از فرصت 1کارآفرینی دیجیتالی

ها در عرصه دیجیتالی و آپاستارت. (Geissinger et al., 2018) کند تسهیل می را تسریع و

اما با توجه به اهمیت روز افزون به مباحث الکترونیکی شدن و  ،دارندجیتالی فعالیت غیر دی

ها از جنبه کارآفرینی دیجیتال آپها و ... در این پژوهش به استارت دیجیتالی شدن سازمان

ها و آپتوجه شده است. لذا در این پژوهش به جنبه کارآفرینی دیجیتال در استارت

 شده است.  در این زمینه در بین کارآفرینان وجود دارد، پرداخته های مختلفی که ذهنیت

 مبتنی بر فرآیند دیجیتالی شدن، دانستزایی مولد  توان اشتغال کارآفرینی دیجیتالی را می

(Imani et al., 2018)و  وکار کسببه عبارتی زمانی است که یک کارآفرین بتواند،  ؛

کارآفرینی دیجیتال در مورد . (Martinez et al.,2018) کارآفرینی دیجیتال داشته باشد

ها در شکل دادن به  فرد آن های منحصربه های دیجیتال و ویژگی بررسی دقیق فناوری»

کارآفرینی دیجیتال برای تمامی صنایع امری  (Ratten,2018). است« های کارآفرینی فعالیت

های  پیشرفت موجبکارآفرینی دیجیتال  ؛(Tumbas et al.,2018) مهم و ضروری است

 ,.Kraus et al).  2018) خواهد شد یکارآفرین های مختلف فناوری و ایجاد فرصت

دهنده اهمیت موضوع پژوهش حاضر و بررسی آن است؛  دلایل مختلفی وجود دارد که نشان

وکارهای امروزی است که به  از جمله اینکه کارآفرینی دیجیتال رویکردی نو در شروع کسب

منابع مالی کمتر نسبت به رویکردهای سنتی، افراد بیشتری را به خود جذب  دلیل نیاز به

های مؤثر در زندگی بشر امروزی، اعم از  کند. دلیل دوم اینکه دیجیتال شدن مؤلفه می

ونقل، واقعیتی غیرقابل انکار  رسانی و ارتباطات و حتی حمل تجارت، بازاریابی، آموزش، اطلاع

دهد. دلیل دیگر اینکه با حرکت  به نوگرایی را نوید میاست که مرحله گذر از سنت 

های دیجیتالی، تعداد بسیاری از کارآفرینان به سمت آپها به سمت استارتآپاستارت

اند که این حجم از نیروی انسانی متخصص  های کارآفرینانه دیجیتالی سوق پیدا کرده ویژگی

ها دارای آپتالی ملاحظه کرد. استارتصورت کارآفرینان دیجی توان به و کارآفرین را می

صورت  ها مدیران به ها را به عهده دارند و لذا در اکثر آن کارآفرینانی هستند که مدیریت آن

ها آپفردی و گروهی وجود دارند که همان هیئت مؤسس و کارآفرینان اصلی استارت

یا یک فرد و یا گروهی  ها همان کارآفرینان هستند کهآپهستند. به عبارتی مدیران استارت

                                                 
1. Digital Entrepreneurship 
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عنوان کارآفرین  از مؤسسان این مدیریت و کارآفرینی را به عهده دارند و یا فرد و گروهی به

کنند. شناخت ذهنیت  های مختلف کار می ها با تخصص اصلی هستند و افرادی برای آن

ز ها هستند نسبت به کارآفرینی دیجیتالی حائآپکارآفرینان که همان مدیران استارت

 اهمیت است و در این پژوهش به این مهم توجه شده است.

وکار است. تشخیص  اندازی کسب های کارآفرینانه برای راه آنچه اهمیت دارد تشخیص فرصت

ها است. لذا آپهای کارآفرینی به عهده کارآفرینان و یا مدیران استارت و فهم این فرصت

رینان )مدیران( به کارآفرینی دیجیتال و های مختلف این کارآف بندی ذهنیت شناخت و دسته

یا دیجیتالی شدن کارآفرینی دارای اهمیت است و در این پژوهش به این مهم یعنی 

و  های مختلف کارآفرینان دیجیتالی به کارآفرینی دیجیتال بندی ذهنیت شناسایی و دسته

 شده است. پرداخته های کارافرینی دیجیتالپیشران
 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و 

های مدیریتی شد  بار توسط کانتیلون در قرن هفدهم وارد نظریه اولینکارآفرینی  مفهوم

(Adel, 2017: 69 .)از نوآوری است یکارآفرینی شکل (Asadzadeh et al., 2018)  و از

به  دانش بنیان و استارت اپی وکار های خلاق در درون یک کسب آمیز ایده موفقیت اجرای

زندگی دانست که  سبککارآفرینی را باید یک . (Akbarzadeh et al., 2018) آید وجود می

امروزی) امروزه همه چیز در حال هوشمندسازی و دیجیتالی  وکار کسببسیاری از مشکلات 

کارآفرینی  .(Eskandari & Jahaniyan, 2017: 168) کندمی وفصل حلشدن است( را 

به خصوص کسب و کارهای دانش بنیان و  وکار دیجیتال تأثیرات شدیدی در ساختار کسب

مفهوم کارآفرینی دیجیتال دارای   (Aramesh et al., 2021).ه استایجاد کرد استارت اپی

کارآفرینی دیجیتال  .(Anckar, 2016: 37) سازی و کارآفرینی است دو ویژگی دیجیتال

بسیاری از عنوان یک ستون حیاتی برای رشد اقتصادی، ایجاد شغل و نوآوری توسط  به

 (& Goran شود میاستفاده های دانش بنیان و استارت اپی ی صنعتی در عرصهکشورها

Baharvand, 2021  .) این نوع کارآفرینی به فرهنگ، استراتژی و همچنین یک اکوسیستم

های  شرکت (.Kabiri & Moghli, 2018; Bakhshi et al., 2020 ) حمایتی نیاز دارد

های جدید دیجیتال برای بهبود عملیات تجاری استفاده  آوری به شدت از فن ،دیجیتال

امروزه با توجه به  (.Zhao & Collier, 2016: 217; Michael Zisuh, 2015: 4)کنند  می
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 Leong) شده استهای کارآفرینی دیجیتال، تبدیل به یک ضرورت  پیشرفت فناوری، فعالیت

et al., 2016: 2.) های کوچک و  بنگاه براید منافع بسیاری توانن کارآفرینی دیجیتال می

نسبت به  های استارت اپیشرکت، اما داشته باشد های استارت اپی() شرکتمتوسط

کافی برای  و سرمایه های بزرگ، با ریسک بیشتری مواجه هستند؛ زیرا منابع بنگاه

ی دیجیتال کارآفرین (.Mohamadian et al., 2015: 102)گذاری را در اختیار ندارند  سرمایه

 مواجه است زیادی عنوان یک کشور در حال توسعه با مشکلات و موانع در ایران، به

(Damani et al., 2020.)  تحقیقات قبلی حاکی از موانع و مشکلاتی است که به دلیل

ماهیت کارآفرینی دیجیتال و فراهم نبودن بستر مناسب این نوع کارآفرینی به وجود آمده 

در برخی از تحقیقات به نبود بستر مناسب در  .(Daraei Ghadikolaei et al., 2020) است

های شخصی، فقدان  ای، ضعف در امنیت تبادل داده زمینه فنی و تجهیزات شبکه

 .Gomroki et al., (2020) کند اینترنت اشاره می رساختیهای مناسب و ضعف ز زیرساخت

قص بودن قوانین کار و مالیاتی، ضعف افزون بر این کاستی قوانین مدون و مصوب حقوقی، نا

وکارهایی که  گیری کسب نظام حقوقی در تعریف جرائم اینترنتی و پیگیری آن، توانایی شکل

 Zare Mirakabadi)دهد  کنند، کاهش می کالا و خدمات خود را از طریق اینترنت عرضه می

& Nri, 2015: 170.) یابی به  ی دستآپی برااز این رو شناخت ذهنیت مدیران استارت

های کارافرینی دیجیتال و و شناخت هر چه بهتر پیشران ها تجربه کارآفرینی دیجیتالی آن

حائز اهمیت است و در این پژوهش به این مهم توجه  هاشناسایی و دسته بندی این پیشران

 شده است.

اطلاعات و  های فناوری زایی مولد مبتنی بر مؤلفه توان اشتغال کارآفرینی دیجیتالی را می

که یک کارآفرین  یعنی آن؛  (Falah et al., 2019) ارتباطات به صورت مستقیم دانست

برای ایجاد یک بازار کار و   1صورت مستقیم از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات بتواند به

 Rakhshani ) مدار، استفاده کند 2فناوری اطلاعات های شغلی مختلف پدید آوردن فرصت

(et al., 2020 . کارآفرینی دیجیتالی خود به معنی تام و کمال، محرک ارزش افزوده در

است  های استارت اپی و دانش بنیانبه خصوص عرصه وکار  بازارهای کسب

                                                 
1   . ICT 
2   . IT 
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(Mohammadzadeh, 2014)  . این نوع کارآفرینی، مفهومی فراتر از فنّاوری است و در

 (.Mahmood & Yu, 2005 )وکار است  کسب حقیقت تعامل بین فنّاوری، استراتژی و فرایند

وکار دیجیتالی باید پنج مرحله اساسی را در طرح توجیهی مشخص  برای ایجاد یک کسب

. مرحله آنالیز فرصت که شامل شناخت ایده از 1اند از:  کرد. مجموعه این پنج مرحله عبارت

که این بخش، بخش فنی کار سایت  . ایجاد و توسعه وب2های اجتماعی، اینترنت و... است.  شبکه

. مرحله برنامه بازاریابی الکترونیکی، از نظر کوویلو و نیکولی و Roodsaz, 2002 3).) است

( بازاریابی الکترونیکی جدیدترین روش بازاریابی به معنی استفاده از اینترنت و 2003) 1همکاران

شده و  ن مشتریان شناختهریزی یک گفتگو بی های تعاملی در جهت ایجاد و طرح دیگر فناّوری

. مرحله اجرا که در این 4 (.Roodsaz, 2012; Shams Koshki er al.,2019) شرکت است

های سایت،  وکار دیجیتالی از جمله تخمین هزینه های لازم برای اجرای کسب مرحله کلیه فعالیت

های بازاریابی  هخصوص برنام ها به مشخص کردن افراد مرتبط با هر قسمت، نحوه انجام کلیه قسمت

. مرحله توسعه تجارت الکترونیکی، در مرحله 5 (.Roodsaz, 2002)شود الکترونیکی مشخص می

توسعه تجارت الکترونیکی موضوعات تخصصی کار از جمله فروش آنلاین و عملیات خرید اینترنتی، 

شود  مشخص میهای اعتباری، توزیع و تحویل کالا به مشتری  ایجاد فروشگاه آنلاین، پذیرش کارت

.(Roodsaz, 2002)  کارآفرینی دیجیتالی اشاره بر تأسیس یک شرکت جدید به واسطه یک

ای داشته که با استفاده از یک طرح مبنای  وکار خلاق در اقتصاد شبکه ایده کسب

های داده، محصولات / خدماتش را بر مبنای ایجاد ارزش الکترونیکی  الکترونیکی در شبکه

های ایده اجرای این مراحل و در شرکت (Vaziri zanjani, 2008).ایدنم خالص عرضه می

دهد، لازم و محور و استارت اپی که بر اساس خلاقیت و نواوری به وجود امده و ادامه می

 (ressi nafchi, 2017).ضروری است

 ,.Yaghoubi et al ) شود های شغلی بسیاری منجر می کارآفرینی دیجیتالی به ایجاد فرصت

ای و  کارآفرینی دیجیتالی مجرای ورود درآمد اقتصادی را در ابعاد ملی، منطقه(.  2019

   (Zare kaseb & Kamalian, 2019).محلی باز خواهد نمود

 عوامل یبند تیاولو و نییتب ،یبررسبا عنوان  در پژوهشی (2013) 2یعقوبی و همکاران

بندی عوامل مؤثر بر  و اولویت به بررسی تالیجید ینیکارآفر توسعه و تیموفق بر موثر

                                                 
1. Covillo et al. 
2   . Yaghoubi et al 
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موفقیت و توسعه کارآفرینی دیجیتالی پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 

ها کمترین رابطه را با کارآفرینی  فرایندهای مدیریتی بیشترین رابطه و ساختار شرکت

رآفرینی هایشان بیشترین تأثیر را بر روی کا دیجیتالی دارند. همچنین، افراد و نقش

 و ییشناسادر پژوهشی با عنوان  (2011) 1دیجیتالی گذاشته است. امیری و همکاران

 و کوچک یها شرکت در یکیالکترونکسب و کارهای  یاجرا بر موثر عوامل یبندتیاولو

در پژوهش خود، وجود آدرس اینترنتی، بالا بودن  یفاز MADM از استفاده با متوسط

سازی برای تولید،  ان، مدیریت منابع فیزیکی و مالی، آمادههای ارتباطی در سازم سیستم

های گمرکی، سیستم  کننده، وجود تعرفه اندازه و سطح تولید کالا، حمایت از مصرف

های مؤثر  ترین مؤلفه عنوان مهم را به یسازمان های اعتباری و فرهنگ ونقل، توسعه کارت حمل

ای کوچک و متوسط بیان کردند. اکبری و ه وکار الکترونیک در شرکت سازی کسب بر پیاده

 ینیکارآفر بر موثر عوامل یبندرتبه و ییشناسادر پژوهشی با عنوان  (2014) 2همکاران

در پژوهش خود، عوامل مؤثر بر  AHP روش از استفاده با انیدانشجو نیب در تالیجید

نفس،  بی، اعتمادبهطل کارآفرینی دیجیتالی را شامل؛ ابعاد فردی )نیاز به موفقیت، استقلال

های اساتید، سبک رهبری،  پذیری(، دانشگاهی )محتوای دروس، ویژگی خلاقیت، ریسک

فناوری تجربه، شرایط فرهنگی( و بیرونی )حمایت دولت، محیط قانونی، زیرساخت 

در پژوهشی با عنوان  (2015) 3موسی، شرایط تقاضا( عنوان کردند. رضایی و نعماناطلاعات

 یریکارگ در پژوهش خود نشان دادند که به ارتباطات و اطلاعات یفناور بستر در ینیکارآفر

کارآفرینی در بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات به شکوفایی اقتصادی و بهبود فضای 

گردد و این امر نیازمند توجه ویژه دولت، کارآفرینان و متخصصان  وکار منجر می کسب

های مالی،  پژوهش خود، الزامات فنی، زیرساخت فناوری اطلاعات است. رئیسی نافچی در

های قانونی، سیاسی و حقوقی، رهبری و مدیریت، نوع سازمان، محصول و خدمت،  زیرساخت

سازی  عنوان عوامل مؤثر بر پیاده کنندگان را به زنجیره تأمین، مشتریان، رقبا و شرکا و تأمین

پژوهش  .وسط شناسایی کردهای کوچک و مت های کارآفرینی دیجیتالی در شرکت مدل

                                                 
1   . Amiri et al 
2   . Akbari et al 
3   . Rezaei and Noman Musa 
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های موفقیت کارآفرینی دیجیتالی با  شناسایی پیشرانبا عنوان  (2013) 1قیصری و حمیدی

گیرد که این ابعاد  نشان داد که کارآفرینی دیجیتالی سه بُعد را در برمی رویکرد فراترکیب

های  شامل؛ کارآفرینی تجاری، کارآفرینی علمی و کارآفرینی سازمانی است و فعالیت

کنند. ارفعی و  طور ذاتی از ابزارهای اجتماعی استفاده می کارآفرینی در اقتصاد دیجیتالی به

 ینیکارآفر تیموفق بر موثر عوامل یبرا یمفهوم مدل کی ارائهبا عنوان  (2016) 2همکاران

در پژوهشی نشان دادند  (.یکیالکترون ینیکارآفر یهاشرکت: یمورد مطالعه) یکیالکترون

های مختلف  های گرایش کارآفرینی شرکتی، دانش فرد و اقتصاد شبکه بر جنبه مؤلفه

های پژوهش  داری دارد. بر اساس یافته موفقیت کارآفرینی الکترونیکی اثر مثبت و معنی

ها، بیشترین اثرگذاری اقتصاد شبکه بر موفقیت کارآفرینی الکترونیکی بوده و فرهنگ  آن

 های بعدی قرار دارند. ری، دانش فناوری اطلاعات در رتبهپشتیبان و محرک خلاقیت و نوآو

 منابع با یا نهیزم در تالیجید ینیکارآفردر پژوهشی با عنوان  2018درسال  3نگوسانگ

ها، توسعه  : سیاستعواملی مانند ی،نیکارآفر یتالیجید یها یستگیشا بر تمرکز: ابیکم

ونقل محلی و  های حمل رساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه زی زیرساخت

 .شناسایی کرده است به عنوان منابع کم یاب و موثر های آموزشی کارآفرینی فرصت
وکار  ( در پژوهشی با عنوان کارآفرینی دیجیتالی با رویکرد کسب2015) 4زینتی و همکاران

ئله کننده در مس عنوان یک پدیده تسهیل اینترنتی به بررسی نقش کارآفرینی دیجیتالی به

 .اند وکار اینترنتی پرداخته ایجاد شغل و ایجاد کسب

( در پژوهشی با عنوان استفاده از منطق فازی برای تحلیل 2016) 5هورز و ارتوقان 

های شبکه اجتماعی در بازاریابی مدلی ارائه نمودند که در آن به ارتباط با  حساسیت داده

 .کننده تأکید فراوان شده است مصرف

توانند روابط  های اجتماعی می ( در پژوهشی با عنوان بازاریابی رسانه2017)6وانگ و کیم  

توانند به  های اجتماعی که می مشتری را بهبود بخشند، به بررسی نحوه استفاده از رسانه

                                                 
1   . Qaisari and Hamidi 
2   . Arfai et al 
3   . Ngoasong 
4  . Zinat et al 
5   . Howells and Ertugan 
6   . Wang and Kim 
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خود و همچنین عملکرد  1مدیریت ارتباط با مشتریهای  ها کمک کنند تا توانایی شرکت

 .دان خود را تقویت کنند، پرداخته

عنوان استراتژی بازاریابی  های اجتماعی را به ( در پژوهش خود شبکه2017) 2هو و همکاران 

 .سازی بر اساس مدل انتشار رقابتی ارائه دادند معرفی و یک تحلیل شبیه

های اجتماعی به  ( در پژوهشی با عنوان اثربخشی تبلیغات شبکه2017) 3شفیعی و زارعی 

 .های اجتماعی پرداختند از طریق شبکهبررسی بازاریابی و تبلیغات 

گرفته  سه سؤال کلی شکلبر اساس ادبیات و پیشینه پزوهش از حیث نظری و عملی،  

 است:
 ها( بر کارآفرینی دیجیتالی در سازمان چیست؟عوامل مؤثر )پیشران-1

رینی ها به کارآفآپاستارتشناسی کیو )ذهنیت مدیران  بندی این عوامل بر مبنای روش دسته-2

 دیجیتال( چیست؟

-استارتشناسی کیو )ذهنیت مدیران  بندی این عوامل بر مبنای روش اهمیت و اولویت -1
 ها به کارآفرینی دیجیتال( چیست؟آپ

 

 شناسی پژوهش روش

گرایی اسـت و ازلحاظ  اثبات -چـارچوب فلسـفی ایـن پـژوهش از نـوع پـارادایم تفسـیری

گیرد. شناسـایی ذهنیـت، ایـن پـژوهش  ردی قرار میهای کارب گیری در دسته پژوهش جهت

کارگیری روش تحلیل عاملی اکتشافی،  کند و به سبب به را بـه پارادایم تفسیری نزدیک می

کند.  شود که از راهبرد همبستگی استفاده می گرایی نزدیک می این پژوهش به پارادایم اثبات

شناسی کیو، فنی است روش است. کمی( ) کیفی وشیوه انجـام ایـن پژوهش از نوع ترکیبی

بندی  سـازد تـا اولاً، ادراکات و عقاید فردی را شناسایی و طبقهکه پژوهشگر را قـادر مـی

 .های افراد بر اساس ادراکات خـود بپـردازدبندی گروه کند و ثانیاً، به دسته

(a) یات و این پژوهش ابتدا اسناد و مدارک معتبر )ادب مرحله اول، دوم و سوم در

شده است و  بررسی قرارگرفته است و عبارت اولیه کیو استخراج پیشینه پژوهش( مورد

                                                 
1   . CRM 
2   . Hou et al 
3   . Shafiei and Zarei 
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ملاک  یآپاستارتمدیر موفق  14نامه و نظرات خبرگان ) سپس بر اساس مصاحبه و پرسش

مدیران موفق استارت آپی با داشتن سابقه اجرایی و نیروهای کاری بزرگ و بازار انتخاب 

در  شده است. حذف و اضافه و ترکیب عبارات نهایی کیو استخراج ( و تعدیل واست بزرگ

یافته هر فرد مطابق  امتیازهای تخصیص شناسی کیوچهارم و پنجم روشمرحله 

 در این پژوهش از .های موردنظر انجام شدشد و تحلیل SPSS افزار دستورالعمل وارد نرم

استفاده شده های کیو  یس داده، برای تحلیل ماتر(مـاتریس همبسـتگی)روش تحلیل عاملی

و بر  اند ها به روش واریماکس که نوعی چـرخش متعامـد اسـت، چـرخش یافته عامل است.

ذهنیت های مختلف مدیران استارت اپی به کارافراینی دیجیتال  مقـدار واریـانساساس 

خبرگان به عبارتی بر اساس اسناد و مدارک و اظهارنظر  شناسایی و دسته بندی شده است. 

چنین اظهار کرد که عبارات کیو به دست آمده از قابلیت و جامعیت برخوردار  تواند این می

 قبول و مورد تائید است. رو دارای روایی مورد ازاین (Lajavardi et al., 2016). است

 Azimi et) آزمون مجدد است -یکـی از ابزارهای بررسی پایایی درروش شناسی کیو آزمون

(al., 2019 . شده است. به  آزمون مجدد برای تائید پایایی استفاده –در این پژوهش از آزمون

نفر کل خبرگان( مورد  14نفر ) 3این صورت که حداقل بیست درصد از افراد نمونه یعنی 

درصد  86آمده، عدد  دست آزمون دوبـاره قـرار گرفتند و ضریب همبستگی به -آزمون

ـانگر سـطح بالایی از پایایی است. لازم به توضیح است که دهد کـه نش ( را نشـان می86/0)

است که در این پژوهش ضریب پایایی به دست آمده  70/0سطح پایایی موردقبول بالای 

رو پایایی پژوهش در بخش  است و از میزان قابل قبولی برخوردار است و ازاین 70/0بالای 

گیری گلوله  یح است که فرایند نمونهقبول و تائید شده است. لازم به توض روش کیو قابل

نفر در  14نفر  23نفر ادامه داشته است که از این تعداد  23نفر بوده و تا  5برفی شروع با 

 .اند بخش روش کیو شرکت داشته

 شناسی کیو مراحل روش

 یابی به اطلاعات مقدماتی و دست ای مطالعات کتابخانه فاز اول:

 یابی به اطلاعات تکمیلی و مدارک و دستمصاحبه و بررسی اسناد  فاز دوم:

 و تشکیل عبارات کیو بندی محتویات فضای گفتمانارزیابی و جمع فاز سوم:

 (Q deck) های دسته کیوبندی کارت سازی و دسته مرتب فاز چهارم:
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های شده با روش تحلیل عاملی کیو و تفسیر عامل های گردآوریتحلیل داده فاز پنجم:

 شده استخراج

تین گام در مطالعه کیو، انتخاب موضوع پژوهش است. طبیعی است که پژوهش کیو نخس

در گام دوم و  .شودهای متفاوتی وجود دارد، انتخاب میبرای موضوعی که دربـاره آن دیدگاه

هـای مختلـف پس از انتخاب موضوع پژوهش، ابتدا هر آنچه درباره آن موضوع در قالـب

شده گام  آوری د که فضای گفتمان نام دارد. اطلاعات جمعشووجـود دارد، گردآوری می

های دوم به ارزیابی نیاز دارد تا به عبـارات کوتـاهی تبدیل شود که نمایانگر عقاید و ذهنیت

های کیو که از در گام سوم باید از میان عبارت. متنوع پیرامون موضوع پژوهش باشـد

 انـد، تعدادی از آنها به بـه دسـت آمـده بندی محتویات فضـای گفتمـان ارزیابی و جمع

ای که قادر باشد ابعاد مختلف فضای گفتمـان را در  عنوان نمونه کیو انتخاب شوند. نمونه

ر گام چهارم پژوهش، بعد از آنکه عبارات نمونه کیو انتخاب شـدند، د .کند خـود مـنعکس 

شناسی کیو بهتر است ر روششوند. دکننـدگان یـا نمونـه افـراد انتخـاب می مشـارکت

کنندگان، آگاهانه و از بین افراد گوناگون فضای گفتمان بـا تحصـیلات، شغل یا  مشارکت

 نمونـه»عنوان تری داشته باشند، بههای متنوعرود ذهنیتتجربه متفاوت که انتظار می

-اری میگذ طور تصادفی شمارهدر گام پنجم، عبارات به .انتخـاب شوند« گیـری هدفمنـد
شود. مجموعه این نوشته می شوند و هر عبارت روی یک کارت جـدا بـه نـام کـارت کیـو 

  .دهندها تشکیل دسته کیو را میکارت

 های پژوهش برای هر گام مفصل بحث شده است.در ادامه و در بخش یافته
 

 های پژوهشیافته

فاز است که در  5رای شناسی گفته شد مراحل روش کیو دا طور که در بخش روش همان

 :Liu et al., 2013)( صورت جدا پرداخته خواهد شد ادامه به هرکدام به

 یابی به اطلاعات مقدماتی و دست ای مطالعات کتابخانه فاز اول:
بر  مؤثرمرتبط با مفهوم) عوامل  ای بر روی اسناد و مدارک در مرحله اول مطالعات گسترده

ی معتبر ها گاهیپادر  های معتبر علمی )مقالات و گزارش ی دیجیتال( مورد بررسینیکارآفر

بندی  ( برای تشکیل عبارت کیو برای شناسایی و دستهی تامسون رویترز و اسکوپوسالملل نیب
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گرفته است که خلاصه ماحصل این بررسی  به کارآفرینی دیجیتال شکل آپیاستارتذهنیت مدیران 

 :اسناد و مدارک در جدول زیر آورده شده است
 ای مطالعات کتابخانه :1شماره جدول

 ها )عوامل مؤثر( کارآفرینی دیجیتال و پیشران

 ها )عوامل مؤثر( پیشران پرداز نظریه
Thoben, Kirisci, Kicin, 

Eschenbächer, & Higgins, 2002) 
 وکار و... مدل کسب-ها  استراتژی-استانداردها -اصول 

(Lin & Lee, 2005)  مدیریت دانش -یادگیری سازمانی 

(Tan & Macaulay, 2011) 
اولویت صاحب شرکت در استفاده از فناوری اطلاعات و -عوامل مردمی و سازمانی 

 وکار و... سازی کسب شبکه-ارتباطات 

(Bharadwaj, El Sawy, 

Pavlou, & Venkatraman, 2013) 

-قیمت -نی های تأمین جها زنجیره–فراوانی اطلاعات -ارتباطات فراگیر و گسترده 

 عملکرد بهبودیافته فناوری اطلاعات و...

(Sousa & Rocha, 2018) 
مدیریت پروژه -وکار جدید  های کسب فرصت-نوآوری و خلاقیت -های نوآوری  مهارت

 مدیریت ریسک و...-
(Zaheer, Breyer, Dumay, & 

Enjeti, 2018) 
 فیت و...تمرکز بر کی-هدف قرار دادن نیاز مشتری -انداز و هدف  چشم

(Richter, Kraus, & Syrjä, 2015) رویکرد اقتصاد مشارکتی 

(Dutot & Van Horne, 2015)  ها و خصوصیات کارآفرینانه ویژگی-هوشیاری کارآفرینانه -پویایی 

(Ngoasong, 2017) های تکنولوژیک و... شایستگی-های کارآفرینی  شایستگی 
(Herbig, Golden, & Dunphy, 

1994) 
 مؤسسات آموزشی و...-ظرفیت کارآفرینی -سرمایه –ساخت زیر

(Drucker, 1985) رخدادهای غیرمنتظره و...-های نوآوری  تحلیل فرصت 

(Drucker, 1985; Mass, 1999) دانش جدید 

(Zhao, 2001)  نیازهای کارآفرینی-نیازهای بازار 
(Zhu, Dong, Xu, & Kraemer, 

2006) 
 شایستگی تکنولوژیکی و...-مسائل امنیتی -هزینه -سازگاری -مزیت رقابتی 

(Duane Ireland & Webb, 2007) ...کارآفرینی استراتژیک: رویکرد استخراج و اکتشاف و 

(Beaver & Prince, 2002) 
ایجاد گرایش -های مدیریتی  نگرش-ها  توجه به فعالیت-تعهد و انگیزش کارآفرین 

 .ارتباطات داخلی خوب و..-بازار قوی 

(Stam, 2008) های دولت و... سیاست 

(Tellis, Prabhu, & Chandy, 2009) سازمانی و... فرهنگ-گذاری بر مهارت افراد  سرمایه 

(Oly Ndubisi & Iftikhar, 2012)  استقلال و...-کارایی -پذیری  ریسک-رفتار مدیریت 

(Nambisan & Baron, 2013) رآفرین و نیاز محیط و...ایجاد تناسب بین مهارت و خواسته کا 
(Kenworthy, 1995; Lundvall, 

1998) 
 فرهنگ ملی و سازمانی و...

(Mass, 1999) ...کسب و استخراج دانش جدید و 

(Chesbrough, 2003) های تکنولوژی و... افزایش هزینه 
(Christensen, Olesen, & Kjær, 

2005) 
 دمات در منحنی چرخه عمر و...موقعیت محصولات و خ-موقعیت در سیستم بازار 

(Dodgson, Gann, & Salter, 2006)  های جدید و... فناوری-فناوری 



 
 
 
 
 
 

 1401، پنجم، شماره پنجاه و پانزدهمسال ، یعموم تیریمد های پژوهش
 

222 

(Elmquist, Fredberg, & Ollila, 

2009) 
 تمرکز درونی در مقابل تمرکز بیرونی و...

(Schaffers et al., 2011)  وکارها و... سازی کسب شبکه-تحصیلات -زیرساخت فناوری اطلاعات 

(Okur, 2017)  فرهنگ کارآفرینانه و...-محور  رویکرد دانش-کار تیمی 

(Todorova & Durisin, 2007) گذاری بر تحقیق و توسعه و... سرمایه 

(Rahman & Ramos, 2010)  عرضه منابع مالی و...-عرضه مواد خام -عرضه اطلاعات پیرامون فناوری 

(Chesbrough, 2017) وکار و... مدل کسب 

(Cheah & Wang, 2017) گیری از رویکرد کلان داده و... بهره 
(Vega-Jurado, Gutiérrez- 

Gracia, Fernández-de- 

Lucio, & Manjarrés- Henríquez, 

2008) 

 های تکنولوژیک و... شایستگی

(Ferro & Bonacelli, 2010) وکار و... های کسب مدل 

 یابی به اطلاعات تکمیلی ناد و مدارک و دستمصاحبه با خبرگان در کنار بررسی اس فاز دوم:
شده است. تعریف فضای گفتمان  در آغاز و در گام نخست، فضای گفتمان و مجموعه کیو تهیه

پژوهش، بر مجموعه جامعی از ادبیات موضوع، شامل مطالعه مقالات علمی و ...، مصاحبه و بحث 

رینی دیجیتال است. بعد از مطالعه و های کارآف گروهی متمرکز است که مرتبط با موضوع پیشران

های کارآفرینی دیجیتال یافته شد،  عبارت کیو برای پیشران 200بررسی اسناد و مدارک بیش از 

نفر از  14نامه از طریق ایمیل و واتس اپ و تلگرام برای تعداد  سپس این عبارت در قالب پرسش

نامه  بار( پرسش 3الی  2ای متعدد )ه متخصصان و خبرگان ارسال شد و درنهایت بعد از پیگیری

کنندگان  ها از مشارکت نامه آوری شد )لازم به توضیح است در پخش و توزیع پرسش مربوطه جمع

آمده است( و عبارت کیو در مرحله قبل حذف  عمل نامه، مصاحبه نیمه ساختارمند به در کنار پرسش

تکمیل عبارات کیو در مرحله قبل  طور عبارت کیو دیگری برای و تعدیل و ادغام شدند و همین

 مشاهده است: افزوده شد که نتایج آن در جدول زیر قابل

 نامه و مصاحبه با اعضای پانل نتایج پرسش :2شماره  جدول
 ها )عوامل مؤثر( کارآفرینی دیجیتال پیشران مصاحبه

 2و  1مصاحبه نفر 

 زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 رراتزیرساخت قوانین و مق

 مالی یها رساختیز

 وجود فرهنگ کارآفرینی دیجیتالی

 4و  3مصاحبه نفر 

 وجود کارآفرینان متخصص

 ای و آموزشی قوی وجود گروه مشاوره

 رهبری و مدیریت متخصص

 6و  5مصاحبه نفر 
 نیاز به موفقیت

 طلبی استقلال
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 نفس اعتمادبه

 خلاقیت

 پذیری ریسک

 کنترل شرایط خاصتوانایی فرد در 

 درجه تحقق اهداف فرد

 8و  7مصاحبه نفر 

 تحصیلات فرد در حوزه فناوری اطلاعات

 تجربه کاری فرد در حوزه فناوری اطلاعات

 آموزش تخصصی فرد در حوزه فناوری اطلاعات

 تجربه عمومی فرد

 نحوه بازاریابی و ارتباط با مشتریان در فضای مجازی

 10 و 9مصاحبه نفر 

 های مرتبط با صنعت فناوری اطلاعات اخذ اطلاعات و یا بازخورد از گردهمایی

 های آموزشی اخذ اطلاعات یا بازخورد از سمینارها و کارگاه

 اخذ اطلاعات یا بازخورد از انتشارات فنی

 12و  11مصاحبه نفر 
 های جدید در حیطه کارآفرینی دیجیتالی ارائه ایده

 ی بالقوهها شناسایی فرصت

 14و  13مصاحبه نفر 

 دولت

 گذاران سرمایه

 تحصیلات دانشگاهی

 صنایع

 

 و تشکیل عبارات کیو بندی محتویات فضای گفتمانارزیابی و جمع فاز سوم:
 کنند بندی می کنندگان کسانی هستند که نمونة کیو را در جدول آن رتبه گروه مشارکت

(Khoshgooyan Fard , 2007)  شناسی کیو، تعداد  شده در روش ها و مطالعات انجام یبررس و

نفر برای اهداف خاص کفایت  40دهد. ممکن است کمتر از  کنندگان را متفاوت نشان می مشارکت

کنندگان ابتدا اسناد  نفر از مشارکت 14در این مرحله، با کمک  .(Lajavardi et al., 2016)کند 

نامه و مصاحبه با خبرگان، اصلاحات و تغییرات  پرسشو مدارک مطالعه شد و درنهایت بر اساس 

 .کاهش یافت 54ها به  های کیو به وجود آمد که بر این اساس، تعداد گزاره لازم در گزاره
 ها( بر کارآفرینی دیجیتال چیست؟سؤال اول پژوهش: عوامل مؤثر )پیشران

یافته شده در جدول زیر،  پاسخ به سؤال اول در این پژوهش است به عبارتی عبارت کیو 4جدول 

 باشند.های کارآفرینی دیجیتال می همان پیشران
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 عبارت کیو :3شماره  جدول
کاهش هزینه 

 تکنولوژی

یادگیری مداوم و کسب 

 دانش جدید

زیرساخت قوانین و  مکان بازاریابی شیوه نوآوری

 مقررات

فرهنگ کارآفرینی  ازاریابیشیوه ب تحقیق و توسعه بازاریابی ساخت و کسب تکنولوژی سازی بومی

 دیجیتال

نوآوری کارآفرینی 

 دیجیتال

نحوه بازاریابی و ارتباط  شایستگی تکنولوژیک

با مشتریان در فضای 

 مجازی

سیستم حسابداری و  صداقت

 مالی قوی

تحقیق و توسعه 

 نوآورانه

نشان تجاری و برند  وکار سازی کسب شبکه ایجاد مزیت رقابتی

 سازی

 مسائل امنیتی و

 حفاظتی

شیوه کسب اطلاعات و 

 بندی دسته

انحصار در نوع و زمینه 

 خدمت

بازخورد بازاریابی و  شبکه توزیع

 اصلاحات

 زیرساخت مخابراتی

وتحلیل و  شیوه تجزیه

 گیری نتیجه

دانش استراتژیک و 

 تکنولوژیک

های خرد  و تست شیآزما تبلیغات

 و کلان

وجود کارآفرینان 

 دیجیتال

ایجاد اتحادیه و تیم کاری  خلاقیت دیجیتالی

 هاسایراستارت آپ

ای و  گروه مشاوره افزوده ایجاد ارزش تمرکز بر کیفیت

 آموزشی قوی

صنایع دیگر بالادستی و  تمرکز بر تجربه مشتری پایداری و تداوم تکنولوژی نوآوری دیجیتالی

 دستی پایین

 رهبری و مدیریت قوی

ذهنیت سازنده از 

 وکار کسب

زیرساخت فناوری  ایجاد اعتماد و آرامش زمان نوآوری

 اطلاعات ارتباطات

 پذیری ریسک

 دولت زیرساخت مالی زمان بازاریابی مکان نوآوری هوشیاری کارآفرینانه

پذیری سازمان و  انعطاف ای و بخشی عوامل منطقه سرمایه گذران

 ساختارهای سازمان

پذیری سرمایه  انعطاف

 انسانی در سازمان

 

گرفته در ارتباط بـا  های انجام ای و مصاحبه ات کیو، ترکیبی از مطالعات کتابخانهمجموعه عبار

باشند کـه در  عبارت می 54اند و شامل  موضوع تحقیق هستند، که به تأیید نظر خبرگان نیز رسیده

 .جدول بالا انعکاس یافته است

 (Q deck) های دسته کیوبندی کارت سازی و دسته مرتب فاز چهارم:
عدد کارت برای  54شده بود، بر روی  ای که برای انجام پژوهش تدوین گزاره 54ی انجام کار، برا

صورت موافق، مخالف و  ها به کنندگان با سه دسته کردن گزاره بندی طراحی شد تا مشارکت اولویت

 .بندی عبارت کیو بپردازند سازی و دسته ممتنع، به مرتب
های شده با روش تحلیل عاملی کیو و تفسیر عامل های گردآوریتحلیل داده فاز پنجم:

 شده استخراج

کنندگان به دست آمد و ارزش  های پژوهش با استفاده از مصاحبه با مشارکت ازآن که داده پس

اس  افزار کنندگان در نرم سازی مشارکت های حاصل از مرتب ها برای تحلیل مشخص شد، داده داده
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کنندگان  های گوناگون مشارکت یل عاملی کیو، ذهنیتوارد شد تا به کمک تحل 1پی اس اس

 . های پژوهش پاسخ داده شود شناسایی و به کمک آن به پرسش

های کیـو اسـت؛ بـه لحاظ  ترین روش آماری برای تحلیل ماتریس داده روش تحلیل عاملی، اصلی

 ,Khoshgoyan) آماری هیچ اختلافی بین تحلیل عاملی کیو و تحلیل عاملی عادی وجـود نـدارد

2007: 72( . 
 تحلیل عاملی کیو

 های کیو است. ترین روش آماری برای تحلیل ماتریس داده روش تحلیل عاملی، اصلی

ها مورد تحلیل عاملی قرار گرفتند.  ، دادهاس پی اس اس افزار های پژوهش در نرم با واردکردن داده

ها  بندی گزاره ها در اولویت خالفت آنکنندگانی که میزان موافقت یا م درروش شناسی کیو مشارکت

تر باشد دارای ذهنیت مشابهی خواهند بود. درنتیجه در این روش با توجه به نزدیکی  به هم نزدیک

 گیرد. بندی صورت می ذهنیت افراد، دسته

جهت انجام تحلیل عاملی از مـاتریس همبسـتگی کـه روشـی مرسـوم و معمـول اسـت، استفاده 

اعداد  .اند ه روش واریماکس که نوعی چـرخش متعامـد اسـت، چـرخش یافتهها ب شد. عامل

مقـدار واریـانس تبیین شده  .باشند های اصلی می شده از تحلیل عاملی کیو به روش مؤلفه استخراج

 :در جدول زیر آمده است

 جدول واریانس تبیین شده: 4شماره  جدول

 ارزش ویژه درصد واریانس الگوها

1 216/31 3.1 

2 258/28 2.8 

3 526/33 3.3 

 شناسی کیو چیست؟ بندی این عوامل بر مبنای روش سؤال دوم پژوهش: دسته
دهد، سه ذهنیت مختلف نسبت به عوامل مؤثر بر کارآفرینی دیجیتال وجود دارد  نشان می 5جدول 

ی است. این پآاستارت مدیرانهای کارآفرینان و  بندی از ذهنیت دهنده این دسته نشان 5و جدول 

الگوی اول  –اند از: الگوی سوم  های در زیر آورده شده است: نسبت به ترتیب اهمیت عبارت ذهنیت

 الگوی دوم. –

 الگوی اول: نوآوری کارآفرینی دیجیتال

 الگوی دوم: بازاریابی کارآفرینی دیجیتال

                                                 
1   . SPSS 
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 الگوی سوم: بسترهای کارآفرینی دیجیتال

بـا توجـه بـه اس پی اس اس   افزار دهد که نرم میجدول کل واریانس تبیین شده نشان 

کنندگان، جمعاً سه عامل )الگوی ذهنی( را شناسایی کرده است.)عواملی که  های مشارکت دیدگاه

واریـانس کـل را تبیـین  93باشند(؛ و سـه عامـل جمعـاً در حـدود  می 1دارای مقادیر ویژه بالای 

های  واریـانس و عامل 31.216عامل )الگوی ذهنی( اول  دهند. بر اساس این جدول و پوشـش می

درصد واریانس کل را تشکیل  93واریانس و در مجموع  33.526و  28.258دوم و سوم به ترتیب 

 دهند. می

 
 5تر باشد، آن بار عاملی در سطح خطای  بزرگ  برای آزمون معناداری اگر قدر مطلق بار عاملی از

برابر با تعداد اعضای نمونه است. بر اساس فرمول، حد  n ست کهدرصد معنادار است. گفتنی ا

است. با توجه به بالا و این نکته که همة بارهای عاملی دارای مقداری بیش  450/0استاندارد برابر با 

 Khoshgooyan)آمده معنادار هستند دست توان گفت که همة مقادیر به هستند، می 450/0از 

Fard , 2007)8-2-9-6-3-1کننده  توان چنین اظهار کرد که افراد مشارکت س می. بر این اسا 

-14-5کنندگان  الگوی ذهنی دوم و مشارکت 10-4-13-12کنندگان  الگوی ذهنی اول و مشارکت

 اند. الگوی ذهنی سوم را تشکیل داده 7-11

شناسی کیو چیست؟  بندی این عوامل بر مبنای روش سؤال سوم پژوهش: اهمیت و اولویت
که در زیر  9و  8و  7های شماره  یحات زیر پاسخی به سؤال سوم در این پژوهش است. جدولتوض

کارافرینی دیجیتال را برای هر ذهنیت  بندی عوامل مؤثر برآورده شده است، اهمیت و اولویت

 .دهدصورت جداگانه نشان می به
 الگوی اول: نوآوری کارآفرینی دیجیتال: 5شماره  جدول

 عامل رتبه

 تحقیق و توسعه نوآورانه 1

 نوآوری کارآفرینی دیجیتال 2

 کاهش هزینه تکنولوژی 3

 خلاقیت دیجیتالی 4

 سازی بومی 5

 نوآوری دیجیتالی 6

 وکار ذهنیت سازنده از کسب 7

 هوشیاری کارآفرینانه 8

 یادگیری مداوم و کسب دانش جدید 9
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 بندی شیوه کسب اطلاعات و دسته 10

 تکنولوژی ساخت و کسب 11

 گیری وتحلیل و نتیجه شیوه تجزیه 12

 ایجاد مزیت رقابتی 13

 شایستگی تکنولوژیک 14

 انحصار در نوع و زمینه خدمت 15

 دانش استراتژیک و تکنولوژیک 16

 هاایجاد اتحادیه و تیم کاری سایر استارت آپ 17

 زمان نوآوری 18

 پایداری و تداوم تکنولوژی 19

 ریمکان نوآو 20

 شیوه نوآوری 21

الگوی اول بر این نظر است که عوامل مرتبط با نوآوری و تکنولوژی بر کارآفرینی دیجیتال تأثیرگذار 

 وکار دیجیتالی و کارآفرینی دیجیتالی خواهد شد. هستند و موجب توسعه کسب

 الگوی دوم: بازاریابی کارآفرینی دیجیتال: 6شماره  جدول
 عامل رتبه

 جربه مشتریتمرکز بر ت 1

 تمرکز بر کیفیت 2

 تحقیق و توسعه بازاریابی 3

 وکار سازی کسب شبکه 4

 نحوه بازاریابی و ارتباط با مشتریان در فضای مجازی 5

 ایجاد اعتماد و آرامش 6

 زمان بازاریابی 7

 شیوه بازاریابی 8

 شبکه توزیع 9

 تبلیغات 10

 مکان بازاریابی 11

 صداقت 12

 اری و برند سازینشان تج 13

 بازخورد بازاریابی و اصلاحات 14

 های خرد و کلان از مایش و تست 15

 افزوده ایجاد ارزش 16

 دستی صنایع دیگر بالادستی و پایین 17

الگوی دوم بر این نظر است که عوامل مرتبط با بازاریابی بر کارآفرینی دیجیتال تأثیرگذار هستند و 

 یتالی و کارآفرینی دیجیتالی خواهد شد.وکار دیج موجب توسعه کسب
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 الگوی سوم: بسترهای کارآفرینی دیجیتال: 7شماره  جدول
 عامل رتبه

 فرهنگ کارآفرینی دیجیتال 1

 سیستم حسابداری و مالی قوی 2

 زیرساخت فناوری اطلاعات ارتباطات 3

 زیرساخت مالی 4

 پذیری سرمایه انسانی در سازمان انعطاف 5

 قوانین و مقررات زیرساخت 6

 وجود کارآفرینان دیجیتال 7

 رهبری و مدیریت قوی 8

 مسائل امنیتی و حفاظتی 9

 ای و آموزشی قوی گروه مشاوره 10

 زیرساخت مخابراتی 11

 سرمایه گذران 12

 ای و بخشی عوامل منطقه 13

 دولت 14

 پذیری ریسک 15

 پذیری سازمان و ساختارهای سازمان انعطاف 16

ها بر کارآفرینی دیجیتال تأثیرگذار  لگوی سوم بر این نظر است عوامل مرتبط با بستر و زیرساختا

 .وکار دیجیتالی و کارآفرینی دیجیتالی خواهد شد هستند و موجب توسعه کسب
 

 گیریبحث و نتیجه

آپی به بندی ذهنیات مدیران استارت در راستای هدف کلی پژوهش برای شناسایی دسته

اند از  نی دیجیتال سه رویکرد ذهنی شناسایی شد که به ترتیب اهمیت عبارتکارآفری

رویکرد و الگوی ذهنی سوم: بستر کارآفرینی دیجیتال، رویکرد و الگوی ذهنی اول: نوآوری 

 کارآفرینی دیجیتال و رویکرد و الگوی ذهنی دوم: بازاریابی کارآفرینی دیجیتال.

 اند از: الگوهای ذهنی عبارته، دست آمدهای به  بر اساس ترتیب اهمیت یافته

افرادی که عقیده به ذهنیت سوم دارند بر این عقیده هستند که: فرهنگ کارآفرینی 

 -زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات -سیستم حسابداری و مالی قوی -دیجیتال

 -تزیرساخت قوانین و مقررا -پذیری سرمایه انسانی در سازمان انعطاف -زیرساخت مالی

مسائل  -مسائل امنیتی و حفاظتی -رهبری و مدیریت قوی -وجود کارآفرینان دیجیتال

 -سرمایه گذران -ای و آموزشی قوی گروه مشاوره -زیرساخت مخابراتی -امنیتی و حفاظتی
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های توسعه پذیری پیشران ریسک -پذیری ریسک -دولت -ای و بخشی عوامل منطقه

 .کارآفرینی دیجیتال هستند

 ه برای هر عامل)پیشران( برای الگوی ذهنی سوم توضیحات لازم اورده شده است:در ادام

وکار نیازمند نوعی از الگوهای رفتاری و باوری است  : هر نوع کسبفرهنگ کارآفرینی دیجیتال

که باید مطابق با آن عمل کرد. اینکه افراد به لاین الگوها اعتقاد و باور داشته باشند و از آن پیروی 

سیستم حسابداری و سازد.  و به آن احترام بگذرانند فرهنگ کارآفرینی دیجیتالی را میکنند 

شود که  ها و در نهایت موجب کسب درامدهایی می شروع هر کاری نیازمند هزینه مالی قوی:

ها و درامدهای نشای از آن و سیستم حسابداری برای ثبت  بینی این هزینه برآورد و پیش

های مالی  بینی آینده مالی بر اساس گذشته مالی و محاسبه صورت ای پیشهای مالی بر رویدادی

زیرساخت  بینی آینده نیازمند سیستم حسابداری و مالی قوی است. برای مشاهده حال و پیش

های  های ارتباطی از جمله دسترسی به کانال چنانچه زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات:

باطی و ارتباط جمعی شخصی، گروهی و دولتی فراهم باشد امکان ارتباطی و داشتن امکانات و ارت

تر  آفرینی و نوآوری و خلاقیت در این زمینه فراهم پیشرفت و ارتقا در عرصه رقابت دیجیتال و ارزش

های مالی  وجود منابع و تسهیلات و امکانات مالی و مناسب بودن آورده زیرساخت مالی: است. 

نی بسیار مهم است. هرچند کارآفرینی دیجیتال در مقایسه با کارآفرینی گذاران کارآفری توسط بنیان

اندازی  راحتی و با سرعت بالاتر ان را راه توان به جویی هزینه است و می غیر دیجیتالی دارای صرفه

پذیری سرمایه انسانی در  انعطاف. کند ساعته را برای همه فراهم می 24تری و  کرد و بازار بزرگ

مانده است تغییر است. لذا باید با تغییرات تغییر کرد و متناسب  ا چیزی که ثابت باقیتنه سازمان:

ترین سرمایه در سازمان  با شرایط محیطی و داخلی تغییرات لازم را انجام داد. سرمایه انسانی مهم

اشد ای ب گونه های کارآفرینی باید به قوانین و مقررات در گروه زیرساخت قوانین و مقررات: است. 

صورت شناور و منعطف باشد؛ و برای ارزیابی عملکرد  که استاندارد داشته باشد و این استاندارد به

بتوان از سیستم استانداردهای موردنظر استفاده کرد. قوانین و مقررات باید شفاف و دقیق و به روز 

ها  ناسب با آنباشند و تمامی قوانین و مقررات سیاسی و اقتصادی کشوری دائماً رصد شود و مت

افرادی با مهارت  وجود کارآفرینان دیجیتال:ریزهای ممکن انجام شود.  دهی و برنامه سازمان

گذاری  ها سرمایه دیجیتالی و علاقه فعالیت در بسترهای دیجیتالی باید شناسایی شوند و روی آن

از جمله تبلیغات های مالی وزیر ساختی  شوند و از افرادی که در این عرصه فعالیت دارند حمایت

ها  های مالی و معنوی به آن لازم و اینترنت با هزینه کمتر و پهنای باند بیشتر داده شود و حمایت

رهبری  مرزی نیز ایجاد شود و ... وکارهای برون ها در کسب اختصاص داده شود و زمینه فعالیت آن
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های زیاد و تقریباً  ختیای هستند و س های خودساخته کارآفرینان اغلب انسان و مدیریت قوی:

های لازم به افراد زیردست  قدرت و علاقه و مهارت رو لازم است این کنند. ازاین مشابهی را تجربه می

مند است که نیازمند  منتقل شود و یک فرد موفق در عرصه دیجیتال نیازمند افراد قوی و علاقه

بستر اینترنت و دیجیتالی  مسائل امنیتی و حفاظتی: مدیر و رهبری قوی و علاقه مند است..

ها  بندی آن آوری و دسته ها و تولیدات و خدمات نیازمند کسب اطلاعات و جمع شدن کارهای و ایده

هاست و  های دسترسی سایر افراد غیر مرتبط با آن ها و ایجاد ایمنی و محدودیت داری آن و نگه

های امنیتی بر ای جلوگیری از بلاک شدن و یا حک شدن  طور نیازمند بازنگری در پروتکل همین

کنیم عصر  زندگی می آنعصری که امروزه در  ای و آموزشی قوی: گروه مشاوره هستند.

مانده است تغییر است و لاجرم باید  ارتباطات و اطلاعات و تغییر است و تنها چیزی که ثابت باقی

ای و  های مشاوره رسانی خود و استفاده از گروهتغییر یافت و با تغییرات هماهنگ شد لذا بروز 

صورت  سازمانی برای مشاوره و آموزش اعضای گروه کارآفرین به سازمانی و برون آموزشی درون

سرعت اینترنت و. پهنای باند و ایجاد امنیت مخابراتی  زیرساخت مخابراتی: دائمی ضروری است.

که باید توسط مخابرات تأمین شود. مرکز  برای خطوط اینترنتی و مخابراتی امری ضروری است

تواند از  های مخابراتی می های اینترنتی به دلیل زیرساخت ها و سایت کنترل و هسته مرکزی کانال

هایی با تخصص مخابراتی و اینترنتی  درون کشور و یا بیرون کشور اداره شود. استفاده از شرکت

تواند گروه کارآفرینی و مدیران استارت آپی  تر می منبرای برقراری ارتباط بهتر و محیطی اینترنتی ا

وکاری نیازمند سرمایه و  شروع هر کسب سرمایه گذران: برای اداره امور اینترنتی یاری رساند.

های مالی مختلف برای ایده پردازی تا تولید محتوا و بازاریابی و خدمات پس از  داشتن حمایت

های تخصصی در هر بخش و وجود سرمایه کافی و تزریق  فروش کالا و خدمات است لذا وجود گروه

سرمایه لازم و سرمایه در گردش برای هر بخش امری ضروری است که این سرمایه باید توسط 

های  مدیران استارت آپی و همان کارآفرینان دیجیتالی تأمین شود و یا از بیرون توسط گروه

مناطق مختلف از نظر فرهنگی  ای و بخشی: عوامل منطقه های مالی شود. گذاری حمایت سرمایه

اجتماعی و اقتصادی و سیاسی دارای اختلافات زیاد هستند که در کارآفرینی دیجیتالی باید این 

امور در نظر گرفته شوند. تا جایی که ممکن است کارآفرینان نباید درگیر مسائل حزبی و جناحی 

 های جناحی و حزبی باشد.  به دور از سوگیریکنند  شوند و لازم است کالا و خدماتی که ارائه می

برخی از کالا و خدمات کارآفرینانه نیازمند گذشت زمان برای بازدهی هستند و اکثر  دولت:

گذاران خارجی روی کالا و خدمات زود بازده و مواردی که از آن سررشته دارند  سرمایه

افینانه دیجیتالی و اینترنتی و غیر های کار کنند و متمرکز هستند برخی از طرح گذاری می سرمایه
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باشند که دولت باید برای این  گذاران است و یا زودبازده نمی برای سرمایه هیتوج رقابلیاینترنتی غ

ها  ها در امور شریک شود و یا به آن موارد تدابیر حمایتی و مشارکتی در نظر بگیرد یا با آن

 مدت پرداخت کند. دورهای بازپرداخت طولانی تسهیلات همراه با تنفس و با نرخ بهره پایین با

های مختلف به  واژه کارآفرینی با ریسک همراه است و تعداد زیادی از کارآفرینی پذیری: ریسک

 شوند.  های ابتدایی با شکست همراه می های کارآفرینی در ابتدای کار و در سال دلیل شکست

شود از شروع طرح  رآفرینی که ایجاد میگروه کا پذیری سازمان و ساختارهای سازمان: انعطاف

های زیادی است و هر لحظه شرایط  ها و مهارت ایده تا ساخت و فروش ایده نیازمند تخصص

 .محیطی و درون سازمان با تغییرات همراه است

 -افرادی که عقیده به ذهنیت اول دارند بر این عقیده هستند که: تحقیق و توسعه نوآورانه

 -سازی بومی -خلاقیت دیجیتالی -کاهش هزینه تکنولوژی -دیجیتالنوآوری کارآفرینی 

یادگیری  -وکار ذهنیت سازنده از کسب -وکار ذهنیت سازنده از کسب -نوآوری دیجیتالی

ساخت و کسب  -بندی شیوه کسب اطلاعات و دسته -مداوم و کسب دانش جدید

 -شایستگی تکنولوژیک -تیایجاد مزیت رقاب -گیری وتحلیل و نتیجه شیوه تجزیه -تکنولوژی

ایجاد اتحادیه و تیم کاری  -دانش استراتژیک و تکنولوژیک -انحصار در نوع و زمینه خدمت

شیوه نوآوری  -مکان نوآوری -پایداری و تداوم تکنولوژی -زمان نوآوری -هاسایر استارت آپ

 های توسعه کارآفرینی دیجیتال هستند.پیشران
 ن( برای الگوی ذهنی اول توضیحات لازم اورده شده است:در ادامه برای هر عامل)پیشرا

ها در دنیای اینترنت  ها و نحوه تولید و فروش آن اجرایی بودن ایده تحقیق و توسعه نوآورانه:

نیازمند تحقیقات وسیع است و سپس اصلاح خدمات و تولید. از این رو واحد کارآفرینی در دنیای 

ند تحقیق و توسعه و توسعه و اصلاح خدمات و کالای تولیدی اینترنتی و دیجیتال و واقعی نیازم

خود است. بررسی نظرات متخصصان و نظرات مشتریان در بستر اینترنت و دنیای واقعی امری 

 نوآوری کارآفرینی دیجیتال: ضروری است و نیازمند تحقیقات تولید و فروش و بازاریابی است.

این نوآوری و خلاقیت از بستری به بستری دیگر  کارآفرینی نیازمند خلاقیت و نوآوری است.

ها یک نسخه واحد پیچید. از این رو واحد و  توان برای آن هایی است اما نمی متفاوت و دارای شباهت

وگو و تصمیمات  هسته و اتاق فکری لازم است که مدیران استارت آپی با متخصصان هر بخش گفت

 ای ایجاد تحول در کالا و خدمات خود ایجاد نمایند.های نوینی بر سازنده داشته باشند و ایده

های خاصی در  یتولید و بازاریابی و فروش نیازمند تکنولوژی و فناور کاهش هزینه تکنولوژی:

های لازمه در هر بخش هزینه زا هستند و برای کسب لوازم  هر بخش است که این نوآوری و فناوری
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های به روز ما را  ت هزینه هستیم. لذا استفاده از تکنولوژیها نیازمند پرداخ و استفاده از خدمات آن

ها باید در  ها هزینه کرد؛ اما این هزینه نسبت به رقبا پیش خواهد انداخت و از این رو باید برای آن

شود دارای توجیه باشد لذا تناسب بین استفاده از تکنولوژی و  مقایسه با درآمدی که کسب می

مدیران استارت اپی برای حضور در عرضه  خلاقیت دیجیتالی: یجاد شود. کسب درامد باید توازن ا

های لازمه هستند. به عبارتی تا حدودی باید از واحدهای  دیجیتال نیازمند تقلید و خلاقیت

ها بود و در  وکار و کارآفرینانه موجود در بستر دیجیتال پیروی و تقلید کرد و دنباله روی آن کسب

طور  همانسازی:  بومی ها متمایز کرد.  دارای خلاقیت بود و خود را با سایر آنهایی نیز باید  بخش

هایی  های مختلف از نظر فرهنگی و سیاسی و اقتصادی دارای تفاوت که قبلاً توضیح داده شد محیط

وکار دیجیتالی در بستر اینترنت برای مشتریان با  هستند لذا لازم است واحد کارآفرینانه و کسب

بندی و  ها تخفیفات و دسته ای مکانی و سنتی و بومی تدابیری خاصی اندیشیده و برای آنه موقعیت

خلاقیت  نوآوری دیجیتالی: های مختلف از کالا و خدمات مختلف در نظر گرفته شود. بندی طبقه

طور که قبلاً در  به معنای ایده نو و نوآوری به معنای اجرایی کردن ان ایده در عمل است. همان

شود تنها  هایی که ایجاد می های نوآورانه توضیح داده شد لازم به ذکر است. ایده خلاقیتبخش 

ها باید در زمان و مکان دیگر و یا اصلاً اجرایی  ها قبال اجرا شدن هستند و برخی از آن برخی از آن

لا و کند. باید کا وکاری سالم را ایجاد می ذهن سالم کسب وکار: ذهنیت سازنده از کسب نشوند.

خدماتی ساخت و تولید و ارائه کرد که به نفع گروه کارآفرینی و جامعه و مشتری و در نهایت کشور 

باشد. باید دیدن بلندمدت داشت و با دید کلان به امور نگاه کرد. کارآفرینی یعنی فروش کالای 

ها و  واستهخوب به مشتری و تولید و ارائه خدمات بهترین برای مشتریان و شناسایی نیازها و خ

هر تهدید یک فرصت و هر فرصت  هوشیاری کارآفرینانه: ها بر اساس تقاضاها. برطرف نمودن آن

وکار جدید و ایده نویی برای کالا و خدماتی نوین است. ذهن کارآفرینانه خلاق و  زمینه ایجاد کسب

کند.  سود میکند و کسب  نوآور است و از هر چیزی کسب فرصت و از آن فرصت استفاده بهینه می

یادگیری مداوم و  های مختلفی داشت. باید متناسب با مقتضیات زمان و مکان مختلف استراتژی

وکارهای جدید و  تغییرات دائمی هستند لازمه بقا در جهان کنونی برای کسب کسب دانش جدید:

هاست. لذا باید  تها و اهداف و مأموری انداز و برنامه کارآفرینانه حرکت و همراهی با تغییرات در چشم

از ساختاری منعطف و چابک برخوردار بود. لذا باید دائماً در حال آموزش و یادگیری و ارتقا و 

ها و  برای استفاده از فرصت بندی: شیوه کسب اطلاعات و دسته توسعه گروهی و فردی بود.

ا نیازمند کسب ه کاهش نقاط ضعف و توسعه نقاط قوت و دوری از تهدیدها و ایجاد تهدید به فرصت

ها و تهدیدها و نقاط قوت و ضعف  ها و مشتریان و بازار و هر کدام از فرصت بندی ایده دانش و دسته
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ساخت و کسب  دهی و حرکت کرد. ریزی و سازمان ها برنامه هستیم. تا بتوانیم متناسب با آن

یتالی و متمایز شدن های مختلف دیج کارآفرینی نیازمند داشتن و استفاده از تکنولوژی تکنولوژی:

و یا پیروی از دیگران است. این تکنولوژی قابل تولید و یا ساخت است. برخی موارد باید از 

کنند استفاده کرد و برخی موارد در  های ما ر ابر طرف می هایی که نیازها و خواسته تکنولوژی

ها را تولید  وجود ندارد آن تر تولید کرد و ای مورد مشابهی ها را با هزینه کم توان آن صورتی که می

مسائل مختلف متناسب با ذهنیات مختلف  گیری: وتحلیل و نتیجه شیوه تجزیه کرد.

توان بر اساس هر تحلیل و تجزیه گرفت.  های مختلفی نیز می گیری شود و نتیجه وتحلیل می تجزیه

ها  های آن یللذا استفاده از فنون تفکر جمعی و استفاده از برآیند تفکرات متخصصان و تحل

در ایجاد مزیت  ایجاد مزیت رقابتی: گیری بهتری را در شرایط متغیر به دست خواهد داد.  نتیجه

واردها  ها و رقبا و تازه دستی ها و پایین نیروی رقابتی مایکل پورتر توجه کرد. بالادستی 5رقابتی باید 

هر کدام طرحی خلاقانه و نوآورانه  دقت رصد شوند و برای و کالای جای گزین. همه این امور باید به

وکار ایجاد مزیت  استفاده تکنولوژی و نوآوری که برای کسب شایستگی تکنولوژیک: داشت.

افزوده کند و به درستی در زمان و مکان مناسب مورد استفاده قرار گیرد  رقابتی کند و ایجاد ارزش

 کارآفرینی بدهد حائز اهمیت است.تا هزینه مناسبی در مقایسه با درامد ناشی از آن به گروه 

بازار داری نوع ارائه کالا و خدمات متنوع و مشتریان متنوع  انحصار در نوع و زمینه خدمت:

دانش استراتژیک  ریزی کرد. است. لذا باید مشتری هدف و بازار هدف را شناخت و برای آن برنامه

تر است  تر و پیچیده یای واقعی سریعدنیای دیجیتال دنیای تغییراتی است که از دن و تکنولوژیک:

خوش تغییرات زیاد و دائمی هستند. استراتژی مورد استفاده و  و به فضایی سرو کار داریم که دست

ای نیازمند هوشمندی و هوشیاری بالایی است که ذهن  تکنولوژی مورد استفاده در چنین عرصه

ایجاد  داشته باشد تا موفق شود. را در نظر آنیک کارآفرین خلاق و مدیر استارت آپی باید 

وکارهای  شروع استارت آپ دیجیتالی و کسب ها:اتحادیه و تیم کاری سایر استارت آپ

های مختلفی از تولید و تحلیل و بازاریابی  کارآفرینانه در عرصه اینترنت و دیجیتال نیازمند تخصص

های مختلف و ... است که  زبان و فروش و ساخت و مباحث مالی و حسابداری و اینترنتی دیجیتال و

ها با هم موجب کاهش  های مختلف استارت آپی و همکاری آن های مختلف از گروه ایجاد اتحادیه

ها و به دست آوردن قدرت زیاد و رقابت با کشورهای خارجی و سایر رقبای داخلی خواهد  هزینه

قع نشود و از طرفی همین ای در زمانی موفق وا ممکن است نوآوری و ایده زمان نوآوری: شد.

نوآوری در زمان و مکان دیگری سودآور باشد. زمان ورود هر ایده و نحوه و شکل ورود ایده و 

نوآوری به بازار از اهمیت بالایی برخوردار است و باید موقعیت زومان ورود و خروج برای هر کالا و 
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د تغییرات دائمی در محیط لازم با ایجا پایداری و تداوم تکنولوژی: خدمات در نظر گرفته شود.

افزوده بیشتری به همراه داشته  است که از تکنولوژی و فناوری استفاده شود که ماندگاری و ارزش

طور که قبلاً بیان شد زمان و مکان و شیوه ورود و خروج نوآوری و جای  همان مکان نوآوری: باشد.

ریزی  برنامه آنو باید توسط خبرگان برای گزینی آن با کالای مشابه و جایگزین دارای اهمیت است 

تواند ایجاد تمایز و برتری  نحوه ارائه خدمات و کالا می شیوه نوآوری: دهی صورت گیرد. و سازمان

بیان بازاریابی تصویری و آموزش استفاده از کالا و خدمات و پشتیبانی آنلاین و لایو های کند. فن

گذاشتن با سایر مشتریان ایجاد مزیت رقابتی و کسب  مختلف و دو نفره با مشتریان و در میان

های جدید کارآفرینی و متمایزسازی محصول و در نهایت وفاداری و رضایت و بهبود و توسعه  فرصت

 محصول و خدمات خواهد شد.

 -افرادی که عقیده به ذهنیت دوم دارند بر این عقیده هستند که: تمرکز بر تجربه مشتری

نحوه بازاریابی و  -وکار سازی کسب شبکه -قیق و توسعه بازاریابیتح -تمرکز بر کیفیت

شیوه  -زمان بازاریابی -ایجاد اعتماد و آرامش -ارتباط با مشتریان در فضای مجازی

 -نشان تجاری و برند سازی -صداقت -مکان بازاریابی -تبلیغات -شبکه توزیع -بازاریابی

صنایع  -افزوده ایجاد ارزش -های خرد و کلان تآزمایش و تس -بازخورد بازاریابی و اصلاحات

 های توسعه کارآفرینی دیجیتال هستند.دستی پیشران دیگر بالادستی و پایین
 در ادامه برای هر عامل)پیشران( برای الگوی ذهنی دوم توضیحات لازم اورده شده است:

ه از کالا و خدمات مشتری بخشی از کارکنان سازمان است زیرا استفاد تمرکز بر تجربه مشتری:

دهد  تواند با بازخوردی که نسبت به کالا و خدمات به گروه کارآفرینی می را به عهده دارد و می

تمرکز بر کیفیت:  موجب اصلاح و توسعه محصول و ارائه خدمات به مدیران استارت آپی شود.

تنهایی کافی نیست  هترین چیز که نیازی به تبلیغات ندارد کیفیت است. هرچند برتری کیفیت ب مهم

بارمصرف خواهد بود؛ اما اگر محصولی با کیفیت  کیفیت حتی با تبلیغات نیز یک اما هر محصول بی

باشد و با تبلیغات درست همراه باشد انفجار در فروش محصول روی خواهد داد و موجب شهرت و 

زاریابی و یافتن بازار با تحقیق و توسعه بازاریابی: برند سازی محصول و واحد تولیدی خواهد شد.

فروش برای کالا و خدمات تولیدی واحد و گروه کارآفرینی نیازمند تحقیق و توسعه و شناخت و 

ایجاد ارتباطات با  وکار: سازی کسب شبکه ریزی برای هر بخش است. بندی و برنامه دسته

شود هی موجب میهای گرو های کاری و مشارکت دستی و ایجاد اتحادیه واحدهای بالادستی و پایین

نحوه  نحوه بازاریابی و ارتباط با مشتریان در فضای مجازی: تا برتری استراتژیک ایجاد شود.
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های دو  ارتباطات و تعامل با مشتریان در عرصه اینترنت و دیجیتالی نیازمند ارتباطات و زیرساخت

گروه کارآفرینی برای گو در  دهنده خدمات و کالا و مشتری است. وجود واحدهای پاسخ طرفه ارائه

ساعته و آنلاین  24صورت  تعمیرات و توضیحات و راهنمایی و مشاوره و خدمات پس از فروش به

مدیران و کارکنان باید به دور از حاشیه  ایجاد اعتماد و آرامش: موجب جذب مشتری خواهد شد.

طور که  همان ریابی:زمان بازا و چالش باشند و در محیطی آرام به مشتریان ارائه خدمات بدهند.

شیوه  قبلاً توضیح داده شد نحوه ورود و خروج و شیوه و زمان و مکان بازاریابی حائز اهمیت است

هر مشتری دارای پیشینه و تجربه و سطح مختلف اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و  بازاریابی:

سب با هر سطح طور متنا بندی شوند و همین بندی و طبقه سیاسی است که مشتریان باید دسته

صورت  هر چند ارائه کالا و خدمات به شبکه توزیع: ها در نظر گرفت. ای خاص برای آن برنامه

حضور در بستر بازار ، اینترنتی است اما کسب کارهای دیجیتال در کنار حضور در بستر اینترنتی 

ب حائز اهمیت واقعی نیز هستند. وجود شبکه توزیع مناسب و توزیع کالا در زمان باکیفیت مناس

تبلیغات به تبلیغات:  های کارآفرینی باید به این مهم دقت لازم را مبذول نمایند. است که گروه

نمایی و فریب مشتری نیست زیرا این کار برای ارائه کالا و خدمات موقت است اما  معنای بزرگ

مکان  یح است.صورت دائمی نیازمند تبلیغات سبز و سالم و صح حضور در اینترنت و فعالیت به

طور که قبلاً صحبت شد شناخت بازار هدف و مشتری هدف و بازاریابی متناسب با  همان بازاریابی:

صورت حضوری و یا اینترنتی و در بستر  تواند به بازار و مشتری هدف مهم است. مکان بازاریابی می

ا صداقت میزند. حرف اول و آخر هر شغلی ر صداقت: بازار و یا محیط اینترنتی انجام گیرد.

کنند و خرید عقلایی  ها موجوداتی هوشمند هستند و کالا و خدمات را مقایسه می مشتریان و انسان

کیفیت و .عنوان موجوداتی با شعور رفتار کرد ها به در کنار خرید احساسی دارند و لذا باید با آن

 تجاری و برند سازی: نشان تواند یک مزیت رقابتی باشد. صداقت در ارائه محصول و خدمات می

بندی با کیفیت و مهیج و کامل که دارای راهنمایی مناسب تاریخ تولید و انقضا و  وجود برند و بسته

بازاریابی به  بازخورد بازاریابی و اصلاحات: نحوه استفاده و قیمت و ... باشد لازم و ضروری است.

و بعد فروش کالا و ارائه خدمات نیز معنی تبلیغات و فروش محصول نیست بلکه قبل از تولید کالا 

ادامه دارد. بازاریابی گوش مشتری و صدای مشتری است. لذا کسب بازخورد و ارائه آن به گروه 

وکار و مدیران استارت آپی و ایجاد اصلاحات نیازمند بازاریابی صحیح و درست و در زمان و  کسب

ریزی  هر اقدامی از برنامه و کلان: های خرد آزمایش و تست مکان مناسب به شیوه مناسب است.

های ایده پردازی و تولید و بازاریابی و فروش و ... نیازمند  دهی و کنترل و. در بخش و سازمان

هایی در سطح خرد و کلان برای بازخورد گیری و اصلاحات لازمه قبل از ارائه  پژوهش و آزمایش
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به قیمت پرداختی نسبت به مزیت و کسب ارزش نسبت  افزوده: ایجاد ارزش وسیع محصول است.

صرفه و دارای ارزش باشد. به عبارتی مشتری باید با پرداخت مبلغ  فایده حاصله باید مقرون به

 دستی: صنایع دیگر بالادستی و پایین کمتری کیفیت بهتری نسبت به آن مبلغ دریافت کند 

تی حائز اهمیت است. یکی از دس های سازنده با صنایع بالادستی و پایین ایجاد ارتباط و تشکل

دستی در صنعتی که  های کسب مزیت رقابتی رصد رقبای خود است صنایع بالادستی و پایین روش

 .تواند این اطلاعات و رصد را در اختیار ما قرار دهد در بستر اینترنت مشغول به فعالیت هستیم می

تواند شده در بالا می ای مطرحهطور کلی از دیدگاه مدیران استارت آپی عوامل و پیشران به  

موجب توسعه و ارتقا کارآفرینی دیجیتال شود که نظرات مدیران استارت آپی که تجربه 

اند مورد بررسی قرار گرفته است و در نهایت  وکار و کارآفرینی دیجیتالی را داشته کسب

ه کاملاً شده ک های متنوعی تقسیم شده و هر دسته به زیر بخش عوامل به سه دسته تقسیم

و پیشنهادات و راهکارهایی به صورت جداگانه برای هر عامل اورده  ها توضیح دادهدرباره آن

 است. شده

، (2015)موسی ، رضایی و نعمان(2014) اکبری و همکاران (،2011) همکارانامیری و 

(، هورز و 2015، زینتی و همکاران )(2016) ارفعی و همکاران، (2013) قیصری و حمیدی

( 2017(، شفیعی و زارعی )2017(، هو و همکاران )2017(، وانگ و کیم )2016توقان )ار

اند که  یافته های مختلفی برای کارآفرینی دیجیتالی دست های خود به ابعاد مؤلفهدر پژوهش

خوانی دارد و ها همبندی آن ها و دستهعنوان شناسایی پیشرانهای این پژوهش بهبا یافته

ها شود پیشرانکند. لذا به مدیران و کارآفرینان و دولت پیشنهاد داده می د میها را تائی آن

های مناسبی را برای ها و زیرساختشده را به کار گیرند و زمینه بندی شده و دسته شناسایی

کنیم  ما در جهانی زندگی می دیجیتالی فراهم آورند. یوکارها بهبود این اقدامات برای کسب

های زمانی و مکانی است و این پژوهش نیز از این امر مستثنا نیست،  تکه دارای محدودی

شوند و جز لاینفک  ها جزئی از هر پژوهش محسوب می که این محدودیتولی با توجه به این

نظر شده است. به پژوهشگران دیگر  ها صرف باشند از بیان آن های انسانی می پژوهش

برداری کنند و  های خود بهره ذهنیات برای پژوهششود تا از این الگو و  پیشنهاد داده می

های کمی  کارگماری آن در عمل و روش میزان کاربردی بودن آن را در سازمان بسنجند و به

 و کیفی آن را تعدیل کنند.
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