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Abstract 

The purpose of this study is to identify and model the challenges of effective 

use of the assessment center with the development approach in Tehran Oil 

Refining Company in the form of a qualitative research method. This 

research is of applied type. Semi-structured interviews have been used as a 

data collection tool to identify the challenges. For this purpose, 10 trustees 

and members of the A&DC committee who were selected by purposive 

sampling were interviewed. Content analysis method was used to data 
analysis, interactive management (IM) and ISM software were used to 

determine the importance and model the findings. Findings showed that 

Tehran Oil Refining faces 15 challenges for the effective use of the 

Development Center, lack of organizational maturity, managerial changes, 

lack of legitimacy and transparency in executive guidelines and deficiency in 

competency model are the most causal challenges. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

06/08/1399تارٔخ درٔافت  1400/ 12/08تارٔخ پذٔزش     

گٕزْ اثزتخص کار تٍ ْ َا چالص ساسْ ضىاسأٓ ي مذل

 تًسعٍ در ضزکت پالأص وفت تُزان يکاوًن ارسٔاتٓ 

 
 3خزاساوٓ اتاصلت - *2مىتظزْ مصطفًْ احمذ سٕذ - 1ياجارگاٌ فتحٓ کًرش

 ...اثزتخص کاوًن ارسٔاتٓ ي تًسعٍ در ضزکت کارگٕزْ تٍ َاْ  ساسْ چالص ضىاسأٓ ي مذل

 

 چکٕذٌ
 کاوًن اثرتخص گیریکار تٍ  َایچالص سازیمذل ي ضىاسایی َذف تا حاضر پژيَص
 کیفی پژيَص ريش قالة در تُران وفت پالایص ضرکت در تًسعٍ ريیکرد تا ارزیاتی

 ضىاسایی جُت. ستا کارتردی پژيَص ایه ،َذف لحاظ ٍت. است گرفتٍ اوجام
 ضذٌ استفادٌ اطلاعات گردآيری اتسار عىًانتٍ ساختارمىذویمٍ ۀمصاحث از َا چالص
 صًرتٍ ت کٍ ،کاوًن ۀکمیت اعضای ي متًلیان از وفر 01 تا مىظًر تذیه. است
 از َا دادٌ تحلیل ترای. گرفت صًرت مصاحثٍ تًدوذ، ضذٌ اوتخاب َذفمىذ گیری ومًوٍ
 مذیریت ريش از َا یافتٍ سازیمذل ي اَمیت تعییه جُت ي محتًا تحلیل ريش

 وفت پالایص داد  وطان پژيَص یَا یافتٍ. ذض استفادٌ ISM افسارورم ي( IM) تعاملی
 میان ایه از کٍ ستريتٍري چالص 01 تا تًسعٍ کاوًن اثرتخص گیریکار تٍ  ترای تُران
 دستًرالعمل در ضفافیت ي سازی قاوًوی عذم مذیریت، در تغییر سازماوی، تلًغ عذم

 .ضذوذ ضىاسایی َا چالص تریه  یعلّ ضایستگی مذل در وقص ي کاوًن اجرایی

 کانون یها چالش تعاملی، مدیریت توسعه، و ارزیابی کانون :کلیدییهاواژه

 ایتوسعه

 

                                                           
 .اٗشاى سْشاى، ثْـشٖ، ؿْ٘ذ داًـگبُ سٍاًـٌبػٖ، ٍ سشث٘شٖ فلَم ٓداًـکذ فبلٖ، آهَصؽ گشٍُ اػشبد .1
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 ٍ سشث٘شٖ فلَم داًـکذُ فبلٖ، آهَصؽ گشٍُ اًؼبًٖ، هٌبثـ ثْؼبصٕ ٍ آهَصؽ اسؿذ کبسؿٌبػٖ ٔآهَخشداًؾ .2

 (a.mostafavi1994@gmail.com) .هؼئَل ًَٓٗؼٌذ ،اٗشاى سْشاى، ثْـشٖ، ؿْ٘ذ داًـگبُ سٍاًـٌبػٖ،
 .اٗشاى سْشاى، ثْـشٖ، ؿْ٘ذ داًـگبُ سٍاًـٌبػٖ، ٍ سشث٘شٖ فلَم داًـکذُ فبلٖ، آهَصؽ گشٍُ داًـ٘بس .3
(a-khorasani@sbu.ac.ir) 
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  60

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

 مقذمٍ
سحز فـبس هذاٍم لشاس داسًذ.  خَد ٖثْجَد فولکشد هٌبثـ اًؼبً ٕثشا ّب ػبصهبىاهشٍصُ 

 ػزا ٕدس حبل ثبصًگشهذام  کبسکٌبى زٗشٗهذ ٕکشدّبٗسٍسّبٖٗ اص اٗي ؿشاٗظ  ٕثشا

(Bainbridge, 2015) .ٖکبسآهذ هٌبثـ اًؼبً زٗشٗ، هذ(2014) 1ٍ ّوکبساى َم٘گ ٔثِ گفش 

 يٗ. دس افْذُ خَاّذ گشفزثشداسد کِ  ًٖمـ ثبفشد هٌبػت  ق٘سخل ٖٗثِ سَاًب بصً٘

 ؛اػز هقشفٖ ؿذُ يٗگضٗخب زٗشٗهذ ٕالگَ کٗ ٖؼشگٗثش ؿبٖ هجشٌ زٗشٗ، هذَٗػٌبس

 ٕفولکشد ػغَح دس( ٖ)دشػٌل ٖصهبًػب ٕبصّب٘ػبصهبى سا ثِ ً کٗاػششاسظاّذاف کِ چشا

  (.Macchi Silva & Ribeiro, 2020) کٌذ هٖ لٗخبف سجذ

ػٌدؾ  ،اٍل اػز: ثشإ اسسمبٕ ؿبٗؼشگٖ دس ػبصهبى دٍ الذام ثؼ٘بس هْن

ٍ  ٖاسصٗبث ّٕب ٌٗذ کبًَىااػشفبدُ اص فشثشإ اٗي هْن  . آى ٔسَػق ،ؿبٗؼشگٖ ٍ دٍم

 کبسکٌبى هحؼَة ّٕبٖ ٍ ؿبٗؼشگ ّب ز٘لبثل ٔسَػق ش٘اثشگزاس دس هؼ ٖفبهل 2سَػقِ

 ٔاؿبسُ داسد کِ ّذف آى اسائ ٕفشاٌٗذ    ثِ  ٖبثٗاسص (.1394ٍاطٗش ٍ ف٘بضٖ، ) ؿَد هٖ

دس اٗي (. Ceschi et al., 2017; Sartori et al., 2020) اػز ٕش٘گن٘لضبٍر ٍ سلو

 ,Hoffman & Meadeٍ هقشجش ) بٗسٍؽ اػشبًذاسد، دب کٗفٌَاى  ثِ ٖبثٗکبًَى اسصساػشب 

هٌؼدن ثَدُ  ٕکبسّبساّ ٓدٌّذ اسائِ ،ٖهخشلف هٌبثـ اًؼبً ّٕب ٌِ٘دس صه (2012

(Thornton & Rupp, 2006 )ّٕب اص کبًَى ٖهخشلف ّٕب سٍٗکشد ض٘اػبع ً يٍٗ ثش ا 

 (. Thornton & Rupp, 2006) ٍخَد داسد ٖبثٗاسص

 ؿذُ اػز:  ل٘سـک ٕذ٘کل ثُقذ دٌحاص  ٖبثٗکبًَى اسص ٖعَس کل ثِ

ى(؛ ؿًَذگبٖ بثٗاسص) ٖبثٗداٍعلجبى اسص .4؛ ّب بةٗاسص .3؛ اثضاسّب .2؛ ّبٖ ؼشگٗؿب .1

 (.1393)ًَسٍصٕ،  ًؾبم ثبصخَسد .5

 ،ّب يٗثب سوش ،دس کبًَى کٌٌذُ  ثب سقبهل افشاد ؿشکز ٖبثٗدس ٍالـ کبًَى اسص

 ك٘هْن ثب ؿٌبخز دل يٗ. اشد٘گٖ ه کلدؾ ؿٌهَسد ػ ّٕبٖ ؼشگٍٗ ؿب ّب بةٗاسص

اّذاف  ٕآى ثشا حٍٗ اػشفبدُ اص ًشب ٖبثٗکبًَى اسص ٔاص اّذاف ٍ فلؼف ؿًَذگبىٖبثٗاسص

 حبكل ٖبثٗاسص ّٕب هثجز، ًؼجز ثِ کبًَى ذگبٍُٗ د ضؽ٘اًگ دبدٗداٍعلجبى ٍ ا ٕاسَػقِ

ٍ  ؾٗثخـب) اػز بصخَسدؿذُ ًؼجز ثِ ًؾبم ث ٍ حؼبة ك٘آى سَخِ دلٔ لاصه ؿَد کِ هٖ

ثشداسٕ اص کبًَى اسصٗبثٖ  عَس کِ اؿبسُ ؿذ دس ثْشُ ّوبى (.1387ٕ، ّؼبسَکٕ ذ٘خوـ

ٕ ّب سا دس دٍ سٍٗکشد کلِٖ کبًَى ّب سَاى آى هٖ ٕ هخشلفٖ ٍخَد داسد کِّب سٍٗکشد

                                                           
1. Guillaume et al 
2. Assessment and Development Centers 
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  61/  ...ضزکت در تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن اثزتخص کارگٕزْ تٍ  َاْ چالص ساسْ مذل ي ضىاسأٓ

 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

 .2اسسمب ٍ 1خزة اًشخبة؛ کشدٗثب سٍ ٖبثٗکبًَى اسص :ثٌذٕ کشد إ دػشِ اًشخبثٖ ٍ سَػقِ

 ّذف ثب اسسمبٖٗ اسصٗبثٖ کبًَى ٍ ؿبٗؼشِ افشاد گضٌٗؾ ّذف ثب گضٌٗـٖ، اسصٗبثٖ کبًَى

 ٍ هؼشقذ داٍعلجبى ؿٌبػبٖٗ کبًَى دٍ ّش ؿَد ٍ ّذف هٖ عشاحٖ ؿبٗؼشِ فشادا ٕاسسمب

کبًَى  دس (.1391ٖ ٍ ّوکبساى، خـَف) اػز خذٗذ هـبغل دس سؿذ ٍ ٗبدگ٘شٕ دس سَاًب

 بصٍ٘ الضاهبر هَسد ً ّب هْبسر اص ٕا گؼششُ ٖ،ثب سٍٗکشد اًشخبة، ثِ هٌؾَس اسصٗبث ٖاسصٗبث

ثب  ٖبثٗکبًَى اسص (.Oliver et al., 2016) ؿَدٖ ه گشفشٍِ اثضاسّب ثِ کبس  ّب ؿغل سوشٗي

 ٗب دشٍسؿٖ کبًَى اسصٗبثٖ، کبًَى ٍسطى يٗآخش :ٖل٘سـخ ٍ ٖدشٍسؿ ؛سَػقِ کشدٗسٍ

 افشاد ثِ خذٗذ ّٕب هْبسر آهَصؽ دشٍسؿٖ اسصٗبثٖ ّٕب کبًَى ّذف. دداس ًبم إ سَػقِ

 گضٌٗـٖ ٍ ّٕب کبًَى ثشخلاف ،ّب کبًَى اٗي اػز. دس آٌٗذُ هـبغل ٗب فقلٖ هـبغل دس

 سفشبس ٔسَػق ٍ سغ٘٘ش ثش اػز، سفشبس گ٘شٕ اًذاصُ ٍ اسصؿ٘بثٖ ثش اكلٖ سوشکض اسسمبٖٗ کِ

 اػز سٍص دٍ سب ً٘ن ٍ سٍص ٗک هقوَلاً کبًَى ًَؿ اٗي هذر دل٘ل ّو٘ي ثِ. ؿَد هٖ سأک٘ذ

اػز کِ دس آى  ٌٕٗذافش ثب سٍٗکشد سَػقِ ٖبًَى اسصٗبث(. ک1391ٖ ٍ ّوکبساى، خـَف)

ػبصهبى، دس  ّٕبٕ ش٘گ ؿغل فقبل دس آى ٍ خْز ٕؿخق ؿبغل ثب سَخِ ثِ سٍٗکشدّب

هشٌبػت ثب  ٕفشد ٔسَػق ٔكَسر ثشًبه لشاس گشفشِ ٍ ثذٗي ٖکبًَى سَػقِ هَسد اسصٗبث

کِ اٗي  ؿَد هٖ اسائِ کٌٌذُ  ؿشکز داًؾ ٍ هْبسر دس لبلت گضاسؽ ثبصخَسد ثِ ،ٖسَاًبٗ

 ّٕبٖ ٍٗظگ ٕاسسمب ،ٕثبصآهَص ّٕب دٍسُ ،ٖگضاسؽ ثبصخَسد ؿبهل دٍسُ ٍ کبسگبُ آهَصؿ

 ّٖذف ٕا کبًَى سَػقِ .خَاّذ ثَد ٕثش فولکشد ٍ گزاسسأث٘ش ٍ ثْجَد فَاهل ٕسفشبس

 ٖهقوَلاً ٗک گضاسؽ ثبصخَسد سػو)کبًَى سَػقِ(  ذادٍ سَػقِ. ثشًٍ ٖدٍگبًِ داسد: اسصٗبث

ٍاطٗش ٍ ف٘بضٖ، ) ؿَد هٖ هحؼَة (IDP) ٕفشد ٔسَػق ٔاػز کِ ثشًبه ٍٕ ًَؿشبس

 ذ٘افشاد هف ٕػبصهبى ٍ ّن ثشا ٕثبصخَسد اگش هَخت ثْجَد فولکشد ؿَد، ّن ثشا. (1394

 کٌذ هٖ سا اٗفب ًٖگشؽ ٍ سفشبس کبسکٌبى ًمؾ هْو ٔدس سَػق ،يّ٘وچٌ .دؿَ هٖ ٍالـ

(Van Emmerik, 2008.)  

اص دٗذگبُ  سا ٕا سَػقِ ّٕب کبًَى ٓکٌٌذ  ضٗهشوب ّٕبٖ ظگٗاص ٍ ٖثشخ شًٗکبر ص

 : دّذ هٖ ًـبى (1385) ثبلاًشبٗي ٍ دَآ

 فشد إسَػقِ ّٕب کبًَى دس اهب ؛ػزّب دادُ هبلک ػبصهبى اسصٗبثٖ ّٕب کبًَى دس»
 ّٕب کبًَى دس .ؿَد هٖ داًؼشِ ّب دادُ اكلٖ هبلک اعلافبر، ثِ دػششػٖ حك ثشفلاٍُ

 ؛کٌٌذ ًوٖ كجش کبًَى دبٗبى سب ٍ ؿَد هٖ ئِاسا ثبصخَسد سوشٗي ّش اص دغ اغلت إسَػقِ

                                                           
1. selection assessment center 
2. promotional assessment center 
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  62

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

 ًمؾ دٗگشاى ٗب ٍ ّب اسصٗبة ٗب کبًَى هذٗش کِ کٌذ هٖ اٗدبة سٍٗذاد إسَػقِ هبّ٘ز
 «(.1390 فبعوٖ،) ثگ٘شًذ فْذُ ثش سا گشسؼْ٘ل ٍ هـبٍس

د٘بدُ هشاحل سَػقِ، ّٕب کبًَى ٍ اسصٗبثٖ ّٕب کبًَى ث٘ي هَخَد ّٕب سفبٍر ٍخَد ثب
 ث٘ـشش هشحلِ ٗک إسَػقِ ّٕب کبًَى ل٘کي اػز؛ هـبثِ اٍل گبمػِ دس ّب کبًَى ػبصٕ
 ػبصٕ د٘بدُ هشاحل 1 خذٍل. اػز اسصٗبثٖ اًدبم اص دغ سَػقِ ٔثشًبه عشاحٖ ؿبهل کِ داسًذ
 (.British Psychological Society, 2003)  دّذ هٖ ًـبى سا سَػقِ ٍ اسصٗبثٖ کبًَى

 تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن ٔک ساسْپٕادٌ مزاحل. 1 جذيل

 رٔشْ قثل اس تزوامٍ .1 ّمزحل

 ٌذٗإ( ثشإ اخشإ فشا فِ٘/ ٍؽ ٖثخـ بٗ) ٖػبصهبً بصً٘ کٗ ٔ٘سْ بصً٘ ٖٗؿٌبػب

 سقْذ
 بٗ شاىٗهذ شُ،ٗهذ زئ٘)هبًٌذ افضبٕ ّ ًفقبى هشسجظ رٕ ِ٘کل ي٘سقْذ ث دبدٗا

 ٌذٗثبلمَُ( ثشإ اخشإ فشا بثبىٗ/ اسص کٌٌذگبى ؿشکز

 سَػقِ بٗ اًشخبة، اسسمب ،ٖبثٗفٌَاى هثبل اسص ثِ ،ٌذٗاّذاف هـخق ثشإ فشا دبداٗ اّذاف

 ٍ سَػقِ ٖبثٗثشإ هشاکض اسص ٖػبصهبً ٖوـخغ دبدٗا ٖهـ خظ ي٘٘سق

 ىذٔفزا ّ. تًسع2 ّمزحل

 .ًمؾ ثبؿذ يٗلاصم ثشإ ا ٖؼشگٍٗ داسإ ؿب ذُٗد آهَصؽ ذٗثب هٖ عشاح عشاح ي٘٘سق

 ل٘اًدبم سحل

 ٖؿغل

 ٖهـخل ٔهدوَف يٍٗ سذٍ ك٘دل ٖؿغل ل٘سحلٍ  ِٕٗ سدضّب ک٘اػشفبدُ اص سکٌ

 / سفشبسّب ّبٖ ؼشگٕٗ ؿبّب ؿبخق اص

 ي٘٘سق

 ّب ػبصِٕ٘ؿج

 ٍٖ عشاح ٖٗؿٌبػب ـشش،ٕ٘ ثّبٖ ٍ ثشسػ ٖؿغل ل٘سحل حٗاػشفبدُ اص ًشب

ؿغل هَسد ًؾش سا  بٗ ٖػغح ػبصهبً ٖٕ هـخق کِ فٌبكش اكلّب آصهَى

 .کٌذه٘ ػبصِٕ ٘ؿج

 ٌذٗفشا ٖعشاح
ٕ ّبٖ ؼشگٗإ اص ؿب داهٌِ ي٘٘سقذادٕ آصهَى ثشإ سق ت٘ػبخشي هشکض ثب سشک

 ؿذُ فٗسقش

 هشکض ٌذٗثٌذٕ ٍ سذاسکبر لاصم ثشإ فشا ػبصٕ فشهز، خذٍل صهبى آهبدُ ٖؿکل ٖعشاح

 آهَصؽ
کٌٌذگبى ٍ  ل٘گشاى، سؼْ هـبّذُ بثبى،ٍٗ اخشإ آهَصؽ ثشإ اسائِ ثِ اسص ٖعشاح

 ٌذٗدس فشا ش٘دسگ ٌبىٗآفش ًمؾ

 . اجزا3 ّمزحل

/ گشٍُ  ؾٗدبلا

 ًوًَِ

حبكل  ٌبى٘سب اعو ؿَداخشا  ٖثشإ افشاد خبك ٖـٗاهکبى هشاکض آصهبدس كَسر 

 ٌذٗکل فشا ٌکِٗکٌذ ٍ اٖ ه عَس اثشثخؾ ٍ سٍاى کبسثِ ٌذٗؿَد کِ اخضإ فشا

 خَاّذ سفز. ؾ٘ثٌذٕ ثِ دعجك خذٍل صهبى

 اًدبم هشکض
ٖ ف٘اص ًؾش ک ،حبل ي٘فٍ دسکٌٌذگبى اخشا  / ؿشکز ذاّبٗهشکض سا ثب حضَس کبًذ

 .ذٌ٘ک ؾٗسا دب آى
 British Psychological Society, 2003 :هٌجـ
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ثشداسٕ ٍ اخشإ کبًَى ثِ دل٘ل خضئ٘بر فشاٍاى ٍ حؼبػ٘ز هَضَؿ اسصٗبثٖ  ثْشُ

ث٘ؾ اص ّش چ٘ض  ،ٍسٕبثشداسٕ اص اٗي فٌ ػز. آًچِ دس ثْشُسٍِ ٖٗ سٍثّب ّو٘ـِ ثب چبلؾ

ٍ هَاًـ  ّب کبسگ٘شٕ اثشثخؾ کبًَى اص عشٗك ؿٌبػبٖٗ ٍ آگبّٖ اص چبلؾ اّو٘ز داسد ثِ

ٍ هَاًـ کبًَى اسصٗبثٖ ٍ سَػقِ  ّب دس هَسد چبلؾهَخَد ٍ احشوبلٖ آى اػز. 

عَس هحذٍد  ٖٗ کِ ثِّب دظٍّؾ 2 دس خذٍلاهب  ؛ذُ اػزًـ اًدبم ٕ چٌذاًّٖب دظٍّؾ

  :اًذ فٌَاى ؿذُ ،اًذ اٗي هَضَؿ دشداخشِ ثِ

 ْ کاوًن ارسٔاتٓ ي تًسعٍَا ، مًاوع ي عارضٍَا تحقٕقات مزتًط تٍ چالص .2 جذيل

 ضذٌي مًاوع مطزح َاچالص سال وظزصاحة ردٔف

 2006 1سَسًشي ٍ ساح 1
 ّبسا هشَخِ ػبصهبى ٖسَخْلبثل ّٕبّضٌِٗ ٖکبًَى اسصٗبث

 ٍ ٖضٗک٘ف ٕکبس، فضب ٕشًٍ٘ ٔؿبهل ّضٌٗ ّباٗي ّضٌِٗ .ذکٌهٖ
 .اػز ؿَد،هٖ کِ كشف اٗي کبس ٕصهبى صٗبد

 2015 2لًَ٘ض ٍ ّوکبساى 2
اًشخبة ٍ ، ّبسوشٗي ٔاًشخبة ٍ سَػق، اًشخبة ٍ سقشٗف اثقبد

ثِ  دثبصخَسٍ  فشاٌٗذ هـبّذُ ٍ اهش٘بصدّٖ، ّبآهَصؽ اسصٗبة
 کبًذٗذّب ٍ هذٗشاى

3 
سَسًشي ٍ 

 3ّوکبساى
2015 

حوبٗز فذم دسگ٘شؿذى افشاد هٌبػت،فذم سٗضٕ ضق٘ف،ثشًبهِ
ٕ ّبػبصٕ ثشًبهِد٘بدُفذم خبٖٗ کبسکٌبى،هذٗش ػغح ثبلا، خبثِ

 آهَصؽ اسصٗبةفذم کبًَى ٍ
 ٕ هَلق٘شّٖبدّٖ ثِ سوشٗيدلز دس عشاحٖ ٍ اهش٘بصفذم 2017 4لٖ ٍ ّوکبساى 4

5 
سَسًشي ٍ 
 ّوکبساى

2019 
ؿٌبخشٖ دس ٕ خوق٘زّبٍٗظگٖ سأث٘ش ػَگ٘شٕ دس اسصٗبثٖ،

 دّٖاهش٘بص

 1394 ٍاطٗش ٍ ف٘بضٖ 6
 فشاٌٗذکبًَى،  ػبصٕآهبدُ فشاٌٗذػبصهبى،  شؽٗفشٌّگ دز

کبًَى، دػشبٍسدّب ٍ  ٕاخشا فشاٌٗذکبًَى،  ٕاخشاسٗضٕ ثشًبهِ
 کبًَى ٖبثٗکبًَى ٍ اسص حًٗشب

 1394 کشهبًٖ 7
 ش٘٘سغ، اسؿذ شاىٗهذ زٗحوبفذم ٕ،ثشگضاس هحلٍ  ّبآصهَى

 ٖبثٗکبًَى اسص حٗػَء اػشفبدُ اص ًشبٍ  زٗشٗهذ

8 
خَاّشٕ ٍ 

 ػل٘وٖ
1391 

ٕ هَسد ّبًبهِهمشسار ٍ آٗ٘ي ٔسْ٘، اًشخبة ٍ آهَصؽ اسصٗبثبى
 سٗضٕ هبلٖ ٍ خذهبر دـش٘جبًٖ هشکضثشًبهٍِ  ً٘بص هشکض سَػقِ

9 
ٍ  ٕاکجش

 ّوکبساى
1395 

سَخِ فذم ،ًجَدى هذل ؿبٗؼشگٖثَهٖ، حوبٗز هذٗش اسؿذفذم
ًـذى ًشبٗح فولٖ، آىؿذى سلمٖذثِ ّذف کبًَى اسصٗبثٖ ٍ هُ

فشد ًجَدى هٌحلشثٍِ  کبًَى خْز اسائِ ثشًبهٔ سَػقٔ فشدٕ
 هذل ؿبٗؼشگٖ دس ػغح هـبغل

                                                           
1. Thornton & Rupp 
2. Lievens et al. 
3. Thornton et al. 
4. Lee et al. 
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سَاى فْو٘ذ کِ ث٘ـششٗي کبسثشد کبًَى اسصٗبثٖ دس  هٖ کبًَى ٔثب ًگبّٖ ثش ػبثم

ٖ بثٗاسص اص اعلافبر هشاکضسوبٗل داسًذ  ّب ػبصهبى اًش٘اخخزة ٍ اسسمب ثَدُ، ل٘کي ٔ صهٌ٘

 فمظکِ  ّٖٗب ػبصهبىدس  .اػشفبدُ کٌٌذ کبسکٌبىٔ سَػق كٗسـَ ٕثشا ٕا لِ٘فٌَاى ٍػ ثِ

عَس  ثِٕ اسصٗبثٖ ٍ سَػقِ ّب کبًَىّؼشٌذ،  هٌذ ٕ سَػقِّب سفشبس سؼشٗـثِ دًجبل 

ثلکِ  کٌٌذ،ٖ سوشکض ًو ّب ل٘دشبًؼ ٖکل ٖبثٗاسصهشاکض ثش  يٗا .بثٌذٗ هٖ ؼششؽگ ٕاٌذُٗفضا

ٍ  ٕثبصخَسد سفشبس ٍٔ اسائ ٖفقل ّٕب ًمبط لَر ٍ ضقف ق٘سـخ اّذافٖ هبًٌذ اغلت

. (Els, 2012) گٌدبًذُ ؿذُ اػز ّب دس اٗي کبًَىسَػقِ  ٕضٗس ثشًبهِ بٗ گشٕ هشثٖ

 ٔهٌبثـ اًؼبًٖ ٍ حشکز آى اص اسائ ٔسَػقسغ٘٘شار دبساداٗوٖ اخ٘ش دس آهَصؽ ٍ 

ٕ فشدٕ، ه٘ضاى ّب گشفشي سفبٍرًؾشکبسکٌبى، ثذٍى دسٕ ثبص ثِ سوبم ّب آهَصؽ

ؿذُ ٍ سدَٗض  ٕ فشدّٕب ٕ فولکشدٕ، ثِ ػوز آهَصؽّب ٍ لَر ّب ، ضقفّب ؿبٗؼشگٖ

ًگشؿٖ خذٗذ دس  ٓدٌّذ ًـبى ،كَسر فشدٕ ٍ ّذفوٌذِ إ ثِ کبسکٌبى ث الذاهبر سَػقِ

سک کبسکٌبى ثشإ  ٕ سکّب ؿبٗؼشگٖثب اٗي اٍكبف اسصٗبثٖ . اػز هٌبثـ اًؼبًٖ ٔسَػق

کِ  اػز فشدٕ اهشٕ ثؼ٘بس ضشٍسٕ ٕٔ سَػقّب سَػقِ ٍ سذٍٗي ثشًبهِ ٔسشػ٘ن ًمـ

ٍ ؿٌبػبٖٗ ًمبط لَر ٍ ضقف  ّب ؿذُ ثشإ ػٌدؾ ؿبٗؼشگٖ سٍؽ هقشفٖ سشٗي  هقشجش

ًمؾ ٍ  بًگشٍ٘خَد هجبحث فَق کِ ثثب . اػز ٕ اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِّب کبًَى دس افشاد

ٍ ثب سَخِ ثِ اٗي هؼئلِ کِ ؿشکز دبلاٗؾ ًفز  ػزّب ثشإ ػبصهبىکبًَى سَػقِ  ز٘اّو

ثشداسٕ ثٌِْ٘ ٍ  ٍ للذ ثْشُ ثشداسٕ اص کبًَى خزة ٍ اسسمب اػز حبل ثْشُ سْشاى دس

ٕ کبًَى اسصٗبثٖ ّب ثشدى ثِ کبػشٖ دٖٕ دس ثحث سَػقِ سا داسد، اثشثخؾ اص اٗي فٌبٍس

ثؼ٘بس  ٔثش كشف ٍلز ٍ ّضٌٗ هجشٌٖکِ آًدباص ،إ اسسمبٖٗ ٍ ؿشاٗظ ٍ الضاهبر کبًَى سَػقِ

، ثؼ٘بس ضشٍسٕ ثخـذسا غٌب هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى  ٔفشاٌٗذ سَػق اًذثشإ آًکِ ثشَ ،اػز

 ٕش٘گکبس ثِ ٍ هَاًـ  ّب چبلؾ (1ًذ اص: ا ر دظٍّؾ فجبسرػؤالا کٌذ. دس اٗي ساػشب  خلَُ هٖ

ًفز  ؾٗاص اخشا دس ؿشکز دبلا ، ح٘ي ٍ دغلجل ٔسَػق کشدٗثب سٍ ٖبثٗاثشثخؾ کبًَى اسص

 ّب چبلؾ سشٗي  هْن (3ٍ چبلؾ ثشلشاس اػز؟  ث٘ي ٕا چِ ساثغِ (2 اًذ؟ سْشاى کذام

 ؟اًذ کذام

 ضىاسٓ  ريش
هَفك  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ يٗسش هْن ٕػبص ٍ هذل ّٖٗذف دظٍّؾ حبضش، ؿٌبػب

. اػز( 1397-1398) سَػقِ دس ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى دکبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکش

ک٘فٖ ٍ اص لحبػ  ّب دادُ ٕگشدآٍس ًٓحَ اص ًؾش اػز ٍ ٕکبسثشد اص ًؾش ّذف دظٍّؾ
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 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

كَسر  2سقبهلٍٖ هذٗشٗز  1ٖف٘کٕ هحشَا ل٘سحل ك٘سحم اػبع سٍؽ ـٌبػٖ ثشسٍؿ

 بىٗکبسؿٌبػبى ٍ هشلذ شاى،ٗآى دػشِ اص هذؿبهل  دظٍّؾ ٕآهبس ٔخبهق. دزٗشفشِ اػز

 ٕ اسصٗبثّٖب کبًَى ٕاًذاص ٍ ساُ ٖکِ دس عشاح اػز دبلاٗؾ ًفز سْشاىؿشکز  ٖفٌ

ؿبهل  ّب . اثضاس گشدآٍسٕ دادُکبًَى(ٔ )افضبٕ کو٘ش اًذ ثَدُ ل٘حضَس داؿشِ ٍ دخ

ثب دس اٗي دظٍّؾ  اػز. سٍؽ هذٗشٗز سقبهلٖٕ ّب سکٌ٘کٍ ٗبفشِ ػبخشبس ً٘وِ ٔهلبحج

 6ٗبفشِ اًدبم ؿذ ٍ ػبخشبس ً٘ؤِ ًفش هلبحج 10ثب  گ٘شٕ ّذفوٌذ سٍؽ ًوًَِ اػشفبدُ اص

 5)اػشبًذاسد ث٘ي  هذٗشٗز سقبهلٖ حضَس ٗبفشٌذ ٔدس خلؼ فٌَاى گشٍُ کبًًَٖ ًفش ً٘ض ثِ

هحشَا  ل٘اٍل دظٍّؾ اص سٍؽ سحل ٔدس هشحل ّب ثشإ سدضِٗ ٍ سحل٘ل دادُ .ًفش( 12الٖ 

 ّٖذف اكلهذٗشٗز سقبهلٖ کِ  اص دٍم ٔهشحلدس ؿذُ اػز.  اػشفبدُٕ کذگزاس َٓ٘ثِ ؿ

هَضَفبر  ظٍُٗ ثِ ،هَضَؿ کٗاص افشاد آگبُ دس اسسجبط ثب  ٕا فذُ ي٘اخوبؿ ًؾش ث دبدٗسٍؽ ا يٗا

 ،3ٖؼًَٗذُٗإ ّب سکٌ٘ک اصخْز سحل٘ل  ،(1392صادُ ٍ ّوکبساى،  سضبٖٗ)اػز  ذُ٘چ٘د

 .ثشداسٕ ؿذُ اػز ثْشُ( ISM) 5ٕش٘سفؼ ٕػبخشبس ٕالگَػبصافضاس  ًشمٍ  4ٖػوگشٍُ ا

فٌلش ثش  کٗسَخِ  لبثل سأث٘ش ل٘سحل ٕهٌبػت ثشا ٕا َُ٘ؿ ،ٕش٘سفؼ ٕػبخشبس ٕالگَػبص

 ًٖؾبم سا ثشسػ کٗفٌبكش  ي٘ث ذُ٘چٍ٘ خْز سٍاثظ د ت٘سشس کِ اػزفٌبكش  گشٗد

 ٖذگ٘چ٘سَاًذ ثش د هٖ خجشُ گشٍُ آى ٔل٘اػز کِ ثِ ٍػ ٕاثضاس گش،ٗد بى٘کٌذ. ثِ ثٖ ه

ٍ  ٖؼًَٗ ذُٗسٍؽ ا ٕدغ اص اخشا ت،٘سشس يٗثِ ا .(1395)سبسٕ،  فٌبكش غلجِ کٌذ ي٘ث

کبًَى  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ سشٗي  فٌَاى هْن همَلِ ثِ 7سقذاد  ،ٖػوگشٍُ ا ک٘سکٌ

 لٍ٘ سحل ٖهقلَل - ىسٍاثظ فلّ بفشيٗ ٕؿذ. ثشا ٖٗؿٌبػب اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ

 ٔؿجک ،ISM افضاس کشدى همَلار دس ًشملجل، ثب ٍاسد ٔؿذُ دس هشحلٕ گشدآٍس ّٕب چبلؾ

ثِ  ٖبث٘خْز دػش افضاس سػن ؿذ. ًشم ثبهٌشخت  ّٕب چبلؾ ي٘ث ٖهقلَل - ٖسٍاثظ فلّ

چک »اص دٍ سٍؽ  ٖٗبٗدب ي٘٘خْز سقٍ  7ٕػَػبص اص سٍؽ ػِ ٖف٘ک ّٕب افشجبس دادُ

 ؿذُ اػز.اػشفبدُ « ّوکبس ٖثشسػ»ٍ « افضب

 َا ٔافتٍ
کبًَى  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ٖٗؿٌبػب ٕثخؾ ثشا يٗدس ا: هلبحجِ ّٕب دادُ ل٘سحل

 ٕ دس ػِ هشحلِگزاس ًفز سْشاى اص سٍؽ کذ ؾٗسَػقِ دس ؿشکز دبلا کشدٗثب سٍ ٖبثٗاسص

                                                           
1. Qualitative content analysis 
2. Interactive Management 
3. Idea Writing Technique 
4. Nominative Groups Technique (NGT) 
5. Interpretive Structural Modelling (ISM) 
7. triangulation 
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ٍ هَاًـ  ّب چبلؾ. اػشفبدُ ؿذ (ػبصٕ ، همَلِػبصٕ )ؿٌبػبٖٗ ؿَاّذ گفشبسٕ، هفَْم

ؿشکز دس  اص اخشا ، ح٘ي ٍ دغلجل ٔسَػق کشدٗثب سٍ ٖبثٗاثشثخؾ کبًَى اسص ٕش٘کبسگ ثِ

  بًذ؟دبلاٗؾ ًفز سْشاى کذاه

ي مًاوع تٍ  َا اس مفإَم استخزاج ضذٌ در راتطٍ تا چالص ساسْ مقًلٍ .3 جذيل

 کارگٕزْ کاوًن ارسٔاتٓ قثل اس اجزاْ کاوًن

 مقًلات مفإَم
 ّمقًل

 اصلٓ

 اًشمبد كشف اص ّش سٍٗکشد ٍ سٍؽ ًَٗي

 ًبسػبٖٗ دس فشٌّگ ػبصهبًٖ

ؾ
چبل

 
ّب

خشا
ص ا

ل ا
 لج

ٕ
 

 ثلَك فشٌّگٖ فذم

 دس ثشاثش سغ٘٘شهمبٍهز 

 سشع اص ٍسٍد ثِ کبًَى

 ػبلاسٕ ٍاسًٍگٖ اسصؽ ؿبٗؼشگٖ ٍ ؿبٗؼشِ

 ّب افشوبد ثِ اسصٗبة فذم

 ػبصهبًٖ ٔدزٗشؽ ًشبٗح کبًَى سَػظ خبهق فذم

 ًجَد ًگبُ هثجز ثِ کبًَى

 ٕ ػبصهبًّٖب دٗذگبُ ػٌشٖ ثِ فشاٌٗذ

 ثلَك ػبصهبًٖ فذم

 ػبصهبى ضقف سفکش ػ٘ؼشوٖ دس

 ؼبلاسٕفمذاى ؿبٗؼشْ

 ٔسَخِ ثِ ٍضـ هَخَد دس هؼبئل هشثَط ثِ سَػق

 هٌبثـ اًؼبًٖ

 ٕ سَػقِّب کبًَىٓ ٍخَد ًگبُ سخللٖ دس اداس فذم

 ؿٌبخز دسػز کبًَى سَػظ کبسکٌبى فذم
ًجَدى هذٗشاى ٍ  سَخِ٘

 کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى
 ًؼجز ثِ فشاٌٗذ کبًَىًـذى هذٗشاى ٍ کبسکٌبى  سَخِ٘

 ٕ سَخْٖ٘ هٌبػتّب ًجَد آهَصؽ

 سغ٘٘ش دس هذٗشٗز سغ٘٘شار هذٗشٗشٖٔ سغ٘٘ش دس ًگشؽ ثِ کبًَى دس ًش٘د

( دسػز دس BENCH MARKINGثشداسٕ )الگَ فذم

 ّب عشاحٖ کبًَى
کوجَد هٌبثـ ٍ اعلافبر فلوٖ 

 ٕ اسصٗبثّٖب دسخلَف کبًَى
 سٍص دس هَسد کبًَى فمذاى هٌبثـ اعلافبسٖ ثِ

 
گ٘شٕ کبًَى اسصٗبثٖ کبس ثِ ٍ هَاًـ د٘ؾ اص  ّب ِ ثب چبلؾدس ساثغ ،3 ثب سَخِ ثِ خذٍل

ًجَدى ِ ٘سَخ ٖ،ثلَك ػبصهبً فذم ٖ،دس فشٌّگ ػبصهبً ًٖٗبسػب چبلؾ سحز فٌَاى:دٌح 
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  67/  ...ضزکت در تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن اثزتخص کارگٕزْ تٍ  َاْ چالص ساسْ مذل ي ضىاسأٓ

 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

 ٖکوجَد هٌبثـ ٍ اعلافبر فلو ٍ زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ ،ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىٗهذ

 هفَْم اٍلِ٘ حبكل اص ؿَاّذ گفشبسٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذ.  گشفشِ اصٖ، ثشبثٗدسخلَف کبًَى اسص

کارگٕزْ  ي مًاوع تٍ َا ضذٌ در راتطٍ تا چالص اس مفإَم استخزاج ساسْ مقًلٍ. 4جذيل 

 کاوًن ارسٔاتٓ حٕه اجزاْ کاوًن

 اصلٓ ّمقًل مقًلات مفإَم

 آهَصؽ کبهل اسصٗبثبى فذم

 ّب آهَصؽ ًبکبفٖ اسصٗبة

ؾ
چبل

 
ّب

َى
کبً

 ٕ
خشا

ي ا
ح٘

 ٕ
 

 ظ کبهل اسصٗبثبى ثش فشاٌٗذ اسصٗبثٖلسؼ فذم ًجَدى ٍسٍص ثِ

 آهَصؽ هؼشوش اسصٗبثبى فذم

ٕ ؿبٗؼشگٖ ٍ ّب آؿٌبٖٗ کبهل اسصٗبثبى اص هق٘بس فذم

 ٕ ػٌدؾّب اثضاس

ٕ ّب اػشفبدُ اص اسصٗبة فذم داخلٖٕ ّب اکشفب ثِ اسصٗبة

 ٕأکبػشٖ اسصٗبثبى دس داؿشي اػشملال س خبسخٖ

 ّب سوشٗي ٍ ّب ًجَدى آصهَىسٍص ثِ

ٕ ّب اػشفبدُ اص سوشٗي

)اثضاس اسصٗبثٖ(  هَلق٘شٖ

 ضق٘ف ٍ هحذٍد

 ٕ هَلق٘شّٖب ٍ آصهَى ّب ثَدى سوشٗيهحذٍد

 دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖٕ هَسد اػشفبدُ ّب ًجَد سٌَؿ دس اثضاس

 ؿٌبخشٖ ٕ کشجٖ ٍ سٍاىّب ک٘ذ ث٘ـشش ثش آصهَىأس

 ثش اّذاف کبًَى ٕ اسصٗبثٖ هجشٌّٖب اثضاس ىًجَد هشفبٍر

 إ سَػقِ

 ثش اػبع ػغَح ػبصهبًٖ ّب ثٌذٕ آصهَى ػغح فذم
ٕ ّب ضقف دس عشاحٖ سوشٗي

 هَلق٘شٖ
ًَؿ ٕ هشٌبػت ثب ػغَح ٍ ّب ًجَد اثضاس ٍ سوشٗي

 ّب ؿبٗؼشگٖ

 ثَدى کبًَىشثَ صهبى
 کوجَد ٍلز

 ٕ فَاهل اخشاٖٗ کبًَىحدن کبسٕ ثبلا

 ٕ ؿغلّٖب ؿٌبػبٖٗ دل٘ك ؿبٗؼشگٖ فذم

 ؿغل ًٖبکبف ل٘سدضِٗ ٍ سحل

)ًمق دس هذل ؿبٗؼشگٖ( 

 ٕ ؿبٗؼشگّٖب ثَدى هق٘بس ًبلق

ٕ ّب ًجَدى هذل ؿبٗؼشگٖ ًجَدى ٍ سخللٖسٍصِ ث

 هَخَد

ٍ ؿفبف٘ز  ػبصٕ لبًًَٖ فذم اخشاٖٗ کبًَى ـفبف٘ز دس دػشَسالقولفذه

اخشاٖٗ  دػشَسالقول دس

 کبًَى
 ثَدى اخشإ کبًَى إػل٘مِ
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  68

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

ح٘ي اخشإ  ،کبسگ٘شٕ کبًَى ٍ هَاًـ ثِ ّب دس ساثغِ ثب چبلؾ ،4 ثب سَخِ ثِ خذٍل

 ّٕب بةٗاػشفبدُ اص اسص فذم ،ّب بةٗاسص ٖآهَصؽ ًبکبفچبلؾ سحز فٌَاى:  7کبًَى 

ضقف دس  ،ٍ هحذٍد ف٘( ضقٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش ٖ،خبسخ

)ًمق دس هذل  ؿغل ًٖبکبف ل٘سدضِٗ ٍ سحل ،کوجَد ٍلز ٖ،ش٘هَلق ّٕب يٗسوش ٖعشاح

 گشفشِ اص، ثشَىکبً ٖٗاخشا دس دػشَسالقول زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ٍ (ٖؼشگٗؿب

 حبكل اص ؿَاّذ گفشبسٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذ.  ٔاٍل٘ هفبّ٘ن

کارگٕزْ  ي مًاوع تٍ َا ضذٌ در راتطٍ تا چالص اس مفإَم استخزاج ساسْ مقًلٍ .5 جذيل

 کاوًن ارسٔاتٓ پس اس اجزاْ کاوًن

 اصلٓ ّمقًل مقًلات مفإَم

 ًگشؽ كَسٕ ًؼجز ثِ ًشبٗح کبًَى

 ًـذى ًشبٗح کبًَى فولٖ

ؾ
چبل

 
ّب

 ٕ
َى

کبً
 ٕ

خشا
ص ا

غ ا
د

 

 ٌـذى ًشبٗح کبًَىفول٘

 اسلبل ث٘ي خشٍخٖ کبًَى ٍ اخشإ آى فذم

 بٕهذاخلار آهَصؿٖ ٍ سَػقْ دس ًجَد سٌَؿ
ٕ ّب فمذاى اثضاس ٍ سٍٗکشد

 إ هشٌَؿ آهَصؿٖ ٍ سَػقِ
ٕ هخشلف سَػقِ ثشإ ّب إ اص سٍٗکشد ًجَد ثؼشِ

 کبسگ٘شٕ ثِ

اص  حوبٗز کبفٖ هذٗشاى فذم هذٗشاى ه٘بًٖ اص سَػقِاػشمجبل  فذم

ٍ  الذاهبر آهَصؿٖ

 إ سَػقِ

 صٗشدػشبىٔ حوبٗز کبهل هذٗشاى اص سَػقفذه

 ّب ًجَد سقْذ کبفٖ ثشإ اخشإ ثشًبهِ

ؿغلٖ هـخق ثشإ  ٔؿغلٖ ٗب کبسساّسٗضٕ     ثشًبهِ فذم

 سؿذ
دس ٕ ػبخشبسٕ ّب ًبسػبٖٗ

 کبسکٌبىٔ آهَصؽ ٍ سَػق
 ٕ خبًجٖ ثشإ سَػقِ دس کبسکٌبىّب ٍخَد اًگ٘ضُ

 کوجَد صهبى ثشإ سَػقِ

 ٍخَد الشضام کبهل ثِ کبًَى فذم
 

گ٘شٕ کبًَى اسصٗبثٖ ثب کبس ثِ ّب ٍ هَاًـ دس ساثغِ ثب چبلؾ ،5 ثب سَخِ ثِ خذٍل

 ،ًـذى ًشبٗح کبًَى فولٖي: ٍٗبسحز فٌ ،چبلؾ 4شد سَػقِ، دغ اص اخشإ کبًَى سٍٗک

اص  شاىٗهذ ٖکبف زٗحوب فذم ،هشٌَؿ ٕا ٍ سَػقِ ٖآهَصؿ ّٕب کشدٗفمذاى اثضاس ٍ سٍ

، کبسکٌبى ٔدس آهَصؽ ٍ سَػق ٕػبخشبس ّٕب ًٖٗبسػب ٕ ٍا ٍ سَػقِ ٖالذاهبر آهَصؿ

 حبكل اص ؿَاّذ گفشبسٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ٔگشفشِ اص هفبّ٘ن اٍل٘ثش
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  69/  ...ضزکت در تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن اثزتخص کارگٕزْ تٍ  َاْ چالص ساسْ مذل ي ضىاسأٓ

 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

 ّٕب چبلؾ سشٗي  هْن دس اٗي ثخؾ :تعاملٓ مذٔزٔت ّجلس َْا دادٌ تحلٕل

 ،گشٍُ اػوٖ ًَٗؼٖ ٍ ٖ ٍ ثب اػشفبدُ اص سکٌ٘ک اٗذُسقبهل زٗشٗثش اػبع سٍؽ هذکبًَى 

 ثِؿذ.  هـخق ّب هقلَلٖ ث٘ي چبلؾ - ٖافضاس سٍاثظ فلّ سق٘٘ي ٍ ػذغ ثب اػشفبدُ اص ًشم

، ثِ ّب هؼشخشج اص هلبحجِ ّٕب اص همَلِ ٖ، فْشػشًَٗؼٖ اٗذُ ک٘سکٌ ٕهٌؾَس اخشا

 ّٕب چبلؾ سشٗي  هْنخَاػشِ ؿذ  ّب اسائِ ٍ اص آى )خجشگبى حبضش دس خلؼِ( گشٍُ ٕافضب

 خَد ّٕب ذگبُٗسا ثش حؼت سدشثِ ٍ د دس ؿشکز دبلاٗؾ ًفز إ کبًَى سَػقِ ٕش٘گکبس ثِ

 يٗهَسد هغبلقِ ثَد. دس ا ّٕب چبلؾ ٖٗثحث، اًشخبة ًْب يٗ. ّذف اص اٌذٌک ٖٗؿٌبػب

ثِ  بٍٗ  بدؿذُٗخبسج اص فْشػز  ٕکشدى هَاسد کٌٌذگبى هدبص ثِ اضبفِ هشحلِ، ؿشکز

اص خجشگبى حبضش دس  کٗؿذُ ثَدًذ. ّشبدٗاص فْشػز  بفشِٗشٍ٘٘ سغ ٖج٘سشک ٖكَسس

کبًَى اًشخبة  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ سشٗي  ْنهچبلؾ سا  ػِهشحلِ،  ػِخلؼِ، دس 

 ث٘ي افضبٕ حبضش سکشاسٕ ّن ّب اًشخبة )ثبٗذ خبعش ًـبى کشد کِ دس اٗي هشحلِ کشدًذ

دس لبلت ، ّب اص چبلؾ کّٗش  هدذد فٗضوي سقش کشدًذ ٍٖ ػق (.ثبؿذ سَاًؼز هٖ

 ثذشداصًذ. فَاهل يٗا ز٘اّو لٗدلا بى٘ثِ ث گَ ٍ ؿٌ٘ذى ًؾشار هَافك ٍ هخبلفٍ گفز

 ٕسأ ػِ ٕکِ ثبلا ّٖٗب چبلؾ، اػز دادُ ؿذُ ؾًٗوب 6 خذٍلعَس کِ دس  ّوبى

فٌَاى  همَلِ ثِ 7 ؿذاًذ.ISM  افضاس ًشم ٍاسد ّب چبلؾ سشٗي  هْنفٌَاى  اًذ ثِ داؿشِ

ٍ  ػبصٕٖ لبًًَ فذم (2 ؛ٖثلَك ػبصهبً فذم (1ًذ اص: ا چبلؾ اًشخبة ؿذ کِ فجبسر سشٗي  هْن

ًجَدى ِ٘سَخ (4 ؛ٖؼشگًٗمق دس هذل ؿب (3 ؛کبًَى ٖٗدس دػشَسالقول اخشا ز٘ؿفبف

( ٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش (5 ؛ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىٗهذ

 .زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ (7ٍ  ًشبٗح کبًَىًـذى  فولٖ (6 ؛ٍ هحذٍد ف٘ضق

دس کبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ث٘ي إ ساثغِ چِ

 دبلاٗؾ ًفز سْشاى ثشلشاس اػز؟ ؿشکز 

 كَسر ؿکل سا ثِ ّب ث٘ي چبلؾ ٔ( ساثغISM) افضاس ػبخشبسٕ سفؼ٘شٕ خشٍخٖ ًشم

 .ًـبى داد 1

 اًذ ؿذُ ٍالـ ًوَداس چخ ػوز دس کِ ّٖٗب چبلؾ ؿَد، هٖ کِ هلاحؾِ عَس ّوبى

 ،داسًذ ٍ ثِ هقٌبٕ دٗگش خَد ساػز ػوز ّبٕ چبلؾ اص کذام ّش ثش سَخْٖ لبثل ارسأث٘ش

 حشکز ثب ٍالـ دس. اػز ؿذُ هـخقثب فلؾ  سأث٘شار اٗي ػَٕ ٍ ػوز. سش ّؼشٌذ فلّٖ

 حشکز ّب هقلَل اص إ هدوَفِ ػوز ثِ ّب فلز ػلؼلِ ػوز ، اص1 ؿکل ساػز ثِ چخ اص

 .کٌ٘ن هٖ
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  70

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

ْ کاوًن ارسٔاتٓ تا رئکزد زٕگکار تٍ  َْا چالص تزٔه  مُم ٔٓفُزست وُا .6 جذيل

 تًسعٍ در ضزکت پالأص وفت تُزان

 ّمقًل

 اصلٓ

تعذاد  ي مًاوع( َا )چالص مقًلات ردٔف

 ْأر

اوتخاب 

 وُأٓ

ؾ
چبل

 
ّب

خشا
ص ا

ؾ ا
 د٘

ٕ
 

  6 ٖجلَك ػبصهبًفذه 1
  5 زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ 2

  4 ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخ 3

دسخلَف  ٖکوجَد هٌبثـ ٍ اعلافبر فلو 4

 ٖبثٗاسص ّٕب کبًَى

2 
 

( ٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش 5

 ٍ هحذٍد ف٘ضق

4 
 

ؾ
چبل

 
ّب

خشا
ي ا

ح٘
 ٕ

 

 ٖٗدس دػشَسالقول اخشا زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم 6

 کبًَى

6 
 

  0 ّب بةٗاسص ٖآهَصؽ ًبکبف 7

  1 ٖخبسخ ّٕب بةٗاػشفبدُ اص اسص فذم 8

)ًمق دس هذل  ؿغل ًٖبکبف ل٘سدضِٗ ٍ سحل 9

 ؿبٗؼشگٖ(

5 
 

  3 ٖش٘هَلق ّٕب يٗسوش ٖضقف دس عشاح 10

  0 کوجَد ٍلز 11

ؾ
چبل

 
ّب

خشا
ص ا

غ ا
ٕ د

 

12 
ٔ دس آهَصؽ ٍ سَػق ٕػبخشبس ّٕب ًٖٗبسػب

 کبسکٌبى
1  

ٍ  ٖاص الذاهبر آهَصؿ شاىٗهذ ٖکبف زٗحوب فذم 13

 ٕبسَػقْ

2 
 

 ٕا ٍ سَػقِ ٖآهَصؿ ّٕب کشدٗفمذاى اثضاس ٍ سٍ 14

 هشٌَؿ

2 
 

  6 ًـذى ًشبٗح کبًَى فولٖ 15

 

دس  زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ٖ؛ثلَك ػبصهبً فذم» (1 )ؿکل ذُؿ  اسائِ هذل اػبع ثش 

دس ػغح اٍل  «زٗشٗدس هذ ش٘٘سغٖ ٍ ؼشگًٗمق دس هذل ؿب؛ کبًَى ٖٗدػشَسالقول اخشا

 ٔدسخ ٕ اٗي ػغح ث٘ـششٗيّب دّذ چبلؾ هٖ اًذ کِ اٗي ًـبى هذل لشاس گشفشِ

 چبلؾ ػِ کِ إ گًَِ ثِ گ٘شٕ کبًَى داسًذ،کبس ثِ  ّٕب چبلؾ ػبٗش ثش سا ٕگزاس سأث٘ش

 .ّؼشٌذ فَاهل اٗي سأث٘ش سحز غ٘شهؼشم٘ن ٗب هؼشم٘ن كَسر  ثِ دٗگش ٓؿذ ؿٌبػبٖٗ
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  71/  ...ضزکت در تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن اثزتخص کارگٕزْ تٍ  َاْ چالص ساسْ مذل ي ضىاسأٓ

 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

 پالأص ضزکت در تًسعٍ رئکزد تا ارسٔاتٓ کاوًن گٕزْکار تٍ ْ َا مذل چالص .1 ضکل

 تُزان وفت

عذ  تلً  ساسماوٓ

ٓ ساسْ ي  وً عذ  قاو
ضفافٕت در دستًرالعمل 

ٓ کاوًن  اجزأ

وق  در مذل ضأست ٓ

ت ٕٕز در مذٔزٔت

 ْ استفادٌ اس تمزٔه َا
ضعٕف ي محذيد مًقعٕتٓ

تًجٍٕ وثًدن مذٔزان ي 
ٍ کاوًن کارکىان وسثت ت

عملٓ وطذن وتأ  کاوًن

 
دس دػشَسالقول  زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ،ٖثلَك ػبصهبً فذم ػِ چبلؾِ لشاسگشفشي

اٗي اػز کِ اٗي ٓ دٌّذ ٖ دس ٗک ثبکغ ًـبىؼشگًٗمق دس هذل ؿبٍ  کبًَى ٖٗاخشا

ٗکؼبى  ذٗگش سمشٗجبًثِ ٗک ّب خش آىأٍ سمذم ٍ س ثشٕ داسًذأٍ س سأث٘ش ٔذٗگش ساثغهَاسد ثب ٗک

ٍلٖ  ،ثشٕ ًذاسدأس سأث٘ش ٔ، ثب اٗي ػِ چبلؾ ساثغزٗشٗدس هذ ش٘٘سغچبلؾِ  ،ّوچٌ٘ي .اػز

ؿَد.  هٖ ٕ هؼشمل هحؼَةّب ٘شثَدى لشاس داسد ٍ خضٍ هشغٖ لحبػ فلِّ ثدس ػغح ٗکؼبى 

ٍ  ف٘( ضقٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش» هذل اػبع ثش ،ّوچٌ٘ي

دس ػغح دٍم هذل ٍ دس هَلق٘ز  «ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىًٗجَدى هذِ٘سَخ

 ،ٍ اص ػَٕ دٗگشٕ ػغح ٗک ّب چبلؾ سأث٘ش سحز ،ٗقٌٖ اص عشفٖ ؛اًذ گشفشِلشاس ه٘بًدٖ 

كشفبً  کشد کِ اٗي حبلزًـبى . الجشِ ثبٗذ خبعشّؼشٌذ ٕ ػغح ػِّب ثش چبلؾ گزاس سأث٘ش

اهب چبلؾ  ؛کٌذ هٖ كذق ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخلؾ دس هَسد چب

كشفبً  د ٍگزاس ًوٖ سأث٘ش ثِ ّ٘چ چبلؾ دٗگشٕ ٍ هحذٍد ف٘ضق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش

دس ػغح ػَم ٍ  «ًـذى ًشبٗح کبًَى فولٖ» ؿذُ اسائِ هذل دس ًْبٗشبًٗک هقلَل اػز. 

سَاى گفز  هٖ عَسٕ کِِ فٌَاى هقلَل ًْبٖٗ دس اٗي هذل ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػز. ث ثِ

ٍ  ػبصٕٖ لبًًَ فذم ٖ،ثلَك ػبصهبً فذم هؼشم٘نِ همَلار سأث٘ش ًـذى ًشبٗح سحز فولٖ

 شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخٖ ٍ ؼشگًٗمق دس هذل ؿب، کبًَى ٖٗدس دػشَسالقول اخشا ز٘ؿفبف
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  72

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

اػز.  زٗشٗدس هذ ش٘٘سغٔ همَلهؼشم٘ن غ٘ش سأث٘ش ٍ سحز ،ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى

 ف٘ضق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش ٔ، همَلؿَد هٖهـبّذُ  عَس کِ دس هذل  ّوبى ،اٗيٍخَدثب

ًـذى  هؼشم٘ن ثش فولٖغ٘ش هؼشم٘ن ٍ سأث٘ش گًَِ ّ٘چ ػز کِا إ ، سٌْب همَلٍِ هحذٍد

 ًـذى ًشبٗح هقلَل اٗي فبهل ً٘ؼز.  ٍ فولٖ ًشبٗح ًذاسد

ؿشکز  دسکبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ز٘اّو ضاى٘ه 

 دبلاٗؾ ًفز سْشاى چمذس اػز؟

ًـبى دادُ  1 ؿکلکِ دس  کبًَى ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ي٘وبثػبخشبس سٍاثظ ف٘

 ضاى٘ه»سَاى  ًوٖ ٍ دّذ هٖ آى فَاهل سا ًـبى ي٘ث ٖهقلَل - ىسٍاثظ فلّكشفبً  ؿذُ اػز،

کِ دس  ّٖٗب چبلؾ گش،ٗؿذُ اػشخشاج کشد. ثِ فجبسر دبدٗسا اص ػبخشبس  ّب چبلؾ «ز٘اّو

 ز٘اّو ضاى٘ه ٖٗؿٌبػب ٕ. ثشاؼشٌذً٘ ّب سشٗي  هْن اًذ، الضاهبً فشِػوز چخ ؿکل لشاس گش

 ؿذُ اػز: ـٌْبد٘د شٗثِ ؿشح ص ٖسقبهل زٗشٗسَػظ سٍؽ هذ ٖ، فشهَلّب چبلؾ يٗا

سادٌ ي  رضأٓ) در ريش مذٔزٔت تعاملٓ َا فزمًل تعٕٕه مٕشان اَمٕت چالص .2 ضکل

 (1392َمکاران، 

 
 

اص  ٖسقبهل زٗشٗهذ ٌذٗدس فشا ّب ؿذُ ثِ ّش کذام اص چبلؾ دادُ «ٕسقذاد آسا»

ذ. ّؼشٌ اػشخشاج لبثل 1 اص ؿکل سأث٘ش سحز ّٕب هؤلفِ سقذاد ٍ« ػغح ًٓوش»ٍ  6 خذٍل

دس چِ  ّب ّش کذام اص چبلؾ نٌ٘٘سب ثج ن٘کٌ هٖ ًگبُ 1ػغح، ثِ ؿکل ٓ ًوشٔ هحبػج ٕثشا

ًذ، لشاس ثِ ػوز چخ کِ اثشگزاسسش سش   کٗدس ػغَح ًضد ِچّش ؛اًذ لشاس گشفشِ ٖػغح

ٍ  ػبصٕٖ لبًًَ فذم»، فٌَاى هثبل . ثِؿَد هٖ ـشش٘ث ّب ىػغح آ ٓگشفشِ ثبؿٌذ، ًوش

 کِ دس ػوز چخ لشاس گشفشِ ٍ دس ػغح اٍل« کبًَى ٖٗدس دػشَسالقول اخشا ز٘ؿفبف

کِ  «ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىًٗجَدى هذِ٘سَخ»ٍ  اػز 3هقکَع آى  ًٓوش ،اػز

ًشبٗح ًـذى  فولٖ»ؿکل،  يٍ٘ ثِ ّو شدگٖ٘ سا ه 2 ٓدس ػغح دٍ لشاس گشفشِ اػز، ًوش

 ٔهحبػج ٕدّذ. ثشا هٖ سا ثِ خَد اخشلبف 1 ًٓوش ،کِ دس ػغح آخش لشاس گشفشِ« کبًَى

 کِ سحز سا ّٖٗب ًگبُ کشدُ ٍ سقذاد چبلؾ 1 ثِ ؿکل ضً٘ «سأث٘ش سحز ّٕب سقذاد هؤلفِ»

ٍ  ػبصٕٖ لبًًَ فذم» فبهل اص چْبسفٌَاى هثبل،  . ثِنٗسبؿو هٖ ،ّش فبهل ّؼشٌذ سأث٘ش

سقذاد 
ِ ّبٕ  هؤلف
 سحز سأث٘ش

 ًٓوش
هقکَع 
ػغح دس 

 هذل 

سقذاد آسإ 
ؿذُ دادُ  

سق٘٘ي 
ه٘ضاى 
 اّو٘ز
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  73/  ...ضزکت در تًسعٍ ي ارسٔاتٓ کاوًن اثزتخص کارگٕزْ تٍ  َاْ چالص ساسْ مذل ي ضىاسأٓ

 سال سٕشدَم  ٌ52 ضمار   1401تُار 

ٍ  شاىًٗجَدى هذِ٘سَخ»فبهل اص ٗک  بٍٗ « کبًَى ٖٗدس دػشَسالقول اخشا ز٘ؿفبف

ّش کذام اص  ٓؿذًوشار اخز ٔهحبػج 7 اًذ. خذٍل شفشِٗدز سأث٘ش «کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى

 .دّذ هٖ فَاهل سا ثش اػبع فشهَل ثبلا ًـبى

کارگٕزْ کاوًن ارسٔاتٓ تا رئکزد  ْ تٍَا چالص مٕشان اَمٕت ّمحاسث .7 جذيل

 تز اساس فزمًلتًسعٍ 

ر

 دٔف
 َا چالص

 ومزٌ ّمحاسث

 ِومز+  ضذٌ دادٌ ْتعذاد آرا)

 َْا تعذاد مؤلفٍ + معکًس سطح

 (تأثٕز تحت

ٖجلَك ػبصهبًفذه 1  13=6+3+4 

 ٖٗدس دػشَسالقول اخشا زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم 2

 کبًَى

13=6+3+4 

)ًمق دس هذل  ؿغل ًٖبکبف لٍ٘ سحل سدضِٗ 3

(ٖؼشگٗؿب  

12=5+3+4 

زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ 4  10=5+3+2 

ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخ 5  7=4+2+1 

ًـذى ًشبٗح کبًَى فولٖ 6  7= 6+1+0 

( ٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاص سوش اػشفبدُ 7

ٍ هحذٍد ف٘ضق  

6=4+2+0 

 

ثب سَخِ  .هـخق ؿذًذ ّب آهذُ ثشإ ّش ٗک اص چبلؾ دػز ًوشار ثِ 7دس خذٍل 

کبسگ٘شٕ کبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد  ٕ ثِّب ، سشس٘ت اّو٘ز چبلؾؿذُ ثِ ًوشار کؼت

 سَػقِ دس ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى هـخق ؿذ.

  ْزٕگ جٍٕوتتحث ي 
گ٘شٕ اثشثخؾ کبًَى کبس ثِ ٕ ّب ػبصٕ چبلؾ ف ؿٌبػبٖٗ ٍ هذلدظٍّؾ حبضش ثب ّذ

اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ دس ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى اًدبم ؿذُ اػز کِ دس اٗي 

 ر سحم٘ك دشداخشِ ؿذُ اػز.ػؤالا ثش  لؼوز ثِ ثحث ٍ ثشسػٖ ًشبٗح هجشٌٖ
سَػقِ لجل اص  کشدٗثب سٍ ٖبثٗاثشثخؾ کبًَى اسص ٕش٘گکبس ثِ ّبٕ چبلؾاٍل:  ػؤال

ثِ ًشبٗح حبكل اص سدضِٗ ٍ سحل٘ل  ًؾش اًذ؟ ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى کذامدس  اخشا
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 فصلىامٍ مطالعات راَثزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  74

 سال سٕشدَم  ٌ52ضمار  1401تُار 

-چبلؾ. ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػز لجل اص اخشإ کبًَىّبٕ فٌَاى چبلؾ چبلؾ ثِ 5 ّب دادُ

، ٖثلَك ػبصهبً فذم دس فشٌّگ ػبصهبى، ًٖٗبسػبًذ اص: ا ؿذُ فجبسر بػبّٖٗبٕ ؿٌ

کوجَد هٌبثـ ٍ  ٍ زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبًَى، شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخ

ًشبٗح اٗي لؼوز ثب ًشبٗح  ،ثب اٗي اٍكبفٖ. بثٗاسص ّٕب دسخلَف کبًَى ٖاعلافبر فلو

( 1395) ٍ ّوکبساى ٕ(، اکجش2004) ٍ دَآ يٗ(، ثبلاًشب1394) ٖبضٍ٘ ف شٍٗاطسحم٘مبر 

( 2015) سَسًشي ٍ ّوکبساى ٍ (1394) ٖثب کشهبً ،ٖػبصهبً دس فشٌّگ ًٖٗبسػب ٌٔ٘دس صه

ٍ  شٗ(، ٍاط2015) سَسًشي ٍ ّوکبساىثب ٍ  کبسکٌبى ٖٗخبِ ٍ خبث شاىٗهذ ش٘٘سغ ٌٔ٘دس صه

 هٌبػتًب زٗشٍٗ هذ ف٘ضق ٕسٗض ثشًبهِ ٌٔ٘( دس صه1394) ٖکشهبً ٍ (1394) ٖبض٘ف

 ٖؿٌبػ (، اًدوي سٍاى1391) ٖوٍ٘ ػل ٕخَاّش ًشبٗح سحم٘مبر ثب ،ي٘. ّوچٌػزّوؼَ

ثبلا  ٔذ ّضٌٗاً ؿشِ( کِ اؽْبس دا1396) ٍ ّوکبساى ٕکَّؼبسٕ ذ٘خوـٍ  (2003) ب٘شبًٗثش

، ّوؼَ اػز کبًَى ٕاص اخشا ؾ٘د ّٕب چبلؾ سشٗي ٖ اص اػبػ ٖکٗ ٍِٗ ثبصگـز ػشهب

 ٘ؼز.ً
 ي٘سَػقِ ح کشدٗثب سٍ ٖبثٗکبًَى اسصاثشثخؾ  ٕش٘گکبس ثِ ّبٕ چبلؾ دٍم: ػؤال

-چبلؾچبلؾ ثِ فٌَاى  7اًذ؟ ثب سَخِ ثِ ًشبٗح،  ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى کذامدس  اخشا

 ،ّب بةٗاسص ٖآهَصؽ ًبکبفًذ اص: ا ح٘ي اخشإ کبًَى ؿٌبػبٖٗ ؿذ کِ فجبسرّبٕ 

 ف٘( ضقٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗاػشفبدُ اص سوش ٖ،خبسخ ّٕب بةٗاػشفبدُ اص اسص فذم

 ًٖبکبف ل٘سدضِٗ ٍ سحل ،کوجَد ٍلزٖ، ش٘هَلق ّٕب يٗسوش ٖضقف دس عشاح ،ٍ هحذٍد

 ٖٗدس دػشَسالقول اخشا زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ٍ )ًمق دس هذل ؿبٗؼشگٖ( ؿغل

سٗضٕ ٍ اخشإ کبًَى  ثِ ثشًبهِ ؿذُ هؼشم٘وبً ٕ ؿٌبػبّٖٗب . دس اٗي ثخؾ چبلؾکبًَى

 ٍ ّوکبساى ًَض٘(، ل2003) ْبمٗثبدس اٗي لؼوز ثب ًشبٗح سحم٘مبر  ّب ٗبفشِ. اػزهشثَط 

 ؛(ّبٖ ؼشگٗ)ؿب ٖاسصٗبث ٕبسّب٘هق ف٘( دس سقشٗف ضق1395) ٍ ّوکبساى ٕ(، اکجش2015)

 ٍ ّوکبساى ًَض٘(، ل2005) ل٘چبسلض ّثب  ،ف٘ضق ّٕب دس سوشٗي( 2017) لٖ ٍ ّوکبساىثب 

 ٕکَّؼبسٕ ذ٘(، خوـ1391) ٖوٍ٘ ػل ٕ، خَاّش(2019) سَسًشي ٍ ّوکبساى(، 2015)

ػز. ّوؼَ بثبىٗاسص ٖآهَصؽ ًبکبف ٍ ٖؼشگٗؿب فذم گ٘شٕ،ػَ( دس 1396) ٍ ّوکبساى

ٍ اهکبًبر  ضار٘( دس چبلؾ سد1394ْ) ٖبضٍ٘ ف شٍٗاط ( 1394ٍ) ٖثب کشهبً ،يّ٘وچٌ

 .ؼزّ٘وؼَ ً ًٖبکبف

سَػقِ دغ  کشدٗثب سٍ ٖبثٗاثشثخؾ کبًَى اسص ٕش٘گکبس ثِ ّبٕ چبلؾػَم:  ػؤال

فٌَاى  چبلؾ ثِ 4 ّب ثب سَخِ ثِ ٗبفشِ بًذ؟ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى کذاهدس  اص اخشا

ًذ اص: ا إ( ؿٌبػبٖٗ ؿذ کِ فجبسر )سَػقِ ٍ هَاًـ دغ اص اخشإ کبًَى ّب چبلؾ
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 ،هشٌَؿ ٕا ٍ سَػقِ ٖآهَصؿ ّٕب کشدٗفمذاى اثضاس ٍ سٍ ،کبًَىًـذى ًشبٗح  فولٖ

دس  ٕػبخشبس ّٕب ًٖٗبسػب ٍٕ ا ٍ سَػقِ ٖاص الذاهبر آهَصؿ شاىٗهذ ٖکبف زٗحوب فذم

دس اٗي ثخؾ ثِ الذاهبر دغ اص اخشإ کبًَى ٍ  ّب . چبلؾکبسکٌبىٔ آهَصؽ ٍ سَػق

ٕ اٗي ّب ؿَد. ٗبفشِ هٖ آى دس ػبصهبى، هشثَط ّٕب کبسٍثِ ثحث سَػقِ ٍ ػبص اخشلبكبً

 (، سَسًشي ٍ ّوکبساى1396) ٍ ّوکبساى ٕکَّؼبسٗذ٘خوـثخؾ ثب ًشبٗح سحم٘مبر 

ًـذى ًشبٗح  ( دس فول1395ٖ) ٍ ّوکبساى ٕاکجش ٍ (1394) ٖبضٍ٘ ف شٗ(، ٍاط2015)

 ٍ دَآ يٗثبلاًشب (؛ ثبّب دس فول ثِ ثشًبهِ ٕکبًَى خْز اسائِ ثشًبهٔ سَػقٔ فشدٕ )دؿَاس

 ٍ (1396) ٍ ّوکبساى ٕکَّؼبسٕ ذ٘سَػقِ ٍ ثب خوـ ٓ( دس فمذاى داًؾ اص ًح2004َ)

سَخِ ثِ سَػقِ ّوؼَ  ٕثشا ٖ( دس ًجَد ٍلز کبف2003) ب٘شبًٗثش ٖؿٌبػ اًدوي سٍاى

کبًَى  حٗاص ًشبًبدسػز  ٓدس اػشفبد (1391) ٖوٍ٘ ػل ٕثب خَاّش ،ي٘. ّوچٌاػز

 .ً٘ؼز ّوؼَ ٖبثٗاسص
کبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ي٘ث إ ساثغِ چِچْبسم:  ػؤال

ًشبٗح حبكل اص سدضِٗ ٍ سحل٘ل دبلاٗؾ ًفز سْشاى ثشلشاس اػز؟ دس ؿشکز سَػقِ 

حبکٖ اص  (ISM) افضاس ػبخشبسٕ سفؼ٘شٕ هذٗشٗز سقبهلٖ ٍ خشٍخٖ ًشمٔ ٕ خلؼّب دادُ

دس دػشَسالقول  زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ،ٖثلَك ػبصهبً فذم اٗي ثَد کِ همَلار

ٕ ّب چبلؾ سشٗي  ٖ فلّ زٗشٗدس هذ ش٘٘سغٖ ٍ ؼشگًٗمق دس هذل ؿب ،کبًَى ٖٗاخشا

اٗي  سأث٘ش سحز ّب ٍ ػبٗش چبلؾکبسگ٘شٕ کبًَى دس ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى  ثِ

 ّؼشٌذ.  ّب چبلؾ

کبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ  ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ز٘اّو ضاى٘هدٌدن:  ػؤال

ّش ٗک  ٓؿذ ًوشار کؼت ٔثش اػبع هحبػجدبلاٗؾ ًفز سْشاى چمذس اػز؟ ؿشکز  دس

ثِ  ّب ه٘ضاى اّو٘ز چبلؾ ،ؿذُ دس سٍؽ هذٗشٗز سقبهلٖ عجك فشهَل سق٘٘ي ،همَلار اص

دس دػشَسالقول  زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم :اػز ؿذُ ثذٗي كَسر سشس٘ت ًوشار کؼت

 ،زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ، ٖؼشگًٗمق دس هذل ؿب، ٖثلَك ػبصهبً فذم ،کبًَى ٖٗاخشا

اػشفبدُ اص  ٍ ًـذى ًشبٗح کبًَى فولَٖى، ٍ کبسکٌبى ًؼجز ثِ کبً شاىًٗجَدى هذِ ٘سَخ

دّذ کِ سشس٘ت  هٖ ًـبى ّب . ٗبفشِف ٍ هحذٍد٘( ضقٖبثٗ)اثضاس اسص ٖش٘هَلق ّٕب يٗسوش

ٗي سش  ٖ عَسٕ کِ فلِّ ث ؛سفبٍر چٌذاًٖ ًذاسد دس هذل ّب ثب خبٗگبُ چبلؾ ّب اّو٘ز چبلؾ

ثِ  ّب اّو٘ز چبلؾ ًٔذ. دسخا کبسگ٘شٕ کبًَى سَػقِ ثِ ّٕب چبلؾ سشٗي  هْن ّب چبلؾ

ٗقٌٖ ّشچِ چبلؾ  ؛سَف٘ك ٍ اثشثخـٖ کبًَى اؿبسُ داسد فذم دس ّب ٕ آىگزاس سأث٘ش ه٘ضاى

 ،ّوچٌ٘ي .داسد ّب سشٕ ثش کبًَى ٍ حشٖ دس اٗدبد ػبٗش چبلؾ گؼششدُ سأث٘ش سش ثبؿذ، هْن
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 گ٘شد.  هٖ دس اٍلَٗز لشاس ّب ىآکشدى ٍ دشداخشي ثِ  ثٌب ثش اٗي اػشٌشبج، حل
دّذ کبًَى اسصٗبثٖ ثب سٍٗکشد سَػقِ دس  هٖ ثٌذٕ ًْبٖٗ دظٍّؾ ًـبى دس خوـ

اكلٖ د٘ؾ اص اخشا، ح٘ي اخشا ٍ ٔ همَل 3چبلؾ کِ دس  15ؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى ثب 

 ٓکٌٌذ  ػز. هذل ًْبٖٗ دظٍّؾ ثبصگَسٍ ثِسٍ ،ؿًَذ هٖ ثٌذٕ دغ اص اخشإ کبًَى عجمِ

 ٖؿغل ًٖبکبف ل٘سدضِٗ ٍ سحل، زٗشٗدس هذ ش٘٘سغ ٖ،ثلَك ػبصهبً فذم اٗي هْن اػز کِ

، کبًَى ٖٗدس دػشَسالقول اخشا زٍ٘ ؿفبف ػبصٕٖ لبًًَ فذم ٍ )ًمق دس هذل ؿبٗؼشگٖ(

إ اػز کبسثؼز کبًَى سَػقِٕ ػبصهبى هزکَس خْز ّب سشٗي چبلؾٍ هْن ّب سشٗيفلّٖ

کِ  ،ّب لفِؤکشدى اٗي ه ه٘ي ٍ ثشعشفأس كشفسوشکض ٍ اًشطٕ خَد سا ػبصهبى کِ ثبٗؼشٖ 

ذ ٍ ثب ٍخَد سق٘٘ي خبٗگبُ کٌث ،ػزد٘ؾ اص اخشا ٍ ح٘ي اخشأ ث٘ـشش هشقلك ثِ همَل

ثب هـخق ٍ هـَْد اػز.  کبهلاً ّب ٖ ٍ هقلَلٖ، اٍلَٗز حل چبلؾلحبػ فلِّ ث ّب چبلؾ

گ٘شٕ هَفك کبس ثِ خَد دس  ٔز د٘ـجشد ثشًبهؿشکز دبلاٗؾ ًفز سْشاى دس خْ اٗي ٍكف،

ػز کِ ثبٗؼشٖ د٘ؾ اص الذام ثِ سٍ سٍثِ ّب إ ثب ع٘فٖ اص چبلؾ ٕ سَػقِّب کبًَى

ح٘ي اخشإ کبًَى خْز حفؼ  ،ّب ً٘بص ه٘ي د٘ؾأاخشإ کبًَى خْز سسٗضٕ     ثشًبهِ

ؿذُ ٍ خلَگ٘شٕ  ک٘ف٘ز ٍ افشجبس ٍ دغ اص اخشإ کبًَى خْز دػش٘بثٖ ثِ اّذاف سق٘٘ي

کشدى اٗي  کبًَى ثِ ثشعشف هٌذٕ اص هٌبفـ ثْشُ اص اسلاف هٌبثـ هبدٕ ٍ هقٌَٕ دس ساػشبٕ

ٌذؿذُ ٍ ه ًؾبم ٔکبًَى اسصٗبثٖ ٍ سَػقفشاٌٗذ ؿَد  هٖ هَاسد ثذشداصد. د٘ـٌْبد

ٔ ش٘کو ٕافضب ًٕوٌذػبصاسَدػشَسالقول کبًَى دس ػبصهبى الشضام اخشاٖٗ داؿشِ ثبؿذ. 

ؿذى داًؾ سٍص فولکشد ٍ ثِثْجَد خْز  بةٗدشٍسؽ اسصٓ دٍس ٕثشگضاس كٗکبًَى اص عش

إ ٕ آهَصؿٖ ٍ سَػقِّب ثشإ اثشثخـٖ ثشًبهِ بًٍ ًْبٗش دس اٍلَٗز لشاس گ٘شد ّب بةٗاسص

، ٗبدگ٘شٕ 1ّبٕ ٗبدگ٘شٕلشاسداد سَػقِ فشدٕ، ٔبص ثشًبهٕ ًَٗي )افوّب ٍ سٍٗکشد ّب سٍؽ

 ٍ...( دس آهَصؽ ٍ ثْؼبصٕ کبسکٌبى ٍ 5، هٌشَسٌٗگ4کَچٌ٘گ ،3، گ٘و٘ف٘ک٘ـي2خشد

ؿٌبػبٖٗ  ،ٕ آهَصؿٖ سػوٖ هَسد سَخِ لشاس گ٘شد. ّوچٌ٘يّب اسکبٕ كشف ثِ دٍسُ فذم

ثٌذٕ  إ، عشاحٖ ٍ ػغح کبًَىِ سَػقِ ّٕب ةکل٘ذٕ اسصٗبٕ ّب ػبصٕ ؿبٗؼشگٖ ٍ هذل

إ، اسصٗبثٖ ه٘ضاى  ٕ هَلق٘شِٖ کبسثشدٕ ٍ هشٌبػت دس کبًَىِ سَػقِّب اثضاس ٍ سوشٗي

                                                           
1. Learning Contracts 
2. Micro Learn  
3. Gamification 
4. Coaching 
5. Mentoring 
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 ٕٔ آهَصؿٖ ٍ سَػقّب ثٌذٕ سٍؽ ٍ سق٘٘ي ٍ عجمِ ٕ هَلق٘شّٖب ثخـٖ اثضاس ٍ سوشٗياثش

 سًٍذ. هٖ دظٍّـٖ اٗي حَصُ ثِ ؿوبسٕ ّب اص خولِ خلأ ،هشٌبػت ثب ًَؿ ؿبٗؼشگٖ

 مىاتع
ٍ  ٖٗ(. ؿٌبػب1395) حوضُ ،ٕکَّؼبسٕ ذ٘خوـ ٍ هشخبى ،ٖبض٘هٌْبص؛ ف ،ٕاکجش

ٕ ّب فللٌبهِ دظٍّؾ. شاىٍٗ سَػقِ دس ا ٖبثٗاسص ّٕب کبًَى ّٕب فبسضِ ٕثٌذ زٗاٍلَ
-129 قك ،1ُ ، ؿوبس8. ػبل هذٗشٗز هٌبثـ اًؼبًٖ داًـگبُ خبهـ اهبم حؼ٘ي)ؿ(

103. 

(. هشاکض اسصٗبثٖ؛ اثضاسٕ ثشإ 1387حوضُ ) ،ّٕؼبسَکٕ ذ٘خوـ ٖ ٍهشسض ؾ،ٗثخـب

، 1 : ػبللن داًـگبُ سْشاى غٗساّجشد اًدوي دشدٕ ػبصهبًٖ. ّب ػبصٕ اسصٗبثٖ ثٌِْ٘

 .145-173، كق 1 ؿوبسُ

هؼقَد ، هششخن: شاىٗهذ ٍٔ سَػق ٖبثٗکبًَى اسص(. 1385) ثبلاًشبٗي، ٗبى ٍ ، ً٘کلآدَ

 .ب٘آػ ،ٖاخشوبف ي٘هأدظٍّؾ س ٖػؼِ فبلؤه سْشاى: ،ٖػلغبً

 ٖک٘آهَصؽ الکششًٍ ٕش٘گکبس ثِ  ّٕب چبلؾ ػبصٕ ٍ هذل ٖٗؿٌبػب(. 1395فشصاًِ ) ،ٕسبس
داًـکذُ  ،ٖثْـش ذ٘اسؿذ. داًـگبُ ؿْ ٖکبسؿٌبػ ًٔبه بىٗ. دبشاىٗگبص ا ٖدس ؿشکز هل

 .ٖشٍ٘ فلَم سشث ٖؿٌبػ سٍاى

 ٕذ٘فَاهل کل(. 1396) ذ٘ذهد٘ػ ،ٌٖ٘حؼ ٍ صّشا ،ٖحوضُ؛ ثذل ،ٕکَّؼبسٕ ذ٘خوـ
 .ٖكٌقش زٗشٗ. سْشاى: ػبصهبى هذٍ سَػقِ ٖبثٗدس هشاکض اسص ز٘هَفم

 ٔ(. عشاحٖ ٍ اػشمشاس هشکض اسصٗبثٖ ٍ سَػق1391) ذ٘هد ،ٖو٘ػل ٍ صادُ، ثْشٍصٕ خَاّش

کٌفشاًغ  ي٘دّوهذٗشاى ثب ّذف هذٗشٗز اػشقذادّب دس ؿشکز هلٖ ًفز اٗشاى. 
 .1-16كق  .زٗشٗهذ ٖبلوللٌ٘ث

 ٍٕ اخشا ٖ(. عشاح1391) ٕ، اثَالمبػنًَس ٍ سضبحو٘ذ ،ٖضٗفش ؛ػبدارِٗهْذ ،ٖخـَف

 ،3 ، ؿوبس6ُ ػبل ،ٖهٌبثـ اًؼبً زٗشٗهذ ّٕب دظٍّؾ. شاىٗهذ ٖٗاسسمب ٖبثٗکبًَى اسص

 .27-47 كق

ساٌّوبٕ کبسثشدٕ سٍؽ  (.1392) اٗوَى ،هَسفٖ ٍ هحؼي، اًلبسٕ ؛هشسضٖ ،ضادُسضبٗ٘
 .ػبصهبى اًشـبسار خْبد داًـگبّٖ. سْشاى: (IM) هذٗشٗز سقبلٖ سحم٘ك

ثِ هٌؾَس  ٖبثٗکبًَى اسص ٕفٌبٍس ٕش٘گکبس ثِ  حًٗشب ٖثشسػ(. 1390) فخشالؼبدار ،ٖفبعو
اسؿذ. داًـگبُ  ٖکبسؿٌبػ ًٔبه بىٗ. دبذبٗدس ؿشکز ػب ٍٕسآًَ ّٕبٕسَاًوٌذ دبدٗا

 .مبرٍ٘احذ فلَم ٍ سحم ،ٖاػلاه صادآ
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ؿْش  ٖكٌقش ّٕب دس ؿشکز ٖبثٗکبًَى اسص ٌذٗفشا ٖؿٌبػ ت٘آػ(. 1394صّشا ) ،ٖکشهبً
ٍ  ٖش٘. داًـکذُ فلَم سشثٖآهَصؿ زٗشٗهذ ٔاسؿذ دس سؿش ٖکبسؿٌبػ ًٔبه بىٗ. دبهـْذ

 هـْذ. ٖ. داًـگبُ فشدٍػٖؿٌبػ سٍاى

ٍ سَػقِ دس  ٖبثٗاسص ّٕب کبًَى ٖبثٗ (. فبسض1394ِهشخبى )ٖ ثٖ ثٖ، بض٘ف ٍ ل٘لا ،شٍٗاط

-126، كق 37 ، ؿوبس10ُ ػبل ،شاىٗا زٗشٗفللٌبهِ فلَم هذ.  ساّکبس ٍٔ اسائ شاىٗا

103.  

دس ثبًک  ٖبثٗاسص ّٕب کبًَى بثبىٗاسص ٖؼشگٗهذل ؿب يٗسذٍ(. 1393) ت٘ع ،ًَٕسٍص
 .مبرٍ٘احذ فلَم ٍ سحم ،ٖصاد اػلاهآاسؿذ، داًـگبُ  ٖکبسؿٌبػ ًٔبه بىٗدب. ٕکـبٍسص
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