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تاریخ دریافت: 1400/4/22
تاریخ پذیرش: 1400/8/4

ارائه مدلی برای تبیین اثر گالاتیا در تصمیم گیری بخردانه حسابرس

 مهدی صفری گرایلی1

چیلكم:

ورودب��هحرف��هتخصصیحسابرس��ی،نیازمندتصمیمگی��ریاست،مستل��زممشخصههاو
ویژگیهایمتمایزیاستکهمهمتری��نآنتواناییاتخاذتصمیمهایبخردانهاست.وظیفه
حسابرسانبهعنوانشاغلینیکحرفهتخصصی،اظهارنظردربارهصورتهایمالیاست،که
ای��نامرمستلزمبیطرفیحسابرسدرتصمیمگیریمیباشد.اگرحسابرسانازصاحبکاران
خودمستقلباشند،بهبهترینشکلممکنمیتوانندتصمیمگیریخودرابدونجانبداریو
سوگیریانجامدهند.هدفاینپژوهشبررسیاثرگالاتیابرتصمیمگیریبخردانهحسابرس
میباش��د.اینپژوهشبامشارک��ت195نفرازحسابرسانشاغ��لدرسازمانحسابرسیو
موسساتحسابرسیبخشخصوصیکهازطریقروشنمونهگیریتصادفیانتخابگردیدند
انجامگرفت.ابزارپژوهشنیزپرسشنامهبودوجهتآزمونوبرازشمدلپژوهش،ازرویکرد
مدلس��ازیمعادلاتساخت��اریوروشحداقلمربعاتجزئ��ی)PLS(استفادهشد.نتایج
پژوه��شنشاندادکهاثرگالاتیاتاثیرمنفیبرتصمیمگیریخردمندانهحسابرسدارد.این
بهمعنایآناستکهوجوددیدگاههایفردیمنفیحسابرسنسبتبهخودوتوانمندیها
وادراكشغلیومهارتیاشمیتواند،کارکردهایتصمیمگیریحسابرسراباکاهششدید
مواج��هنمایدوباعثگرددتاحساب��رسدرتصمیمگیریهایخودازسطحخردمندیدور

شود.
واژه های کلیدی:تصمیمگیریبخردانه،اثرگالاتیا،انتظاراتفردیازحرفهحسابرسی.

1.دانشیارگروهحسابداری،واحدبندرگز،دانشگاهآزاداسلامی،بندرگز،ایران،نویسندهمسئول،ایمیل:
mehdi.safari83@yahoo.com
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اقكاه

کیفی��تتصمیماتحسابرسانبهط��ورچشمگیریبرعملکردشفافس��ازیشرکتهاتاثیر
میگ��ذارد.چراکهتصمیم��اتحسابرسانبهدلی��لایفاینقشمهمیک��هبراساسقضاوتدر
ارائ��هیگزارشاتصورته��ایمالیشرکتهادارد،ب��هارتقایسطحتصمیمگی��ریسهامداران،
سرمایهگ��ذارانوتحلیلگ��رانمالیکمکمینماید)تروتمنوهمک��اران،2015(.تصمیمگیری
درحسابرس��ی،مبتن��یبربکارگی��ریدانشمربوطوتجرب��هدرمحدودهایاس��تکهخارجاز
استانداردهایحسابداریوحسابرسینباشدوتوامابهآیینرفتارحرفهایمتعهدباشندتاازاین
طریقضمنرعایتمسئولیتهایتخصصیخود،مسئولیتهایاجتماعیرابهدرستیایفانمایند
)حیرانیوهمک��اران،1396(اطلاعحسابرسانازمسئولیتهایاجتماعیمحولهبردوشآنها،
ای��نادراكرادردرونحساب��رسبهوجودمیآوردکهتصمیماتمبتنیبرعدالتواخلاقرادر
بررسیه��ایصورتهایمالیاتخاذکنند.یکیازابعادتصمیمگی��ری،تصمیمگیریخِردمندانه
اس��ت)سعیدیگراغان��یوناصری،1396(.تصمیمگیریخِردمندان��هنوعیازتصمیمگیریهای
مبتن��یبرتفکروویژگیه��ایدرونیافرادمیباشد،کهاصطلاحاب��هآنتصمیمهایسنجیدهتر
گفت��همیش��ود)اسدیونعمتی،1393(.درهمینراستااسم��ال)2014(درفضایتوامباعدم
شفافیته��ایام��روزی،نیازبهتصمیمگی��ریبخردانهرابرایدركکاملماهی��تخِردودانایی
جه��تبررسیصورته��ایمالیتوسطحسابرس��انراضروریتلقینمودهاس��ت.درواقعخِرد
ی��کمفهومچندوجهیاس��تکهازشناخت،ک��رداروعواطفانسانینش��اتمیگیردوذهیت
وعینی��ترادریکدیگ��رتلفیقمیکن��د)والنِتینهوگودکی��ن،2019(.خِرد،خ��ودراازطریق
محتویس��ازیمنافع،ارزشه��اوباورهایمختلفوهمچنینقض��اوتوداوریبهمنظورتحقق
اه��داف،بهنمایشمیگ��ذارد.ازمنظردیگر،خِردیادانایی،علترفت��ار،انتخاباست،بهعبارت
دیگ��ر،خِ��ردوداناییازطریقچارچوبهایذهن��ی،تواناییفردرادرزمین��هداوریوانتخاب،
بک��ارمیگیردوب��هتصمیمگیریغناءمیبخشند)رونیوهمکاران،2010(.درطیسالیاناخیر
محققی��نبهتحقیقاتتجربیدرزمین��هنقشخِرددرتصمیمگی��ریدرحیطههایعلومانسانی
همچ��ونرویکردهایدرونیوفردیتصمیمگیرندگ��انرویآوردهاندوچنیناستدلالمیکنند
ک��هخِردبهاتخاذکنندگانتصمی��م،دراستفادهازقضاوتصحیحبههنگامتصمیمگیری،کمک
میکن��د)رجبعل��یزادهوهمک��اران،1396(.هرچن��د،علیرغمتاکیدهایاخیرب��رنقشحیاتی
خِ��رددرتصمیمگی��ری،تحقیقاتموجوددرزمینهخِردوشه��وددرفضایحسابرسیبهدلیل
بیتوجهیبهاینموضوعمهمدرتصمیمگیری،اطلاعاتکافیومناسببرایاتخاذتصمیمهای
مناس��بدرحرفهایحسابرسیدراختیارتحلیلگ��رانوتئوریسینهایاینرشتهقرارنمیدهد،
ام��ادركنظریمفهومخِرددرتصمیمگیریه��ایحسابرسانمیتواندبهعنوانیکنقطهیاتکا
درحیطهه��ایقضاوتیحسابرسانمحسوبش��ود)کِسیکزِنمیهالیوراوثوندی،1990(.ازطرف
دیگ��ر،اثرگالاتیابهعن��وانیکتئوریمهمدراینحوزهمحسوبمیش��ودکهبهبررسینقش
باورهاوانتظاراتازکیفیتاظهارنظرحسابرسمیپردازد.درواقع،اثرگالاتیااشارهبهیکسلسله
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ازانتظ��اراتفردیوانتظاراتوباورهایفردازخ��ودونقشفردیدربررسیعملکردهایمالی
صاحبکارانداردکهمیتواندباعثبهبودعملکردهایحسابرسگرددوبرعکساگراینانتظارات
معک��وسباشدوادراكازتوانمندیه��ایحسابرسدرحدمطلوبنباشد،عملکردهایحسابرس
کاه��شمییابدواینموض��وعمستقیمامیتواند،کیفیتاظهارنظره��ایحسابرسانودرنتیجه
تصمیمگی��ریهاراتحتتاثیرق��راردهد)گئوریالکونتریریراسوهمکاران،2007(.درواقعاثر
گالاتیارامیتوانبهعنوانیکپیشبینیکننده،نسبتبهباورفرددرخصوصکیفیتاظهارنظر
حساب��رسقلمدادنمود،وطبقنظرشیندِوهمک��اران)2013(آنرابهواقعیتیتشبیهکردکه
باوره��ایفردیوباورهایاجتماعیآنرامیسازند،واقعیتیک��هاگراینباورهانبودند،احتمالا
شک��لنمیگرفتند.مطابقباای��ناثربایدبیاننمودانتظاراتمثبتی��کفردازخودشموجب
بهب��ودعملکردویخواهدشد)بابادوهمکاران،1982(.درنتیجهمیتواناستنباطنمودادراك
ف��ردیازتوانمندیهاوموفقیتهایخودنسبتبهحرفهحسابرسیمیتواندباعثتقویتهرچه
بیشترتصمیمگیریهایفردیگردد.لذااینپژوهشدرپیبررسیتاثیرایناثریعنیاثرگالاتیا
ب��رخردمندیحسابرس،درتصمیمگیریحرفهایمیباشد.اهمیتموضوعتصمیمگیریبخردانه
حساب��رسوفقدانپژوهشکافیدرای��نزمینه،انگیزهایجهتانجاممطالعهحاضراست.درك
اینک��هویژگیهایروانشناختیحسابرساننظیراث��رگالاتیا،چگونهمیتواندتصمیمگیریآنانرا
تح��تتاثیرقراردهد،برایقانونگذارانوسیاستگ��ذارانحرفهحسابرسیبینشلازمرافراهم
نم��ودهوانگی��زهبهبوددررهبریموسساتحسابرسیرانیزایج��ادمینماید.بنابراین،اهمیتو

دانشافزاییاینپژوهشرامیتوانبهشرحزیربرشمرد:
اولاینک��ه،نتایجاینپژوهشمیتوان��دموجببسطادبیاتپژوهشه��ایرفتاریدرحوزه
حسابرسیگردد.دوماینکه،شواهدپژوهشحاضرنشانخواهددادکهویژگیهایروانشناختی
حسابرس��اننظیراثرگالاتیا،تاچهاندازهمیتواندتصمیمگیریبخردانهآنانراتحتالشعاعخود
ق��راردهد.اینموضوعمیتوانداطلاعاتسودمندیرادراختیارسیاستگذارانحوزهحسابرسی
ب��رایتدوینخطمشیه��ایحسابرسیقراردهد.درنهایتنیز،نتای��جپژوهشحاضرمیتواند
ایدههایجدیدیرابرایانجامپژوهشهایآتیدرخصوصعواملموثربرتصمیمگیریبخردانه

حسابرسپیشنهادنماید.
دربخشبعدیپژوهش،ضمنبیانمبانینظریپژوهشاقدامبهبیانچراییانجامپژوهش
وبس��طمفهومیتحقیقب��ااستدلالهایکاربردیوپژوهشیگردیدهاس��ت.دربخشسومنیز
پژوهشب��ابیانروشتحقیق،مشارکتکنندگان،ابزارگردآوریواعتبارتحقیقتلاشمیشودتا
مسیرمنسجمتریازمحتواییپژوهشارائهگرددودربخشچهارمتحلیلهایمبتنیبرحداقل
مربعاتجزئیباهدفبرازشمطلوبیتمدلصورتمیپذیردتادرنهایتدربخشپنجم،بحثو

استدلالنتایجپژوهشارائهوپیشنهاداتلازمارائهشود.
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ابینجسنظس سلسپلشلرهسپژل  

خِسیارك سیاسنصهلمسولس سحكیهسف
ازمنظ��رکلاسی��ک،خِرد،ویژگیاستک��هبهدرستیقضاوته��ادرشرایطحساس)میلی،
2010(نسبتبهخودونسبتبهدیگرانمیپردازد.خِردکهباقضاوتدرستوبهکارگیریدانش

درزندگیمرتبطمیباشد،بهدوروشمفهومسازیمیشود:
• سوفیا)خِردنابیاتئوریکی(	
• فرونسیس)احتیاطیاخِردعملی(.	

درحالیکهخِردِنظری،بهحقیقتدرونیمیپردازد،خِردِعملیبارفتارسروکارداردوبهرفتار
درستدرشرایطوزمانمعینتوجهدارد.بهعبارتدیگر،خِردنظریبدینموضوعمیپردازدکه
چ��هچیزیبرایانج��امدادنصحیحاست،درحالیکهخِردِعملیمستلزمیکتواناییبرایانجام
آنمیباش��د.ریش��همفهومخِرد،توجهبسیاریازمحققی��ندررشتههایمختلفرادرمطالعات
آکادمیکمعاصررابهخودجلبکردهاست.درابتدادررشتهفلسفه،سپسدررشتهروانشناسی؛
رهبری؛مطالعاتسازمانی؛مدیریت؛حسابرسیودیگرحیطهبهدنبالمفهومسازیومحتویسازی
واژهخِردبودهاست.درزمینههایحسابرسی،موضوعخِردوتصمیمگیریبرمبنایخِردبراساس
توانمندیه��ایف��ردیدرطیسالیاناخیرموردبحثواقعشدهاس��توبیشترازمنظرقضاوت
حسابرس��اندربررسیصورتهایمالینشاتگرفتهاس��ت.)بالتیسواسمیت،1990(.نکتهی
قابلتوج��هایناستکهخِرددرتصمیمگیریحسابرس��انبهعنوانتلفیقویژگیهایشناختیو
انعکاس��یتعریفمیشودوآنرایکویژگیعموم��یدرتمامیافرادنمیدانندوالزامامبتنیبر
مه��ارتودان��شفنیوتخصصیفردنمیباشد.بهعبارتدیگ��ر،برگسماوآردلت)2012(بیان
نمودن��د،خِ��ردمختصافرادعاقلوآگاهاستونبایدبهعن��وانیکویژگیفردیبهآننگریسته
شود.ازطرفدیگر،پژوهشهایحسابرسیدرموردنقشخِرددرتصمیمگیریهایحسابرسان
درم��وردصورتهایمالی،نسبتب��هاینانتقادبرمکتببرلینکهبیاننمودند،خِرددارایثبات
همیشگ��ینیستوممک��ناستیکفرددرپارهایازمواقعحتیممکناستبهدورازهرگونه
خِ��ردورزیاقدامبهتصمیمگیرینماید،رویخوشنش��اندادهاند.پسمیتواناینطوراستنباط
نم��ودک��هافراددرتمام��یشرایطممکناست،عاقلان��هرفتارنکنند)ریچاردس��ونوپاسوپاتی،
2005؛استرانبرگ،2004(.تئوریتعادلاسترنبرگنشانمیدهدکهخِرددرتصمیمگیریهای
حسابرس��ان،استفادهیمبتنیبرارزشازهوشوتجربهب��همنظورتحققیکرابطهبرد–برداز
طری��قبرقراریتعادلبینمنابعدرونف��ردیحسابرسان،بینفردیوفرافردیدرکوتاهمدتو
بلندم��دتوایجادتعادلبینپذیرش،شکلدهیوضعموجودیاانتخابیکمحیطجدیداست.
بهبیانیدیگر،تئوریتعادل،خِردراتعادلافرادباشرایطمختلفدرنظرمیگیرد.تصمیمگیری
اشارهبهیکمجموعهفعالیتهایذهنیداردکهبههنگامتصمیمگیریدربارهخلقیاانتخابدر

بینراهحلهایمختلف،رخمیدهد)چاراگینوهمکاران،2008(.
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جثسسویلانلیس

اثرگالاتیااشارهبهیکپدیدهروانشناسیداردکهبراساسآنافرادنسبتبهسطحانتظارات
خ��ودازخود،واکنشه��ایمستقیمنشانمیدهند.براینمونهاگرحسابرسبراینباورباشدکه
عملکرده��ایفن��یوتخصصیلازمران��دارد،اواینادراكراباورمیکندوب��راینمبناکیفیت
بررسیه��اکاه��شمییابد،درعینحالعک��ساینموضوعنیزصادقاس��تواگرحسابرساز
خ��ودبرحس��بتوانمندیهایتخصصیانتظاراتبالاییوجودداشتهباشد،اوتلاشخودرابرای
دس��تیافتنبهچنینانتظاریبالاترمیبرد)واتزلاویک،1984(.اثرگالاتیاابزارمهمیدرحرفه
حسابرسیمحسوبمیشودکهشایدچندانبهتأثیراتآنحداقلدرپژوهشهایعلمیوتجربی
پرداخت��هنشدهاست.ایننظریهشرکایحسابرسیراآگاهمیکندکهعاملموفقیتحسابرسان،
تنهابهشرایط،کیفیتوصلاحیتشخصیابهمحیطحرفهایکاربستگیندارد)روزِنتال،2012(
وتمرک��زبرویژگیهایفردیوادراکیفردنیزمیتواندباعثافزایشعملکردهاوتوانمندیهای
ف��ردیگردد.اثرگالاتیادرواقعبرآمدهازمفهوماثرپیگمالیونمیباشد.اثرپیگمالیونیاکامیابی
فراخوددرکنارنظریهاسنادبرایاولینبارتوسطمرتون)1948(برایتوضیحعلتورشکستگی
بانکه��ایخوشنامآمریک��ادرسالهایرکوداقتصادیمطرحشد.بعده��الیوینگستونپساز
مشاه��دهنتیج��هیکآزمایش،اینپدیدهرااثرپیگمالیوننامید.نتایجیکهاومشاهدهکردهبود،
ناشیازیکعلتمستقلنبودبلکهحاصلانتظاراتیبودکهپژوهشگرناخودآگاهبهافرادالقاکرده
ب��ود.بادانستناینکهقراراستافرادبهگونهایخاصرفتارکنند،اینپیشفرضذهنیموجب
میشدآنانبهگونهایکهانتظارمیرفترفتارکنند)لیوئوسوهمکاران،2008(.اثرگالاتیانیز
ب��هعن��وانزیرمجموعهاثرپیگمالیوناشارهبهیکپدی��دهروانشناسیداردکهبراساسآنافراد
نسبتبهسطحانتظاراتخودتحتتاثیرمحركرفتاریازخودقرارمیگیرند.مطابقباایناثر،
انتظاراتمثب��تیکفردازخودشموجببهبودعملکردویخواهدشد.وجودفرآیندانتظارات

دررفتارهایفردیرامیتواندبرمبنایروابطدرحرفهحسابرسیتشریحنمود.
ازط��رفدیگرهمس��وبااثرگالاتی��ا،وجودانتظ��اراتحسابرسازخودباع��ثتغییرشکل
عملکرده��ایفردیمیگ��رددکهدرنتیجهبرحسبویژگیهایانتظ��اریفرددرجهتمثبتیا
منف��ی،واکنشهایبیرونیهمسوبااینتغییراتمثب��تیامنفیخواهدبود.اینباورهادرقالب
بازخوردهای��یکهازبیروندریافتمیکند،رفتارحسابرسدرکارراههحرفهایراشکلمیدهد
ک��هدرعی��ناینکهمیتواندبهانتظاراتجدیدرحرفهمنجرش��ود،درعینحالمیتواندباعث
شکلگی��ریرفتارحرف��هایگردد.فرضاینم��دلدرقالبوجودانتظ��اراتمثبترفتارفردی
حساب��رساستکهدرنهایتبهشکلگیریانتظاراتوباورهایفردیاجتماعیدیگرانازحرفه

حسابرسیوفردحسابرسمیشود.

جثسویلانلیسلسنصهلمسولس سهخسیجنهسحكیهسف
اگرچهموضوعتصمیمگی��ریدرپژوهشهاییهمچونمدیریتومطالعاتسازمانیسابقهی
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طولان��یداردوتصمیمگی��ریعمدتابهعنوانی��کفرآیندسیستماتیکدرنظ��رگرفتهمیشود
)لانگل��یوهمک��اران،1995(کهازطری��قآنراهحلهایجایگزین،بس��طوتوسعه،مقایسهو
بهمنظورتحققاهدافموردنظر،انتخابمیشوند،امادرحیطههایعلممالیهمچونحسابرسی،
دانش��یتقریبانوظهورمحسوبمیشود،چراکهپ��سازتوسعهدیدگاههایرفتاریمالیدرسال
1990بهط��ورجدیترموردتوجهقرارگرفتند،تااینک��هدراوایلقرنحاضرمباحثرواشناختی
ورفت��اریبهعنوانمعیارهایتصمیمگیریبهخصوصدرحوزههایحسابرسیمطرحگردید.در
واقعموضوعتصمیمگیریواظهارنظردربارهیعملکردهایمالیشرکتها،درحرفهیحسابرسی،
ازمنظ��رقضاوتهایحرفهایحساب��رسدرطیسالهایاخیرموردتوجهویژهقرارگرفتهاست
)هردینگوتروتمن،2017(.بهعبارتدیگر،درحسابرسیصورتهایمالی،قضاوتنقشبسیار
مهمیایفامیکند،بهطوریکهتماممراحلحسابرسیازبرنامهریزی،اجرایعملیاتتااظهارنظر
ب��اقضاوتهمراهاس��ت)ملانظریواسماعیلیکی��ا،1393(.درواقعفرآیندح��لمسائلبایک
ساخت��ارفردیوبرداشتذهنیازمسائلآغازمیشود،برایناساسهرحسابرس،یکاستراتژی
ب��رایح��لمسائلیاتصمیمگیریبهک��ارمیگیردکهنقشقابلتوجه��یدرقضاوتحرفهایاو
ایف��امیکند)سیرانیوهمکاران،1388(.استانداردهایحسابرسیدرحیطهیارائهگزارشهای
حسابرس��انباتکیهب��رآیینرفتارحرف��هایحسابرسانت��لاشمینمایند،ازطری��قبرانگیختن
انگیزهه��ایمسئولیتیوحرف��های،رفتارحسابرسانراتاحدیکنت��رلنمایند)اسدیونعمنی،
1393(،ام��ااینکارمعمولابدلی��لاینکهبرجنبههایدرونیورفتاریافرادکمترتوجهمینماید
وهوی��تحرفهایآنهارامعمولادرابعادکلانترنادیدهمیگیرد،نمیتواندچندانکارسازدراین
زمینهباشد)چنوهمکاران،2018(.ازاینرودرشرایطحاضر،یکیازپیچیدگیهایحسابداری
وحسابرس��یکهنیازبهتوجهدارد،درنظرگرفت��نمعیارهایتصمیمگیریحسابرساناستکه
درهی��چکتاباستانداردیبهآناشارهنشدهاس��ت.چراکهتصمیمگیریامریاستکهدرتمام
فرآیندعملیاتحسابرسیوجودداردوضرورتتوجهبهویژگیهاییهمچونحرفهایگراییمنجر
بهافزایشانتظاردرکیفیتقضاوتحسابرسانمیشود.ازمنظرتئوریهایرفتاریدرحیطههای
حسابرس��ی،بایدبیانشود،حساب��رسیکفردخاصبادانشفنی،دریکفضایخاص،دریک
زم��انخاصودریکمکانخ��اصومتفاوتازتمامیبررسیهایقبل��یخودمیباشد.دراین
شرای��ط،میبایستبانگاهیکلانهمب��رحیطههایتخصصیوهمبرحیطههایرفتاریتمرکز
شودوتلاششود،ارتباطاتخودراازمنظردیدگاههایبازرگانیباصاحبکارانحفظکند)لینچ
وهمک��اران،2009(.تصمیمگیریحسابرسانباورداردکهحسابرسانبراساسبهکارگیریدانش
فنیوتخصصیمبتنیبرتجربههایش��انمیتواننداظهارنظرهایواقعگرایانهبراساسرفتارهای
اخلاق��یرادرجهتافزایشمی��زانشفافیتهااتخاذنمایند)زسامبوك،1997(.موضوعیکهدر
اینبخشمهماست،وجودباورهایفردیمبنیبرتوانمندیهایلازمدراینخصوصمیباشد.
ویندهورس��ت)2011(مهمتری��نعاملبرایتصمیمگیریرا،وجودب��اوربهتوانمندیهایخود
دراتخ��اذتصمیمگیریخردمندانهعنواننمودکهاینرویک��رد،بسطدهندهاثرگالاتیامیباشد..
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براساسمدلتعاملوتنظیمرفتار1گئوریالکونتریریراسوهمکاران)2011(،کهوجوداثرگالاتیا
درحرف��هحسابرسیراموردبررسیقراردادند،بایدبیاننمود،انتظاراتازعملکردهایحرفهای
حسابرستوسطخودحسابرس،بررایوتصمیمگیریاوتأثیرگذارمیباشد.جولین)2014(در
رابطهباتاثیرگذاریگالاتیابرکیفیتواستقلالنظرحسابرسدررابطهبادورهتصدیحسابرس
بیانمیدارد،نوعانتظارایجادشدهدراینعرصهموضوعیتعیینکنندهاست،چراکهاگرانتظارات
منفیتقویتشدهباشد،حسابرسدرکارراههشغلیخودبهمروردچارسرخوردگیخواهدشدو
اینموضوعمیتواندکیفیتعملکردهایفردیحسابرسراتقلیلدهد.امااگرانتظاراتبرمبنای
ادراكازموقعی��توماهی��تجایگاهحسابرسشکلبگیرد،کیفی��تاظهارنظرحسابرستقویت
میشودواینموضوعمیتواندباعثکوتاهشدندورهتصدیحسابرسگردد.چراکهوجودانگیزه
تعهدوحرفهایگریباع��ثایجادهویتدرحسابرسمیگردد.ایزلمِ)2013(درپژوهشیتحت
عنوان»حسابرسیدرقرنبیستویکم«بهنقشتاثیرگذاراثرپیگمالیوناشارهدارد.بهزعمایزلمِ
)2013(شرکای��یکهازحسابرسانخودانتظارهایِفرات��ریدارند،آنهابهبهسویدستاورهای
قابلملاحضهتریهدایتمینمایند،دستاوردهاییکههمجنبهفردیوهمجنبهاجتماعیدارد

وبیشترمبتنیبرپاداشهایمعنویدرحسابرساست.

پلشلرهسپژل  
موض��وعویژگیهایروانشناخت��یوتصمیمگیریخردمندانهحسابرس،مباحثینوودرحال
توسع��هایهستن��دکهمطالعاتص��ورتگرفتهطیساله��ایاخیردرحالتوسع��هادبیاتآن
میباشن��د.ب��ااینحال،تاکنونمطالعاتیکهبهطورمستقیمب��هاینموضوعپرداختهباشند،در
ادبیاتحسابرسیصورتنگرفتهواینپژوهشتلاشداردتاشواهدیازپیشینههایپژوهشیتا

حدیمشابهرادراینخصوصارائهدهد.
چان��گولئ��و)2020(پژوهشیتح��تعن��وانتصویرسازیهایذهنیوخطاه��ایادراکی
حسابرس��انانجامدادن��د.دراینپژوهش288نف��رازحسابرسانمشارک��تداشتند.نتایجاین
پژوه��شنش��اندادکهخطاهایادراک��یحسابرسانتحتتاثی��رتصویرسازیهایذهنیشامل
سرخوردگیه��ایحرفهای،ع��دمپاسخبهنیازهایمعنوی؛عدمتناس��بحرفهایدرحسابرسان
ووج��ودانتظاراتمنفیتقویتش��دهحسابرسانقرارمیگیرد.باکارو)2019(درپژوهشینقش
تفک��رانتق��ادیحسابرساندرحسابرسیموضوعاتپیچیدهوساخت��ارنیافتهرابررسینمود.در
ای��نپژوهشتفکرانتقادیبهعن��وانیکمبنایحسابرسیمبتنیبرالگویپارادیمیانتقادیبه
مسئولیتهایحسابرساندرقابلسرمایهگذاران،سهامدارانودولتهمچونمحیطزیستاشاره
داردک��هچگونهازای��نطریقمیتوانندصورتهایمالیراکهدارایتقلبمیباشندراشناسایی
وگزارشهایشفافتریازعملکردهایمالیصاحبکارانارائهدهند.درپژوهشوی،تعداد300
حساب��رسکشورمکزی��کازطریقپرسشنامهمشارکتداشتندونتایجنشاندادکهوجودسطح
1. Belief – Adjustment
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تحلیلیوشهودیبهعنواندومعیارتفکرانتقادیدرحسابرسانمیتواندقضاوتحرفهایآنانرا
بهبودبخشد.نچِِلوهمکاران)2018(پژوهشیتحتعنوان»بررسیتاثیرکیفیتتردیدحرفهای
ب��هعنوانیکرویکردانتقادیبرکیفیتحسابرسی«انجامدادند.دراینپژوهشکهبامشارکت
تع��داد245حسابرسانکشوراکراینانجامشد،ابزارپژوهشپرسشنامهبودوبهمنظورآزمونو
تحلی��لفرضیههایپژوهشازروشتحلیلحداق��لمربعاتجزئی)(استفادهشد.نتایجپژوهش
نش��انداد،میانتردیدحرفهایحسابرسانمستقلوکیفی��تحسابرسی،رابطهوجوددارد.آنها
همچنی��ندریافتندکهمیانتردیدوعملک��ردسرپرستگروهحسابرسیدرشرکتهایمختلف،
رابط��هوجوددارد.کِن��سوهمکاران)2018(پژوهشیتحتعن��وانتأثیرکیفیتتصمیمگیری
حساب��رستحتاسترسحرف��هایحسابرسیانجامدادند.دراینپژوهش293نفرازحسابرسان
آمریک��اموردبررسیقرارگرفتندونتایجنش��انداد،معیارهایمربوطبهاسترسشغلیهمچون
فشردگ��یبودج��هزمانی،فراانتظاریوحج��مکاربرکیفیتاظهارنظرحساب��رستأثیرمنفیو

معناداریدارد.
ولی��انوهمکاران)1398(درپژوهشخودبهارائهمدلِتصمیمگیریخِردمندانهحسابرسان
ب��راساستحلیلدادهبنی��ادپرداختند.طیاینپژوهشمؤلفهایبهن��ام»تصمیمگیریبخردانه
حسابرسان«شناساییشدکهدرآنتصمیمگیریبخردانه،فرایندیمنسجم،انعکاسی،شناختی
وعاطف��یاس��تکهشرایطدرون��یوبیرونیرادرزمینهتصمیمگیریمدنظ��رقرارمیدهدوبه
ذینفع��انبیشت��ریتوجهمیکند.حسین��یورسولی)1398(پژوهشیتح��تعنوان»قضاوت
حرف��هایدرحسابرس��یواندازهگیریآن:مفاهیم،نظریههاوچشمان��دازتئوریک«انجامدادند.
مطاب��قبابررسیتحقیقاتانجامشده،مطالعاتصورتگرفتهدرخصوصقضاوت،عواملتعیین
کنندهواثرگذاربرقضاوترادرسهحوزهشاملمتغیرهایشخصیتی)شاملدانش،تجربه،پردازش
اطلاع��ات،ابزارهایکم��کبهتصمیمگیریوباورهایقبلی(،متغیره��ایکاری)شاملشکاارائه،
پیچیدگ��یکاروریس��ک(ومتغیرهایمحیطی)شاملحاکمیتشرکت��یوکنترلداخلی،فشار
زمانی،فرایندپردازشاطلاعاتبهشکلگروهیدرمقابلپردازشفردی،حسابدهی(طبقهبندی
نمودن��دکههرس��هحوزهاجزایجداییناپذی��رازقضاوتهستندودرنظ��رگرفتنهمهعوامل
دربررس��یکیفیتقضاوتض��روریمیباشد.مشایخیفردوهمک��اران)1398(پژوهشیتحت
عن��وان»نقشمیانجیذهنیتفلسفیحسابرسبرتاثیراعتماداجتماعیوهویتاجتماعیروی
قض��اوتحرفهایحسابرس«انجامدادند.جامعهآم��اریپژوهششاملحسابدارانرسمیشاغل
درموسس��اتحسابرسیعضوجامع��هحسابدارانرسمیایرانبودکهب��ااستفادهازنمونهگیری
تصادف��یخوش��هایتعداد196نفربهعنوانحج��منمونهانتخابشدند.تحلی��لنتایجبراساس
رویک��ردمعادلاتساخت��اریوتحلیلحداقلمربعاتجزئی)(انجامگرف��ت.نتایجنشاندادکه
اعتماداجتماعیبرقضاوتحرفهایتاثیرندارد،ولیذهنیتفلسفینقشمیانجیمعنادارومنفی
درتاثیرگ��ذاریاعتم��اداجتماعیبرقضاوتحرفهایدارد.همچنی��نهویتاجتماعیبرقضاوت
حرفهایتاثیرمعنادارومنفیداردوذهنیتفلسفینقشمیانجیمعنادارومثبتدرتاثیرگذاری
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هویتاجتماعیبرقضاوتحرفهایایفامیکند.

بهط��ورکلی،مروریبرمطالعاتصورتگرفتهفوقنشانمیدهدکهمطالعهحاضرنخستین
پژوهش��یاستکهبهبررسیتاثی��رویژگیهایروانشناختیبهویژهاث��رگالاتیابرتصمیمگیری
بخردان��هحسابرسپرداخته،ازاینرومیتواندب��هتوسعهادبیاتپژوهشهایرفتاریحسابرسی

کمکشایانینماید.

 سضلهسپژل  
ب��اتوجهب��همبانینظریمطرحشدهفوقوپیشینهپژوه��ش،فرضیهپژوهشبهصورتزیر

تدوینمیگردد:
فرضیه -اثرگالاتیابرتصمیمگیریخردمندانهحسابرستاثیرمعناداریدارد.

الشسشری جسپژل  
تحقی��قحاضرازنظرن��وعوماهیتمسألهواهدافتحقیق،کارب��ردیمیباشد.اینتحقیق
باتوجهبهروشجمعآوریاطلاعاتتوصیفیازنوعپیمایشی-همبستگیمیباشد.بهعبارتدیگر،
دادهه��ایموردنیازبراساسیکبررسیپیمایشیجمعآوریگردیدند)دیانتیدیلمی،1393(.بر
ای��ناساس،ازپرسشنامهجهتجم��عآوریدادههایپژوهشاستفادهگردید،چراکهبهپیرویاز
پژوهشه��ایپیشینروشیموثردرجمعآوریدادههاازمیانیکنمونهبزرگمحسوبمیشود
)مائلواشفورث،1992؛دشپاندهوهمکاران،1993؛چنوهمکاران،2009؛بروبرگوهمکاران،
2013(.همچنی��نبرایجم��عآوریمبانیتئ��وریازروشکتابخانهایومطالع��همبانینظری

پژوهشهایقبلیاستفادهشد.
ابزارجمعآوریدادههایپژوهشپرسشنامهبود.پرسشنامههایاستفادهشدهدراینپژوهش
استانداردبودنداماباتوجهبهتفاوتمحیطپژوهشیمحققانمجدداسوالاتپرسشنامهراازنظر
روای��یوپایاییموردبررسیقراردادند.سوالاتتمامیپرسشنامههاازطریقمقیاس5گزینهای
لیک��رتازکاملاموافق��م،تاکاملامخالفمترتیبدادهشدهبود.تمامیپرسشنامهها،ازنظرروایی
دراختی��ارمتخصصانقرارگرفتوازمنظرمفهومس��والاتوهمراستاییبااهدافپژوهشطی
چن��دمرحلهبررسیواصلاحشدندبهگونهایکهتمامیسوالاتحاضردرپرسشنامهموردتایید

قرارگرفتندوپسازآناقدامبهتوزیعبینجامعههدفپژوهشگردید.
جامع��هآماریاینپژوهش،حسابرسانشاغلدرسازم��انحسابرسیوموسساتحسابرسی
بخ��شخصوصیدرسال1399میباشد.باتوجهب��هاینکهجامعهآماریدراینتحقیقنامحدود

است،لذابرایتعیینحجمنمونهازرابطهزیراستفادهشدهاست:

  
 

 فرضیه پژوهش
  : گرددمی تدوین زیر صورت به پژوهش فرضیه پژوهش، پیشینه و فوق شده مطرح نظري مبانی به توجه با

  دارد.معناداري  ریخردمندانه حسابرس تاث يریگمیبر تصم ایاثر گالات -فرضیه 
  

  پژوهششناسی روش 
 به روش باتوجه تحقیق باشد. اینمی کاربردي اهداف تحقیق، و مسأله ماهیت و نوع نظر از حاضر تحقیق
هاي موردنیاز براساس باشد. به عبارت دیگر، دادهمی همبستگی- پیمایشی نوع از توصیفی اطلاعات آوريجمع

آوري ). بر این اساس، از پرسشنامه جهت جمع1393آوري گردیدند (دیانتی دیلمی، یک بررسی پیمایشی جمع
ها از آوري دادههاي پیشین روشی موثر در جمعگردید، چراکه به پیروي از پژوهشهاي پژوهش استفاده داده

؛ چن و همکاران، 1993؛ دشپانده و همکاران، 1992شود (مائل و اشفورث، میان یک نمونه بزرگ محسوب می
مبانی  عهو مطالاي کتابخانه آوري مبانی تئوري از روش). همچنین براي جمع2013؛ بروبرگ و همکاران، 2009

  استفاده شد.  قبلیهاي نظري پژوهش
هاي استفاده شده در این پژوهش استاندارد بودند اما هاي پژوهش پرسشنامه بود. پرسشنامهآوري دادهابزار جمع

باتوجه به تفاوت محیط پژوهشی محققان مجددا سوالات پرسشنامه را از نظر روایی و پایایی مورد بررسی قرار 
اي لیکرت از کاملا موافقم، تا کاملا مخالفم ترتیب گزینه 5ها از طریق مقیاس تمامی پرسشنامه دادند. سوالات

ها، از نظر روایی در اختیار متخصصان قرار گرفت و از منظر مفهوم سوالات و داده شده بود. تمامی پرسشنامه
که تمامی سوالات حاضر در اي همراستایی با اهداف پژوهش طی چند مرحله بررسی و اصلاح شدند به گونه

   هدف پژوهش گردید. پرسشنامه مورد تایید قرار گرفتند و پس از آن اقدام به توزیع بین جامعه
خصوصی در  بخش حسابرسی موسسات و سازمان حسابرسی در شاغل جامعه آماري این پژوهش، حسابرسان

لذا براي تعیین حجم نمونه از  نامحدود است، تحقیق این در آماري باشد. باتوجه به اینکه جامعهمی 1399سال 
n  رابطه زیر استفاده شده است: =  Z /!!."!e! =   1/96 ! ∗  0/683!0/1 ! = 179       

: بیانگر واریانس جامعه است که به !"؛ 96/1= مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد  !/ %: بیانگر حجم نمونه؛  $  در رابطه فوق:
تایی بدست آمده است؛  30که مشخص نیست، با استفاده از پیش آزمون و بررسی انحراف معیار نمونه دلیل این e 1396مهد و همکاران، شود (بنیدرنظر گرفته می 1/0: دقت موردنظر در پژوهش است که معمولاً معادل.( 

پرسشنامه  250یق، تعداد نفر بدست آمد که جهت افزایش اعتبار تحق  179باتوجه به رابطه فوق، حجم نمونه 
پرسشنامه دریافت و مبناي تحلیل آماري  195صورت تصادفی توزیع گردید و درنهایت، تعداد میان حسابرسان به

  .قرار گرفت
  پژوهش متغیرهاي

  متغیر مستقل 



ف
یهس
ك
سح
جنه
سی
هخ
 س
لس
مسو
هل
ص
اسن
یسی
لانل
سوی
ثس
نسج
بلل
 سن
هسج
جس
اكر
ئهس
جاج

سال بیست ودوم       شماره 86      بهار 1401

45
دررابطهفوق:

n:بیانگ��رحج��منمونه؛Zα/2:مقدارنرمالاستانداردیعنیع��دد1/96؛σ2:بیانگرواریانس
جامعهاستکهبهدلیلاینکهمشخصنیست،بااستفادهازپیشآزمونوبررسیانحرافمعیار
نمونه30تاییبدستآمدهاست؛e:دقتموردنظردرپژوهشاستکهمعمولاًمعادل0/1درنظر
گرفت��همیشود)بنیمهدوهمک��اران،1396(.باتوجهبهرابطهفوق،حجمنمونه179نفربدست
آم��دکهجهتافزایشاعتبارتحقیق،تعداد250پرسشنام��همیانحسابرسانبهصورتتصادفی

توزیعگردیدودرنهایت،تعداد195پرسشنامهدریافتومبنایتحلیلآماریقرارگرفت.

ا غلس ی سپژل  
ا غلسساك قل

اث��رگالاتیابهعنوانمتغیربرونزا)مستقل(پژوهشحاضردرنظرگرفتهشدهکهبرایسنجش
آنازپرسشنامهشیندهوهمکاران)2013(کهشامل12سوالمبتنیمقیاسلیکرت5گزینهای
میباشداستفادهشدهاست.اینپرسشنامهشامل4بعدادراكحسابرسان،توانمندیحسابرسان،
شناخ��تحسابرسانوکارآمدیحسابرسانمیباشدک��هرواییآنتوسطمتخصصانموردتایید
قرارگرفتهاست.دراینپرسشنامهسوالاتیازقبیلاینموضوعارائهشدهاستکهآیاپنداشتها
وبرداشته��ایمثب��تازحرفهحسابرس��یباعثتقویتادراكحساب��رسمیشود؟،یاشناخت
حساب��رسازمحت��وایحرفهایشغلخ��ودباعثافزایشکارآمدیحساب��رسمیشود؟درواقع
محتوایسوالاتمبتنیبراینموضوعاستکهتاچهاندازهانتظاراتمربوطبهادراكحسابرسان،
توانمندیه��ایحسابرس��ان،شناخ��تحسابرس��انوکارآم��دیحسابرساندربراب��رمشتریان
)صاحبک��اران(باعثمیشود،رفتارهایموردانتظ��اریدرجهتبررسیباکیفیتتربررسیهای
صورته��ایازخودنشاندهند.همچنینپایاییای��نپرسشنامهبراساسضریبآلفایکرونباخ
موردتاییدقرارگرفتوتوسطپژوهشجولین)2014(حدود0/82برآوردهشدهبود،مجددابه

دلیلتعدیلمحتوایسوالها،موردارزیابیقرارگرفتوبرابربا0/78محاسبهگردید.

ا غلسسلجهك ه
متغی��روابستهپژوهشحاضر،تصمیمگیریبخردانهاستکهبهمنظورسنجشتصمیمگیری
خردمندانهازپرسشنامهمحققساختهولیانوهمکاران)1398(استفادهمیشود.اینپرسشنامه
شامل10سوالبراساسطیفلیکرت5گزینهایمیباشدکهازکاملاموافقم)5(؛موافقم)4(؛بی
نظ��رم)3(؛مخالفم)2(وکاملامخالفم)1(تشکیلشدهاست.اینپرسشنامهاستانداردمیباشد
وروای��یوپایاییآنموردتاییدقرارگرفتهاست.ضمنتاییدرواییمحتواییاینپژوهشتوسط
خبرگ��انومتخصصان،پایاییاینپژوه��شطبقضریبآلفایکرونباخب��رآوردهشدهاستکه

باتوجهبهبالاتربودناز0/7موردتاییدمیباشد.
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 ی  هس ی سپژل  

آایاسنسصلرج
درای��نپژوهشبرایآزمونفرضیههایپژوه��شازمعادلاتساختاریبااستفادهازنرمافزار

)PLS(استفادهمیشود.ابتداآمارتوصیفیمتغیرهایپژوهشارائهمیشود:

نهیامسس1م-سآایاسنسصلرجسا غلس ی سپژل  

ادراک توانمندی شناخت کارآمدی تصمیم گیری بخردانه اثرگالاتیا
میانگین 4/06 3/50 4/12 4/14 3/95 3/95

انحرافمعیار 0/69 1/06 0/85 0/71 0/74 0/58
حداقل 2/67 2 2/33 2/67 2/80 3/08
حداکثر 5 5 5 5 5 5

براس��اسآمارتوصیفیمتغیرهایپژوهشمشخ��صشد،کارآمدیبهعنوانمولفهاثرگالاتیا
بالاتری��نمیزانمیانگی��نرابهخوداختصاصدادهاستواینب��همعنایآناستکهمهمترین
عاملتاثیرگذاری،باورهایفردینسبتبهکارکردهایحرفهایحسابرسی،درکارآمدیدرحرفه
میباش��د.بهعبارتدیگ��راثرگالاتیاکهنوعیانگیزشمبتنیبرفرآیندهاوباورهایذهنینسبت
بهخودمیباشد،میتواندبهارتقایسطحکارآمدیفردیکمکنماید.همچنینمشخصگردید،
بالاتری��نمیزانانحرافمعیارمربوطب��همتغیرتوانمندیبهعنوانمولفهیاثرگالاتیامیباشدکه
نش��اندهندهیای��نموضوعاستکههرچندباورهایفردینسبتب��هکارکردهایحرفهایبالا
باش��د،اماجهتارتقایسط��حآموزشهایفردیوحرفهاینیازاستتافردآموزشهایلازمدر

زمینههایمهارتهایارتباطیوتخصصیرافراگیرد.

آراساس سرهسوسلف-ج هلسنف
بهمنظوربررسینرمالبودنمتغیرهایتحقیقازآزمونکولموگروف-اسمیرنوفاستفادهشد.
درنرماف��زارنرمالنب��ودنمتغیرهابلامانعمیباشد.فرضصفر)H0(بیانگرنرمالبودنوفرض
یک)H1(بیانگرنرمالنبودندادههامیباشد.نتایجبهدستآمدهدرنگاره)2(ارائهشدهاست.
نتایجحاصلازآزموننرمالیتی)کولموگروف-اسمیرنوف(نشانمیدهدکهتوزیعدادههایتمامی
مولفههایتحقیقبهجزیکموردنرمالنمیباشد.باتوجهبهنگاره)3(،نتایجآزمونکولموگروف

اسمیرنوفنشاندادهشدهاست.
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نهیامسس2م-سن ی جسآراساس سرهسوسلفسج هلسنسف

نتیجه آزمونα )مقدار خطا(Sig )سطح معناداری(مولفه ها
H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05کارآمدی

1
رد)

H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05اثرگالاتیا
1
رد)

H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0060/05ادراك
1
رد)

تصمیمگیری
H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05بخردانه

1
رد)

H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05توانمندی
1
رد)

H(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05شناخت
1
رد)

)SPSS ماخذ: یافته های پژوهشگر از طریق نرم افزار(

درای��نپژوه��شازروشحداقلمربعاتجزئ��یتوسطنرمافزارپ��ی.ال.اسورویههالاند
)1999(بهمنظوربررسیمدلهایاندازهگیری،ساختاریوآزمونفرضیاتاستفادهشدهاست.

هسجرشساكرس ی سجنكجرمسولس 
درب��رازشمدله��ایاندازهگیریازسهمعیارپایای��ی،رواییهمگراوروای��یواگرااستفاده
میشود.بهمنظوربررسیپایاییمدلاندازهگیریتحقیق،ازضرایببارهایعاملی،ضرایبآلفای

کرونباخوپایاییترکیبیاستفادهمیگردد.
سنج��شبارهایعاملی:بارهایعاملیازطریقمحاسب��همقدارهمبستگیشاخصهاییک
س��ازهب��اآنسازهمحاسبهمیشوندک��هاگراینمقداربرابرویابیشت��رازمقدار0/4شود.موید
ای��نمطلباستکهواریانسبینسازهوشاخصهایآنازواریانسخطایاندازهگیریآنسازه
بیشت��ربودهوپایای��یدرموردآنمدلقابلقبولاست.هرچندبرخینویسندگانمثلریواردو
ه��اف)1998(.عدد0/5رابهعنوانمق��دارملاكبارهایعاملیذکرنمودهاند،باتوجهبهنگاره
)3(مقادی��رباره��ایعاملیتمامیگویههابیشاز0/5است.درنتیجهپایاییمدلازنظربارهای

عاملیموردتاییدقرارگرفتهاست.

نهیامسس3مس-سضسج دسهیا ی سعیالج

کارآمدی سوالات اثرگالاتیا ادراک تصمیم گیری بخردانه توانمندی شناخت
CA1 0.90
CA1 0.78
CA2 0.91
CA2 0.77
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کارآمدی سوالات اثرگالاتیا ادراک تصمیم گیری بخردانه توانمندی شناخت
CA3 0.88
CA3 0.68
CO1 0.76
CO1 0.53
CO2 0.89
CO2 0.55
CO3 0.77
CO3 0.55
E1 0.87
E1 0.50
E2 0.90
E2 0.64
E3 0.53
E3 0.27
P1 0.82
P1 0.52
P2 0.86
P2 0.59
P3 0.64
P3 0.51
W1 0.75
W10 0.93
W2 0.91
W3 0.96
W4 0.94
W5 0.94
W6 0.74
W7 0.96
W8 0.96
W9 0.94
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آلفایکرونباخ:معیاریکلاسیکبرایسنجشپایاییوسنجهایمناسببرایارزیابیپایداری
درونی)سازگاریدرونی(محسوبمیشود.برایناساس،مطابقجدول)4(مقادیرآلفایکرونباخ

برایتمامیمتغیرهاازمقدار0/7بیشتربودهوبیانگرپایاییقابلقبولاست.
پایای��یترکیب��ی:ازآنجاییکهمعی��ارآلفایکرونباخیکمعیارسنتیب��رایتعیینپایانی
سازههامیباشد،روشحداقلمربعاتجزییمعیارمدرنترینسبتبهآلفابهنامپایاییترکیبی
ب��هکارمیبرد.اینمعیارتوسطورتسوهمک��اران)1974(معرفیشد.درصورتیکهمقدارآن
ب��رایهرسازهبالای0/7شود،نشانازپای��داریدرونیمناسببرایمدلهایاندازهگیریدارد.
شایانذکراستکهمعیارپایاییترکیبیدرمدلسازیمعادلاتساختاریمعیاربهتریازآلفای
کرونباخبهشمارمیرود.باعنایتبهمواردفوقوباتوجهبهنگاره)4(مقدارتمامیمتغیرهابیش

از0/7هستند،برازشمناسبمدلهایاندازهگیریتاییدمیشود.

نهیامسس4مس-سن ی جسنفسهجساكرس ی سجنكجرمسولس 

آلفای کرونباخپایایی ترکیبیمیانگین واریانس استخراج شدهشاخص ها
0/610/820/71کارآمدی
0/530/850/80اثرگالاتیا
0/600/820/68ادراك

0/680/960/95تصمیمگیریبخردانه
0/800/920/88توانمندی
0/660/850/73شناخت

)PLS ماخذ: یافته های پژوهشگر از طریق نرم افزار(

روای��یهمگرادومینمعیاریاس��تکهبرایبرازشمدله��ایاندازهگیریدرروشحداقل
مربعاتجزییبهکاربردهمیشود.معیارمیانگینواریانساستخراجشدهنشاندهندهیمیانگین
واریانسبهاشتراكگذاشتهشدهبینهرسازهباشاخصهایخوداست.بهبیانسادهترمیانگین
واریان��ساستخراجشدهمیزانهمبستگیبکسازهب��اشاخصهایخودرانشانمیدهدکههر
چهاینهمبستگیبیشترباشدبرازشنیزبیشتراست)بروبرگوهمکاران،2018(.فورنلولارکر
)1981(معی��ارمیانگینواریان��ساستخراجشدهرابرایسنجشروای��یهمگرامعرفیومقدار
بحران��یراعدد)0/5(بیانداشتند.بدی��نمعنیکهمقدارمیانگینواریانساستخراجشدهبالای
)50%(رواییهمگرایقابلقبولرانشانمیدهند.باتوجهبهمواردگفتهشدهونگاره)4(مقادیر
تمام��یمیانگی��نواریانساستخراجشدهاز)0/5(بیشتربودهودرنتیجهمدلآوردهشدهدراین

پژوهشازرواییهمگراییمناسبیبرخورداراست.
رواییواگرا،سومینمعیاربررسیبرازشمدلهایاندازهگیریاستکهمیزانهمبستگیبین
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شاخصهاییکسازهباآنسازهدرمقابلهمبستگیبینآنشاخصهاباسازههایدیگررامقایسه
میکن��د.باتوجهبهنگاره)5(،مقدارجذرمیانگینمقادیراشتراکیمتغیرهایپنهاندرپژوهش
حاض��رکهدرخانههایموج��وددرقطراصلیماتریسقرارگرفتهان��د،ازمقدارهمبستگیمیان
آنهاکهدرخانههایزیرینوچپقطراصلیترتیبدادهشدهاند،بیشتراست.اینبدانمعناست
ک��ههرسازهدرمدلتحقیقنسبتبهدیگرسازههاباشاخصهایخوددرتعاملبیشتریاست.
اینموضوع،رواییواگرایمناسبوبرازشمناسبمدلهایاندازهگیریپژوهشرانشانمیدهد.

نهیامسس5م-ساینس سس سانلسلسلاا سس  رسهسا جسالج جسلجوسجس

شناختتوانمندیتصمیم گیری بخردانهادراکاثرگالاتیاکارآمدیشاخص ها 
0/78کارآمدی
0/640/58اثرگالاتیا
0/430/430/78ادراك

0/420/91-0/55-0/48-تصمیمگیریبخردانه
0/380/90-0/340/430/24توانمندی
0/270/550/81-0/080/470/26شناخت

برازش مدل ساختاری

بخشمدلساختاریبرخلافمدلهایاندازهگیریتحقیق،بهمتغیرهایآشکارکاریندارد،
بلکهتنهامتغیرهایپنهانتحقیقهمراهباروابطمیانآنهابررسیمیشود.

اولی��نمعیارض��روریبرایسنجشالگویساختاریضریبتعیی��ن)R2(متغیرهایمکنون
وابست��هاس��ت.چی��ن)1998(ان��دازه)R2(،0/19و0/33و0/67درالگ��ویمسیرPLSرابه
ترتیبضعیف،متوسطوقابلتوجهتوصیفنمودهاست.اندازههاحاکیازمطلوببودنآنهابرای
متغیره��ایمکنونوابستهپژوهشاست.برخلافرویکردمبتنیبرکوواریانسکهازشاخصهای
متعددیبرایبرازشالگواستفادهمیشود،رویکردPLSفاقدشاخصبرازشمبتنیبر»خیدو«
بهمنظوربررسیمیزانمطابقتالگوینظریبادادههایگردآوریشدهاست.اینامربهماهیت

پیشبینمحورPLSبستگیدارد.
ب��رایبررسیکفایتالگویپیشبینهرمتغیروابست��همیتوانازشاخص)Q2(نیزاستفاده
نم��ود.اینمعیارقدرتپیشبینیمدلرامشخ��صمیسازد.هنسلروهمکاران)2009(هریک
ازس��همق��دار0/15،0/02و0/35برایاینمعیاررابهترتی��ببیانگرقدرتپیشبینیضعیف،
متوسطوقویدرموردسازهمربوطهمعرفینمودهاند)داوریورضازاده،1393(.باتوجهبهنگاره
)6(،مق��دارQ2متغی��ردرونزااز0/15بیشترشدهاستکهنشانازقدرتپیشبینیقویمدل

داردوبرازشمناسبمدلساختاریتحقیقراتاییدمیکند.
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نهیامسس6م-سشیخصس ی سا غلس ی سایرسا

R2Q2

0/990/34اثرگالاتیا
0/300/24تصمیمگیریبخردانه

هسجرشساكرس لج
پ��سازبررسیبرازشمدلهایاندازهگی��ریومدلساختاری،مدلکلیمعادلاتساختاری
پژوه��شبای��دبااستفادهازمعیارنیکوییبرازش)GOF(بررس��یگردد.مدلکلیشاملهردو
بخ��شم��دلاندازهگیریوساختاریمیشودوباتاییدب��رازشآن،بررسیبرازشدریکمدل
کاملمیشود.برایبررسیبرازشمدلکلی،ازمعیارGOFبهشرحرابطهزیر،استفادهمیشود:

14 
 

مدل  شود. براي بررسی برازششود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میساختاري  می
  شود:به شرح رابطه زیر، استفاده می GOFکلی، از معیار 

  
: میانگین مقادیر ضریب تعیین  !1اشتراکی متغیرهاي پنهان و  مقادیرمیانگین :  000000000000000000000/.,-,+*$())'&   که در آن:

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0زاي مدل است. سه مقدار متغیرهاي درون
است لذا  64/0که مقدار بدست آمده براي مدل پژوهش، شود. با توجه به ایندرنظر گرفته می GOFبراي

  شود.یبرازش بسیار مناسب مدل کلی تحقیق تایید م
  

  هانتایج آزمون فرضیه
کلی و با توجه به  مدل مناسب برازش و داشتن ساختاري مدل و گیرياندازه هايمدل برازش بررسی از پس
) 7( نگارهشود که نتایج آن در می پـژوهش پرداختـه هايفرضیهبررسی نتایج آزمـون ) به 2و ( )1هاي (شکل

 ارائه شده است:
 
 
 
 
 
  

 
  

2مدل پژوهش همراه با آماره  - ) 1شکل ( − 45678  

  

2RiescommunalitGOF 

کهدرآن:
:میانگینمقادیرضریب

14 
 

مدل  شود. براي بررسی برازششود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میساختاري  می
  شود:به شرح رابطه زیر، استفاده می GOFکلی، از معیار 

  
: میانگین مقادیر ضریب تعیین  !1اشتراکی متغیرهاي پنهان و  مقادیرمیانگین :  000000000000000000000/.,-,+*$())'&   که در آن:

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0زاي مدل است. سه مقدار متغیرهاي درون
است لذا  64/0که مقدار بدست آمده براي مدل پژوهش، شود. با توجه به ایندرنظر گرفته می GOFبراي

  شود.یبرازش بسیار مناسب مدل کلی تحقیق تایید م
  

  هانتایج آزمون فرضیه
کلی و با توجه به  مدل مناسب برازش و داشتن ساختاري مدل و گیرياندازه هايمدل برازش بررسی از پس
) 7( نگارهشود که نتایج آن در می پـژوهش پرداختـه هايفرضیهبررسی نتایج آزمـون ) به 2و ( )1هاي (شکل

 ارائه شده است:
 
 
 
 
 
  

 
  

2مدل پژوهش همراه با آماره  - ) 1شکل ( − 45678  

  

2RiescommunalitGOF  :میانگی��نمقادیراشتراکیمتغیرهایپنهانو

14 
 

مدل  شود. براي بررسی برازششود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میساختاري  می
  شود:به شرح رابطه زیر، استفاده می GOFکلی، از معیار 

  
: میانگین مقادیر ضریب تعیین  !1اشتراکی متغیرهاي پنهان و  مقادیرمیانگین :  000000000000000000000/.,-,+*$())'&   که در آن:

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0زاي مدل است. سه مقدار متغیرهاي درون
است لذا  64/0که مقدار بدست آمده براي مدل پژوهش، شود. با توجه به ایندرنظر گرفته می GOFبراي

  شود.یبرازش بسیار مناسب مدل کلی تحقیق تایید م
  

  هانتایج آزمون فرضیه
کلی و با توجه به  مدل مناسب برازش و داشتن ساختاري مدل و گیرياندازه هايمدل برازش بررسی از پس
) 7( نگارهشود که نتایج آن در می پـژوهش پرداختـه هايفرضیهبررسی نتایج آزمـون ) به 2و ( )1هاي (شکل

 ارائه شده است:
 
 
 
 
 
  

 
  

2مدل پژوهش همراه با آماره  - ) 1شکل ( − 45678  

  

2RiescommunalitGOF 

تعیی��نمتغیرهایدرونزایمدلاست.سهمقدار0/25،0/01و0/36بهترتیببهعنوانمقادیر
ضعی��ف،متوسطوقویبرایGOFدرنظرگرفتهمیشود.ب��اتوجهبهاینکهمقداربدستآمده

برایمدلپژوهش،0/64استلذابرازشبسیارمناسبمدلکلیتحقیقتاییدمیشود.

نتایجآزمونفرضیهها
پ��سازبررسیبرازشمدلهایاندازهگیریوم��دلساختاریوداشتنبرازشمناسبمدل
کل��یوباتوج��هبهشکلهای)1(و)2(بهبررسینتایجآزم���ونفرضیههایپ�ژوهشپرداخت�ه

میشودکهنتایجآندرنگاره)7(ارائهشدهاست:
T-valueشیلسس1مس-ساكرسپژل  س هسجمسهیسآایامس

14 
 

مدل  شود. براي بررسی برازششود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میساختاري  می
  شود:به شرح رابطه زیر، استفاده می GOFکلی، از معیار 

  
: میانگین مقادیر ضریب تعیین  !1اشتراکی متغیرهاي پنهان و  مقادیرمیانگین :  000000000000000000000/.,-,+*$())'&   که در آن:

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0زاي مدل است. سه مقدار متغیرهاي درون
است لذا  64/0که مقدار بدست آمده براي مدل پژوهش، شود. با توجه به ایندرنظر گرفته می GOFبراي

  شود.یبرازش بسیار مناسب مدل کلی تحقیق تایید م
  

  هانتایج آزمون فرضیه
کلی و با توجه به  مدل مناسب برازش و داشتن ساختاري مدل و گیرياندازه هايمدل برازش بررسی از پس
) 7( نگارهشود که نتایج آن در می پـژوهش پرداختـه هايفرضیهبررسی نتایج آزمـون ) به 2و ( )1هاي (شکل

 ارائه شده است:
 
 
 
 
 
  

 
  

2مدل پژوهش همراه با آماره  - ) 1شکل ( − 45678  

  

2RiescommunalitGOF 
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شیلسس2م-ساكرسپژل  س هسجمسهیسضسج دساكلس،سلجا ینسسلسهیاعیالج

1  
 

  
  

  مدل پژوهش همراه با ضرایب مسیر، واریانس و بارعاملی -)2شکل (

  
  

  مسیر) (ضرایب فرضیه آزمون- )6( نگاره
  آزمون فرضیه نتیجۀ tآماره   ضریب مسیر  اختصاري علامت  مسیر

  پذیرش فرضیه  Galatia ---> Wise Decision549/0 -  355/6  بخردانه گیريتصمیم ---> گالاتیا اثر
  )PLSهاي پژوهشگر از طریق نرم افزار (ماخذ: یافته

، بخردانه حسابرس گیريتصمیمو  گالاتیا اثرشود ضریب مسیر بین طور که در جدول فوق ملاحظه میهمان
 اثربوده که حاکی از وجود رابطه منفی معنادار بین  96/1تر از مقدار ) بزرگ35/6آن ( t) و آماره -549/0منفی (
  شود. باشد. بر این اساس، فرضیه پژوهش پذیرفته میمیبخردانه حسابرس   گیريتصمیم و گالاتیا

  
  گیريبحث و نتیجه

برحسب شود گیري در حسابرسی نوعی استدلال قبل از قضاوت است، استدلالی که باعث میتصمیم 
گیري جزء پایه رویکردهاي درونی و بیرونی حسابرس، قضاوت حسابرس شکل گیرد. در واقع قضاوت و تصمیم

تواند به توسعه علم در این عرصه باشند که لزوم توجه به ابعاد ناشناخته محتوایی آن میاصلی حسابرسی می
اي از آنجایکه بخش مهم و حیاتی در کلیه گیري و به تبع آن قضاوت حرفهبه عبارت دیگر، تصمیم .کمک نماید

فرد و سطح ادراك و رویکردهاي فردي جهت ارتقاي هایی فرآیندهاي حسابرسی است، شناخت ویژگی
استراتژیک آموزش و منابع انسانی در حرفه حسابرسی هاي تصمیم گیري مهم و قابل توجه در عرصههاي قابلیت

فردي در قالب اثر گالاتیا، هاي مرتبط با ادراكهاي ی یکی از تئوريمی باشد. لذا این پژوهش از طریق واکاوی
به عنوان یک  خردمندانه توسط حسابرسان نماید. در واقع اثر گالاتیاهاي اقدام به واکاوي در سطح تصمیم گیري

نهیامسس6مس-آراساس سضلهسسسضسج دساكلسم

ضریب علامت اختصاریمسیر
نتیجۀ آزمون آماره tمسیر

فرضیه
پذیرشفرضیهGalatia---< Wise Decision-0/5496/355اثرگالاتیا>---تصمیمگیریبخردانه

)PLS ماخذ: یافته های پژوهشگر از طریق نرم افزار(

همانط��ورک��هدرجدولفوقملاحظهمیشودضریبمسیربی��ناثرگالاتیاوتصمیمگیری
بخردان��هحسابرس،منف��ی)0/549-(وآمارهtآن)6/35(بزرگترازمقدار1/96بودهکهحاکی
ازوج��ودرابطهمنفیمعناداربیناثرگالاتیاوتصمیمگی��ریبخردانهحسابرسمیباشد.براین

اساس،فرضیهپژوهشپذیرفتهمیشود.

هحثسلسن لفهسولس 
تصمیمگی��ریدرحسابرسینوعیاستدلالقبلازقضاوتاست،استدلالیکهباعثمیشود
برحس��برویکردهایدرونیوبیرونیحسابرس،قضاوتحساب��رسشکلگیرد.درواقعقضاوت
وتصمیمگی��ریجزءپای��هاصلیحسابرسیمیباشندکهلزومتوجهب��هابعادناشناختهمحتوایی
آنمیتوان��دب��هتوسعهعلمدراینعرصهکمکنماید.بهعبارتدیگر،تصمیمگیریوبهتبعآن
قض��اوتحرف��هایازآنجایکهبخشمهموحیاتیدرکلی��هفرآیندهایحسابرسیاست،شناخت
ویژگیهاییفردوسطحادراكورویکردهایفردیجهتارتقایقابلیتهایتصمیمگیریمهمو
قابلتوجهدرعرصههایاستراتژیکآموزشومنابعانسانیدرحرفهحسابرسیمیباشد.لذااین
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پژوهشازطریقواکاویییکیازتئوریهایمرتبطباادراكهایفردیدرقالباثرگالاتیا،اقدام
ب��هواکاویدرسطحتصمیمگیریهایخردمندانهتوسطحسابرساننماید.درواقعاثرگالاتیابه
عن��وانیکتئ��وریمهمدراینحوزهمحسوبمیشودکهبهبررسینق��شباورهاوانتظاراتاز
کیفیتاظهارنظرحسابرسمیپردازد.اثرگالاتیااشارهبهیکسلسلهازانتظاراتفردیوانتظارات
وباوره��ایف��ردازخودونقشفردیدربررسیعملکردهایمال��یصاحبکارانداردکهمیتواند
باع��ثبهب��ودعملکردهایحسابرسگرددوبرعکساگراینانتظ��اراتمعکوسباشدوادراكاز
توانمندیهایحسابرسدرحدمطلوبنباشد،عملکردهایحسابرسکاهشمییابدواینموضوع
مستقیمامیتواند،کیفیتاظهارنظرهایحسابرسانراتحتتاثیرقراردهد.نتیجهآزمونفرضیه
پژوه��شنشانداد،اث��رگالاتیابرتصمیمگیریبخردانهتاثیرمنف��یومعناداریدارد.درتحلیل
نتیج��هاینفرضیهبایدبیاننمود،هم��وارهدرتعاملاتاجتماعیانتظاراتوتوقعاتیچهازمنظر
ط��رفمقاب��لوچهازمنظرفردی،مهموقابلتوجهاست.اینانتظاراتوتوقعات،رفتارهایآنان
رادرعملکردهایشانتحتتاثیرقرارمیدهدوباعثمیشودتاکارکردهایحرفهایفرددرشغل
خ��ودکهوابستهبهمراوداتبینفردیاست،نوسانداشتهباشد.دراینپژوهشوجودانتظارات
فردازخودبراساسنظریهگالاتیاموردتوجهاست.اگرچهپیشبینیفرددرموردچگونگیرفتار
دیگ��رانازخودمیتواندازتجربیاتقبلیفردمنتجگردد،امانبایدمولفههایاجتماعیهمچون
سن،جنسیت،فرهنگرادرچگونگیمسبردادنبهعملکردفردینادیدهگرفت.بهعبارتدیگر
براس��اساث��رگالاتیا،وجودتوقعاتفردازخ��ود،برویعملکردفرددرمقاب��لدیگرانتاثیرگذار
میباش��د.بهعن��وانمثالاگرفردانتظاراینراداشتهباشد،ک��هآدمباهوشیاست،حتیاگراین
توقعدرموردخود،اشتباهباشد،اماوجوداینانگیزهدرفردمیتواندکارکردهایعملکردیاورا
تحتتاثیرقراردهدوفرددرپیفرصتیبراینشاندادنهوشواستعدادخودباشد.درسطحی
بزرگترودرارتباطبینفردبامحیطاجتماعی،گاهیاوقاتپایینبودنسطحعملکردفرددرکار
راه��هحرفهای،صرفاوصرفابخاط��رتلقینهایمنفیاودرموردمحیطاجتماعیاست.بهعنوان
مثالاگرفردبیاعتمادیازمحیطاطرافخوددریافتنماید،درزمانتصمیمگیری،عملکردهای
او،تح��تتاثیراینتلقینهای،منفیکاهشمییابدووج��ودپیشفرضهایذهنیتقویتشده
درجه��تمنفی،باعثخواهدشدتاتصمیمگیریفرددچارنوسانوخدشهگردد.ازطرفدیگر
تصمیمگی��ریبخردانه،نوع��یتفکرمنطقیاستکهاساسیکفرددرپیشرفتحرفهایوکاری
خ��ودمیباشدوپسزمینهایازوجوددرایتِخردمندانهب��رایرسیدنبهبلوغدرتصمیمگیری
اس��ت.درواقعوجودخردمندیعاملیموثردراستنباطهایذهنیحسابرسبرایاتخاذقضاوتی
مطلوبترومتناسبترباواقعیتهااست.دریکتعریفرَدکلیف)1998(تصمیمگیریخردمندانه
رانوعیفلسفهازذهنمعرفیمیکندوآنرامبتنیبرفرآیندیگامبهگامبرایرسیدنبهحد
مطلوب��یازتصمیموتفک��رتعریفمینماید.براینمبنانتیجهآزموناینفرضیهنشانداد،وجود
تاثی��راتمنفیگرایانهدرقالباثرگالاتی��امیتواندبهکاهشتصمیمگیریهایخردمندانهمنجر
شود،چراکهفرددرمسیرحرفهایخودچهازمنظرادراکی؛شناختی؛توانمندوکارآمدیخودرا
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متناسببهشرایطومحتوایحرفهحسابرسینمیبینید،ووجوداینبینشدرفردباعثمیشود
تاعملکردهایحسابرسکاهشیابدوبهنوعیسرخوردگیدرکارکردهایحرفهایبرایشایجاد
شود.اینموضوعمستقیماتصمیمگیریفردکهگامیمهمقبلازقضاوتاست،راتحتتاثیرقرار
میدهدوباعثمیگرددتاسطحکیفیتتصمیمگیریهابهدلیلوجودفشارهایفردیازطرف
خ��ودشکاهشیابدوفردعملاقدرتتصمیمگیریخردمندانهرانداشتهباشد.لذامیتوانتاثیر
نظریهگالاتیارابرخردمندیدرتصمیمگیریحسابرسی،یکتاثیرمنفیومعنادارارزیابینمود
وآنرادلیلیبرایکاهشکیفیتقضاوتهایحرفهایواستفادهازتردیدحرفهایارزیابینمود.
نتیج��هاینفرضیهباپژوهشهایدیکینزوهمکاران)2018(؛جولین)2014(؛ولیانوهمکاران

)1398(مطابقتدارد.
براساسیافتههایپژوهشحاضر،بهقانونگذارانوسیاستگذارانحرفهحسابرسیپیشنهاد
میگرددکهدرراستاینظارتبهتربرتصمیمگیریوقضاوتحسابرسان،ویژگیهایروانشناختی
ورفت��اریآن��انرانیزموردارزیابیقراردهن��د.چراکهنتایجپژوهشحاض��رنشانمیدهدکه
ویژگیه��ایروانشناختیحسابرساننظیراثرگالاتیا،نق��شبسزاییدرتصمیمگیریخردمندانه
آن��اندارد.همچنین،بهموسس��اتحسابرسیپیشنهادمیشودکههنگ��امجذبحسابرسانبه
ویژگیهایروانشناختیداوطلبیناستخدامدرموسساتحسابرسینیزدقتوتوجهکافیداشته
باشند.علاوهبراین،ازطریقبرگزاریکارگاههاودورههایآموزشیروانشناختیبرایحسابرسان
خ��ود،بهآنهاآموزشهایلازمب��رایدركبهترموقعیتهایحرف��هایوکاهشسوگیریهای
ادراک��یدادهشودتابدینطریق،حسابرساندرگیرسوگیریهایادراکینظیراثرگالاتیا،نشوند.
درادامهاینپژوهش،بهمحققانآتیتوصیهمیشودکهاثرگالاتیادرتردیدحرفهایحسابرسان
بررس��یگ��ردد.همچنین،پیشنه��ادمیگرددکهتاثیرسای��رویژگیه��ایروانشناختینظیراثر

پیگمالیونیااثرگلمبرتصمیمگیریبخردانهحسابرسانموردمطالعهقرارگیرد.
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