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  شناسی امر اجتماعی و فرهنگی در آسیب

  هامدیریت شهري تهران با تأکید بر قانون شهرداري

  

  *آباد جهانی دولت اسماعیل

  

مسـائلی کـه حـوزة اجتمـاعی و فرهنگـیِ شـهرداري تهـران همـواره در          یکی از 

ها و به طور کلی شرح هاي اخیر با آن مواجه بوده است، بحث انطباق فعالیت سال

موضوعی که . وظایف این حوزه با کارکردهاي ذاتی و قانونیِ مدیریت شهري است

تـه و خـود را بـه    نظرهاي زیادي را در چنـد سـال اخیـر برانگیخ    و ها و نقدبحث

در  اساس این بر .عنوان یک مسئله در مدیریت شهري تهران مطرح ساخته است

هاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهـران  شناسی فعالیتمطالعۀ حاضر به آسیب

در این پژوهش، مطابق با مبانی نظـري موضـوع، سـه مقولـۀ     . پرداخته شده است

ــومی  ــاق مفه ــاملِ انطب ــلی ش ــانون ،اص ــاق ق ــازمانطب ــاق س ــتی و انطب  انی، جه

روش اجراي پژوهش به این ترتیب بـود  . نظر قرار گرفتشناسیِ اقدامات مد آسیب

هــاي اجتمــاعی و فرهنگــی ســازمان شــهرداري در قالــب   کــه فهرســت فعالیــت

 تـا  و از آنها خواسته شـد  نفر کارشناس قرار گرفت دهپرسشنامۀ دلفی در اختیار 

 طبـق نتـایج پـژوهش،   . نـه ارزیـابی نماینـد   هر فعالیت را در سـه مقیـاس جداگا  

هاي اجتماعی و فرهنگـی شـهرداري تهـران در    ترین چالش در حوزة فعالیت مهم

هایی است که خارج از وظایف وهلۀ اول، ورود این سازمان به برخی امور و فعالیت

پوشـانی بخشـی از ایـن    کـاري و هـم  در وهلۀ دوم، موازي. ذاتی و قانونی آن است

غلبـۀ رویکـرد    ،در سـطحِ سـوم   نهایتدر ها قرار دارد و با سایر سازمان هافعالیت
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ی هایی است که ذیل عنوان وظایف اجتمـاعی و فرهنگ ـ نمایشی در برخی فعالیت

کاربسـت پـژوهش حاضـر بـر      بر این اساس. شودبندي میشهرداري تهران دسته

این . تکیه دارد گانههاي سهحسبِ ترکیبِ شاخصها برجانبۀ فعالیتبازنگريِ همه

شـده بـراي هـر فعالیـت انجـام شـد و در       بازنگري بر اساس امتیاز نهاییِ محاسبه

 »تغییـر «و  »تعـدیل «، »تـداوم «هـاي هـر حـوزه در سـه مقولـۀ      فعالیـت  ،نتیجۀ آن

   .دشبندي  دسته

  

شناسـی، مـدیریت شـهري، امـر اجتمـاعی و فرهنگـی،       آسیب: هاي کلیدي واژه 

  . فیروش دل و انطباق قانونی
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  مقدمه 

اقتصـادي یعنـی    ۀدهد که توسعریزي توسعه در ایران نشان میسال برنامه پنجاهبیش از 

اجتمـاعی   -فرهنگـی  ۀبیش از توسـع  ،افزاري حیات اجتماعیتأکید بر بعد مادي و سخت

نـامتوازن بـه    ۀتوسع در چنین وضعیتی، .)87: 1382 متوسلی،(مورد توجه قرار گرفته است 

بخـش   ةاساسی توسعه در جهان امـروز بـدل شـده اسـت کـه بـه سـیطر        یکی از مسائل

فرهنگـی و   فکـري، (افزاري حیات اجتمـاعی  افزاري یا عقلانیت ابزاري بر بخش نرم سخت

امـا   .)Bourdieu, 1993 ؛1378 ؛ گیـدنز، 1384 هابرمـاس، : ك.ر(منجـر شـده اسـت    ) اجتماعی

نوعی تغییـر نگـاه بـه شـهر و      ،شدهد یاددهاي ناگوارِ ناشی از رویکررفته با بروز پیام رفته

نگاهی غالب شد کـه در   شهرهاي جهان به وقوع پیوست ومدیریت شهري در اغلب کلان

شود که قادر است اهداف اصـلی توسـعه   آن شهر به عنوان موجودي زنده و پویا تلقی می

در ابعـاد   زندگی شهروندان ها و بسترهاي لازم براي بهبودکه همان فراهم کردن زمینهرا 

   .برآورده سازد ،اجتماعی و فرهنگی است اقتصادي، شخصیتی،

اجتمـاعی و فرهنگـی در شـرح وظـایف      پـرداختن بـه امـور    در قالب همین رویکـرد، 

 .شودهاي شهري وارد شده که ماهیتاً اتفاق مثبتی قلمداد میبسیاري از نهادها و سازمان

 بـاره سئوالات و ابهامـاتی کـه در ایـن    .ستمربوط ا تر به محتواي این اموراما مسئلۀ مهم

شده به لحاظ فنی و قانونی در حیطـۀ تخصـص و   یاد شود این است که آیا امورمطرح می

عنـوان اجتمـاعی و   ي که ذیلِ امور ها قرار دارد یا خیر؟ یا فراتر از آن،فعالیت آن سازمان

مفهومی با امـر اجتمـاعی    آیا به لحاظ گیرد،ها قرار میکار این سازمانفرهنگی در دستور

هاي شده در فعالیتانطباق قانونی و مفهومیِ یاد و فرهنگی انطباق دارد؟ در برخی موارد،

بسیار کمرنگ اسـت و ایـن موضـوع بـه دلیـلِ       ،هاحوزة اجتماعی و فرهنگیِ این سازمان

ف اتـلا  هـا، کاهش کیفیـت فعالیـت   از جمله تداخل وظایف، پیامدهاي ناگوارِ ناشی از آن،

   .خود به عنوان یک مسئلۀ اجتماعی قابل ردیابی است ...ی شهروندان ونارضایت منابع،

شـده  نهادهایی است که از تغییرات یاد یکی از ،مدیریت شهري تهران در همین راستا

بـر   .رفته در مرکز توجه آن قرار گرفتـه اسـت  غافل نمانده و امر اجتماعی و فرهنگی رفته

انـداز و  متوازن و پایدار شهر تهران در راستاي چشـم  ۀد توسعمدیریت فراین همین اساس

 هـاي اهدافی که باید با مشارکت خود مـردم و جلـب همکـاري سـایر نهادهـا و سـازمان      
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به عنوان رسالت اصلی شهرداري  نهاد تحقق یابد،خصوصی و مردم ربط اعم از دولتی، ذي

 توجـه بـه امـور    این تغییر رویکرد،در قالب . )88: 1382 متوسلی،( گرفتنظر قرار تهران مد

اجتماعی و فرهنگی در ساختار و محتواي سازمان شهرداري و به تبع آن در شـرح وظـایف   

هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی در    تاي از اقـدامات و فعالی ـ مجموعـه  ،این سـازمان وارد شـده  

موظـف بـه ورود بـه برخـی      ،شهرداري طبـق قـانون   .کار مدیریت شهري قرار گرفتدستور

امـا از همـان ابتـداي     .هـا شـد  هاي اجتماعی و فرهنگی و ایفاي نقش در ایـن حـوزه  زهحو

مدیریت شـهري همـواره    اجتماعی و فرهنگی، هايدار شدن تعهدات مختلف در حوزه عهده

شناسـی و   آسـیب  گریبان بوده است که لـزوم به با ابهامات و مسائلی در این خصوص دست 

   .ها ایجاب کرده استناد به قانون شهرداريبا است را بازنگري در این تعهدات

ر وظـایف اجتمـاعی و فرهنگـیِ    تعـدد و تکث ـ  ،مسـائلِ ایـن حـوزه   تـرین  یکی از مهم

است که باعث پراکندگی در این حوزه شده و گاهی بـه   شده براي شهرداري تهران تعریف

شـود  ضابطگی و اعمال سلیقه در اجرا منجـر مـی  بی سردرگمی و انفعال در صف و ستاد،

شـهرداري کـه در شـوراي     ۀدوم توسـع  ۀنگاهی به برنام ـ براي نمونه، .)46: 1399 توسلی،(

حکـم   277 ،اجتماعی و فرهنگی ةدهد که براي حوزنشان می ،چهارم تصویب شده است

تعریف شده است که این عدد بزرگ با توجه به محدودیت منابع موجب آشفتگی فکـري  

بر همین اساس در چنـد   .)1385 پور،برك: ك.ر(شود می و اعمال سلیقه در مدیران اجرایی

فرهنگی و اجتماعی شهرداري از  ةهاي اصلی حوزیتمورأایدة بازگشت به م ،سال گذشته

توجه بـه   سوي برخی از مدیران و پژوهشگران این حوزه مطرح شده است که این ایده با

هـاي  در سـال  اري آنهـاي ک ـ شناسایی و تحقق اولویـت  و لزوم کاهش بودجه این حوزه

   .بیشتر قوت گرفته است ،اخیر

هـاي اجتمـاعی و   یـت مورأشاهد ایـن هسـتیم کـه بخشـی از م    در مواردي  همچنین

به عنوان نمونه به سـازمان   .هاي مدیریت شهري واگذار شده استفرهنگی به دیگر حوزه

 وانبیشـترین ظرفیـت فرهنگـی و بـه عن ـ     داشـتن توان اشاره نمود کـه بـا   زیباسازي می

معاونت خدمات شهري است و از ماهیت  ۀتهران امروز زیرمجموع ،شهر ۀترین رسان بزرگ

سـاً و بـدون   أهر معاونت و هـر بخـش شـهرداري ر    .اجتماعی و فرهنگی برخوردار نیست

در  ...ل محصـول و کـالاي فرهنگـی ترافیـک و    به عنوان مثا .کندانسجام کار فرهنگی می

لی است که باید خوراك و محصول فرهنگی بـا یـک رویـه    این در حا .شودمترو تولید می
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هـاي مختلـف قـرار    دقیق و اصولی تهیه شود و در اختیار بخش واحد و به صورت علمی،

 یکی دیگر از مسائل این حوزه، بر همین اساس. )1397 شـهري،  حکمروایی کمیته: ك.ر(گیرد 

سـازمان شـهرداري و سـایر     کاري بین اقدامات اجتماعی و فرهنگیِابهام و موازي تداخل،

 ،شهر و ابرشـهر تهـران  هاي اجتماعی و فرهنگی کلاندر بحث .نفع استهاي ذيسازمان

شناسایی و  ،ها و نهادهاند که در این تعدد دستگاهکدستگاه فرهنگی کار می 22یش از ب

سازي جایگاه شهرداري تهران و تعیینِ دقیقِ آنچه مربـوط بـه وظیفـه ذاتـی ایـن      شفاف

   .رسدامري مهم و ضروري به نظر می زمان است،سا

ارتقـاي فرهنـگ حقـوق     .شهرداري متولی فرهنگ عمـومی شـهر اسـت    طبق قانون،

توجـه بـه    ،...کودکـان و  زنـان،  احترام و تکریم شهروندان اعـم از سـالمندان،   شهروندي،

ان هـاي ایـن سـازم   یتمورأو ترافیک از جمله م بهبود فرهنگ رانندگی اخلاق شهروندي،

ایـن   .کار قـرار گیـرد  و در دستور شودرنگ پرهاي اصلی یتمورأاین ملازم است است که 

 ...بسـیج و  وزارت ارشاد، سازمان بهزیستی، ۀوظیف حالی است که شهرداري تهران گاه در

یعنی وظایف مختلفی را در این حوزه براي خود تعریـف کـرده اسـت و     ؛دهدرا انجام می

 هـاي مختلـف،  سازي در عرصـه وظایف اصلی خود که فرهنگ از که همین امر باعث شده

به عنوان نمونـه  « .فاصله گیرد ،ارتقاي سرمایه اجتماعی و اعتماد است شهروندي،آموزش 

که از خـدمات اصـلی شـهرداري تهـران      میلیارد ریالی افزایش ایمنی اماکن 15.6 بودجه

ه پلاسکو شـد و خسـارت   هاي گذشته که منجر به حادثسال است و عدم توجه به آن در

میلیـارد ریـال سـتاد سـد معبـر       42هنگفتی به شهر و اقتصاد آن وارد گردید و بودجـه  

میلیارد ریالی ترویج و تکریم فرهنگ ایثار و شهادت  18.2شهرداري در مقایسه با بودجه 

مسـاجد و امـاکن مـذهبی کـه      ۀمیلیارد ریال کمک به ساخت و توسـع  151.7و بودجه 

نشـان از انحـراف جـدي سـازمان      انـد،  ویژه قانونی شهرداري تهـران نبـوده  کدام کارهیچ

   .)55 :همان( »شهرداي تهران از وظایف ذاتی خود بوده است

حـوزة   حوزة دیگري که شدیداً نیازمند بازتعریف وظـایف سـازمان شـهرداري اسـت،    

تـرین  مها به قدري گسترش یافته که به یکی از مهاین آسیب .هاي اجتماعی استآسیب

بسیاري  در همین راستا .هاي اخیر تبدیل شده استشهر تهران در سالهاي کلاندغدغه

نقش چنـدانی   هرچنداند که شهرداري تهران از مدیران اجتماعی شهرداري بر این عقیده
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هـاي مختلـف   هـا در بخـش  امروزه باید پاسخگوي این آسیب ها ندارد،در بروز این آسیب

لازم اسـت   بنابراین .)1391 ،و دیگران امیريصالحی: ك.ر( باشد ...و دهیسامان اعم از اسکان،

به بررسی و تدقیق این مسئله پرداخته شـود کـه نقـش سـازمان شـهرداري در کنتـرل       

هاي اجتماعی به چه میزان است و این سازمان مشخصاً در کدام بخـش و بـه چـه     آسیب

   .میزان نقش ایفا کند

هـاي  ان اذعان نمود که مدیریت شهري با مسـائل و چـالش  تودر مجموع می رواز این

تعـدد و پراکنـدگیِ تعهـدات     :هاي اجتماعی و فرهنگـی از جملـه  فعالیت ةحوز مهمی در

 فرعــی، انحــراف از وظــایف ذاتــی و قــانونی و پــرداختن بــه امــور ی،اجتمــاعی و فرهنگــ

هـا و  مؤلفـه  مشـخص نبـودن   ربـط، هـاي ذي کاري و تداخل وظایف با سایر ارگـان  موازي

هاي فرهنگی و اجتمـاعی  فعالیت ۀعرص که باید دررو به روست داري هاي اولویتشاخص

هـا و سـطوح   گستردگی و تنوع عرصـه مدیریت شهري با  ،در شهرها مورد توجه قرارگیرد

 ـ  نکـردن  استفاده ،)محله، ناحیه، منطقه و شهر(هدف  جامعه دیگـر   هـاي هبهینـه از تجرب

ب در سـطح محـلات   نبود اطلاعات آماري فرهنگی و اجتماعی مناس ـ ،شهرهاي دنیاکلان

 هـا اثربخشی اقدامات این سازمان در تمام حوزه ،دست به گریبان است که این مسائل ...و

شناسیِ وظـایف اجتمـاعی و فرهنگـیِ    آسیب بر همین اساس .دهد می را تحت تأثیر قرار

ف امـر اجتمـاعی و فرهنگـی در    هـا و بـازتعری  مدیریت شهري بر اساس قانون شـهرداري 

رسـد و مطالعـۀ حاضـر در واقـع بـا      امري لازم و ضروري به نظر می ،چارچوب این قانون

   .چنین هدفی به انجام خواهد رسید

  

  ادبیات پژوهش

  پیشینۀ تجربی 

حاضر حاکی از آن است که هیچ پژوهشـی مشخصـاً بـه بررسـی و      ةشدهاي انجامبررسی

   .و فرهنگیِ مدیریت شهري در قالب قوانین مربوطه نپرداخته استبازتعریف وظایف اجتماعی 

 ،توان آن را به موضوع پژوهش حاضـر مـرتبط دانسـت   حدودي میکه تااي تنها مطالعه

هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی شـهرداري     تطبیقی وظایف و فعالیت ۀمطالع«عنوان  باپژوهشی 

انجام  1393وهی بیدهندي در سال االله شکاست که روح »شهر جهانکلان چهاردهتهران با 
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هـاي فرهنگـی و   این تحقیق را شناسـایی فعالیـت   توان هدفخلاصه می به طور .است داده

هاي فرهنگـی و   فعالیت آن با ۀدنیا و مقایس ۀشهرهاي پیشرفتهاي کلاناجتماعی شهرداري

 هـاي اجتمـاعی و  شناخت نقاط قـوت و ضـعف فعالیـت    .اجتماعی شهرداري تهران دانست

 ،هـا فعالیـت  کارهایی به منظور بهبود و ارتقاي سطح اینفرهنگی شهرداري تهران و ارائه راه

هـاي اجتمـاعی و   تجربـه فعالیـت   ،ایـن مطالعـه   در. دیگر اهداف این تحقیق بوده اسـت  از

شهر دنیا بررسی و به عنوان الگوي مبنـا در نظـر   کلان چهارده درفرهنگی مدیریت شهري 

بـودن   پذیري، راهنماشهر، معیارهاي مقایسهکلانچهارده  انتخاب این در .گرفته شده است

هـاي مربـوط بـه    همچنین در دسترس بـودن داده  .و شامل بودن در نظر گرفته شده است

  .شهرهاي برگزیده نیز شرطی مهم براي انتخاب شهرها بوده است

جزء  ،پیشرفته دنیاشهرهاي کلان هاي این تحقیق، موارد زیر در اکثربا توجه به یافته

بازنشسـتگان،   امور آموزشی، امور :ها عبارتند ازاین فعالیت .هاستوظایف اصلی شهرداري

 سـالمندان،  حمایـت از شـهروندان، امـور    جوانان، امور ها، امورسرپناهبی بانوان، امور امور

ها و مور همایشاشتغال، ا/ منابع انسانی معلولان، امور کودکان، امور ها، امورکتابخانه امور

 ، اورژانـس، بهداشـت عمـومی، بهداشـت مـواد     )صـنعتی  تجاري، اقتصـادي، (ها نمایشگاه

گردشگري، ثبت تولد و ازدواج، فرهنـگ و هنـر، میـراث     ۀاجتماعی، توسع ۀغذایی، توسع

  .فرهنگی و ورزش و تفریحات

فعـال  هـا بـه صـورت کامـل و     در تهران برخی از این فعالیت طبق نتایج این مطالعه،

هـا،  کتابخانـه  هـا، امـور  سـرپناه بی بانوان، امور ها شاملِ اموراین فعالیت .شودپیگیري می

اجتمـاعی، فرهنـگ و هنـر و ورزش و    ۀ بهداشت عمومی، بهداشـت مـواد غـذایی، توسـع    

اسـت کـه برخـی از    بخش دیگري از نتـایج ایـن تحقیـق نشـان داده      اما .تفریحات است

هـاي  در برنامـه  ،شـهرهاي جهـان هسـتند   ء وظـایف کـلان  شده که جزهاي اشارهفعالیت

ــران جــایی  ــدار شــهرداري ته ــا و دن ــه ی ــه اینک ــالنیمــه صــورت ب   اجــرا ضــعیف و فع

ها و نواقص به دلیل ضعف قـوانین کشـوري و   طبق نتایج، قسمتی از این کاستی. دشومی

امـور   شـی، امـور آموز  :این موارد عبارتنـد از  .یا تحقق نیافتن مدیریت واحد شهري است

/ امور منابع انسانی امور معلولان، امور کودکان، امور سالمندان، امور جوانان، بازنشستگان،

  . ثبت تولد و ازدواج و میراث فرهنگی گردشگري، ۀتوسع غذایی، بهداشت مواد اشتغال،
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  مبانی نظري

مفهوم امـر اجتمـاعی و فرهنگـی     ،مفهوم کانونی در تدوین مبانیِ نظري این پژوهش

در اینجا نیازمند ابزاري نظري هستیم که بـه تمیـز و تفکیـک امـر      به عبارت بهتر .ستا

   .کمک کند اجتماعی و فرهنگی از سایر امور

 شناسـی،  در ادبیات جامعه گی حاکی از آن است که به طور کلیبررسی مبانیِ امر فرهن

معنـاي قلمـروي   و در  در معناي شـیوة کلـی زنـدگی    :فرهنگ در دو معنا به کار رفته است

یـزي  فرهنگ آن چ در معناي نخست، .هاي ناب و والاي بشري است مجزا که خاصِ فعالیت

هـا و  نگـري جهـان  :کنـد  ها دور میزند و از غریبهمان پیوند میهایگروه است که ما را به هم

 .فرهنـگ هاي مشترك در میان اعضاي یـک فرهنـگ یـا خـرده    عادات و رمزگان و پنداشت

ایـن تلقـی از فرهنـگ در قـرن      .وضعیت تفـاوت فرهنگـی اسـت    این وضعیت،نقطه مقابل 

هـاي مختلـف در جهـان    نوزدهم در اروپا شکل گرفت و حاصل آشنایی اروپاییان با فرهنگ

شناسـی را  انسـان  ۀگیـري رشـت  ها و شـکل فرهنگ ۀبود و همین تلقی بود که امکان مقایس

لـت در فرهنـگ آن ملـت متجلـی و     شیوة کلی زنـدگی یـک م   در این معنا، .فراهم ساخت

 هنجارهـا،  هاي مختلفی از معنا و ارزش، جا محققان مختلف بر سویهر ایند. شودمتجسد می

- نگـري جهان گفتارها، ها،ایده رمزگان، ،هاهمقول نمادها، مناسک، ها، فعالیت عادات، ها،عرف

پیچیدگی معناي فرهنـگ در  اند و همین امر بر ابهام و ها و اصول تأکید نهادهایدئولوژي ها،

   .)1386 آشوري،: ك.ر(این نوع تحقیقات افزوده است 

هایی خـاص یـا    فعالیت ،شناسانمقصود از اصطلاح فرهنگ نزد جامعه در معناي دوم،

 موسـیقی،  اپرا، مانند ؛شوندبندي میعنوان فرهنگی دسته مصنوعاتی مادي است که ذیل

هـاي زنـدگی    جـا فرهنـگ از دیگـر عرصـه    ایندر  .هاي معمـاري آوازهاي مردمی و سبک

ارزش و مـورد  هاي فرهنگیِ بـا  مصنوعات و فعالیتتوان از شود و میاجتماعی تفکیک می

   .نیاز و سازندة هویت گروهی صحبت کرد

توان دو تمایز طولی و عرضـی بـراي    مختصر می در یک شرح امر اجتماعی نیز بارهدر

امـر اجتمـاعی از امـر فـردي و جمعـی تفکیـک        ،»تمایز طـولی «در  .این مفهوم قائل شد

امـر   .گیرد که فاقد معنا و مقصود اجتماعی اسـت  می بر  کارهایی را در ،امر فردي .شود می

معطوف به جامعه و تغییر در سـاختارها   ،دهد در بستري اجتماعی رخ می هرچندجمعی 
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مسـاعی   کامر جمعـی یعنـی تشـری    ،فرض کنیم در مورد فقر .و هویت مستقل آن نیست

در جامعـه رخ   هرچنـد این کار  .گروهی از مردم در کمک به فقراي یک محله و مانند آن

عنوان نمونـه   معطوف و متوجه جامعه و اصلاح ساختارهاي اجتماعی نیست و به ،دهد می

امـر   .کنـد  با تکاثر و مانند آن مبارزه نمـی  براي تغییر در ساختارهاي اجتماعی فقرآفرین،

یـک   .جبري افراد قائل شـویم   وجودي مستقل و وراي جمع ،راي جامعهیعنی ب اجتماعی

کار وقتی به معناي دقیق اجتماعی است که معطوف به آن وجود مستقل صـورت پـذیرد   

  .)1396 نامخواه،: ك.ر(

تعریف امر اجتمـاعی عبـارت    در این سطح از تمایز، .است »تمایز عرضی« ،سطح دیگر

بـراي هویـت مسـتقل     .عی از وجـود مسـتقل جامعـه   است از امر جاري در بخش اجتمـا 

کم چهار  دست هاي نظري روا داریم، دقت) یا در اینجا نیاز باشد(آنکه بخواهیم  بی جامعه،

 .فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، هاي سیاسی، بخش :توان در نظر گرفت بخش کلان را می

مقسـمی اجتمـاعی   هاي جاري در هر بخش از جامعه به معنـاي عـام و    لهئها و مس کنش

اقتصادي و  فرهنگی، ها را به مسائل سیاسی، توان این کنش بیشتري می  اما با دقت ؛است

ثیرات دیـالکتیکی  أمعناي استقلال این چهار حوزه و تالبته این به  .اجتماعی تقسیم کرد

 . )211: 1399 ووسنو،(آنها بر هم نیست 

امروز به امـر اجتمـاعی نیازمنـد    مدیریت شهري که شود  وقتی گفته می در این معنا،

   از حیات اجتماعی است که با آمد و رفـت   یعنی نیازمند توجه به آن بخش و عرصه ،است

اي از  یعنی نیازمند تمرکـز بـر عرصـه    .شود تفاوت چندانی در آن ایجاد نمی ،اهالی قدرت

وقتی  .خورد یها رقم نم حیات اجتماعی است که تطور و تغییرات در آن لزوماً با انتخابات

مدیریت شهري امروز به امر اجتماعی نیازمند است یعنی نیازمند درك که شود  گفته می

د که هیچ ارتباط معنـاداري  هاي اجتماعی وجود دار ی از بحراناین نکته است که سطوح

هـایی دارد کـه    عرصه ،یعنی حیات اجتماعی .ندارد با اینکه چه کسی وزیر مربوطه است،

چیـزي اسـت مسـتقل از امـر      یعنی امر اجتمـاعی،  .معادلات قدرت نیست قابل تقلیل به

 . همچنان که چیزي است مستقل از امر اقتصادي سیاسی؛

مـالی   سود اقتصـادي و  ،ي دلالت دارد که از قبلِ آنامر اقتصادي در این معنا بر امور

امـر اجتمـاعی   در حالی کـه   .اندي مبتنی بر عقلانیت ابزاريشود و اصولاً امورحاصل می
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 سـازي، فرهنـگ  افزایـی، مقاصد متفاوتی از قبیلِ معرفـت  ،مبتنی بر عقلانیت ارزشی بوده

   .کنددنبال میرا  ...هاي زندگی ولگوهاي رفتاري و سبکاصلاح ا ها،حفظ و تقویت ارزش

امر اجتماعی و امر فرهنگی از هم  هرچندتوان اذعان نمود که در مجموع می بنابراین

ارتبـاط دوسـویه و ناگسسـتنی میـان آن برقـرار       قابل تقلیل به هم نیستند، ،ودهمتمایز ب

را بـا چـالش    کارِ شناسـایی و تحلیـلِ ایـن امـور     ،است و طبیعتاً جداسازي این دو حوزه

امر اجتماعی و فرهنگی بـه عنـوان یـک     ،در مطالعۀ حاضر بنابراین .مواجه خواهد ساخت

هاي اسنادي و نظـريِ  بررسی شده است بر اساسحوزة واحد در نظر گرفته شده و سعی 

   .مدلی مفهومی براي شناسایی و تحلیل آن ساخته شود ،شدهانجام

اهداف مورد نظر مطالعۀ  علاوه بر مبانی نظري موضوع، در طراحی این مدل مفهومی،

شـده دقیقـاً مطـابق بـا اهـداف      رار گرفته و سعی شده است مـدل یاد نظر قنیز مد حاضر

 با کمـی دقـت در عنـوان مطالعـۀ حاضـر      بر این اساس. اخته و پرداخته شودس ،پژوهش

دو نقطۀ مورد تأکید در این عنوان مستتر است کـه عبارتنـد   ، توان دریافت که در کل می

 ،در عنوان این مطالعـه  به عبارت بهتر .»هاقانون شهرداري«و  »امر اجتماعی و فرهنگی«از 

مـاعی و فرهنگـی سـازمان شـهرداري     ظایف اجتشناسیِ ودو معیار مشخص جهت آسیب

انطبـاق  (هـا بـا امـر اجتمـاعی و فرهنگـی      میزان انطباق ایـن فعالیـت   :نظر بوده استمد

انطبـاق قـانونی بـر     ).انطبـاق قـانونی  (ها شهرداري و میزان انطباق آن با قانون) مفهومی

شـود و  ه مـی هـا در نظـر گرفت ـ  ها با متن قانون شـهرداري اساس میزان همخوانی فعالیت

 بـر اسـاس میـزان تمـایز     مطـابق بـا مبـانی نظـري و تجربـی موضـوع،       انطباق مفهومی،

امـا طـی    .سیاسی و اقتصادي تعریف شده اسـت  جمعی، هاي مورد بررسی از امور فعالیت

بـه   »تمایز با امـر جمعـی  «مقولۀ  ،اجماعی که تیم پژوهش با کارشناسان این حوزه داشت

شـده حـذف شـده و بـه جـاي آن      قابلیت سنجش از مدل یاد نیز عدم کارآمدي ونادلیل 

هـاي مهـمِ حـوزة    یکـی از چـالش   ،که طبق ادبیات موضوع ،»تمایز با امر نمایشی«مقولۀ 

   .مدل اضافه شد هايهبه مقول ،شودهاي اجتماعی و فرهنگی محسوب میفعالیت
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  مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي موجـود در  بیات تجربی موضوع و نیز بررسی چالشبعد از مراجعه به اد همچنین

 »انطباق سـازمانی «عنوان  بابعد دیگري  هاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري،حوزة فعالیت

کـاري  این مفهوم به میـزان اجتنـاب از مـوازي    نیز به مدل یادشده اضافه شد که در واقع

   .شده اشاره داردهاي یادسازمانی در فعالیت

هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی    یتمورأها و مفعالیت کی از آن است که وظایف،حا بالامدل 

 ؛دامر اجتماعی و فرهنگی داشـته باش ـ  انطباق مفهومی با بایدشهرداري تهران در وهلۀ اول 

در مرحلـۀ   نهایت در ها نباشد وشده در قانون شهرداريدر وهلۀ دوم خارج از وظایف تعیین

 بـاره هاي سازمانی درکارياتلاف هزینۀ ناشی از موازي ،بوده فاقد متولیِ سازمانی دیگر آخر،

  : اصلیِ پژوهش ارائه شده استهاي هتعاریف نظريِ مقول در ادامه، .آن صادق نباشد

متشکل از سه مقولـۀ فرعـی    ،طور که اشاره شداین شاخص همان :انطباق مفهومی -

هاي مورد بررسـی  دارد که فعالیت به این مسئله اشاره »تمایز با امر نمایشی«مقولۀ  .است

 از اهـداف اجتمـاعی و فرهنگـیِ واقعـی دور     ،تا چه حد آغشته به رویکرد نمایشـی بـوده  

هـاي  بـه ایـن مسـئله اشـاره دارد کـه برخـی از فعالیـت        »تمایز با امر اقتصادي« .شود می

اجتمـاعی و فرهنگـی    سازمان شهرداري ممکن است در ظـاهر و عنـوان بـه مثابـۀ امـور     

هایی از بخش ها،براي گروه(گیري سودآوري و درآمدزایی اما در واقع جهت شوند،مداد قل

  انطباق قانونی 

 

   سازمانی انطباق  مفهومی انطباق

 
 امر با تمایز

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

 امرتمایز با 

  اقتصادي

 

شناسی  معیارهاي آسیب

هاي اجتماعی و عالیتف

  فرهنگیِ مدیریت شهري
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بـه   نیز به امور »تمایز با امر سیاسی« در نهایت .بر آنها حاکم باشد) سازمان یا کل سازمان

پردازد کـه در اصـل بـا اهـداف سیاسـی هماننـد تبلیغـات        ظاهر اجتماعی و فرهنگی می

 پسـت و مقـام   يارتقـا  حفظ قدرت، کسب قدرت، حزبی و جناحی،هاي فعالیت سیاسی،

   .آیدبه مرحلۀ اجرا در می ...و

هاي مورد بررسی با قـانون  این مفهوم به انطباق و همخوانی فعالیت :انطباق قانونی -

حد و مـرز  اي وسیع و بیعرصه ،اجتماعی و فرهنگی حوزة امور .ها مربوط استشهرداري

اجتمـاعی و   اي صرفاً به ایـن دلیـل کـه در زمـرة امـور     هر مقوله است و بدیهی است که

 تـرین معیـاري کـه   مهـم  .گیـرد تواند ذیل وظایف شهرداري قرار نمی ،فرهنگی قرار دارد

 .اسـت هقانون شهرداري توان با استناد به آن حدود و ثغور این وظایف را تعیین نمود، می

ر بازتعریف امر اجتماعی و فرهنگی در ترین شاخص دکه مهم بنابراین طبق این شاخص،

هـاي اجتمـاعی و   میزان انطبـاق تمـام فعالیـت    شود،مدیریت شهري تهران محسوب می

ها مورد سنجش قرار گرفته و اموري کـه بـه گفتـۀ    فرهنگی شهرداري با قانون شهرداري

ن حتی منجر بـه فاصـله گـرفتن مـدیریت شـهري از وظـایف اصـلی و        ابسیاري از منتقد

   .شودشناسایی می هاي اخیر شده است،خود در سال اساسی

هاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهران اما حتی در بین فعالیت :انطباق سازمانی -

خورد که در زمرة وظـایف  ي به چشم میها هستند نیز امورقانون شهرداريکه منطبق با 

تنهـا باعـث   نـه  ایـن امـور  هاي دیگر نیز قرار دارد و پرداختن شهرداري بـه  اصلیِ سازمان

عـدم   کاري،بلکه خود به بروز مشکلاتی همچون موازي ،بهبود وضعیت در آن حوزه نشده

بـر   .شـود اتلاف هزینه نیز منجر می نهایتدر سازمانی و هاي بینتنش مدیریت یکپارچه،

ها نیز شناسایی شـده  این قسم فعالیت تا در مطالعۀ حاضر سعی خواهد شد همین اساس

کار ازنگري در این حوزه نیز در دستورب دید،تا در صورت صلاح گرددعنوان پیشنهاد  و به

   .قرار گیرد

  

  روش تحقیق

 رودمـی  کـار  بـه  زمانی دلفی روش .دلفی است ،روش مورد استفاده در بررسی حاضر

 و آوريجمـع  نیـاز بـه   ،موضـوع خاصـی   یـک  بارهدر کلی نتیجه یک به رسیدن براي که

جغرافیـایی   نظر از نامتخصص که زمانی ویژهبه .باشیم ن داشتهاتخصصم هاينظر ترکیب
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 ، امـا اسـت  ناشناخته 1یا پنل تئهی نِ اعضاياخصصمت اسامی. باشند داشته فاصله هم از

نظـر   توافـق  یا اجماع به رسیدن از پس بررسی مورد موضوع بارهدر آنها هاينظر مجموع

 آوريجمـع  از اسـتفاده  بـا  روش این. )1397 رضائیان، ؛Kim, 2018: ك.ر( شد خواهد منتشر

 و گیـرد می انجام هاپرسشنامه از متوالی استفادة با دفعات متعدد در کارشناسان هاينظر

 .رودمـی  کار به آرا واگرایی یا هااختلاف عقیده تشخیص و هانظر همگرایی نمایاندن براي

 چهـار  بـا  را کلاسـیک  دلفـیِ  روش به طـور کلـی  . دهدمی را تشکیل دوره تکرار، یک هر

 ،2یـا بـازگویی   تکـرار  کننـدگان، بـودن شـرکت   ناشـناس  :کننـد می توصیف اصلی ویژگی

 ؛Rowe & Wright, 1999: ك.ر(گــروه  پاســخ و گــزارش آمــاري 3شــدهبــازخورد کنتــرل

Skulmoski et al, 2007 اجزا و مراحل انجـام بررسـی حاضـر در     .)1387 احمدي و دیگـران،  ؛

  : ه شرح زیر بوده استقالب روش دلفی ب

آوري و تحلیـلِ  و جمـع در پژوهش حاضـر پـس از انجـام دور اول     :تکرار یا بازگویی - 

در سـایر   آمده از این دور مشـخص شـد کـه بـه غیـر از دو مـورد جزئـی،       دستاطلاعات به

قابـل ذکـر    .هاي کارشناسـان برقـرار اسـت   اجماع نظر بین دیدگاه ،مورد بررسی هاي همقول

هـاي کارشناسـان متناسـب بـا     معیار تشخیص اجماع در دیدگاه ،ر مطالعۀ حاضراست که د

درصد به عنوان اجماع نظـر در   15نظرهاي زیر ماهیت کمیِ پژوهش تعریف شده و اختلاف

نظـر میـان   دور دوم با توجه به فقدان موارد جدي اختلاف بنابراین .)1(نظر گرفته شده است

آمده از سوي کارشناسان به مرحلۀ اجـرا  دستأیید اجماعِ بهتنها به منظور ت دهندگان،پاسخ

شـده بـه کارشناسـان ارسـال     بندينتایج دور اولِ به صورت منظم و دسته ،درآمد و طی آن

   .از سوي آنها این مطالعه در راند دوم به پایان رسید شده و با تأیید نتایج

افرادي هستند که  طالعه،منظور از کارشناسان در این م :کارشناسان یا نامتخصص -

بـا ابعـاد    دوم،عی و فرهنگی برخوردارند و اجتما از دانش تخصصی در زمینۀ امور نخست

بـر   .هاي اجتماعی و فرهنگـیِ شـهرداري آشـنایی کـافی دارنـد     سازمانی و قانونیِ فعالیت

 کارشناسـانِ مـورد نظـر در مطالعـۀ حاضـر از فهرسـت پژوهشـگران امـور         همین اساس

آموختگان شهرداري انتخاب شدند که همه دانشفرهنگیِ مورد تأیید سازمان اجتماعی و 

 پـنج ها بوده و حـداقل از  رشتهاز اساتید دانشگاهیِ این  اغلبهاي علوم اجتماعی و رشته

                                                 
1. Panel 
2. Iteration 
3. Controlledfeedback 
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 سال سابقۀ همکـاري پژوهشـی و مطالعـاتی بـا حـوزة اجتمـاعی و فرهنگـی شـهرداري        

منديِ اغلب ایـن افـراد بـه موضـوع مطالعـۀ      قهبا توجه به علا همچنین .اندبرخوردار بوده

اغلب آنهـا   حاضر و همچنین به دلیل ارتباطات علمی و پژوهشیِ این افراد با تیم تحقیق،

   .اندمایل به مشارکت در این پژوهش بوده

سـاختن مقیاسـی    ،ترین مراحلِ پژوهش حاضـر یکی از مهم :هاابزار گردآوري داده -

این مدل در قالب آن سـنجش   هايهمقول ،ژوهش متناسب بودهبود که با مدل مفهومیِ پ

 ـ      ،اینجا در نکتۀ مهم .شود مـدل   هـاي همشـخص کـردن وزن و جایگـاه هـر یـک از مقول

ال مطرح است که آیـا هـر کـدام از    ؤاین س به عبارت دیگر .مفهومی در این مقیاس است

هـاي  ارزیـابی فعالیـت  در فراینـد   یا معیارهایی که در مدل مفهومی اشـاره شـد،   هاهمقول

به موضوع و  ال،ؤدارند؟ براي پاسخ به این سوزن یکسانی  ،اجتماعی و فرهنگی شهرداري

هـا بـا قـانون    بررسی انطبـاق فعالیـت   ،هدف اصلیِ پژوهش .اهداف پژوهش رجوع کردیم

 ،معیـار اصـلی مـا    »انطبـاق قـانونی  «بدیهی است کـه شـاخصِ    بنابراین .هاستشهرداري

وزن بیشـتري   بایـد ظایف اجتماعی و فرهنگی سازمان شهرداري اسـت و  و شناسیِآسیب

   .در مقیاس مورد نظر داشته باشد

هـا بـا امـر    فعالیـت  »انطباق مفهـومی « معیار دیگر که در اولویت بعديِ پژوهش است،

سیاسـی و   که خود متشکل از سه شاخصِ تمایز با امر نمایشی، استاجتماعی و فرهنگی 

 .داردوزن کمتري در مقایسه بـا انطبـاق قـانونی     ،معیار در مقیاس مااین  .اقتصادي است

است که مشخصاً در عنوان پژوهش به آن اشـاره   »انطباق سازمانی« ،معیار سوم نهایتدر 

بلکه تیم پژوهش بـا اسـتناد    نشده و طبیعتاً در زمرة اهداف اصلی پژوهش نیز قرار ندارد،

هاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهـران بـا آن   هایی که حوزة فعالیتبه نقدها و چالش

این معیار کمتـرین وزن   بر همین اساس .ده استکربه مدل مفهومی اضافه  ،مواجه است

   .داردگانه معیارهاي سهرا در بین 

تمـایز  « ،)1تا  0( »تمایز با امر نمایشی«مقیاس نهایی ما از مجموع چهار مقیاسِ  در نهایت

تـا   0( »کـاري سـازمانی  عدم موازي«و ) 1تا  0( »تمایز با امر اقتصادي« ،)1تا  0( »با امر سیاسی

 ،ایـن مقیـاس   .سـاخته شـد   انـد، وزن گرفتـه ) 4تا  1(که بر اساس شاخص انطباق قانونی  )1

 . است 16دهد که کمترین نمرة آن صفر و بیشترین نمرة آن طیفی را شکل می
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  مقیاس سنجشِ مورد استفاده در پژوهش :1جدول 

هاي شاخص

  اصلی

  انطباق

  قانونی
  انطباق مفهومی

  انطباق

  سازمانی
  انطباق کلی

هاي شاخص

  فرعی

A  

انطباق با 

قانون 

  شهردراي

B  

تمایز با امر 

  نمایشی

C  

تمایز با امر 

  سیاسی

D  

تمایز با امر 

  اقتصادي

E  

 عدم

کاري  موازي

  سازمانیبین

Z  

  مقیاس

  گیرياندازه

اختصاص 

در  نمره

  مقیاسِ

A=(0-4) 

اختصاص 

  نمره

  در مقیاسِ

B=(0-1) 

اختصاص 

  نمره

  در مقیاس

C=(0-1) 

اختصاص 

  نمره

  در مقیاس

D=(0-1) 

اختصاص 

  نمره

  در مقیاس

E=(0-1) 

 
Z=A(B+C+D+E) 

Z=(0-16) 

  

هاي اجتماعی و به این صورت است که فهرست فعالیت یادشدهمقیاس نحوة عملکرد 

 لفـی در اختیـار کارشناسـان قـرار    در قالـب پرسشـنامۀ د   )2(فرهنگی سـازمان شـهرداري  

مورد بررسـی در ایـن فهرسـت بـر      هايهبه هر کدام از مقول بایدگیرد و هر کارشناس  می

   .اي اختصاص دهدنمره ،شدهمعیارِ یاد پنجاساس 

اختصـاص   4تا  1اي در مقیاس نمره ،هابه میزان انطباق آن مقوله با قانون شهرداري

انطباق نسـبی   3نمرة  انطباق ضعیف، 2نمرة  دان انطباق،به معنیِ فق 1دهد که نمرة می

   .شده استاق کاملِ آن مقوله با قانونِ یاددهندة انطبنشان 4و نمرة 

معیـار دیگـر بـر اسـاس میـزان      چهار در  که شوداز کارشناسان خواسته می همچنین

یـا بـه   ( 1تـا   0اي در مقیـاس  نمـره  ،نظرمقولۀ مورد بررسی از صـفت مـورد   برخورداريِ

   .اختصاص دهند) درصد 100درصد تا  0عبارتی 

آمـده از چهـار   دسـت به هايهابتدا نمر ،براي محاسبۀ امتیاز نهاییِ هر مقوله در نهایت

عـدم  «و  »تمـایز بـا امـر اقتصـادي    « ،»تمایز با امر سیاسی« ،»تمایز با امر نمایشی«شاخصِ 

د گیـر اخص انطبـاق قـانونی وزن مـی   ز شآمده ادستهبا نمرة ب »سازمانیکاري بینموازي

) شـود ها ضرب میمیانگین نمرة انطباق قانونی در میانگین نمرة هر کدام از این شاخص(

امتیـاز نهـاییِ آن مقولـه را     ،آمده با هم تجمیع شدهدستهاي موزون بهو سپس میانگین

   .دهدشکل می
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ی لیت اجتمـاعی و فرهنگ ـ گانۀ فعاهاي نهحوزه(اصلی  هايهاین فرایند هم براي مقول

) هاي اجتمـاعی و فرهنگـی شـهرداري   تک فعالیتتک(فرعی  هايهو هم مقول) شهرداري

   .به مرحلۀ اجرا درآمده و امتیازات در هر دو سطح محاسبه شده است

کننــده در مطالعــه ن شــرکتامتخصصــ اگــر در روش دلفــی، :گیــرينمونــه روش -

احمـدي و  : ك.ر(شـود  اسـتفاده مـی   1برفیي گلوله گیراز روش نمونه ،شده نباشندشناخته

گیـري مبتنـی بـر    از روش نمونـه  ،شده باشـند ن شناختهااما اگر متخصص ،)1387 دیگران،

گیـري  از نمونـه  ،شـده زیـاد باشـد   ن شناختهاتعداد متخصص شود و اگر هدف استفاده می

دلیـل از روش   در مطالعـۀ حاضـر بـه دو   . )1383 فتحـی، : ك.ر( شـود تصادفی استفاده مـی 

یم ن در اختیـار ت ـ افهرسـت متخصص ـ  اول اینکه :گیري هدفمند استفاده شده است نمونه

 دوم اینکـه  .شـده بودنـد  ن براي اعضاي تـیم شـناخته  اتحقیق بوده و به عبارتی متخصص

با اتکا به شناخت قبلی خـود   تا گیري هدفمند به محقق اجازه داد استفاده از روش نمونه

افرادي را انتخاب کند که به دانش و تخصـص آنهـا    سابقۀ مطالعاتی آنها،از کارشناسان و 

با توجه به ارتباطات قبلـی بـا    همچنینو  وع مورد بررسی اطمینان کافی داردموض بارهدر

   .امکان جلب مشارکت آنها در پژوهش فراهم بود ،این افراد

بـا ایـن حـال بـا      نیسـت،  آسـان  دلفی پایایی روش و کنترل روایی :روایی و پایایی -

ــی  ــدهایی م ــرد  اســتفاده از ترفن ــن وضــعیت کمــک ک ــود ای ــه بهب ــوان ب  از اســتفاده .ت

 بررسـی  مـورد  موضـوع  دربـاره  کـه  کننـدگانی انتخاب شـرکت  و پیدرپی هاي پرسشنامه

 روایـی  افـزایش  تواند بههستند، می دلفی فرآیند در شرکت به مندعلاقه داشته،تخصص 

در پـژوهش حاضـر    ایـن دو مقولـه   .)Goodman, 1987: 141(کنـد   کمـک  دلفی محتواي

افرادي به عنوان کارشـناس انتخـاب شـدند     طور که اشاره شد،نظر قرار گرفته و همانمد

شان به مشارکت در پژوهش اطمینان کافی وجـود  له از دانش و تخصص آنها و هم تمایک

 روش از حاصـل  نتـایج اعتبار  نهایت در البته به این نکته هم باید توجه داست که .داشت

نیـز در   معیـار ایـن   .)Goodman, 1987: 142(اسـت   دهـی پاسـخ  میزان تأثیر دلفی، تحت

بـه دلیـلِ سـابقۀ    شـد،  طور کـه اشـاره   صدي داشته و هماننمود صد در ،پژوهش حاضر

دهـی بـه   میـزان پاسـخ   ،ايِ تـیم پـژوهش بـا اغلـب کارشناسـان     ارتباط علمـی و حرفـه  

   .استها کامل بوده پرسشنامه

                                                 
1. Snowball 
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  هاي پژوهشیافته

هـاي  فعالیـت  ،در مطالعـۀ حاضـر   طور که در بخش روش تحقیـق اشـاره شـد،   همان

ایـن   .اسـت  شـده سازمان شـهرداري در قالـب روش دلفـی ارزیـابی     اجتماعی و فرهنگی 

است کـه از شـرح وظـایف سـازمان      )3(حوزة فعالیتیِ مجزا نهها در مجموع شامل فعالیت

لکرد اجتماعی و فرهنگی این سازمان استخراج شده و پـس از  شهرداري و نیز گزارش عم

هـا نیـز سـعی    در گزارش یافته بنابراین .است شدهدر این پژوهش بررسی  ،تأیید سازمان

شـده  گانۀ یادهاي نههاي مربوط به هر کدام از حوزهفعالیت ،در مرحلۀ اول که شده است

اي بـه صـورت مقایسـه    هـا حـوزه ایـن   ،به صورت جداگانه بررسی شود و در مرحلـۀ دوم 

   .هاي پژوهش ارائه شودبنديِ آنها بر اساس شاخص اولویت و گرددبررسی 

  هاي مربوط به حوزة دینی و مذهبیارزیابی فعالیت :2جدول 

  گانههاي سهدر قالب شاخص

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

 انطباق

  امتیاز  سازمانی 

  نهایی
  وزن

با امر تمایز 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم

  کاريموازي

هاي افزایش آگاهی

 دینی شهروندان
2.73  0.62 0.70 0.86 0.37 6.96 

فضاسازي معنوي و 

 دینی و انقلابی شهر
2.90  0.48 0.63 0.62 0.52 6.53 

ترویج سبک زندگی 

 اسلامی  -ایرانی
2.67  0.61 0.69 0.78 0.32 6.41 

نگ اسلامی ترویج فره

با محوریت مجالس و 

 ت مذهبیهیئ

2.10  0.56 0.60 0.58 0.42 4.54 

ترویج فرهنگ ایثار و 

 شهادت
2.20  0.49 0.53 0.68 0.30 4.40 

ترویج فرهنگ قرآن و 

 نماز
1.80  0.54 0.64 0.80 0.34 4.18 

ترویج فرهنگ عفاف و  1.33  0.53 0.59 0.74 0.28 2.85 
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 حجاب

ي امر به معروف و احیا

 نهی از منکر
1.27  0.57 0.50 0.70 0.33 2.67 

حوزة دینی و مذهبی 

 )هاهمجموع مقول(
2.12 0.55 0.61 0.72 0.36  4.75 

  

هـاي دینـی و مـذهبی    حاکی از آن است که بخش اعظم فعالیت )2(اطلاعات جدول 

عبـارتی خـارج از    و بـه  نـدارد هـا  انطباق کافی با متن قانون شـهرداري  ،شهرداري تهران

مطـابق بـا    .باشـد مـی ) اي که در قانون قید شده استبه گونه(وظایف اساسی شهرداري 

هاي تبلیغـی  انجام فعالیت«سه مقولۀ  ،مورد بررسی هايهن مقولمیااز  آمده،دستنتایج به

هـاي  رسانی و افزایش آگاهیاطلاع« ،»در راستاي فضاسازي معنوي و دینی و انقلابی شهر

بیشـترین و دو  ، »ترویج سبک زنـدگی ایرانـی اسـلامی   «و  »مسائل دینی بارهوندان درشهر

کمتـرین  ، »ترویج فرهنگ عفاف و حجـاب «و  »احیاي امر به معروف و نهی از منکر«مقولۀ 

   .دهدهمخوانی را با وظایف ذاتی شهرداري نشان می

بخـش قابـل   بیانگر ایـن اسـت کـه در     بالابخش دیگري از اطلاعات جدول  همچنین

کـاري و تـداخل   نـوعی مـوازي   ،مذهبی شـهرداري تهـران   هاي دینی وتوجهی از فعالیت

کمتـرین میـزان    طبق این نتایج، .شودها مشاهده میها و دستگاهوظایف با سایر سازمان

هاي تبلیغی در راستاي فضاسازي معنوي و دینـی  انجام فعالیت«کاري در دو مقولۀ موازي

هاي توسعه و ترویج فرهنگ اسلامی و قرآنی بـا محوریـت   اجراي طرح«و  »و انقلابی شهر

 ـ    »مذهبی هايتمجالس و هیئ تـرویج  « هـاي هو بیشترین میـزان آن بـه ترتیـب در مقول

تـرویج سـبک زنـدگی ایرانـی     « ،»ترویج فرهنگ ایثار و شهادت« ،»فرهنگ عفاف و حجاب

نمـاز و معـارف    ج فرهنـگ قـرآن،  تروی«و  »احیاي امر به معروف و نهی از منکر« ،»اسلامی

   .قابل ردیابی است »اسلامی

هـاي دینـی و مـذهبی شـهرداري بـا امـر اجتمـاعی و        انطباق مفهومیِ فعالیت بارهدر

 ،هـاي سـازمان شـهرداري   فرهنگی نیز نتایج حاکی از آن است که این حـوزه از فعالیـت  

رده و از سـوي دیگـر   بیشترین تمایز را با امر اقتصادي و سپس با امـر سیاسـی احـراز ک ـ   

   .دهدبیشترین تداخل را با امر نمایشی نشان می
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هاي مورد بررسی بر اساس امتیاز نهایی در جدول مرتـب  از آنجا که فعالیت همچنین

حسـب ترکیـبِ   تـوان بر مـذهبی را مـی   -حـوزة دینـی  هـاي  بنـديِ فعالیـت  اولویت شده،

   .مشاهده نمود) مفهومی و سازمانی انطباق قانونی،(گانه هاي سه شاخص

  گانههاي سههاي مربوط به حوزة ورزش در قالب شاخصارزیابی فعالیت :3جدول 

  هافهرست فعالیت

 انطباق

  قانونی 
  انطباق مفهومی

 انطباق

  امتیاز  سازمانی 

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

عدم 

  کاري موازي

 11.29 0.61 0.83 0.80 0.81 3.70 ورزشیارائه خدمات 

 10.48 0.43 0.80 0.91 0.77 3.60 برگزاري مسابقات ورزشی

 8.84 0.46 0.79 0.81 0.79 3.10 هاي آموزشیبرگزاري دوره

 8.55 0.50 0.77 0.87 0.71 3.00 هاي ورزشیبرگزاري گردهمایی

 8.29 0.53 0.74 0.84 0.75 2.90 هاي ورزشیبرگزاري نمایشگاه

 8.28 0.55 0.71 0.75 0.75 3.00 هاها و جشنوارهبرگزاري همایش

 7.18 0.58 0.90 0.78 0.73 2.40 هاو نشست هاهبرگزاري جلس

 6.35 0.49 0.86 0.72 0.69 2.30 برگزاري تورها و بازدیدهاي ورزشی

 8.64  0.52 0.80 0.81 0.75 3.00 )هاهمقول مجموع(حوزة ورزش 

  

حســب امتیــاز نهــایی کــه از مجمــوع هــاي حــوزة ورزش برفعالیــت ،)3(در جــدول 

حـوزة   طبـق نظـر کارشناسـان،    .مرتب شـده اسـت   اند،گانه کسب کردههاي سه شاخص

و میـانگین نمـرة    داردهـا  انطباق نسبی با قانون شهرداري ،هاي ورزشی شهرداريفعالیت

مطـابق بـا    بـر ایـن اسـاس    .استتاحدودي مؤید این ادع) 3.00(در این شاخص  هاهمقول

 ،»برگــزاري مســابقات ورزشــی«و  »ارائــه خــدمات ورزشــی«دو مقولــۀ  ،آراي کارشناســان

و  هـا هبرگـزاري جلس ـ «و  »برگـزاري تورهـا و بازدیـدهاي ورزشـی    « هايهبیشترین و مقول

سـایر   .انـد کمترین نمره را در شاخص انطباق قانونی دریافت کـرده ، »هاي ورزشینشست

   .اندهاي میانی قرار گرفتهاز این منظر در رتبه نیز هالهمقو

از این  .دهدرا نشان می 52/0نمرة  ،آمده در شاخص انطباق سازمانیدستمیانگینِ به

 ـ  بیشترین میزان موازي منظر، برگـزاري  « هـاي هکاري از نظر کارشناسان مربـوط بـه مقول
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ن میزان آن در دو مقولـۀ  است و کمتری »هاي آموزشیبرگزاري دوره«و  »رزشیمسابقات و

  . قابل مشاهده است »هاي ورزشیو نشست هاهبرگزاري جلس«و  »ارائه خدمات ورزشی«

هـاي سـازمان شـهرداري در حـوزة     دهد کـه فعالیـت  ها همچنین نشان میاین یافته

شده از این هاي یادفعالیت .ددارانطباق مفهومی بالایی با امر اجتماعی و فرهنگی ورزش، 

 80و  81به ترتیب با میانگینِ نمـرة  (یشترین فاصله را با امر سیاسی و اقتصادي ب ،منظر

   .دهند نشان می) درصد 75با میانگین نمرة (صله را با امر نمایشی و کمترین فا) درصد

  گانههاي سههاي مربوط به حوزة فرهنگی در قالب شاخصارزیابی فعالیت :4جدول 

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

 انطباق

  امتیاز  سازمانی 

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم 

  کاريموازي

سازي تکالیف فرهنگ

 شهروندي
4.00 0.83 0.80 0.86 0.71 12.80 

هاي  اجراي جشنواره

 فرهنگی
3.9 0.72 0.74 0.75 0.40 10.18 

ادب ترویج فرهنگ و 

 فارسی
3.4 0.78 0.85 0.81 0.47 9.89 

 9.66 0.55 0.70 0.69 0.67 3.7 ها نکوداشت مناسبت

مجموع (حوزة فرهنگی 

 )هاهمقول
3.75 0.75 0.77 0.80 0.53  10.69 

 ،هاي فرهنگـی دهد که از نظر کارشناسان حوزة فعالیتنشان می )4(اطلاعات جدول 

 ـ   داردهـا  رداريانطباق بالایی با قانون شـه  ،شهرداري در ایـن   هـا هو میـانگین نمـرة مقول

ــن وضــعیت اســت ) 3.75(شــاخص  ــاي ای ــۀ ،طبــق آراي کارشناســان .کــاملاً گوی  مقول

 ،4بـا میـانگین نمـرة     »تکـالیف شـهروندي   و حقوقباره در سازيرسانی و فرهنگ اطلاع«

هنگـی و  فر هـاي آیینـی،   اجراي جشـنواره « .داردانطباق کامل با وظایف قانونی شهرداري 

بـه   »ملـی و انقلابـی   هـاي دینـی،  ها و شخصـیت  نکوداشت مناسبت«و  »هنري و تجسمی

اند و در رتبـۀ آخـر   هاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه 3.7و  3.9هاي ترتیب با کسب میانگین

   .جاي گرفته است 3.4با میانگین نمرة  »ترویج فرهنگ و ادب فارسی«نیز مقولۀ 
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از  زیـادي دهـد بخـش   است که نشان مـی  53/0عدد  ،انیمیانگینِ نمرة انطباق سازم

هـاي سـازمانی   کـاري هاي فرهنگی شهرداري نیز از منظر کارشناسان دچار موازيفعالیت

 ـ   بیشترین میزان موازي .است اجـراي  « هـاي هکاري از منظر کارشناسـان مربـوط بـه مقول

اسـت   »دب فارسیترویج فرهنگ و ا«و  »فرهنگی و هنري و تجسمی هاي آیینی، جشنواره

حقـوق و تکـالیف    بـاره سـازي در رسـانی و فرهنـگ  اطلاع«و کمترین میزان آن به مقولۀ 

هـاي سـازمان شـهرداري در    فعالیـت  طبق نتـایج،  از سوي دیگر .مربوط است »شهروندي

هـاي  فعالیت .ددارانطباق مفهومی نسبتاً بالایی با امر اجتماعی و فرهنگی  ،حوزة فرهنگی

و ) درصـد  80بـا میـانگینِ   (بیشـترین فاصـله را بـا امـر اقتصـادي       ،منظرشده از این یاد

بنـديِ  اولویت .ددهنشان می) درصد 75یانگین نمرة با م(کمترین فاصله را با امر نمایشی 

شده از ترکیـب  هاي حوزة فرهنگیِ سازمان شهرداري بر اساس امتیاز نهاییِ کسبفعالیت

   .نیز در جدول قابل مشاهده است) سازمانی -مفهومی- قانونی(ها شاخص

  گانههاي سههاي مربوط به حوزة بانوان در قالب شاخصارزیابی فعالیت :5جدول 

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

 انطباق

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم 

  کاريموازي

توانمندسازي زنان 

 خانوارسرپرست
3.70 0.81 0.79 0.77 0.60 10.99 

هاي هنري فعالیت

 حوزه بانوان
2.90 0.70 0.82 0.84 0.58 8.53 

هاي آموزشی فعالیت

 حوزه بانوان
3.00 0.78 0.64 0.73 0.58 8.19 

ها و مراسم در جشن

 حوزه بانوان
2.80 0.74 0.75 0.69 0.56 7.67 

ازدیدهاي تورها و ب

 موزه بانوان
2.40 0.63 0.71 0.66 0.63 6.31 

بازدید از خانواده 

 جانبازان و شهدا
2.20 0.66 0.67 0.81 0.53 5.87 
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  حوزة بانوان 

 )هاهمجموع مقول(
2.83 0.72  0.73  0.75  0.58  7.87  

هـاي سـازمان شـهرداري    بخش قابل توجهی از فعالیت ،)5(اطلاعات جدول بر اساس 

و بـه عبـارتی خـارج از     نـدارد هـا  انطباق کافی با متن قـانون شـهرداري   ،بانواندر حوزة 

هـاي حـوزه   فعالیـت «مقولـۀ   ،از ایـن منظـر   .شـود وظایف اساسی شهرداري محسوب می

بیشترین  ،3.70با میانگین نمرة  »توانمندسازي بانوان سرپرست خانوار و سایر مددجویان

بـه   »تورها و بازدیـدهاي مـوزه بـانوان   «و  »جانبازان و نواده شهدابازدید از خا«و دو مقولۀ 

کمترین همخوانی را با وظایف ذاتی شهرداري نشـان   ،2.40و  2.20ترتیب با میانگین نمرة 

هاي مرتبط با حوزة بانوان اطلاعات جدول بیانگر این است که در فعالیت همچنین .دهدمی

ها ها و دستگاههرداري و سایر سازمانش کاري و تداخل وظایف بین سازماننیز نوعی موازي

تورهـا و  «کـاري در دو مقولـۀ    مـوازي  کمتـرین میـزان   طبق این نتایج، .قابل مشاهده است

هاي حوزه توانمندسازي بانوان سرپرسـت خـانوار و سـایر    فعالیت«و  »بازدیدهاي موزه بانوان

قابل ردیابی  »جانبازان و خانواده شهدا بازدید از«و بیشترین میزان آن در مقولۀ  »مددجویان

هاي حوزة بانوان نیز نتایج حاکی از آن اسـت کـه ایـن     فعالیت انطباق مفهومیِ بارهدر .است

بیشترین تمایز را با امر اقتصـادي احـراز کـرده و از     ،هاي سازمان شهرداريحوزه از فعالیت

میـزان نیـز در   دهد کـه البتـه ایـن     بیشترین تداخل را با امر نمایشی نشان می ،سوي دیگر

   .رسد مینهاي دیگر چندان زیاد به نظر مقایسه با حوزه

  گانههاي سههاي مربوط به حوزة سلامت در قالب شاخصارزیابی فعالیت :6جدول 

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

انطباق 

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

ایز با امر تم

  اقتصادي

عدم 

  کاري موازي

آموزش فرهنگ 

 زیستحفظ محیط
3.60 0.78 0.81 0.77 0.61 10.69 

آموزش پیشگیري 

 از رفتار پرخطر
3.40 0.80 0.75 0.83 0.51 9.83 

آموزش ترویج 

 فرهنگ سلامت
3.30 0.74 0.77 0.79 0.58 9.50 
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هاي آموزش

 سلامت شهروندي
3.20 0.72 0.80 0.79 0.54 9.12 

هاي فعالیت

آموزش بهداشت 

 روانی

3.00 0.76 0.77 0.82 0.56 8.73 

حوزة سلامت 

 )هاهمجموع مقول(
3.30  0.76  0.78  0.80  0.56  9.57  

  

هـاي سـازمان شـهرداري در حـوزة     حاکی از آن است که فعالیت بالااطلاعات جدول 

ی کـه کارشناسـان بـه    هایهمیانگین نمر .داردها انطباق نسبی با قانون شهرداري ،سلامت

در مقیاس  اگردهد که را نشان می 3.30عدد  اند،پنجگانۀ این حوزه ارائه کرده هايهمقول

میـانگین   همچنـین  .شـود بنـدي مـی  دسـته  »قوي«در مقولۀ انطباقِ  تفسیر شود، 4 تا 1

دهـد کـه    مـی  را نشـان  0.78عدد ، »انطباق مفهومی«یافته به شاخصِ تخصیص هاي رهنم

هاي حوزة سلامت با مفهوم امر اجتماعی و فرهنگـی از  نگر انطباق نسبتاً بالاي فعالیتبیا

 ،شـاخص انطبـاق سـازمانی    شـود، طور که مشاهده مـی اما همان .منظر کارشناسان است

 56(آمـده در ایـن شـاخص    دسـت بـه  هـاي هوضعیت نسبتاً متفاوتی دارد و میانگین نمـر 

هـاي سـازمان شـهرداري در حـوزة     از فعالیـت  حاکی از آن است که بخش مهمی) درصد

بیشـترین   .شـود هـا انجـام مـی   سلامت به صورت موازي با فعالیت برخی دیگر از سازمان

هـاي آمـوزش پیشـگیري از رفتارهـاي     فعالیت«کاري در این حوزه به مقولۀ میزان موازي

فـظ  فرهنـگ ح  يآموزشـی ارتقـا   هـاي فعالیـت «و کمترین میزان آن در مقولـۀ   »پرخطر

   .قابل ردیابی است »زیستمحیط

  شهرونديهاي هاي مربوط به حوزة آموزش و مشارکتارزیابی فعالیت :7جدول 

  گانههاي سهدر قالب شاخص

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

انطباق 

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  قتصاديا

  عدم 

  کاريموازي

هاي  بخش آموزش 2.50 0.47 0.50 0.56 0.72 5.63 
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 شهروندي

بخش حمایت از 

 مدارس
2.80 0.42 0.40 0.41 0.75 5.54 

بخش مراسم 

 شهروندي
2.00 0.54 0.52 0.51 0.70 4.54 

بخش مسابقات 

 شهروندي
2.00 0.49 0.58 0.53 0.64 4.48 

بخش اردوها و 

 بازدیدها
1.90 0.46 0.53 0.61 0.62 4.22 

و  هاهبخش جلس

 هانشست
1.80 0.52 0.47 0.49 0.59 3.73 

هاي مشارکت

  شهروندي

 )هالهمجموع مقو(

2.17  0.48  0.50  0.52  0.64  4.71  

  

هاي شهرداري تهران در حوزة آمـوزش و  بخش اعظم فعالیت ،)7(طبق اطلاعات جدول 

ن میـا از  طبق نتایج، .ها نداردقانون شهرداري انطباق کافی با متن ،هاي شهرونديمشارکت

با میـانگین   »)حمایت از مدارس(هاي بخش مدارس فعالیت«مقولۀ  ،مورد بررسی هايهمقول

هـاي  فعالیـت «و  »هـا و نشست هاههاي بخش جلسفعالیت«بیشترین و دو مقولۀ  ،2.80نمرة 

کمتـرین همخـوانی    ،1.90و  1.80 هايهبه ترتیب با میانگین نمر »بخش اردوها و بازدیدها

 0.50انطباق مفهومی نیز میـانگینِ نمـرة    بارهدر .دهدرا با وظایف ذاتی شهرداري نشان می

هـاي سـازمان شـهرداري در مقایسـه بـا سـایر       حاکی از آن است که این حـوزه از فعالیـت  

   .ددارانطباق مفهومی به مراتب کمتري با امر اجتماعی و فرهنگی  ،ها حوزه

کاري و تـداخل بـا   بیانگر این است که موازي )7(خش دیگري از اطلاعات جدول اما ب

 .هاي فعالیتی دیگر اسـت کمتر از حوزه ،ها در این حوزهها و دستگاهوظایف سایر سازمان

 ،0.64هـاي شـهروندي بـا کسـب میـانگینِ نمـرة       حوزة آموزش و مشـارکت  به طور کلی

  .داردهاي مورد بررسی ایر حوزهانطباق سازمانی بیشتري در مقایسه با س
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  هاي مربوط به حوزة پژوهش و مطالعاتارزیابی فعالیت :8جدول 

  گانههاي سهدر قالب شاخص

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

انطباق 

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم 

  کاريموازي

مطالعات مرتبط با 

 نیازهاي شهر
3.30 0.87 0.75 0.81 0.81 10.69 

تهیه پیوست 

 هااجتماعی طرح
3.20 0.79 0.83 0.78 0.84 10.37 

 اجراي افکارسنجی

 و نظرسنجی
3.50 0.85 0.77 0.83 0.51 10.36 

 9.06 0.60 0.75 0.85 0.82 3.00 هاایجاد پایگاه داده

 نامهیانحمایت از پا

 دانشجویی
2.50 0.77 0.80 0.73 0.45 6.88 

حوزة پژوهش و 

  مطالعات

 )هاهمجموع مقول(

3.10  0.82  0.80  0.78  0.67  9.42  

هـاي پـژوهش و مطالعـات اجتمـاعی و فرهنگـیِ      حـوزة فعالیـت   از نظر کارشناسـان، 

در ایـن   هاهمقول و میانگین نمرة داردها انطباق نسبتاً بالایی با قانون شهرداري ،شهرداري

باید اشـاره کـرد کـه     از منظر انطباق سازمانی .گویاي این وضعیت است) 3.10(شاخص 

 ،از آراي کارشناسـان  0.67هاي شهرداري بـا کسـب میـانگین نمـرة     این حوزه از فعالیت

طبـق ایـن    .دهدها را نشان میکاري با وظایف سایر ارگانزياکمترین میزان تداخل و مو

هاي پژوهشـی و مطالعـاتی سـازمان شـهرداري تنهـا      درصد از فعالیت 67دود ح ها،یافته

. هاي دیگر قـرار نـدارد  کار سازمانان بوده و به طور موازي در دستورمختص همین سازم

 ،هاي حوزة پژوهش و مطالعات اجتماعی و فرهنگـی در حوزة انطباق مفهومی نیز فعالیت

اسـت کـه نشـان     داشتههاي مورد بررسی حوزهرا در بین  )0.80(بالاترین میانگین نمره 

انطباق مفهومی بالایی بـا امـر اجتمـاعی و     ،گرفته در این حوزههاي انجامفعالیت دهدمی

   .ددارفرهنگی 
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  هاي اجتماعیهاي مربوط به حوزة آسیبارزیابی فعالیت :9جدول 

  گانههاي سهدر قالب شاخص 

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  هومیانطباق مف

 انطباق

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم 

  کاريموازي

 9.52 0.58 0.80 0.70 0.71 3.40 ها به مشارکتتشویق دستگاه

 8.67 0.62 0.73 0.79 0.75 3.00 دفاع شهرياصلاح فضاهاي بی

 8.46 0.52 0.76 0.78 0.76 3.00 ها خدمات پیشگیري از آسیب

دیدگان توانمندسازي آسیب

 اجتماعی
3.10 0.68 0.74 0.81 0.48 8.40 

  هاي اجتماعیحوزة آسیب

 )هاهمجموع مقول(
3.12 0.72  0.75  0.77  0.55  8.70  

  

هاي شـهرداري در  فعالیت ،دهد که از منظر کارشناساننشان می )9(اطلاعات جدول 

و میـانگین نمـرة    داردهـا  انطباق نسبی بـا قـانون شـهرداري    ،اعیهاي اجتمحوزة آسیب

مقولـۀ   از ایـن منظـر،   .سـت تاحـدودي مؤیـد ایـن ادعا   ) 3.12(در این شـاخص   هاهمقول

مطـابق   »هـاي اجتمـاعی  ربط به مشارکت در پیشگیري از آسیبهاي ذيتشویق دستگاه«

هـاي   گیري از آسـیب توسـعه خـدمات پیش ـ  «بیشـترین و دو مقولـۀ    ،با آراي کارشناسان

، »شـهري  دفـاع هاي مرتبط با اصلاح کالبدي و کاهش فضـاهاي بـی  فعالیت«و  »اجتماعی

   .اندکمترین نمره را در شاخص انطباق قانونی دریافت کرده

دهد و حـاکی از آن  را نشان می 55/0میانگینِ نمرة  ،شاخصِ انطباق سازمانی همچنین

هاي اجتماعی نیز از مان شهرداري در حوزة آسیبهاي سازاز فعالیت زیادياست که بخش 

کـاري بـه    مـوازي  بیشـترین میـزان   .استهاي سازمانی کاريان دچار موازيمنظر کارشناس

دیدگان اجتمـاعی و قشـرهاي در معـرض    توانمندسازي آسیب« هايهترتیب مربوط به مقول

نطبـاق  شـاخص ا  .اسـت  »هـاي اجتمـاعی   خـدمات پیشـگیري از آسـیب    ۀتوسع«و  »آسیب

  . دهدهاي اجتماعی نشان میرا براي حوزة آسیب 0.75مفهومی نیز میانگینِ 
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حسـب  هاي اجتماعی را برهاي حوزة آسیببنديِ فعالیتاولویت همچنین )9(جدول 

مفهـومی و   انطبـاق قـانونی،  (گانـه  هـاي سـه  شده از ترکیـب شـاخص  امتیاز نهاییِ کسب

   .دهدنمایش می) سازمانی

  هاي مربوط به حوزة توسعۀ فضاها ابی فعالیتارزی :10جدول 

  گانههاي سهدر قالب شاخص

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

  انطباق

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

عدم 

  کاري موازي

 10.15 0.60 0.78 0.73 0.79 3.50 رفاهی توسعۀ فضاهاي

  9.77 0.59 0.81 0.81 0.75 3.30 توسعۀ فضاهاي هنري

 8.93 0.54 0.75 0.77 0.82 3.10 توسعۀ فضاهاي سلامت

 8.90 0.53 0.79 0.84 0.71 3.10 توسعۀ فضاهاي ورزشی

 8.74 0.64 0.73 0.69 0.67 3.20 توسعۀ فضاهاي فرهنگی

 7.11 0.50 0.74 0.66 0.64 2.80 توسعۀ فضاهاي دینی

  حوزة توسعۀ فضاها

 )هالهمجموع مقو(
3.17 0.73  0.75  0.76  0.57  8.91  

  

 ،مـورد بررسـی در حـوزة توسـعۀ فضـاها      هايهاز بین مقول ،بالاطبق اطلاعات جدول 

و توسعۀ فضاهاي بیشترین  ،3.5توسعۀ فضاهاي رفاهی و خدماتی با کسب میانگینِ نمرة 

را با وظایف قانونی سازمان شهرداري  کمترین انطباق ،2.80نِ نمرة یگدینی با کسب میان

را نشـان   0.57عـدد   ،در شاخص انطبـاق سـازمانی   هاهمیانگین نمرة مقول .دهدنشان می

بیشترین تداخل مربوط به توسـعۀ فضـاهاي دینـی و کمتـرین      دهد که از این منظر،می

   .تداخل مربوط به توسعۀ فضاهاي فرهنگی است

گانـۀ فعالیـت   هـاي نـه  هاي حاصل از بررسی جداگانۀ هر کدام از حـوزه یافته تا اینجا،

وضـعیت کلـیِ    )11(جـدول   در ادامـه،  .اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهران ارائـه شـد  

   .دهدهاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري را در یک قاب نمایش میفعالیت
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  هاي فعالیت اجتماعی و فرهنگیارزیابی حوزه :11جدول 

  گانههاي سهتهران در قالب شاخص شهرداري

  هافهرست فعالیت

انطباق 

  قانونی
  انطباق مفهومی

  انطباق

  امتیاز  سازمانی

  نهایی
  وزن

تمایز با امر 

  نمایشی

تمایز با امر 

  سیاسی

تمایز با امر 

  اقتصادي

  عدم 

  کاريموازي

 10.69 0.53 0.80 0.77 0.75  3.75 فرهنگیحوزة 

 9.57 0.56 0.80 0.78 0.76  3.30 سلامتحوزة 

پژوهش و حوزة 

 مطالعات
3.10  0.82 0.80 0.78 0.64 9.42 

 8.91 0.57 0.76 0.75 0.73  3.17 فضاهاحوزة توسعۀ 

هاي حوزة آسیب

 اجتماعی
3.12  0.72 0.75 0.77 0.55 8.70 

 8.64 0.52 0.80 0.81 0.75  3.00 ورزشحوزة 

 7.87 0.58 0.75 0.73 0.72  2.83 بانوانحوزة 

 4.75 0.36 0.72 0.61 0.55  2.12 مذهبیوزة دینی و ح

هاي مشارکتحوزة 

 اجتماعی
2.17  0.48 0.50 0.52 0.67 4.71 

 هاي اجتماعی وفعالیت

  فرهنگی

 )هاهمجموع مقول(

2.72 0.64  0.65  0.66  0.51  8.67  

  

هـاي اجتمـاعی و   وضعیت کلیِ فعالیـت  بارهبه چند نکتۀ مهم در بالااطلاعات جدول 

  : هنگی شهرداري تهران اشاره دارد که به طور خلاصه عبارتند ازفر

انجـام  ذیل عنوان اجتماعی و فرهنگـی  هایی که سازمان شهرداري تهران فعالیت - 

میـانگین شـاخص انطبـاق     .نـدارد هـا  انطباق کاملی با قانون شـهرداري  دهد،می

 4 تـا  1مقیاس  که این عدد دربا توجه به این .دهدرا نشان می 2.72عدد  ،قانونی

درصـد از   57توان نتیجه گرفت که کارشناسـان حـدوداً   می محاسبه شده است،

بـا  یا براي درك بهتر موضـوع   .انددرصد نمرة ممکن را به این شاخص داده 100
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درصـد از   43حـدود   ،توان عنوان کرد که از منظر کارشناساناینگونه میتسامح 

وظایف قانونی و ذاتیِ خارج از  ،تهرانهاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري فعالیت

  .است این سازمان

انطباق نسبی با امر اجتمـاعی   ،هاي اجتماعی و فرهنگیِ شهرداري تهرانفعالیت - 

گانۀ انطباق مفهومی سه هايهآمده از مقولدستمیانگینِ نمرة به .داردو فرهنگی 

را  0.65عـدد   ،)اقتصاديتمایز با امر سیاسی و تمایز با امر  تمایز با امر نمایشی،(

اقـدامات   هرچنداین عدد بیانگر آن است که از منظر کارشناسان  .دهدنشان می

انطباق کامل با امـر اجتمـاعی و فرهنگـی     ،اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهران

 ،اســتسیاســی و اقتصــادي  آغشــته بــه برخــی اغــراض نمایشــی، و گــاه نــدارد

با امر اجتمـاعی و   ق نسبی میان این امورتوان اذعان نمود که انطبا مجموع میدر

  .وجود دارد شناختی آنبه معناي جامعه فرهنگی

 .داردانطباق سازمانی ضـعیفی   ،هاي اجتماعی و فرهنگیِ شهرداري تهرانفعالیت - 

ایـن   .دهد را نمایش می 0.51عدد  ،شده براي این شاخصمیانگینِ نمرة محاسبه

هـاي اجتمـاعی و   بل توجهی از فعالیتوضعیت حاکی از آن است که در بخش قا

هـا مشـهود   کاري با وظایف سایر سـازمان نوعی موازي ،فرهنگیِ شهرداري تهران

تـوان اینگونـه عنـوان    در اینجا نیز به منظور سهولت در درك موضوع مـی  .است

هایی که ذیـل  نزدیک به نیمی از فعالیت آمده،دستکرد که بر اساس میانگین به

بـه   آیـد، میشهرداري تهران به مرحله اجرا در و فرهنگی توسطعنوان اجتماعی 

  .ها نیز قرار داردها و دستگاهکار سایر سازمانطور موازي در دستور

وضعیت متوسـطی از مجمـوعِ    ،هاي اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهرانفعالیت - 

 .ردگذارا به نمایش می) مفهومی و سازمانی ،انطباق قانونی(گانه هاي سهشاخص

هاي اجتماعی و فرهنگیِ شده براي مجموعِ فعالیتمیانگینِ امتیاز نهایی محاسبه

با توجه بـه اینکـه ایـن نمـره در      .دهدرا نشان می 8.67عدد  ،سازمان شهرداري

توان اذعان نمود که طبق نتـایج ایـن   می ،)4(محاسبه شده است 16 تا 0مقیاس 

- انونیانطباق ق ،شهرداري تهران هاي حوزة اجتماعی و فرهنگی فعالیت ،بررسی

از  .داردبا امـر اجتمـاعی و فرهنگـی     و حتی ضعیف، سازمانیِ متوسط -مفهومی
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هـا و وظـایف سـازمان شـهرداري     بازنگري و تغییر در این حوزه از فعالیت رواین

  .رسدضروري به نظر می

وظـایف   در ي غربـالگري و یـا بـه تعبیـر    اما بدیهی است که انجام هرگونـه بـازنگري  

بنـديِ  ولویـت اي و اهـاي مقایسـه  مستلزم بررسی ،اجتماعی و فرهنگی سازمان شهرداري

 ،بـراي ایـن منظـور در ادامـه     .هاي مورد بررسی استحسب شاخصهاي فعالیتی برحوزه

گانۀ فعالیت اجتماعی و فرهنگـیِ شـهرداري تهـران بـر اسـاس      هاي نهبنديِ حوزهاولویت

و همچنـین بـر   ) انطباق مفهومی و انطباق سـازمانی  قانونی، انطباق(گانه هاي سهشاخص

   .اساس امتیاز نهایی در قالب نمودارهاي مربوطه نمایش داده شده است

  هاي فعالیت اجتماعی و فرهنگی شهرداري بندي حوزهاولویت نمودار: 2شکل 

  بر اساس میزان انطباق قانونی

  
  

 ،گانۀ مورد بررسیهاي نهچ کدام از حوزهحاکی از آن است که هی بالااطلاعات نمودار 

بـا نگـاهی بـه     .انـد از شاخص انطباق قانونی کسـب نکـرده  ) 4میانگینِ نمرة (نمرة کامل 

هـاي مـورد بررسـی از منظـر     توان دریافـت کـه حـوزه   آمده میدستبه هايهترکیب نمر

اق ضعیف انطب انطباق متوسط، شاملِ انطباق مطلوب، سطح، 4شاخص انطباق قانونی در 

  .اندبنديقابل دسته و انطباق خیلی ضعیف
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انطبـاق   ،شهرداري »حوزة فرهنگیِ«هاي توان اذعان نمود که فعالیتمی بر این اساس

و بیشترین نزدیکی را به وظایف قانونیِ شهرداري نشـان   داردها بالایی با قانون شهرداري

هـاي  آسـیب  ۀ فضـاها، توسـع  هـاي سـلامت،  هـاي حـوزه  فعالیـت  در سطح دوم، .دهدمی

د که میـزان انطبـاق متوسـط بـا وظـایف قـانونی       پژوهش قرار دار و اجتماعی و مطالعات

هاي حوزة ورزش و حوزة بـانوان قـرار گرفتـه کـه     فعالیت در سطح سوم، .داردشهرداري 

هـاي حـوزة   فعالیت گذارد و بالاخره در سطح آخر،انطباق قانونی ضعیف را به نمایش می

هاي شهروندي جاي گرفته است کـه انطبـاق   هبی و حوزة آموزش و مشارکتدینی و مذ

   .داردها بسیار ضعیف با قانون شهرداري

  هاي فعالیت اجتماعی و فرهنگی شهرداري بندي حوزهاولویت :3شکل 

  بر اساس میزان انطباق مفهومی

  
  

و فرهنگـیِ  هـاي فعالیـت اجتمـاعی    دهد که اکثر حوزهنشان می بالااطلاعات نمودار 

انطباق مفهومی بالایی با امر اجتماعی و فرهنگی دارند و بـه تعبیـري    ،سازمان شهرداري

ها چنـدان دور از  توان اذعان نمود که اطلاقِ صفت اجتماعی و فرهنگی به این فعالیتمی

 -به غیر از دو حـوزة دینـی   ،شودطور که مشاهده میهمان همچنین .واقعیت نخواهد بود

چهارم نمـرة ممکـن را   بیش از سه ها تقریباًسایر حوزه هاي اجتماعی،ارکتمذهبی و مش
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شـده در  اند و اختلاف چندانی نیز بین میانگینِ نمرات کسـب در این شاخص کسب کرده

   .شودها مشاهده نمیاین حوزه

  هاي فعالیت اجتماعی و فرهنگی شهرداري بندي حوزهاولویت :4شکل 

  زمانیبر اساس میزان انطباق سا

  
تـوان  آمـده در شـاخص انطبـاق سـازمانی مـی     دسـت به هايهبا نگاهی به ترکیب نمر

شـاملِ   سـطح،  سـه هاي مورد بررسی از منظر شاخص انطباق قانونی در دریافت که حوزه

  .اندبنديقابل دسته انطباق متوسط و انطباق ضعیف انطباق مطلوب،

هـاي اجتمـاعی بـه ترتیـب بـا      تدو حوزة مطالعات و پژوهش و مشارک بر این اساس

 .شود بندي میدر مقولۀ انطباق سازمانی مطلوب دسته 0.64و  0.67کسب میانگین نمرة 

 ،هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی شـهرداري تهـران     ایـن دو حـوزه از فعالیـت    به عبارت دیگر

هـا را نشـان   با وظایف سایر سازمان) 0.36و  0.33به ترتیب (کاري کمترین میزان موازي

 هاي اجتماعی،آسیب سلامت، توسعۀ فضاها، هاي بانوان،حوزه اما در سطح دوم، .دهدمی

اند که از میزان انطباق سـازمانی متوسـط برخـوردار بـوده و     فرهنگی و ورزش قرار گرفته

طـور  همان .درصد است 50تا  40عددي بین  ،کاري سازمانی در آنهامتوسط نمرة موازي

بیشترین میزان  ،هاي دینی و مذهبی سازمان شهرداريلیتحوزة فعا شود،که مشاهد می

یعنـی انطبـاق    و در سـطح سـوم،   داردرا ) 0.64با میـانگینِ نمـرة   (کاري سازمانی موازي

   .گیردسازمانی ضعیف قرار می
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  هاي فعالیت اجتماعی و فرهنگی شهرداري بندي حوزهاولویت: 5شکل 

  بر اساس امتیاز نهایی

  
  

شـده را بـر اسـاس    هـاي یاد توان حـوزه آمده میدستبه هايهگینِ نمربا توجه به میان

 .بنـدي نمـود  ضعیف و خیلی ضعیف دسـته  متوسط، سطح مطلوب، چهارامتیاز نهایی در 

 ،)مطلـوب (در سـطح اول   10.69حوزة فرهنگی بـا کسـب میـانگینِ نمـرة      بر این اساس

 9.42و  9.57یـانگینِ نمـرة   مطالعات به ترتیب با کسب م و هاي سلامت و پژوهش حوزه

هـاي اجتمـاعی و ورزش بـه    آسـیب  توسـعۀ فضـاها،  هـاي  همقول ،)متوسط(در سطح دوم 

و دو حـوزة  ) ضـعیف (در سـطح سـوم    8.64و  8.70 ،8.91هاي ترتیب با کسب میانگین

در  4.71و  4.75هـاي  هاي شهروندي به ترتیـب بـا میـانگین   مذهبی و مشارکت  -دینی

   .اندبنديقابل دسته) عیفخیلی ض(سطح چهارم 

  

  هاگیري و پیشنهادنتیجه

 تـرین چـالش در حـوزة   نتایج پژوهش حاضر در مجموع حاکی از آن اسـت کـه مهـم   

ورود ایـن سـازمان بـه     هاي اجتماعی و فرهنگی شـهرداري تهـران در وهلـۀ اول،    فعالیت

 در وهلۀ دوم، .هایی است که خارج از وظایف ذاتی و قانونی آن استو فعالیت برخی امور

 نهایـت در ها قرار دارد و ها با سایر سازمانپوشانی بخشی از این فعالیتکاري و همموازي
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هایی است که ذیل عنـوان وظـایف   غلبۀ رویکرد نمایشی در برخی فعالیت ،در سطحِ سوم

   .دشوبندي میهرداري تهران دستهاجتماعی و فرهنگی ش

اقـداماتی را خـارج    ،هاي مختلف فعالیت خوددورهسازمان شهرداري در  به عبارت بهتر،

کار قرار داده است که تکـرار  ر قالب مسئولیت اجتماعی در دستوراز وظایف قانونی خود و د

آن  کرده و در واقـع رفته توقعات و انتظارات عمومی را متوجه این سازمان این اقدامات رفته

به مرورِ زمـان   ر وظایف این سازمانمرزبندي میان مسئولیت قانونی و مسئولیت اجتماعی د

به نحوي که این مسـئولیت اجتمـاعی بـه مسـئولیت قـانونی مـدیریت        ؛رنگ شده استکم

توان نقطۀ شروع مسائل بعدي در این حـوزه  همین موضوع را می .شهري تبدیل شده است

ریـزي  حریزي و خارج از ساختار قانونی طـر شده از آنجا که بدون برنامهات یاداقدام .دانست

نظر قـرار نگرفتـه و همـین امـر     ات مدیریت واحد شهري در آنها مـد عموماً الزام ،است  شده

اثـر شـدن ایـن    کـم  نهایتدر ها و کاريچندباره ها،کاريموازي ها،منجر به بروز ناهماهنگی

وجود این طیـف وسـیعِ وظـایف و تعهـدات در مـواردي       از سوي دیگر، .اقدامات شده است

 کـه به این معنـی   .ۀ رویکرد نمایشی در سطوح مختلف این سازمان شده استمنجر به غلب

اي از اقدامات نمایشی سطحی تقلیـل  هاي مربوط به این حوزه به مجموعهبخشی از فعالیت

هـا و برگـزاري   ن و مجریان در حین اجـراي فعالیـت  فته و تهیۀ عکس و تصویر از مسئولایا

  . امات تبدیل شده استها به عنصرِ محوريِ این اقدبرنامه

گانـۀ فعالیـت اجتمـاعی و    هاي نهحوزه نهایی، هايهبا توجه به میانگینِ نمر در نهایت

بـا کسـب بـالاترین     »حـوزة فرهنگـی  « .بندي شدرداري در چهار سطح دستهفرهنگیِ شه

در سـطح دوم   »مطالعات و پژوهش«و  »سلامت«هاي حوزه ،)مطلوب(امتیاز در سطح اول 

در سـطح سـوم    »ورزش«و  »هـاي اجتمـاعی  آسیب« ،»توسعۀ فضاها«هاي حوزه ،)متوسط(

در سـطح   »هـاي شـهروندي  مشـارکت «و  »مذهبی -دینی«دو حوزة  نهایتدر و ) ضعیف(

   .جاي گرفتند) خیلی ضعیف(چهارم 

بازنگري در وظایف اجتماعی و فرهنگیِ مـدیریت   ،طبق نتایج پژوهش حاضر بنابراین

شود این است که بازنگري ح میمطر بارهال مهمی که در اینؤا سام .شهري ضرورت دارد

مختلفـی در تـدوین    سـناریوهاي شده اصولاً بر مبناي کدام معیار بایـد انجـام شـود؟    یاد

   .قابل ردیابی است ،کاربست
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هـاي  این است که بـازتعریف امـر اجتمـاعی و فرهنگـی در فعالیـت      هاسناریو ی ازیک

قـرار گیـرد و فهرسـت     نظربق با معیـار انطبـاق قـانونی مـد    مطاسازمان شهرداري دقیقاً 

ي کـه در ایـن   و امـور  شـود ها غربال نون شهرداريحسب میزان انطباق با قاها برفعالیت

ایراد  .کار سازمان کنار گذاشته شوددستور از ،بندي از جایگاه متزلزلی برخوردارنداولویت

اول  :ۀ مهم قابل انتظار خواهد بـود دو مسئل ،این سناریو آن است که در صورت تحقق آن

به طـور   ،شودسازمان شهرداري قلمداد می »هاي اجتماعیِمسئولیت«عنوان  باآنچه  اینکه

گرفتـه در  داشت که سیلِ توقعات مردمـیِ شـکل   توان انتظارمی ،مواجه شده کلی با خلأ

نکتـۀ دوم   .رو سـازد بـه ها و مسـائل جدیـدي رو  را با چالش مدیریت شهري ،هااین حوزه

هـاي مربـوط بـه    از جمله چـالش  ها و ابهامات موجود،اینکه بخش قابل توجهی از چالش

پوشـانی وظـایف و نیـز تضـاد مفهـومیِ بخشـی از       سـازمانی و هـم  هاي بـین کاري موازي

   .کماکان به قوت خود باقی خواهد ماند ها با امر اجتماعی و فرهنگی، فعالیت

سـت و سـناریوي   ها و همپوشـانی عملکردها هماهنگیناتمرکز بر رفع  سناریوي دوم،

هـا بـر اسـاس میـزان     تمرکز بر مفهوم امر اجتماعی و فرهنگی و غربالگريِ فعالیـت  سوم،

این دو سناریو نیـز بـه دلایـل مشـابه بـا       .انطباقِ مفهومی آنها با امر اجتماعی و فرهنگی

شاید بتوان مسـئلۀ   .اندواجههایی مبا مشکلات و چالش آنچه در سناریوي اول عنوان شد،

حـوزة   به عبارت بهتـر،  .خلاصه نمود »نگريجانبهیک«اساسی هر سه سناریو را در مفهوم 

وجهی دسـت بـه گریبـان اسـت و     هنگی شهرداري تهران بـا مسـائل چنـد   اجتماعی و فر

هـاي  هـا و فعالیـت  وجهی در بازنگريِ سیاسـت بنابراین بدیهی است که اتخاذ رویکرد تک

حتی مشکلی بـه  بلکه ممکن است  شده را تقلیل نخواهد داد،تنها مسائل یادوزه نهاین ح

   .فزایدمشکلات قبلی نیز بی

هـاي  جانبۀ فعالیـت سناریوي پیشنهادي پژوهش حاضر بر بازنگريِ همه بر این اساس

این بازنگري  .گانه تکیه داردهاي سهحسبِ ترکیبِ شاخصگانه برهاي نهوزههر کدام از ح

، شـده بـراي هـر فعالیـت انجـام شـد و در نتیجـۀ آن       اسـاس امتیـاز نهـایی محاسـبه     بر

گزینـۀ   .بندي گردیددسته »تغییر«و  »تعدیل« ،»تداوم«هاي هر حوزه در سه مقولۀ  فعالیت

شـود کـه بـه    و پیشنهاد مـی  داردهایی مربوط است که امتیاز نهایی بالا تداوم به فعالیت

شـود  ي اشاره دارد که پیشنهاد میبه امور گزینۀ تعدیل، .صورت فعلی حفظ و تداوم یابد

بـا توجـه بـه مسـائلی کـه در      (هاي اجـراي آن  اما رویه ها حفظ شود،در فهرست فعالیت
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ي نهایت گزینۀ تغییر بـه امـور  در  .مورد جرح و تعدیل قرار گیرد) ها ذکر شده استیافته

 ازمانی بـا وظـایف شـهرداري،   س -مفهومی -مربوط است که به جهت عدم انطباق قانونی

 ،یادشـده مطـابق بـا مـدل     .هـا کنـار گذاشـته شـود    فعالیـت  فهرستشود از پیشنهاد می

  . کاربست پژوهش در قالب جدولی در متن مقاله ارائه شده است

  کاربست پژوهش جهت بازنگري در وظایف مدیریت شهري : 12جدول 

  سازمانی - مفهومی- بر اساس انطباقِ قانونی

  ردیف
هاي زهحو

  فعالیت
  تغییر  تعدیل  تداوم

1  

حوزة 

دینی و 

  مذهبی

رسانی و اطلاع -

هاي افزایش آگاهی

 بارهشهروندان در

  مسائل دینی

هاي انجام فعالیت -

تبلیغی در راستاي 

دینی و  فضاسازي

  انقلابی شهر

ترویج سبک  -

زندگی ایرانی 

 اسلامی

هاي توسعه و اجراي طرح -

نی فرهنگ اسلامی و قرآ ترویج

  ...با محوریت

  ترویج فرهنگ ایثار و شهادت -

نماز و  ترویج فرهنگ قرآن، -

 معارف اسلامی

ترویج فرهنگ عفاف  -

  و حجاب

احیاي امر به  -

 معروف و نهی از منکر

2  
حوزة 

  ورزش

ارائه خدمات  -

  ورزشی

برگزاري مسابقات  -

 ورزشی

  هاي آموزشیبرگزاري دوره -

هاي  برگزاري گردهمایی -

  ورزشی

هاي  برگزاري نمایشگاه -

  ورزشی

ها و برگزاري همایش -

 هاي علمی و تخصصیجشنواره

و  هاهبرگزاري جلس -

  هاي ورزشینشست

برگزاري تورها و  -

 بازدیدهاي ورزشی

3  
حوزة 

  فرهنگی

رسانی و اطلاع -

 بارهسازي درفرهنگ

حقوق و تکالیف 

 شهروندي

 هاي آیینی، اجراي جشنواره -

  و تجسمی فرهنگی و هنري

  ترویج فرهنگ و ادب فارسی -

ها و  کوداشت مناسبتن -

ملی و  هاي دینی،شخصیت

  ـــــ
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 انقلابی

4  
حوزة 

  بانوان

هاي حوزه فعالیت -

 توانمندسازي بانوانِ

سرپرست خانوار و 

 سایر مددجویان

هاي هنري حوزه فعالیت -

  بانوان

هاي آموزشی در حوزه فعالیت -

  بانوان

م در حوزه ها و مراسجشن -

 بانوان

بازدید از خانواده  -

جانبازان و  شهدا،

  مددجویان

تورها و بازدیدهاي  -

  موزه بانوان

5  
حوزة 

  سلامت

هاي فعالیت -

  آموزشی 

 فرهنگ يارتقا -

  زیستحفظ محیط

هاي آموزش فعالیت -

  پیشگیري از رفتارهاي پرخطر

هاي آموزش ترویج فعالیت -

  فرهنگ سلامت

وزش سلامت هاي آمفعالیت -

  شهروندي

هاي آموزش بهداشت فعالیت -

 روانی

 -------  

6  

 حوزة

- مشارکت

هاي 

  اجتماعی

  ـــــ

هاي بخش فعالیت -

  هاي شهروندي آموزش

هاي بخش مدارس فعالیت -

 )حمایت از مدارس(

هاي بخش فعالیت -

  مراسم شهروندي

هاي بخش فعالیت -

  مسابقات شهروندي

هاي بخش فعالیت -

  بازدیدهااردوها و 

هاي بخش فعالیت -

  ها و نشست هاهجلس

7  

حوزة 

مطالعات و 

  پژوهش

انجام مطالعات و  -

هاي لازم در پژوهش

ارتباط با نیازهاي 

  شهر

ارزیابی و تهیه  -

پیوست اجتماعی 

  هاها و پروژهطرح

اجراي  -

هاي ایجاد پایگاه داده -

  عی و فرهنگی شهر تهراناجتما

حمایت از  -

هاي نامه پایان

  دانشجویی
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ها و افکارسنجی

هاي نظرسنجی

  اجتماعی و فرهنگی

8  

  حوزة

هاي آسیب

  اجتماعی

تشویق  -

ربط هاي ذي دستگاه

به مشارکت در بحث 

- پیشگیري از آسیب

 هاي اجتماعی

هاي مرتبط با اصلاح فعالیت -

کالبدي و کاهش فضاهاي 

  دفاع شهري بی

توسعه خدمات پیشگیري از  -

  هاي اجتماعی آسیب

دیدگان توانمندسازي آسیب -

اجتماعی و قشرهاي در معرض 

  آسیب

  ـــــ

9  

حوزة 

توسعۀ 

  فضاها

توسعۀ فضاهاي  -

  رفاهی و خدماتی

توسعۀ فضاهاي  -

  هنري

  توسعۀ فضاهاي سلامت -

  توسعۀ فضاهاي ورزشی -

  توسعۀ فضاهاي فرهنگی -

توسعۀ فضاهاي  -

 دینی

  

  نوشت پی

آوري و بررسی درصد در نظر گرفته شده بود، اما پس از جمع 20 ،این معیار در ابتداي کار. 1

هـاي مـورد   سایر گویهها، در هاي دور اول مشخص شد که به غیر از دو مورد از گویهداده

 تصـمیم گـرفتیم معیـار    بنـابراین  .درصـد اسـت   15نظرهاي موجود زیر اختلاف ،بررسی

  . درصد ارتقا دهیم 15را به عدد  اجماع

ۀ این فهرست به شرح وظایف سازمان شهرداري و نیز گزارش عملکرد اجتماعی و براي تهی. 2

 ،آمـده از ایـن دو منبـع   دسـت فرهنگی این سازمان رجوع شده و از تلفیـق اطلاعـات بـه   

  . این فهرست در پیوست گزارش ارائه شده است. فهرست نهایی تدوین شده است

سلامت، حوزة پژوهش و مطالعات اجتماعی و حوزة  حوزة فرهنگی،: ها عبارتند ازاین حوزه. 3

هـاي اجتمـاعی، حـوزة    فرهنگی، حوزة توسعۀ فضاهاي اجتماعی و فرهنگی، حوزة آسیب

  .هاي اجتماعیورزش، حوزة بانوان، حوزة دینی و مذهبی و حوزة مشارکت

بـا امـر   تمایز «، )1تا  0( »تمایز با امر نمایشی«مقیاس امتیاز نهایی از مجموع چهار مقیاسِ  .4

تـا   0( »کـاري سـازمانی  عدم موازي«و ) 1تا  0( »تمایز با امر اقتصادي«، )1تا  0( »سیاسی
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. انـد، سـاخته شـده اسـت    تـه وزن گرف) 4تـا   1(که بر اساس شاخص انطباق قـانونی   )1

دهد که کمتـرین  طیفی را شکل می ،توان عنوان کرد که مقیاس امتیاز نهاییمی بنابراین

  . است 16شترین نمرة آن نمرة آن صفر و بی
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  منابع 

 . آگه ،تهران ،ها و مفهوم فرهنگتعریف) 1386( داریوشآشوري، 

ریـزي و  اولین کنفرانس برنامه ،حکمروایی شهري و نظام اداره شهرها در ایران) 1385( اصرن پور،برك

 .دانشگاه فردوسی مشهد ،مشهد، مدیریت شهري

 ،تهـران  محمـد توسـلی،  خـاطرات مهنـدس    :و خدمت شصت سال ایستادگی) 1399( حمدم توسلی،

  . کویر

، 12شمارة  نشریه دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، ،»آشنایی با روش دلفی«) 1397( حسنم رضائیان،

  . 1094-1093صص 

  :قابل دسترسی در هاي اصلی حوزه فرهنگی و اجتماعی،یتمورأبازگشت به م سایت شهرداري تهران،

https://www ،tehran ،ir/Tehran99-Manager/News-anager 

مطالعـه تطبیـق وظـایف و فعالیـت هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی         )1389( روح االله ي،دهندیب یشکوه

، همــایش جایگــاه ورزش همگــانی در ســلامت و کــلان شــهر جهــان 14شــهرداري تهــران بــا 

 .تهران، ایران ،تهران يشهردار ر،شرکت اندیشه سراي شه ي،شاد

اجتماعی و فرهنگی شهرداري در تأمین  نقش معاونت امور«) 1391( دیگران و ضارسید امیري، صالحی

 دوره چهارم، ،تهران، دانشگاه آزاد اسلامی فصلنامه مدیریت شهري، ،»امنیت اجتماعی شهروندان

   .41–29، صص 12 شماره

  .سمت ،تهران ،ریزي آموزش ضمن خدمت کارکنانبرنامه) 1383( وروشگر، کفتحی واج

، تهران گزارش وضع موجود و شناسایی مسائل حکمروایی کلانشهر) 1397( کمیته حکمروایی شهري

  .ریزي و توسعه شهري و امور شورا، شهرداري تهرانمعاونت برنامه

  .نی، نشرتهران ،چاپ پنجم، صبوريترجمه منوچهر  ،شناسیجامعه) 1378(نتونی آ گیدنز،

 ،تهـران  ،شناسـی ، نهـادگرایی و روش مبانی نظري مفاهیم، توسعه اقتصادي؛) 1382( حمدمتوسلی، م

  . سمت

 . 11/06/1396مورخ  روزنامۀ فرهیختگان، ،»بازگشت به امر اجتماعی«) 1396( جتبیم نامخواه،

 ،دربارة رابطۀ اندیشـه و سـاختار اجتمـاعی   اي نظریه: شناسـی فرهنـگجامعه) 1399(ووسنو، روبرت 

 . کرگدن ،تهران ،ترجمه مصطفی مهرآیین

جلـد   ،ترجمۀ کمال پـولادي ، عقل و عقلانیت جامعه :نظریه کنش ارتباطی) 1384( ورگنی هابرماس،

 .سسه انتشاراتی روزنامه ایرانؤم ،تهران ،اول
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